
 
 

PROCESO 

GESTIÓN CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  

INFORME MENSUAL DE EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Valledupar, mayo de 2026 
 

 
Señor(a) 

LEONORDUARTE NORIEGA 

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR. 9103808 del año 2026 

Coordinadora Académica Programas Especiales 

Centro Biotecnológico del Caribe 

Ciudad 

 
Asunto: Informe mensual de ejecución contractual mayo de 2026 

 
Referencia: CO1.PCCNTR. 9103808 de 2026 

 
Taide Isabel Torres Fernández, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 49736620, en mi calidad de 

contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a 

continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el primer contrato la suma de veintiocho 

millones cuatrocientos veinticuatro mil novecientos ochenta y dos PESOS M/CTE ($28.424.982). 

Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago 

correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de un millón quinientos setenta y nueve mil 

ciento sesenta y seis. PESOS M/CTE ($1.579.166). b) cinco (5) pagos iguales correspondientes del 

mes de marzo a julio de 2026, por valor de Cuatro millones setecientos treinta y siete mil 

cuatrocientos noventa y siete pesos M/CTE ($4.737.497) cada uno, y c) Un último pago 

correspondiente al mes de agosto de 2026 por el valor de tres millones ciento cincuenta y ocho mil 

trescientos treinta y uno. PESOS M/CTE ($3.158.331). 

 
Plazo: Será hasta el 20 de agosto de 2026 
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Objeto: Prestación de servicios personales de carácter temporal como instructor, para impartir formación en e 

Programa de Atención a Población Victima del Desplazamiento por la violencia dentro de los programas de 

formación complementaria ofrecidos en el Centro Biotecnológico del Caribe-CBC de la regional Cesar. 

 

 
Ejecución mensual de actividades 

 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

 
 

 
1 

 
Realizar la ejecución de la formación 
complementaria de acuerdo con la Guía 
para desarrollar los procesos formativos 
GFPI – G-013 vigente. 

Cumplir siempre con las obligaciones 

asignadas, 3516508 - SERVICIO AL 

CLIENTE, 3510204 - SERVICIO AL CLIENTE 

3477197 - FORTALECIMIENTO EN 

MERCADEO Y VENTAS, 3516511 - 

FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y 

VENTAS. 

 
 

 
foto 

 
2 

Utilizar diferentes metodologías de 
aprendizaje según el diseño curricular y las 
características de la formación a 
desarrollar. 

Se utiliza diferentes metodologías 
de aprendizaje. 

 
foto 

 

 
3 

Realizar alistamiento de las actividades de 
aprendizaje para el logro de los resultados 
de aprendizaje, seleccionando, adaptando 
y elaborando guías de aprendizaje e i n s t r 
u m e n t o s de evaluación. 

Realizar alistamiento de las 
actividades de aprendizaje para 
el logro d ellos resultados. 

 

 
evidencias 

 
4 

Realizar la evaluación de los aprendices 
una vez culmine la formación en el 
aplicativo SOFIA PLUS. 

Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación 

 
foto 

5 Atenderla totalidad de las fichas asignadas. Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación. 

 

 
6 

Informar cualquier novedad que se 
presente durante el desarrollo del proceso 
formativo. 

Se Informar cualquier 
novedad que se 
presente. 

 
foto 

 
7 

Atender las reuniones de carácter 
presencial que la Coordinación Académica 
considere necesarias para l a buena 
ejecución del presente contrato 

Atender las reuniones de 
carácter presencial Y 
inducciones. 

 
foto 

 

 
8 

 
Prestar los servicios con seriedad, 
responsabilidad, profesionalidad, 
eficiencia, oportunidad y calidad. 

Se Prestan los servicios con 
seriedad, responsabilidad, 
profesionalidad, eficiencia, 
oportunidad 
y calidad. 

 

 
foto 
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9 

Desarrollar las actividades de Formación 
Profesional, de acuerdo con los planes que 
se elaboren previamente y de conformidad 
con el modelo pedagógico - Formación por 
Competencias - y la estrategia de 
aprendizaje – Proyectos de Formación - 
que el SENA ha determinado. 

Desarrollar las actividades de 
Formación Profesional, de 
acuerdo con los planes que se 
elaboren. 

 
 

 
foto 

 
10 

Seleccionar estrategias de enseñanza – 
aprendizaje – evaluación según el 
programa de formación profesional y el 
enfoque metodológico adoptado. 

Se realiza estrategias de 
enseñanza – aprendizaje 

 
foto 

 
11 

Seleccionar ambientes de aprendizaje con 
base en los resultados propuestos y en las 
características y requerimientos de los 
aprendices 

Seleccionar ambientes de 
aprendizaje con base en los 
resultados 
propuestos. 

 
foto 

 

 
12 

Orientar los procesos de aprendizaje según 
las necesidades detectadas en los procesos 
de evaluación, metodologías de 
aprendizaje y programas curriculares 
vigentes 

Se orientan los procesos de 
aprendizaje según las 
necesidades. 

 

 
foto 

 
13 

Programar las actividades de enseñanza – 
aprendizaje – evaluación, de conformidad 
con lo diseños curriculares y el calendario 
de formación institucional. 

Se programan las 
actividades de 
enseñanza. 

 
foto 

 
14 

Reportarla información académica y 
administrativa requerida dentro del 
proceso de formación de manera oportuna. 

Reportarla información académica 
y administrativa 

 
foto 

 
15 

Ejercer las actividades con estricta 
observancia del reglamento de aprendices 
del SENA. 

Se Ejercer las actividades con 
estricta observancia del 
reglamento. 

 
foto 

 

 
16 

Informar oportunamente a los aprendices 
acerca de los resultados aprendizaje 
evaluativas desarrollados dentro de la 
formación profesional. 

Informar oportunamente a los 
aprendices acerca de los 
resultados de 
aprendizaje 

 

 
foto 

17 
Realizar reconocimiento de aprendizajes 
previos. 

Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación 

 

 
 

 
18 

Reportar en el aplicativo Sofía Plus todas 
las actividades que de acuerdo con los 
procesos que son de su responsabilidad, 
garanticen la calidad de la información y su 
coherencia con el proceso formativo, tales 
como creación de rutas de aprendizaje, 
asociación de aprendices a las rutas de 

 
Se Reportar en el aplicativo 
Sofía Plus todas las actividades 
que de acuerdo con los procesos. 

 
 

 
foto 

 

 
3 

GCCON-F-087 V2 



 
 

 aprendizaje y registro de juicios 
evaluativos, comunicando oportunamente 
al supervisor del contrato las anomalías, 
inconsistencias y novedades halladas en el 
registro de la información. 

  

 
19 

Elaborar y entregar guías de aprendizaje de 
los diseños curriculares asociados al 
contratista, cuando éstas sean requeridas 
por el equipo pedagógico de centro. 

Elaborar entregar guías de 
aprendizaje de los 
diseños curriculares asociados 

al contratista 

 
foto 

 

 
20 

Atender oportunamente al supervisor del 
contrato en los requerimientos que se le 
hagan Respecto del contrato y entregarlos 
informes que se le soliciten de acuerdo con 
el objeto pactado 

Atender oportunamente al 
supervisor del contrato. 

 

 
foto 

 
21 

Informar oportunamente a la Coordinación 
Académica del Centro los asuntos 
especiales que lo ameriten, para la buena 
marcha de la Institución. 

Se Informar 
oportunamente a la 
Coordinación 
Académica. 

 
foto 

 

 
22 

Responder por los bienes y elementos del 
inventario puestos a su disposición para el 
cumplimiento del objeto contratado y 
hacer entrega de ellos al finalizar el 
contrato. 

Para el periodo del informe no se 
ejecutaron acciones referentes al 
cumplimiento de esta obligación 

 

 
23 

Hacer entrega del carné institucional que lo 
acredita como contratista, una vez finalice 
el contrato. 

Para el periodo del informe no 
se ejecutaron acciones 
referentes al cumplimiento de 
esta obligación 
 

 

 

 
24 

Presentar mensualmente y en los tiempos 
señalados por la supervisión y por 
directrices de Dirección General, los 
informes estadísticos, de cuentas y de 
actividades inherentes al objeto 
contractual. 

Se Presentar mensualmente y 
en los tiempos señalados por la 
supervisión. 

 

 
foto 

 
 

 
25 

Atender oportunamente los 
requerimientos que haga el supervisor del 
contrato y presentar informes mensuales 
de la ejecución del contrato. 

Se atienden oportunamente 
los requerimientos que haga 
el supervisor del contrato y 
presentar informes mensuales 
de la ejecución del contrato. 

 
 

 
foto 
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A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 

legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 

Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 

 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 

parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 

 
ÍTEM 

NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 

LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 

DESPLAZAMIENTO 

FINAL 

1 49226 BOSCONIA 24-04-2026 24-04-2026 

2     

 

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4653686680 aportes en línea referente al mes de 

abril de 2026. 

 
 
 

 
Cordialmente, 

 

 
Firma 

 

Taide Isabel Torres Fernández 

Contratista 

C.C. No. 49736620 
 

 

 
LEONORDUARTE NORIEGA 

SUPERVISOR(A) Contrato CO1.PCCNTR. 9103808 del año 2026 
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: TAIDE ISABEL TORRES FERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

01/05/2026 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

3516508 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

3510204 - SERVICIO AL CLIENTEFICHA
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 32H

2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

3477197 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO

26010104703 EVALUAR  EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

3516511 - FORTALECIMIENTO EN MERCADEO Y VENTASFICHA
DE APRENDIZAJE:

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del
cliente y objetivos comerciales

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

26010104701 ESTRUCTURAR OFERTA COMERCIAL TENIENDO EN CUENTA ESTRATEGIAS Y PROCESO DE VENTAS

26010104702 REALIZAR VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONE DEL MERCADO

26010104703 EVALUAR  EL PROCESO DE VENTA TENIENDO EN CUENTA LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

26010104704 IMPLEMENTAR ACCIONES DE MEJORA EN LA OFERTA COMERCIAL DE ACUERDO CON EL PERFIL DE LOS CLIENTES Y
CONDICIONES DEL MERCADO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 56,00
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EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: TAIDE ISABEL TORRES FERNANDEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN: CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 168,00

Page 3 of 315/05/26 9:15



Fecha Registro:

Estado:

Razón Social:

Banco: Ahorro

Nombre:

49226 SOLICITUD 

234.922,00 234.922,00 NINGUNO

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

FIRMA(S) RESPONSABLE(S)

36-02-00-020-911410 CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR 3-8 CNC - INVERSION ORDINARIA NACIÓN 
CSF

2026-04-23

Objeto: VIATICOS FORMACION: COM 49226 EL 24 ABRIL 2026 A BOSCONIA PARA IMPARTIR FORMACION CPE No.  20-9-2026-003586

PLAN DE PAGOS

DEPENDENCIA DE AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR A PAGAR SALDO POR OBLIGAR LINEA DE PAGO

Total: 234.922,00 0,00 234.922,00 234.922,00

234.922,00 0,00

FECHA OPERACIÓN VALOR INICIAL VALOR 
OPERACIÓN VALOR ACTUAL SALDO X OBLIGAR911410  CENTRO 

BIOTECNOLÓGIOCO DEL 
C-3602-1300-11-20305C-3602031-02 
ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 

Nación 10 CSF

ÍTEM PARA AFECTACIÓN DE GASTO

DEPENDENCIA POSICIÓN CATÁLOGO DE GASTO FUENTE RECURSO SITUAC.

CAJA MENOR VIÁTICOS DOCUMENTO SOPORTE

Identificación: Fecha de Registro: Genera Viáticos: Si Num. Solicitud de 
Comisión: Número: 49226 Tipo: Fecha: 2026-04-20

ORDENADOR DEL GASTO

Identificación: 12522772 ISMAEL ENRIQUE VAN-STRAHLEN PEINADO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE - CESAR

CUENTA BANCARIA

Número: 19771711548 BANCOLOMBIA S.A. Tipo: Estado: Activa

TERCERO ORIGINAL
Identificación: Cédula de 
Ciudadanía 49736620 TAIDE ISABEL TORRES FERNANDEZ Medio de Pago: Abono en cuenta

COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00

Valor Inicial: 234.922,00 Valor Total Operaciones: 0,00 Valor Actual: 234.922,00 Saldo x Obligar: 234.922,00

Vigencia Presupuestal Actual Generado Tipo de Moneda:

REGISTRO PRESUPUESTAL DEL COMPROMISO

Con base en el CDP No: 3026  de fecha 2026-01-16. Se hizo el registro presupuestal con el siguiente detalle

Número: 102826 2026-04-21 Unidad / Subunidad Ejecutora: 36-02-00-020-911410  CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR

Reporte Compromiso Presupuestal de Gasto 
Comprobante

Usuario Solicitante: MHrzedan ROLAND JESUS  ZEDAN DUARTE
Unidad ó Subunidad 
Ejecutora Solicitante:

36-02-00-020-
911410

CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-
CESAR

Fecha y Hora Sistema: 2026-04-22-4:06 p. m.
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Nombre
Fecha Inicial 

Comisión
Total dias

Valor total a 

pagar

234.922,00

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 49226 Fecha Solicitud 2026-04-19 Estado de la Comisión Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad  - 36-02-00-020-911410  CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE-CESAR

Documento de Autorización, Reconocimiento y Ordenación 

de Pago Comisión al Interior del País

Usuario que Genera Reporte: MHagquinte ALVARO GUSTAVO QUINTERO 

SANGUINO
Unidad ó Subunidad  que Genera 

Reporte:
36-02-00-020-

911410

CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL 

CARIBE-CESAR

Fecha y Hora Generación Reporte: 2026-04-20-5:53 p. m.

SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NOTipo de Comisión Servicio Fecha Aut./ Rech.  2026-04-20 Genera Viáticos

Fecha final 

Comisión  

Dpto. / Municipio 

Origen 

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3602-1300-11-20305C-3602031-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN 

PARA EL TRABAJO EN COMPETENCIAS PARA LA INSERCIÓN LABORAL - 

MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD DE LA POBLACIÓN 

VÍCTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO POR EL CONFLICTO ARMADO A NIVEL  

NACIONAL

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3602-1300-11-20305C-3602031-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 

FORMACIÓN PARA EL TRABAJO EN COMPETENCIAS PARA LA INSERCIÓN 

LABORAL - MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD 

DE LA POBLACIÓN VÍCTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO POR EL 

CONFLICTO ARMADO A NIVEL  NACIONAL

Inicial Comisión Inicial

CDP de viáticos

Consecutivo CDP 3026 Dependencia Solicitante 911410 CENTRO BIOTECNOLÓGIOCO DEL CARIBE-CESAR

Transporte por Vía Terrestre Área u Oficina VICTIMAS-DESPLAZADO Tipo de trámite

Valor Viático 

Diario

Valor Total 

Viáticos

Valor Gastos de 

Viaje
Objeto de la Comisión por Tercero

TAIDE ISABEL 

TORRES 

FERNANDEZ

CC:  49736620
CONTRATIST

A
Autorizada

Fecha Inicial 

Comisión

Fecha final 

Comisión  

Región o Depto 

Origen

Ciudad o Muni 

Destino
N°. Días

Pernocta 

Último día 

Comisión

Porcentaje 

Pernocta

0,5

Dpto. / Municipio 

Destino 
N°. Días

Pernocta 

Último día 

Comisión

Porcentaje 

Pernocta
Base de Liquidación

Tipo y Número de 

Documento
Cargo Estado

IMPARTIR FORMACIÓN DEL 

PROGRAMA DE DESPLAZADOS EN EL 

CURSO  SERVICIO AL CLIENTE FICHA 

3477204 EN EL MUNICIPIO DE 

BOSCONIA. TRANS TERM 28,326,00

2026-04-24 2026-04-24 CESAR / VALLEDUPAR CESAR / BOSCONIA 0,5 No 50

4.737.497,00 285.192,00 142.596,00 92.326,00 234.922,00

142.596,00 92.326,00Totales Solicitud de Comisión

OBJETO DE LA COMISIÓN

IMPARTIR FORMACIÓN DEL PROGRAMA DE DESPLAZADOS EN EL CURSO  SERVICIO AL CLIENTE FICHA 3477204 EN EL MUNICIPIO DE BOSCONIA. TRANS TERM 28,326,00

Firma Responsable

Verificado Por: DALAYS MARCELA HERNANDEZ QUINTERO Fecha Verificación: 20/04/2026 15:02:15

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 12522772 Nombre: ISMAEL ENRIQUE VAN-STRAHLEN PEINADO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO BIOTECNOLOGICO DEL 

CARIBE - CESAR

 FIRMA_SIIF  
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Versión: 05

Código: 

GTH-F-090

Tipo: C.C. No. 49736620

No. 
CO1.PCCNTR

.9103808
AÑO 2026

FECHA VENCIMIENTO 

DEL CONTRATO
20 8 2026

DEPENDENCIA/

CENTRO 

CARGO

CARGO

DEPENDENCIA/

CENTRO 

ENTIDAD O  

EMPRESA:
CONTACTO

24 4 2026 24 4 2026

1

2

3

Dia Inicio 24 4 2026

HORA: 

06:00am/07:00a
HORA: 

7:15am/7:30am
HORA: 

8:00am/12:pm
HORA: 

14pm/18PM
HORA: 

18:15pm/19:15

GTH-F-090 V.05

Total Gastos de Viaje:                                                                                                  $64,000

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de                                    $64,000

Desplazamiento ruta de regreso: Bosconia -valledupar 

24

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: terrestre

Se liquidan gastos de transporte entre terminales aéreas por valor de                    $XXXXX

  Observaciones:

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de                $XXXXX

Actividades a ejecutar: 

Desplazamiento desde Valledupar hacia BOSCONIA

Desplazamiento interno de bosconia  hacia la UNIVERSIDAD DEL SOL

FECHA DE ELABORACIÓN DE AGENDA 10/03/2026

Impartir formacion al fortalecimiento en el curso de SERVICIO AL CLIENTE en las ficha 3477204

Impartir formacion al fortalecimiento en el curso de SERVICIO AL CLIENTE en las ficha 3477204

Desplazamiento desde Bosconia   hacia la ciudad de Valledupar.

PROCESO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

GESTIÓN DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública  Pública Clasificada Pública Reservada

FECHA FIN  DESPLAZAMIENTO 

RUTA VALLEDUPAR-BOSCONIA-VALLEDUPAR

NOMBRES Y APELLIDOS

TAIDE ISABEL TORRES FERNANDEZ

IDENTIFICACIÓN:

CONTRATO

ISMAEL ENRIQUE VAN-STRAHLEN PEINADO SUBDIRECTOR DE CENTRO - E

Centro Biotecnológico del Caribe

OBJETO CONTRACTUAL:
Prestación de servicios personales de carácter temporal como instructor, para impartir formación en el Programa de Atención a 

Población Victima del Desplazamiento por la violencia dentro de los programas de formación complementaria ofrecidos en el Centro 

Biotecnológico del Caribe-CBC de la regional Cesar.

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
Cesar

NOMBRE DEL ORDENADOR 

DEL GASTO (de la 

Movilización)

Realizar alistamiento de las actividades de aprendizaje para el logro de los resultados de aprendizaje, seleccionando, adaptando y elaborando guías de 

aprendizaje e instrumentos de evaluación

NOMBRE DEL 

SUPERVISOR(A) DEL 

CONTRATO

OBJETIVO DEL 

DESPLAZAMIENTO

IMPARTIR FORMACIÓN DEL PROGRAMA DE DESPLAZADOS EN EL CURSO  SERVICIO AL CLIENTE FICHA 3477204 EN EL MUNICIPIO DE 

BOSCONIA.

Centro Biotecnológico del Caribe

LEONOR DUARTE NORIEGA 
 COORDINADOR ACADEMICO PROGRAMAS 

ESPECIALES

INFORMACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL/

REGIONAL
Cesar

CIUDAD/DEPARTAMENTO O 

MUNICIPIO/DEPARTAMENT

O O CIUDAD/PAIS Cesar

UNIVERSIDAD DEL SOL

FECHA INICIO DEL 

DESPLAZAMIENTO

OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

Realizar la ejecución de la formación complementaria de acuerdo con la Guía para desarrollar los procesos formativos GFPI – G-013 vigente.

ACTIVIDADES 

AGENDA 

Utilizar diferentes metodologías de aprendizaje según el diseño curricular y las características de la formación a desarrollar

Desplazamiento ruta de ida:

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

Valledupar- BOSCONIA

terrestre

FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO :                   

Cargo: SUBDIRECTOR - E Cargo: COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS 

ESPECIALES 

 Nombres y Apellidos:TAIDE ISABEL TORRES 

FERNANDEZ

 Nombres y Apellidos: ISMAEL ENRIQUE VAN-

STRAHLEN PEINADO

 Nombres y Apellidos: LEONOR DUARTE NORIEGA

FIRMA DEL CONTRATISTA:

X
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 

CIUDAD Y FECHA:  
V A L L E D U P A—A B R I L—2 0 2 6  

PRESENTADO A: SUBDIRECTOR 
ISMAEL ENRIQUE VANSTRAHLEN PEINADO 

ORDEN DE VIAJE No: 
49226 

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

24-04-2026 24-04-2026 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO  
VALLEDUPAR -
BOSCONIA- VALLEDUPAR 

REGIONAL / CENTRO DE 
FORMACION 

OTRA : ( ciudad) 

CESAR – CENTRO 
BIOTECNOLOGICO DEL CARIBE 

 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:  
IMPARTIR FORMACIÓN DEL PROGRAMA DE DESPLAZADOS EN EL CURSO SERVICIO AL CLIENTE FICHA 
3477204 EN EL MUNICIPIO DE BOSCONIA. 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS: 

El DIA 1----- 08:00AM-12:00PM: Impartir formacion al fortalecimiento en el curso de SERVICIO AL 
CLIENTE en las ficha 3477204 
14:00PM-18:00PM: Impartir formacion al fortalecimiento en el curso de SERVICIO AL CLIENTE en 
las ficha 3477204  

RESULTADOS: 
1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN 

32H 
2. VALIDAR SATISFACCIÓN DEL CLIENTE SEGÚN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACIÓN 16H 

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo 
correspondiente en este Informe 

1. Registro fotográfico 
2. Tiquetes de transporte 

COMPROMISOS 
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

CLASIFICA CLIENTES TENIENDO EN 
CUENTA TIPOLOGÍA 

APRENDICES FICHA 

3477204    

 

24-04-2026 

CLASIFICA NECESIDADES DEL 
SERVICIO A PARTIR DE LOS 
REQUERIMIENTOS 

APRENDICES FICHA 

3477204    

24-04-2026 

DETERMINA MOMENTOS DE 
VERDAD DE ACUERDO CON CICLO 
DE SERVICIO 

APRENDICES FICHA 

3477204    

 

24-04-2026 
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REALIZA ATENCIÓN AL CLIENTE 
CUMPLIENDO CON PROTOCOLOS 
DEL CANAL 

APRENDICES FICHA 

3477204    

 

24-04-2026 

REALIZA SEGUIMIENTO A 
RESULTADOS DE SATISFACCIÓN 
TENIENDO EN CUENTA 
PROTOCOLOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

APRENDICES FICHA 

3477204  

24-04-2026 

CONCLUSIÓNES: 
estas actividades permiten aprender a conocer mejor a los clientes, identificar lo que necesitan y 
brindar un servicio adecuado siguiendo procesos establecidos. Se comprenden los momentos clave del 
servicio y se mejora continuamente con base en la satisfacción del usuario.  

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 

TAIDE ISABEL TORRES  

VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

Coordinadora de programas 
especiales 

LEONOR DUARTE NORIEGA 
 

 

 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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