Sumatech TEEEEEEEE————

Pereira, Abril 16 de 2.025

Sefores
GOBERNACION DE RISARALDA
Ciudad

Cordial Saludo;

Atendiendo su amable solicitud, nos permitimos enviar propuesta comercial para el alquiler de sistema de
turnos:

DESCRIPCION CANTIDAD

SOFTWARE PARA GESTION DE CITAS Y/O TURNOS TIPO SAAS

Software basado en la nube utilizado para la gestion de turnos y citas de atencidn ordenada de
ciudadanos, especialmente en entidades publicas que requieren la programacion de citas o
turnos de manera eficiente, como oficinas de generacién de pagos, recibos, oficinas de
servicio al cliente, y las demas relacionadas con la gestidn de tramites de atencidn ciudadana.
Caracteristicas principales:

1. Gestidon de Turnos en Linea: Los ciudadanos pueden agendar sus turnos directamente

en linea a través de una interfaz sencilla y accesible. Esto reduce la necesidad de  Illamadas
telefénicas o) visitas en persona para reservar citas y/o turnos e
atencién

2. Optimizacién de la Agenda: El software permite gestionar la disponibilidad de recursos,
como personal o espacios, y asignar turnos de manera eficiente, evitando solapamientos o
tiempos muertos innecesarios,
agilizando la gestidn publica.

3. Personalizacion de Horarios: Los administradores pueden configurar horarios especificos
para cada servicio, personal o dia de la semana, adaptando el sistema a las necesidades del
negocio.

4. Informes y Estadisticas: El software genera informes detallados sobre el nimero de citas y/o
turnos agendados y atendidos, tiempos de espera, cancelaciones, entre otros, permitiendo a
los administradores tomar decisiones informadas para mejorar el proceso y la
eficiencia operativa.

5. Interfaz Intuitiva: interfaz facil de usar tanto para el personal administrativo de la Entidad
publica como para los usuarios, lo que facilita su adopcidn sin requerir capacitacion extensa.
Como sistema de software para la gestiéon de turnos, no depende de componentes de
hardware especificos, ya que su funcionamiento se basa en plataformas digitalesy en la
conexion a internet. Sin embargo, para poder usar este tipo de software de manera efectiva, se
pueden necesitar algunos componentes de hardware complementarios como tablets,
impresoras y pantallas tipo smart tv con conexion a internet.

KIOSCO GENERADOR DE TURNOS Y HARDWARE
Estructura en ldmina de acero Cold Roller con chapa de seguridad.
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IMPRESORA TERMICA

Método de impresion: térmica directa. Velocidad de Impresién: 200 MM/s Ancho del papel:
80mm

Ancho de Impresion: 72mm

Capacidad de Columna: 576 Puntos/lineas Resolucién: 203 DPI

Autocortador: Parcial 1
Interface (Doble Opcidn): USB / USB + LAN NV Flash: 256 Kbytes

Cddigos 1D: UPC-A/UPC-E / JAN13 (EAN13) / JANS (EANS8) / CODE39 / ITF/CODABAR / CODE93
/ CODE128

Cddigos 2D: Codigos QR / PDF417 Bufer de entrada: USB 128 Kbytes SDK: iOS / Android /
Windows

COMPUTADOR AlO

Procesador: Intel® Celeron® J412

Memoria RAM: DDR4, 8GB expandible hasta 16GB (1 slot) Disco Duro: 256GB SSD
(MSATA/M2)

Tamafio Pantalla: 15" TFT-LED Resolucién: 1024 x 768 Relacién de Aspecto: 4:03 Brillo: 250 Nits 1
Touch Screen: True-Flat Capacitive Touch Screen (SIN BIZEL)

Puertos: 1 VGA — 1 HDMI —1 SERIAL - 6 USB — 1 RJ45 — 1 AUDIO JACK
Conexidén: Wi-Fi/Bluetooth 5.0

Sistema operativo: Windows 10 Profesional

PANTALLA SMART TV CON CONEXION HDMI 1

ROLLOS TERMICOS
Rollo en papel térmico personalizable de Ref. 80mm x 60 metros, que muestra nimero de 20
turno asignado, nombre del servicio seleccionado, hora y fecha.

INSTALACION, ASESORIA Y CAPACITACION

Instalacion de software y hardware, asesoria y capacitacion:

v' Capacitacién a los asesores de turno para el uso y buen manejo del aplicativo
(terminal virtual de llamado).

v' Capacitacidn a un técnico o ingeniero para el manejo del aplicativo.

v' Capacitacién para soporte de primer nivel.

Capacitacion general en el médulo de administracion: !
v' Cambio de videos y textos del banner.

v' Creacién de nuevos usuarios.

v' Creacién de nuevos servicios.

v' Asignacion de servicios a los asesores o usuarios.

v Visualizacién y descarga de reportes estadisticos, entre otros.

SOPORTE Y SERVICIO TECNICO

Soporte y servicio técnico gratuito a nivel de software mediante accesos remotos 1

(Teamviewer, Anydesk), via telefonica, Skype, durante el tiempo de ejecucion del contrato, (el
cliente debe suministrar el acceso).

Suministros, Materiales y Tecnologia S.A.S. Nit. 901758493-1

] +57 312 882 2793 Calle 21 Bis No. 2 - 17
Pereira, Risaralda



Sumatech TEEEEEEEE————

Valor propuesto: $45.999.100 IVA INCLUIDO
Tiempo de servicio: 7 meses y 15 dias.
Validez de la propuesta: 30 dias

Tiempo de entrega: 45 dias

Cordialmente;

NDRA PATRICIA ALAW

Representantetégal
Sumatech de Colombia S.A.S.
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