DESAYUNO DE TRABAJO “LEY DE UTILIDAD PUBLICA. TRES ANOS TRANSOFMRANDO VIDAS”

Fecha: 08 de abril de 2026, 8:00 am. Hotel Rosales Plaza, Bogota.

Objetivo: Presentar estado de implementacién de la Ley de Utilidad Publica tras tres afios de su
expedicién, compartir retos y establecer acciones de trabajo coordinado entre diferentes entidades
concernidas en su implementacion, y actores de la sociedad civil.

Participantes: Defensora del Pueblo, Ministro de Justicia y del Derecho, Directora Corporacion
Humanas (Sociedad Civil), Directora Corporacion Mujeres Libres (sociedad civil), mujeres
beneficiarias de servicios de utilidad publica, Jueces y Juezas de Ejecucién de Penas de Bogotd
Funcionarios de la Defensoria del Pueblo, Ministerio de Justicia, INPEC, organizaciones de la
sociedad civil.

Registo:

Desayuno de trabajo

Ley de Utilidad Publica

Tres anos transformando vidas

08 de abril

8:00 am.a 100 am

Hotel Rosales Plaza
Cl. 72 #5-47

Salon Cedro Nogal
Bogota, Colombia

(%) tod
- afos de O
humanas Justicia










LUIS MIGUEL CASTANEDA RUIZ (fila 13) CC 1032382124
Deberia aplicar LC y en subsidio PD por delitos y tiempos. Sin embargo, Fill_aurora
descarto el caso de posible LC aparentemente por conducta negativa (las 4 conductas son
en orden de mas reciente a mas vieja: buena, excelente, mala, buena). Creo haber
programado solo las 2 ultimas conductas, es decir “buena” y “excelente”, con lo cual me
sorprende el resultado. Se debe revisar:

- Siesta analizando las 4 conductas (caso en el cual debe reducirse a solo 2); o

- Si estd analizando mal las palabras “buena” y/o “excelente”

LUIS EDUARDO CARMONA CHICA (fila 14) CC 75090131

Deberia marcarse “EN PAUSA POR ACUMULACION EN TRAMITE?, pero Fill_aurora
marcé “Revision suspendida porque se requiere primero tramite de acumulacion de penas”
lo que da a entender que no identifica que YA ESTA EN TRAMITE. Estuve revisando y el
problema es doble:

- Debe ser de AURORA, que no tiene la opcion que se requeriria que debe ser algo
asi como: “REVISION SUSPENDIDA PORQUE ESTA EN TRAMITE SOLICITUD DE
ACUMULACION DE PENAS”

- Requiere tbn un ajuste en hoja de ANALISIS, que no lee anotaciones activas de
ACUMULACION DE PENAS

LUIS ALEJANDRO CASTRO (fila 17) CC 80271763
Tiene libertad por pena cumplida otorgada, pero Fill aurora marco “recientemente negado
subrogado penal” porque en el Ultimo mes se negd LC. El problema es que en ese ultimo
mes hubo dos actuaciones posteriores que ley6é mal: (i) se concecié pena cumplida que no
ley6; (ii) se recibio solicitud de pena cumplida posterior a la decision sobre LC, que si leyd
pero que leyé como menos importante que la anotacion de LC NEGADA. ERRORES:
- NO DEBIA MARCAR LA PENA CUMPLIDA COMO EN TRAMITE, PORQUE HABIA UN
REGISTRO QUE DECIA QUE YA HABIA SIDO OTORGADA
- SIESTUVIERA EN TRAMITE REALMENTE, ESO EN TODO CASO ES MAS FUERTE QUE
LA LC NEGADA PREVIAMENTE
- HABIA UNA ANOTACION DE LIBERTAD OTORGADA, LO QUE DEBIA ELIMINAR
CUALQUIER ANALISIS DE SUBROGADOS.

DIEGO ARMANDO QUINCHIA PARADA (fila 18) CC 1094904319
No se encontré el proceso en rama judicial 110016000050202201169 (JEPMS 9 Bogota).

DANIEL FELIPE - TORRES QUINTERO (fila 20) CC 1020762588
Identificd mal el proceso activo porque interpretd una actuacion como sustancial y mas
reciente que respecto del proceso realmente activo:
- Interpreté como actuacion sustancial: “TORRES QUINTERO - DANIEL FELIPE : BAJA
ORDEN DE CAPTURA PARA TRAMITE/YEPS”
- Debia interpretar prioritariamente esta actuacion del proceso activo: DANIEL
FELIPE - TORRES QUINTERO* PROVIDENCIA DE FECHA *3/03/2026 * Auto niega
libertad condicional



Revisar delitos excluidos de domiciliarira, porque dejé pasar un CONCIERTO PARA
DELINQUIR AGRAVADO en el caso de FREDY STEVEN TORRES ROJAS CC
80744480

- Siesta en el codigo pero se puede estar saltando el analisis. Validar.

En la hoja ANALISIS hay una columna que se llama ANALISIS MANUAL que
condiciona los delitos a revision manual cuando formas de ese delito estan excluidos.
Parece que el BOT no esta teniendo en cuenta esta columna para bloquear los analisis, sino
que esta analizando en todo caso. Ejemplo: MAURICIO GAVIRIA (DELITO SEXUAL)
CC 71717156

OTRO EJEMPLO: En ese mismo caso, al analizar procedencia de PD, analiz6é que no
aplicaba la PD porque ya habia una solicitud en tramite de LC; pero creemos que es mas
exacto excluir la procedencia de la PD porque el DELITO ESTA EXCLUIDO (el anélisis
de delito excluido es mas fuerte que el anélisis de otro subrogado en tramite) — el delito es
ACCESO CARNAL VIOLENTO

CREO QUE EL PROBLEMA PUEDE SER QUE LO PUSE COMO DELITO AMBIGUO
(PORQUE EL LC) TOCA MIRAR SI LA VICTIMA ES MENOR DE EDAD. PERO NO
ES AMBIGUO PARA PD. REVISE EL CODIGO Y NO ESTAN LOS DELITOS
SEXUALES EN EL LISTADO DE EXCLUIDOS DEL CODIGO PARA PD

RUBEN AICARDO -
80154457 IDARRAGA RAMIREZ
- NO SE ENTIENDE POR QUE NO ESTUDIO ACUMULACION DE PENA
- NOENTIENDO POR QUE AICARDO NO ESTA EN LA HOJA ACUMULACION 1 DONDE
SE TIENE QUE ANALIZAR SI LOS PROCESOS SE TIENEN QUE ACUMULAR O NO
- QUIZAS TODO EL PROBLEMA ES QUE EL BOT NO LEE NI SABE QUE HACER CUANDO
HAY UNA ACUMULACION EN TRAMITE

JOSE LUIS JIMENEZ GOMEZ

SE EXCLUYO AUTOMATICAMENTE LA PD porque ya le habian negado LC
recientemente.

Revisar una regla conforme a la cual... OK, el subrogado que le acabaron de negar pues no
se lo van a conceder, pero eso no elimina la opcién de viabilizar que le puedan conceder el
otro subrogado.

LUIS JARLAN - QUINTERO
80256541 MONTENEGRO
No tuvo en cuenta el analisis de delito excluido (columna Al)
Tampoco tuvo en cuenta que en tramite estaba la LC, porque dijo que si procedia
domiciliaria
Descartd LC por conducta, pero la debia descartar es porque ya estaba en tramite



Prelacion:
Delito excluido
En tramite otra solicitud (incluyendo otra solicitud de acumulacién)



w Subproceso de Defensoriia Publica Cédigo: SD-P10
Defensoria Version: 0

del Pueblo .. P i6
Procedimiento de Mediacion Fecha aprobacion:

1.1. INFORMACION GENERAL

1.1. Objetivo

Registrar y tramitar el servicio de mediacion penal, mediante la recepcion de las solicitudes remitidas+ [Con formato: Sangria: Izquierda: 0 cm

por la Fiscalia General de la Nacion, analisis y tramite, la citacion de las partes, la realizacion de
audiencias-y, la expedicion de actas o constancias_y comunicacion al Fiscal del caso. Todo ello, con
el fin de facilitar la resolucion pacifica de conflictos, en aquellos asuntos susceptibles de reparacion,
restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados por hecho punible, realizacion o abstencion de
ciertas conductas, prestacion de servicios a la comunidad o pedimento de disculpas o perdon,
garantizando el acceso a la administracion de justicia en condiciones de igualdad, enfoque de género,
enfoque interseccional y respeto por la diversidad cultural y poblacional, conforme al marco
normativo vigente.

1.2. Alcance

El procedimiento de mediacion penal la cargo de la Defensoria del Puebld Inicia con la remisién dels Comentado [U1]: El proceso inicia con la solicitud de una de las
caso por parte de la Fiscalia General de la Nacion al Centro de Conciliacion y Mediacién de la Defensoria FEIES (PE00 2 (EEmEln GE) Camim 6le CemelIEetin y MEssT
del Pueblo inicia con la recepcion en este lugar.
’ [Con formato: Sangria: Izquierda: 0 cm

ontinGa con la recepcion y verificacion de requisi e la selicitud-remisio arte de ina « omentado : Segun el Manual de JR de la FGN, la
Lontinua con la rt n rificacion d tos de | rl por parte del Coordinador o Comentado [U2] I Manual de JR de | I
Coordinadora del Centro de Conciliacion y Mediacion, la asignacion del caso a la persona mediadora, la verificacion preliminar de procedencia estaa cargoidella Fiscalia

AP .7 . . : . r : 7 . : (“control material™ - p. 29), por lo cual considero el coordinador

ver1f_1c§c10n de impedimentos, la citacion de las partes, la, realizacion de audiencias deberia verificar més bien que la comunicacion de remision cumpla
preliminares (especialmente dirigidas a preparar a los participes y evitar riesgos de con los requisitos sefialados en el Manual (“control formal” - p. 31).

revictimizacion) y de mediacion_(puede ser directa o indirecta), asi como la suscripcion del acta Con formato: Fuente: Trebuchet MS, 11 pto

o constancia correspondiente, segln el resultado del proceso (acuerdo o desacuerdo). Con formato: Fuente: Trebuchet MS, 11 pto, Comprimido

0,6 pto

[El registro de informacion, remision del acta de resultado de la mediacidn a la Fiscalia General -
de la Nacion, el archivo de los documentos conforme a la Tabla de Gestion Documental vigente

Con formato: Fuente: Trebuchet MS, 11 pto, Comprimido
0,6 pto

y la generacion de reportes de informacion. Con formato: Normal, Sangria: Izquierda: 0 cm

Finaliza con la verificacion, control y validacion de la informacion consolidada por parte del Con formatos Fuente: Trebuchet MS, 11 pto

Grupo interno de la Direccion Nacional de Defensoria publica.
Con formato: Fuente: Trebuchet MS, 11 pto

Con formato: Fuente: Trebuchet MS, 11 pto

Con formato: Fuente: Trebuchet MS, 11 pto

f
(
[Con formato: Fuente: Trebuchet MS, 11 pto
(
(
(
(
(

1.3.Definiciones y Siglas - Glosario Con formato: Normal, Sangria: Izquierda: 0 cm

o A . A A

. lActa\ de acuerdo de mediaciéon. Documento emitido en el marco de un proceso de justicia Comentado [U3]: Si hay un “acta” o “informe” “de resultado”, el
. . : . 1 es acta “de acuerdo” deberia emitirse solamente si se llega a un acuerdo.
restaurativa, suscrito por la persona mediadora, el imputado o acusado (victima y ofensor). En el En la p. 34 del Manual de JR de la FGN se habla de “Acta de
acta se consignan los acuerdos alcanzados entre las partes durante la audiencia de mediacion, mediacion” solamente de alcanzarse un acuerdo.
Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-F08
copia no controlada. Version 07

Pagina 1 de 16 Fecha: 20/10/2025
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incluyendo los compromisos adquiridos i 5 ida; istimi
Exprese-e Inasistencia), asi como sus condiciones de tiempo, modo y lugar.

« ActaInformede resultade de la mediacion
resultado final del proceso de mediacion penal, indicando si se alcanzé acuerdo, no hubo acuerdo,

. Documento mediante el cual se deja constancia del Comentado [U4]: Se propone para erquiparar terminologia con
manual de JR de la FGN (pp. 32, 34 y 35).

se presento desistimiento o inasistencia, y que se remite a la Fiscalia General de la Nacion para
los fines correspondientes.

« Audiencia de mediaciéon. Espacio de dialogo facilitado por la persona mediadora, en el cual la
victima y el ofensor participan de manera voluntaria con el fin de gestionar el conflicto penal,
buscar acuerdos orientados a la reparacion del dafo, la restitucion o el resarcimiento de los
perjuicios causados por el hecho punible. |La mediacion podra ser indirecta cuando las partes no

quieran reunirse cada a cara.\ Comentado [U5]: Se sugiere incluir teniendo en cuenta Manual
de JR de la FGN (p. 34).

» Audiencias preliminares. Entrevistas realizadas por la persona mediadora de manera separada
con la victima y el indiciado o procesadoefenseor, orientadas a verificar la voluntariedad de las
partes para participar en la mediacion y a evaluar aspectos relacionados con el nivel de riesgo y la
viabilidad del proceso.

« Centro de Conciliacion y Mediacion. Area de la Defensoria del Pueblo autorizada para prestar el
servicio de mediacion, encargada de la recepcion, tramite, desarrollo y cierre administrativo de los
casos, conforme a la normatividad vigente.

« Herramienta institucional. Plataforma tecnoldgica dispuesta por la Defensoria del Pueblo para
el registro, gestion, consolidacion y reporte de la informacion de las actuaciones misionales.

« Parte responsable (ofensor). Persona natural o juridica quien interviene en un proceso de
caracter penal el cual produce dicho menoscabo.

« Persona mediadora. Tercero neutral e imparcial que facilita la comunicacion entre la victima y
el imputado o acusado (victima y ofensor) dentro de un proceso de justicia restaurativa. Su funcion
principal es propiciar un espacio de dialogo y entendimiento, orientado a la reparacion del dafio y
la resolucion del conflicto penal, restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados por hecho
punible.

+ Registro de acta. Actividad a través de la cual un Centro de Conciliacién y Mediacion de la
Defensoria del Pueblo certifica en el acta de acuerdo de mediacion que ha sido suscrita por un

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-FO8

copia no controlada. Version 07
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mediador inscrito en el Centro de Conciliacion y Mediaci()n[, que cumple con los requisitos formales
exigidos por la ley y que constituye primera copia que presta mérito ejecutivo].

registro. Se sugiere incluir en la definicion de “acta”.

Comentado [U6]: Esto es una caracteristica del Acta, mas no del }

« Reprogramacion de audiencia. Actuacion mediante la cual la persona mediadora fija una nueva
fechay hora para la realizacion de la audiencia de mediacion, como consecuencia de una suspension
debidamente justificada.

« Requisitos de procedencia. Condiciones legales, técnicas y operativas que deben cumplirse para< [Con formato: Sangria: Izquierda: 0 cm ]
que una solicitud de mediacion penal sea admitida y tramitada por el Centro de Conciliacion y
Mediacion de la Defensoria del Pueblo.

« Suspension de la audiencia. Interrupcion justificada de la audiencia de mediacion, decretada por
la persona mediadora cuando se presentan circunstancias que impiden su desarrollo o se estime
oportuno prorrogar su realizacién debido a que las partes, pese a su voluntad, aun no logran llegar a
un acuerdo concreto. La suspension;-ta-cual da lugar a la reprogramacion de la sesion en una nueva
fecha.

e Tabla de Retencion Documental (TRD): Listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de
los documentos (Archivo Gestion, Archivo Central e Historico).

« Parte afectada (victima). Persona natural o juridica quien interviene en un proceso de caracter
penal que ha sufrido algiin menoscabo como sujeto pasivo del delito.

e FGN. Fiscalia General de la Nacion.
e |ICBF. Instituto Colombiano de Bienestar Familia

e SICCAC Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion
del Ministerio de Justicia.

e SGDEA Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo de la
| DefenseriaDefensoria del Pueblo.

1.4. Lineamientos de operacion:

Para una efectiva prestacion del servicio, los Centros de Conciliacion y Mediacion de la < [Con formato: Sangria: Izquierda: 0 cm ]
Defensoria del Pueblo deben cumplir entre otras, las siguientes politicas:

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-FO8
copia no controlada. Version 07
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Aplicar el Reglamento interno de los Centros de Conciliacion y Mediacion de la
Defensoria del Pueblo.

Contar con una sede dotada de los elementos administrativos y técnicos necesarios para
servir de apoyo al procedimiento de mediacion.

Garantizar que las audiencias se realicen en un entorno apropiado y bajo condiciones
adecuadas.

La mediacion se rige por los principios de confidencialidad e imparcialidad, y la
participacion de las partes es de caracter voluntario.

Conformar la lista de conciliadores y mediadores con ppersonal idéneo que cuente con
conocimientos en mecanismos alternativos de solucion de conflictos y, de ser posible,
con formacion y capacitacion especifica en mediacién penall.

Organizar y administrar un sistema de archivo fisico y electrénico que contenga las actas,
constancias y demas documentos derivados del procedimiento de mediacion, clasificados,
ordenados y conservados conforme a la Tabla de Retencion Documental (TRD) vigente, en
concordancia con el procedimiento de Gestion Documental y con lo dispuesto en el Sistema
de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) de la entidad.

Registrar toda la informacion correspondiente, en el Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion SICCAC, del Ministerio de Justicia,
en cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley.

En los casos de mediacion penal que se celebren de manera virtual, solo se grabara, en
video y audio en forma parcial, como soporte de su efectiva realizacion.

Garantizar la atencion con enfoque de género, enfoque étnico, enfoque interseccional y
respeto por la diversidad cultural y poblacional, conforme al marco normativo vigente y al
Reglamento Interno de los Centros de Conciliacion de la Defensoria del Pueblo.

El servicio de mediacion penal tendra cobertura territorial a través de los Centros de
Conciliacion de la Defensoria del Pueblo, los cuales [prestarén sus servicios a los usuarios
que los soliciten en las respectivas sedes de la Defensoria del Pueblo

Observar el Cédigo de Etica de la Defensoria del Pueblo en todas las actuaciones de
mediacion penal.

Comentado [U7]: Se sugiere afiadir teniendo en cuenta lo
sefialado en p. 24 del Manual de JR de la FGN.

Comentado [U8]: Tener en cuenta que la designacion para la
mediacion debe hacerla el Fiscal General de la Nacién o su Delegado
(art. 523 de la Ley 906 de 2004), y podra solicitarse ante el Fiscal o el
juez (art. 525 idem), por lo cual no seria oportuno activarlo solamente
por solicitud del usuario.

Los Operadores autorizados para mediar deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una

copia no controlada.
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e La persona mediadora debe ser ciudadano en ejercicio, habilitado para ejercer en el territorio
Nacional, en pleno goce de sus derechos civiles y legales, y no podra estar incurso en las
causales de inhabilidad, incompatibilidad o impedimento.

e La persona mediadora, debera ser profesional en derecho, con tarjeta profesional vigente,

certificarse como mediador.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

[Tabla con formato

pacifica del

Comentado [U10]: Aca seria Informe teniendo en cuenta lo que
se dijo arriba.

Comentado [U9]: Especificar en cuales casos interviene en
paréntesis.

Servicio/ | Descripcion del | Usuario (interno | Requisito  de | Descripcion del | Registro
producto | servicio/ y/o externo) del | calidad del | requisito de | donde se
generado | producto servicio/product | servicio/ calidad del | evidencia el
generado o generado producto servicio cumplimiento
del requisito
de calidad del
servicio/
producto
Mediacién | Servicio de Fiscalia General | Oportunidad, La  mediacién | SD-P10-F
Penal. justicia de la Nacién, accesibilidad, penal debe V\cta de
restaurativa Victima, imparcialidad, | desarrollarse resultado de
mediante el OfenserIndiciado | confidencialidad | dentro de los | la Mediacion {
cual una o procesado, y eficacia términos
persona Abogada o establecidos
mediadora, Abogado de ( )
en calidad de confianza, garantizando la
tercero Defensora o participacion
neutral e Defensor Publico voluntaria de las
imparcial, y Defensora o partes, el
fa}(':ll1ta el Defensor de respeto por los
dialogo . familia asienado principios de
voluntario por el ICBF. confidencialidad
entre la e imparcialidad,
victima y el la adecuada
indiciado Persona gestion y
efepser o Mediadora, registro de la
irputadeproc | Coordinadora o informacion.
esado, con el Coordinador del
fin de Centro de
propiciar la Conciliacion y
resolucion Mediacion.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una

copia no controlada.
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conflicto
penal y la
obtencion de
un resultado
restaurativo,
orientado a la
reparacion,
restitucion o
resarcimiento
de los
perjuicios
causados por
el hecho
punible.

3. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

3.1. Actividades
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CONTROL REGISTRO RESPONSABLE -

1 Recibir la Se recibe la Sistema de | Coordinador o

solicitud solicitud de Informacion Coordinadora
mediacion misional del Centro de
allegada via vigente RUP Conciliacion y
correo yla Mediacion.
electronico de Herramienta
la Fiscalia de Gestion
General de la Documental.
Nacion
Unicamente, al
Centro de
Conciliacion y
Mediacion.;

2 Verificar Verificar los Sistema de | Coordinador o
requisitos_de requisitos para Informacion Coordinadora
la solicitud la Mediacion misional del Centro de

vigente RUP Conciliacién y
Jla solicitud yla Mediacion.
Cumple Herramienta
requisitos? de Gestion
\ Documental

Si la respuesta

es:

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una
copia no controlada.
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Comentado [U11]: Seria bueno mencionar previamente cuéles
son los requisitos que deberia cumplir la remisién (la solicitud, que
elaboran victima o procesado, deberia haber sido objeto de
evaluacion preliminar por el Fiscal).
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No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION

CONTROL

REGISTRO

RESPONSABLE '«

3

Asignar a la
persona
mediadora

copia no controlada.

SI PASAR A LA
ACTIVIDAD 3

NO. requerir
informacion a la
Fiscalia General de
la Nacion.

|> Si no se subsana,
archivar el caso.

> Si se subsana,
continuar con la
ACTIVIDAD 3

Se asigna el caso a
la persona
Mediadora.

Nota general
trasversal: Registrar
el reparto en el
Formato SD-P08-
F228

Pagina 7 de 16

Validacion
de la
informacion

Sistema de
Informacion
misional

vigente RUP

y a la Herramienta
de Gestion
Documental.

Herramienta

Institucional

Disponible en la

plataforma

virtual (QR -Link)
o

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una

Coordinador o
Coordinadora
del Centro de
Conciliacion y
Mediacion.

SIGI-F08
Version 07

Fecha: 20/10/2025

[Tabla con formato

Comentado [U12]: Podria ser bueno establecer un término
razonable para subsanar requisitos de la solicitud.
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CONTROL REGISTRO RESPONSABLE -

4 \Programar Programar Formato Citacion | Persona
audiencia de Audiencia de a Audiencia de Mediadora
mediacion Mediacion y Mediacion

diligenciar formato

Citacion a SD-P10-F

Audiencia. Citacion a
audiencia de
Mediacion

5 Realizar Se convoca a Grabacion de la Persona
audiencias entrevista por entrevista. Mediadora
preliminares separado a las

partes (Victimay
Ofensor), con el
proposito de
verificar si hay
deseo de mediar y
evaluar el nivel de
Riesgo de
revictimizacion.

6 Instalar la Proceder con la Grabacion del Persona
audiencia de instalacion inicio, cierre 'y Mediadora
mediacion. formal de la novedad de la

audiencia de audiencia.
Mediacion,

conforme a la

reglamentacion

establecida en el

Convenio

Interadministrativo.

¢;Durante la
audiencia de
mediacion se
presento
Suspension?

Si la respuesta es:

SI. PASAR A
LA ACTIVIDAD 7.

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una

copia no controlada.
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[Tabla con formato

Comentado [U13]: Se sugiere tener otros pasos previos de la fase
de “Preparacion” mencionados en el Manual de JR de la FGN:
Verificacion de impedimentos, reuniones separadas con los
involucrados, evaluacion de procedencia por riesgos de
revictimizacion y finalmente citar.
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No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CONTROL REGISTRO RESPONSABLE «
NO. PASAR A
LA ACTIVIDAD 8.
7 Reprogramar En caso de Grabacion del Persona
audiencia suspension, se inicio, cierre 'y Mediadora
reprograma la novedad de la
audiencia de forma audiencia.
inmediata,
asignando la nueva
fecha.
8 Elaborar acta | Suscribir el Acta de SD-P10-F Persona
de mediacion| | acuerdo de Acta de acuerdo | Mediadora
Mediacion entre las de Mediacion.
partes.
9 Remitir Acta Se diligencia SD-P10-F Acta de | Persona
de resultado| | formato SD-P10-F resultado de la Mediadora
Acta de resultado Mediacion.
de la Mediacion y se
remite a la Fiscalia Herramienta de
General de la Gestion
Nacion. Documental y
Correo
Electronico.
10 Registrar Registrar la Formato Auxiliar de
informacion informacion en la SD-P08-F228 apoyo y/o
herramienta Registro de contratista
institucional Informacion -
Centros de
Conciliacion 'y
Mediacion.
Registrar la Aplicativo SICAAC | Coordinador,
informacion en el mediador ;7?
SICAAC
11 Archivar los Realizar el analisis GD-P02-F15 Auxiliar de
documentos de los documentos: Formato Unico de | apoyo y/o
Inventario y contratista
Para los documentos Transferencia
fisicos, archivar la Documental-FUID
documentacion -
correspondiente al
Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-F08
copia no controlada. Version 07

Fecha: 20/10/2025

[Tabla con formato

Comentado [U14]: Como el Acta de mediacion contiene los
resultados o compromisos (solo en caso positivo), debe estar
precedida de la condicion “se logra acuerdo...”.

Comentado [U15]: Se sugiere hablar de “Informe” de acuerdo
con comentarios anteriores.

|




(&)

Subproceso de Defensoriia Publica

Codigo: SD-P10

Defensoria Version: 0
del Pueblo L,
o Procedimiento de Mediacién Fecha aprobacion:
No. ACTIVIDAD DESCRIPCION CONTROL REGISTRO RESPONSABLE «
cierre
administrativo,
asegurando que el
expediente
contenga la
totalidad de los
documentos
exigidos, conforme
a la Tabla de
retencion
documental (TRD)
vigente de la
entidad.
Para los documentos
electronicos, Sistema de
archivar el archivo Gestion
digital en el Sistema Documental
de gestion vigente.
documental vigente.

12 Generar Exportar Base de datos Coordinador
reporte de mensualmente la generada por la reporta al
informacion base de datos herramienta Grupo Interno

registrada por los institucional. de la
Centros de Direccion
Conciliacion y SD-P08-F228 Nacional de
Mediacion en la Registro de Defensoria
herramienta Informacion - Publica
institucional. Centros de

Conciliacion 'y

Mediacion

13 Verificar y Realizar el control, | Validacion | Memorando con | Grupo Interno
Controlar la revision y validacion | de la observaciones de la
informacion de la informacion | dirigido a las Direccion

informacion de la Defensorias Nacional de
base de datos regionales, a Defensoria
generada por la través del Publica
herramienta Sistema de

institucional. Gestion

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una

copia no controlada.
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Comentado [U16]: Teniendo en cuenta el procedimiento
sefialado en el Manual de JR de la FGN, se sugiere incluir una
actividad que sea “Remitir Acta o Informe al Fiscal”, que seria el
cierre o “salida” de la intervencion del Centro de Mediacion.
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No. ACTIVIDAD

DESCRIPCION CONTROL

REGISTRO

RESPONSABLE '«

3.2. Flujograma

4. Documentos Soporte

No. CcODIGO

Documental

En caso de vigente.
identificarse

inconsistencias, se

formulan

observaciones y se

solicita ajuste a los

Centros de

Conciliacion y

Mediacion

¢Informacion
validada?

S| cierre del proceso

NO requerimiento a
los Centros de
Conciliacion y
Mediacion.

NOMBRE

ENTIDAD

1 SD-P10-F -
2 | SD-P10-F -
3 | SD-P10-F -

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una

copia no controlada.

Acta de acuerdo de Mediacion
Citacion a audiencia de Mediacion
Acta de resultado de la Mediacion
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4 | SD-P08-F228 | Registro de informacion - Centros de

Conciliacion y Mediacion

5. Control de cambios

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIFICACION DEL CAMBIO FECHA
El procedimiento de Centros de  Procedimiento que se traslada de | 27/07/2025
Conciliacion y Mediacion SD-P08, | la Direccion de Atencion vy
se incorpor6 al Subproceso de | Tramite al Subproceso de
Defensoria Plblica, el cual hace | Defensoria Publica.
parte del proceso de Atencion y
tramite, teniendo en cuenta el
impacto que tienen los
mecanismos  alternativos  de
solucion de conflictos en el
sistema judicial.

La  Direccion  Nacional de
Defensoria  Plblica, sera la
Dependencia encargada de brindar
los lineamientos institucionales
para la correcta operacion del
servicio.
Asi  mismo, en el presente
procedimiento se incorporan las
actividades No 41 y 42 relacionadas
2 El procedimiento SD-P08 - Centros ' La actualizacion de la version del | 12/02/2026
de Conciliacion y Mediacion | procedimiento SD-P0O8 responde a
requiere actualizacion debido a | la necesidad de cumplir con los
diversos ajustes normativos, | requerimientos normativos y
técnicos y operativos que afectan | técnicos vigentes, mejorar la
su aplicacion y los formatos | claridad vy trazabilidad del
asociados. En consecuencia, se | proceso, fortalecer los
genera una nueva version del | mecanismos de control, adoptar
procedimiento, incorporando las | un lenguaje institucional inclusivo
siguientes modificaciones: y optimizar la disponibilidad y
1. Cambio en la plantilla de  utilidad de los formatos. Estos
procedimiento a la Version No. | ajustes contribuyen al
7 de la oficina de Planeacion mejoramiento continuo y al
fortalecimiento  del  Sistema
Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-F08

copia no controlada.
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VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

JUSTIFICACION DEL CAMBIO FECHA

Actualizacion en los nombres
de los formatos, ajustandolos a
criterios de precision juridica,
claridad y coherencia
institucional.

Eliminacion de los formatos SD-
P08-F217  “Desistimiento  a
Solicitud de Conciliacion” y SD-
P08-F218 “Constancia
Suspension  Audiencia  de
Conciliacion y/o prorroga de
términos”, que dejaron de ser
necesarios ya que se puede
registrar la informacion
necesaria en el formato SD-P08-
F227 “Constancia de
comparecencia a audiencia de
conciliacion”, con el proposito
de simplificar la
documentacion y evitar
duplicidades.

Ajuste en la terminologia,
reemplazando expresiones que
no se ajustaban a los criterios
institucionales por lenguaje
inclusivo, claro y no
discriminatorio.

Incorporacion de informacion
sobre la disponibilidad de los
formatos, indicando que estos
se encuentran en la plataforma
virtual (QR - Link) o en fisico, lo
que facilita su acceso vy
diligenciamiento por parte de
los usuarios.

3 El procedimiento SD-P08 Operacion
Centros de Conciliacion y Mediacion

se ajusta mediante su
reorganizacion y desagregacion en
tres procedimientos
independientes:

-Procedimiento de Conciliacion

Integrado de Gestion
Institucional.

La apertura del procedimiento
SD-P08 Operacion Centros de
Conciliacion y Mediacion en tres
procedimientos independientes
- Procedimiento de Conciliacion
- Procedimiento de

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-FO8

copia no controlada.
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-Procedimiento de Formalizacion @ Formalizacion de Acuerdos de
de Acuerdos de Apoyo y Directivas | Apoyo y Directivas Anticipadas
Anticipadas. -Procedimiento de Mediacion, se
-Procedimiento de Mediacion. fundamenta en la necesidad de
. . fortalecer la coherencia
Este ca_ml?lo con,s1§te €n pasar de un normativa, la eficiencia
procedimiento Unico que 1n§egraba operativa y el enfoque
de manera general los distintos diferencial de los servicios
servicios prestados en los Centros
de Conciliacién y Mediacién de la Prestados.
Defensoria del Pueblo, a una  ggta separacion responde a la
estructura diferenciada AU€ | diferenciacion normativa de los
reconoce la naturaleza, marco .
normativo y objetivos especificos servicios prestados, toqa vez que
de cada mecanismo de resolucion cada uno de los mecanismos
de conflictos, permitiendo una Cuenta con marcos legales,
gestion mas especializada, clara y | Principios orientadores, objetivos
controlada de los  mismos. | Y requisitos procedimentales
propios. La consolidacion de
La modificacion  implica la | estos en un Unico procedimiento
definicion auténoma de | gener6 imprecisiones normativas
actividades, responsables, | e interpretaciones confusas en
controles, indicadores y productos | |a5 actividades a realizar.
para cada procedimiento, sin
alterar la finalidad institucional de | La apertura de procedimientos
los Centros de Conciliacion vy | independientes permite una
Mediacioén, pero fortaleciendo la | mejora en la trazabilidad y el
trazabilidad y el control operativo. | control de la gestion, claridad de
roles y responsabilidades del
personal involucrado permitiendo
definir con mayor precision las
funciones, competencias y
alcances al facilitar el
seguimiento claro y diferenciado
de las actuaciones, tiempos,
resultados y decisiones asociadas
a cada mecanismo de resolucion
de conflictos.
. Esto contribuye a un control
mas efectivo, una identificacion
oportuna de desviaciones y una
Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-F08

copia no controlada.
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mejora continua de los procesos
institucionales.

Esto reduce ambigiiedades
operativas, minimiza riesgos
disciplinarios y favorece una
actuacion alineada con los
principios de legalidad y debida

diligencia.
6. Control de revision y aprobacion
ELABORO REVISO APROBO
Nombre, apellidos y cargo: Nombre, apellidos y cargo: Nombre, apellido y cargo:

Marilyn Jiménez
Chaves Jefa Oficina
de Planeacion

Jhonny Marcel Diaz Ortega
Director Nacional de
Defensoria Publica

Camilo Ernesto Calderon Romero

Profesional Especializado
Oficina de Planeacion

Anexo Flujograma

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una SIGI-FO8

copia no controlada. Version 07
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PROCEDIMENTO: K0080¢ Nombre

Responsavle2

Resporsble 3

Responsabe s

Responsavles

Resporsabe

Nota: Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresién o descarga se considera una

copia no controlada.
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