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INFORME DE ACTIVIDADES DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2026

CONTRATO No: 09070022026

CONTRATISTA: SERVICIOS Y SALUD S.A.S

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ASESORIA EN EL
FORTALECIMIENTO, DINAMIZACION Y EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE
SALUD MENTAL A CARGO DE LA SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL DE LA ADMINISTRACION DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA.

ACTIVIDAD 1

1. Se brindaron 509 asesorias psicosociales dirigidas a los usuarios de las
comunidades priorizadas, desde el centro de escucha principal, inmaculada
1, Tablaza y Pueblo Viejo, garantizando la atencion psicoeducativa, orientada
al fortalecimiento de habilidades de afrontamiento, promocion de bienestar
emocional y prevenciéon de situaciones de riesgo en salud mental. De igual
manera se brindé apoyo comunitario facilitando informacién sobre redes de
apoyo institucional y comunitarias disponibles contribuyendo al fortalecimiento
psicosocial.
Dichas asesorias se realizaron de manera presencial en las comunidades
priorizadas y en los puntos itinerantes tales como:

o SEDE PRINCIPAL - CABECERA
8:00 am — 5:00 pm
e PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCION COMUNAL INMACULADA 1
8:00 am — 5:00 pm
e PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA
8:00 am — 5:00 pm
e PUNTO ITINERANTE - PUEBLO VIEJO
8:00 am — 5:00 pm

Transversal 51* N. 69-81, interior 1202 Medellin — Estadio / Celular 3017032878
@serviciosysaludsas



SERVICIOS &

SALUD:s.s.

NIT. 901.703.990-2

26, 4:31:29 p.m
alle 77 Sur 60-96
La Estrella

Antioquia
Colombia

Transversal 51* N. 69-81, interior 1202 Medellin — Estadio / Celular 3017032878
@serviciosysaludsas



1

OSERVICIVO &

SALUD s

NIT. 901.703.990-2

1.1 se brindaron 166 asesorias de orientacion individual dirigidos a personas,
que presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental,
dichas asesorias se desarrollaron tanto en la Sede Principal Cabecera, como en
los puntos itinerantes Inmaculada 1, Tablaza, Pueblo Viejo y puntos
estratégicamente ubicados en el territorio, con el fin de garantizar mayor
cobertura, accesibilidad y oportunidad en la atencion, especialmente para
poblacién con barreras de acceso a servicios institucionales.

SEDE PRINCIPAL CABECERA
8:00 am — 5:00 pm
FECHAS:

03 de abril 2026
06 de abril 2026
07 de abril 2026
08 de abril 2026
10 de abril 2026
12 de abril 2026
13 de abril 2026
15 de abril 2026
16 de abril 2026
17 de abril 2026
20 de abril 2026
21 de abril 2026
23 de abril 2026
24 de abril 2026
27 de abril 2026
28 de abril 2026

PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCION COMUNAL INMACULADA 1

8:00 am — 5:00 pm

FECHAS:

06 de abril 2026

08 de abril 2026

21 de abril 2026

22 de abril 2026

23 de abril 2026

e PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA

8:00 am — 5:00 pm

FECHAS:

08 de abril 2026

14 de abril 2026

15 de abril 2026

23 de abril 2026

29 de abril 2026
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e PUNTO ITINERANTE PUEBLO VIEJO
8:00 am — 5:00 pm
FECHAS:
16 de abril 2026
21 de abril 2026
29 de abril 2026

8/04/2026, 9:41.05 am
Carrera 51 95-39

La Estralt
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se brindaron 6 asesorias de orientacion individual dirigidos a personas, que
presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas
asesorias se desarrollaron en el centro Educativo Juagando con Colores, con el
fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y oportunidad en la atencion.

FECHA: 8 de abril 2026
HORA: 8:00 AM — 12:00 PM

Se brindaron 3 asesorias de orientaciéon individual dirigidos a personas, que
presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas
asesorias se desarrollaron en el centro Educativo Juagando con Colores, con el
fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y oportunidad en la atencién.

FECHA:22 de abril 2026
HORA: 8:00 AM — 12:00 PM

cod B
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Se brindaron 6 asesorias de orientacion individual dirigidos a personas, que
presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas
asesorias se desarrollaron en la estacion del Cuerpo de Bomberos Voluntarios,
con el fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y oportunidad en la
atencion.

FECHA:27 de abril 2026
HORA: 8:00 AM — 12:00 PM
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ACTIVIDAD 2

1. Se brindaron 166 asesorias de orientacién individual dirigidos a personas, que

presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas
asesorias se desarrollaron tanto en la Sede Principal Cabecera, como en los
puntos itinerantes Inmaculada 1 y Tablaza, puntos estratégicamente ubicados
en el territorio, con el fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y
oportunidad en la atencion, especialmente para poblacién con barreras de
acceso a servicios institucionales.
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SEDE PRINCIPAL CABECERA
8:00 am — 5:00 pm
FECHAS:

03 de abril 2026
06 de abril 2026
07 de abril 2026
08 de abril 2026
10 de abril 2026
12 de abril 2026
13 de abril 2026
15 de abril 2026
16 de abril 2026
17 de abril 2026
20 de abril 2026
21 de abril 2026
23 de abril 2026
24 de abril 2026
27 de abril 2026
28 de abril 2026

PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCION COMUNAL INMACULADA 1

8:00 am — 5:00 pm

FECHAS:

06 de abril 2026

08 de abril 2026

21 de abril 2026

22 de abril 2026

23 de abril 2026

PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA
8:00 am — 5:00 pm

FECHAS:

08 de abril 2026

14 de abril 2026

15 de abril 2026

23 de abril 2026

29 de abril 2026

PUNTO ITINERANTE PUEBLO VIEJO
8:00 am — 5:00 pm

FECHAS:

16 de abril 2026

21 de abril 2026

29 de abril 2026
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2. En el marco de la linea de atencion 24/7, se brindaron primeros auxilios
psicolégicos con enfoque comunitario y orientador, dirigidos a la atencién de
crisis emocionales y eventos de alto impacto psicosocial, orientados a la
estabilizacién inicial, disminucién del riesgo y activacion de rutas
institucionales, sin seguimiento clinico.

Durante el periodo evaluado, se atendieron 127 usuarios via telefonica,
clasificados segun nivel de riesgo asi: Alto: 5, Medio: 11 y Bajo: 111
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garantizando una respuesta oportuna y acorde a cada situacion.
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3. Se brindaron 4 acompafamientos psicosociales y la trazabilidad con la E.S.E
Hospital del municipio con la intencion de que estos brindaran la
intervencion especializada con psiquiatria dado que se requirio la activacion
del protocolo de prevencién de la conducta suicida.

FECHA _3704/2020
WCAS0: 114 FECHA 250472026
#CASO: 106

RECIBE CASO: SANTIAGO PEREZ GOMEZ
RECIBE CASO: MARGARITA MUNOZ

USUARIA: ANDRES RESTREPO
USUARIA: MERARY ALEJANDRA MARIN
TELEFONO: 3182025210

TELEFONO: 3046306149
TIPO DE EMERGENCIA: Usuario masculin que manifiesta sentirse colapsado.
HORAS DE ATENCION: TIPO DE EMERGENCIA: SEGUIMIENTO AL CASO #98: ‘Femenina de 28 afios, referida
INICIO ATENCION. 1725 £or 13 LINEA AMIGA para SIencsdn n cnsis”

FINALIZA ATENCION: 18:02

HORAS DE ATENCION:

DESCRIPCION DEL CASO  Usuario en calma, remite que siente que ests en una
situacion de wida que ko colapsa, sin que este afectando su vida cotidiana

DATOS DE LA ATENCION: Usuano masculino da 33 aflos, se percibe en calma, remite
qQue smmpre habia podido manejar 105 problemas en su vida de forma aulonoma, sin
embargo, tiene condiciones de vida que le exigen buscar ayuda profesional debido a que
sente que estas lo superan, se reakiza espacio de escucha y se propone cita de forma
presencial por solicitud del usuano, no se identifican conductas asociadas al riesgo

DESCRIPCION DEL CASO: Desde |a Linea amiga. reportan lo siguiente: “dusio no
etaborado por perdida de su abueta” En e momento cursando epsodio ansioso debido
a discusion con su pareja. Menciona medida de intrahospitalana hace un mes debido a
errsis emocional”

suicida

Hipétesis clasificatoria:  R458. Ofros. sintomas y signos que invelucran el estado OAFOS DELA ATENCICM .

emocionsl Se contacta a Ia usuaria quien refiere sentirse emocionalmente: ‘o del t0do bien pero
estable” La usuaria en el momento se encuenlra rastadindose del Irabajo 3 su casa,

Hivelds ge: BAO que es un hecho @ separacion de SU ESPOSO Y €5t OIYanizado Para irse 3 vivir
can 34 madre 2 Sabaneta Nusvamente se exhorta & conbar con acompaiamento

2710412026 terapéutico. La disposicion de ka linea 24/7 cuando Io requiera. Dado los diagnésticos
Hora de ingrese 7:00 AM previos (TAB, ansseciad y Gepresin), S8 CORSIGEE QUE 30 PESENS HESg0 medo. L3
Recibe lmo atencion finaliza en sparente eutimia

Puictlogo Santiago Péres.
Entrega tumo of psicilogo Margarita Munoz, quien verbaliza no presentar navedades
1 ‘desarrol

duranta el tumo, refiere no tenar n
del lumo que se Nicia. Hipotesis clasificatoria 7 634 Desapancon y muerte de miembro de famiia
7 535 Ruptura Familiar por separacion y dvorcio
» Hago del ima al profesional Ana Marla Betancur Bustamante con e oo v
funcionamiento de la linea tolefénica, del equipo celular y de computo, lo anterior en Nivel de riesgo: MEDIO
perfecto estado

Durante i umo NO se bresentaron novedades
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ACTIVIDAD 3

Se realizaron 3 articulaciones de caracter orientador, mediante la
identificacion, actualizacion y socializacion de las rutas de atencion
disponibles en el territorio, estos encuentros se realizaron en diferentes
fechas programadas de acuerdo con la disponibilidad de los lideres
comunitarios, garantizando su participacion activa y la pertinencia territorial
del proceso.

En estos encuentros se socializdé la informacion acerca del programa
consciente y sus estrategias para desarrollar estrategias Iudicas, culturales,
recreativas y comunicativas orientadas a la promocion de la salud mental y
el autocuidado emocional, con enfoque preventivo y comunitario,
garantizando asi la pertinencia territorial, la participacion activa y la
apropiacion comunitaria de los lideres.

07 de abril de 2026: Se realizo la articulacion con Secretaria de Salud, en la
Institucién Educativa José Antonio Galan, para realizar Posvencién, con el
objetivo de brindar espacio de escucha a estudiantes afectados por coédigo
dorado consumado de una estudiante del grado decimo, asi como también
difundir los canales de atencion del programa de salud mental a toda la
comunidad educativa y capacitar a maestros y directivos en posvencion.

En dicha articulacion se generaron compromisos tales como:

o Facilitar zonas de orientacién escolar (ZOE) en la institucion a peticidon
de maestros y directivos garantizando la presencia preventiva en la
zona por parte del programa.

o Intervenir en el grado 10-4 el dia 08 de abril ya que se encuentra
relacionado con la estudiante fallecida.

=

10 de abril 2026: Se realizo6 la articulacion con el evento “celebracion mes
de la nifiez”, iniciativa de la administracion municipal, se brindé un espacio
de esparcimiento ludico-recreativo a los nifios, nifias y adolescentes del
municipio, ejercitando las funciones ejecutivas y la coordinacién sensomotriz

Transversal 51* N. 69-81, interior 1202 Medellin — Estadio / Celular 3017032878
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haciendo a su vez psicoeducacién emocional promoviendo espacios de

promocién de la salud mental y blenestar emomonal

e 23 de abril 2026:Se realizo la articulaciéon con la Fundacion Unbound, en la
cual se socializdé con los dos grupos que asisten, la informacion acerca del
programa consciente y sus estrategias, centros de escucha y linea
24/7,adicional a ello se realiza un pequefo conversatorio respondiendo
preguntas como qué es la ansiedad?, como se puede identificar una
ansiedad o una depresion, y que se debe hacer en casos de una crisis, se
separa un espacio con cada uno de los grupos para realizar un taller el dia
28 de mayo en su préxima reunion.
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ACTIVIDAD 4

1. Se realizaron asesorias individuales de orientacibn psicoeducativa,

fortaleciendo habilidades para la vida, regulacion emocional, autoestima,
comunicacién asertiva, redes de apoyo, autocuidado y derechos en salud
mental de la siguiente manera:

Se instalo el punto itinerante en la zona priorizada Pueblo Viejo, funcionando
como centro de escucha para la comunidad.

Se instal6 el punto itinerante en la Institucion Educativa José Antonio Galan
funcionando como centro de escucha para la comunidad educativa y
docentes.

Se instalo el punto itinerante en el centro educativo jugando con colores
funcionando como centro de escucha para la comunidad educativa y padres
de familia.

Se instaldé el punto itinerante en la estacion del Cuerpo de Bomberos
Voluntarios, funcionando como centro de escucha.

Se instal6 el punto itinerante en el INDERE sede Tablaza, funcionando como
centro de escucha para la comunidad.

Se instal6 el punto itinerante en la cancha de la Inmaculada, funcionando
como centro de escucha para la comunidad.
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12/04/2020, 10.48:14 a.m
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ACTVIDAD 5

1. se implementaron y utilizaron los instrumentos definidos para cada estrategia
del programa consciente de la siguiente manera:

o Estrategia Centro de Escucha: se realizd el registro de las atenciones a
través de la base de datos institucional y el formato de agenda para asesorias
individuales, en los cuales se consignd la informacion relevante de cada
usuario, seguimiento y estado del proceso.

A B C D E F G H 1 ] K
1 AGENDA DE ASESORIAS - ABRIL
2 LUNES 6 DE ABRIL 2026
NUMERO DE NOMBRE DEL
, Hora NOMERE DE USUARIO G| e EPS TIPO DE EPS TR PARENTESCO | ESTADO DE LA CITA SECUIMIENTO
4 8:00 |Viviana Toro 40 3103984790 N/A FALTA
5 8:40 |Angela Maria Suarez Ortiz 49 42798803 Sura contributivo 3215075450 N/A AsISTIO
6 9:20 |Sandra Milena Villada Arenas 35 1040872113 Sura idis 3218429277 N/A ASISTIO
7 |10:00 |Santiago Rios Arroyave 16 1023528426 Sura contributivo 3243844636 Blanca Doris Arroyave Mama ASISTIO SEGUIMIENTO
8 10:40 |Maria Jose Vanegas 15 1025662031 Sura ibuti 3003330013 Cenobia Gonzalez Abuela ASISTIO
9 11:20 [Jerdnimo Ochoa Zapata 15 1025662957 Salud total subsidiado 3146175220 FALTA
9200 |
11 13:00 |Luis Felipe Ortiz 32 1040745719 Sura subsidiado 3008606737 N/A ASISTIO
12 13:40 |Maicky Arboleda 16 1020306666 Sura ibuti 3146369948 Laura Arango Maméa ASISTIO SEGUIMIENTO
13 14:20 |Simén Alarcon Bravo 12 Lina Marcela Bravo FALTA
14 15:00 |Nicolas Gémez Obando 13 1074816489 Policia nacional ibuti 3207347664 Lina Marcela Obando Maméa AsISTIO SEGUIMIENTO
15:40 |Melany Upegui Restrapo 11 1026156601 contributivo 3145002891 [Jazmin Restrepo Mamé ASISTIO SEGUIMIENT_O(CE’_I“-O de
Sura escucha disponible)

PSICOLOGA: DANIELA MEJIA

NUMERO DE NUMERO DE NOMBRE DEL
- ARENTESCO
Hora NOMBRE DE USUARIO EDAD EPS TIPO DE EPS D T P ESTADO DE LA CITA SECUDMIENTO

20 8:00 |Melody Echevarri Marin 14 1033262274 Sura idis 3206116852 Andrea Marin Mama ASISTIO
21 8:40 |Mateo Garcia Ramos 22 1001710399 Savia Salud Contributivo 3164397333 N/A ASISTIO
2

23 10:00 |Sofia Lopez Machado 12 1155713830 Sura Contributivo 3146140108 Alexandra Machado Mamé ASISTIO
24 10:40 |Hector Mejia Ortiz 3. 1040740574 Savia Salud Ce ibuti 3022425498 N/A ASISTIO

(cita por primera vez)

3
25 11:20 |Carmen Rosa Beltran Mosquera 63 40373973 Sanitas Contributivo 3229258317 Danna Martinez Nieta
2
27 [13:00

25 1340 | | | | | | | | |
29 1420 | | | | | | | | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
A 3 c o € : H
B L BASE DE DATOS CENTRO DE ESCUCHA- ABRIL
3 ASESORIAS PSICOSOCIALES
Ml N° NOMBRES ¥ APELLIDOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD  CARGO U OCUPACION  SECTOR,DEPENDENCIA 0 DIRECCION TELEFONO CORREO ELECTRONICO
5 Bl Miguel Angel Nieto Diaz 1192465017 La estrella 3137926812
s JEMMENana Janeth Henao A. 43586365 Ama de casa La estrella 3016824692
» BEMlEsmeralda Martiner 42788427 Ama de casa La estrella 3506243806
o | Maria isabel Martinez Castrillon 42886944 Pensionado B. las brisas 3013701864
7 LWl Clara Ines Rendén 42774053 C B. ascobar 3164025385
10 M Marta Elena P. 42797155 Paseadora La estrella 3206785457
+ IEMClaudia Maria Posada 42796658 Pensionada 3197535424
2 JERDanns Estefania Martinez 1122919400 Estudiante 3102270194
3 MEMlRamiro De jesus Montoya Vélez 71692643 3233839088
14 Il Yesica Cardenas. 1026137555 Oficios varlos 3127939017
s REWuliana Orrego 1028141282 Estudinte 3043054993
16 [FEWVury Amubla 1047968907 Docente 3217081009
7 e Luz Enid Angel 1026130035 3005224530
12 [F¥8 Melody Echeverry 1033262274 Estudiante B bellavista 3001196151
+ Bl Andrea Marin 52437179 Empleads B.oellavista 3206116852
20 [ Mateo Garcia R 1001710399 Empleado B escobar 3164397333
1 IREMAlexandra Machado 1040739122 Empleada La estrella 3146140105 m
22 [ECsofia Lépex 1155713830 Estudiante La estrella 3003500628 m
3 [l Hector Mejia 1040740534 Empleado Calle septima 3022425498 o
24 EEECarmen R. Beltran 40373973 m
25 EESEMary luz Mejia 32295997 Empleada 3003721006
26 [E¥sandra villads 1040872113 Zanzibar 3218420277
27 JEENsamuel Restrapo 1036452272 Estudiante Farreria 3013984072
20 EEEMSara Ruiz 1026152097 La estrella 3026407294
29 EEEE| aura Gomez 1017929130 Estudiante 3017709192
20 [ Alina Castro 1037576023 Ama de casa Quebrada grande 321728420
31 [EEMliosé Anaya 1013348353 Estudiante [ Guebred grand: 3217284520
32 EeEMllelen Castro 1035970874 Calle 77surid9.80 3116495330
33 JEE\vén Dario Salas 15254431 Carrera50aa96bbsur6? 30019911482 ivandariosalas @gmail.com

Anexo: Base de datos

o Estrategia Linea 24/7: se diligenciaron las fichas digitales correspondientes
(Anexo 1 y Anexo 2), en las que se registraron las atenciones telefonicas, datos
generales del usuario, motivo de consulta, valoracion inicial, intervencién
realizada y activacion de rutas cuando fue necesario.
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WEAS: 114 FECHA 75087000

RECIBE CASO: SANTIAGO PEREZ GOMEZ

USUARIA: AMDRES RESTREPD

TELEFONC: 3182025210

TIPO DE EMERGENCIA:  Linuans masculng que manifiosta sonsrs colapsads

HORAS DE ATENCION:
INICK ATENCION, 1725
FINALIZA ATENCION. 1802
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Hipdtesis clasificatoria; R4S Otros simtomans ¥ signos que imvolucrn ol estado
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Hitval de riesgo: BAJO

2TV
Hora de ingresa 7:00 AM
Reciber fuma:

Prictiogo: Santiage Pérer.
Enirega hume of psscéiogo Margarita Mufior, quen verbaliza no presentar novedades.

el BT U S i

= Hage entioga del tumo 8 pioloscnal Ana Maria Betancur
i,

Buitamante con
¥ e COMGUIE, b0 ARMENGT &

periecio estade.
e Drante o ham NO Se crosentinon novidides

| @ cAsD: 108

MURC;

USUARIA; MERARY ALE JANDRA MARIN

TELEFOMO: 3046308140
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0 L LINEA AMIGA para atorcide on ris”

20 afcs, reforda

HORAS DE ATENCION:

DESCRIPCION DEL CASO: Desde I Linea amiga. reportan ko siguients “dusto no
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ertsis emocional”
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ACTIVIDAD 6

1. Se brindaron 8 asesorias en psiquiatria dirigidas a personas en situaciones
de crisis emocional y eventos de alto impacto psicosocial, incluyendo
ideacion suicida, duelos, violencias y consumo problematico de sustancias
psicoactivas. Estas intervenciones estuvieron orientadas a la estabilizacion
emocional inicial, la disminucion del riesgo inmediato y la activacidon de rutas
institucionales correspondientes, sin generar procesos de seguimiento clinico
ni asumir responsabilidad asistencial.

MIERCOLES 8 DE ABRIL 2026 - AGENDA DE PSI(IFL—\TR]'A PRESENCIAL

Hora| NOMBREDELUSUARIO | TIPODEDOCUMENTO | DOCUMENTO | FECHA DE NACIMIENTO | LUGAR DE NACIMIENTO | EDAD | TELEFONO 0 CELULAR DIRECCION (AN CORRED ELECTRONICO NI]]II][!]IIEL
MNUNICIPIO ACOMPANANTE
1500 |stiven De Los Reyes Czdula 1152436583 /11199 [Soledad Atlantico ] 3001540460 calledssurssl-14 Laestrellls  |stevenandres139004@gmail.com
2545 |MaryLuz Mejia Cedula 315557 /051984 Medellin a 3003721006 calleTaasursells Laesirellls  |marymejfiap30@gmail.com
3 [10:30 |Emanuel Cardona Sales Cedula 1038869539 {2702/ o008 Emvigado 18 3001931482 carrera5laabbsure? Laestrellla  |e: @gmail.com | Ivan Dario Salas
41815 Villada Tarjetadeidentidad  [103645272 | 13/05/2008 Emvigado 17 ngm carer fllcalleTdsurZ2 Laesirellla illadal2@gmail.com | Sandra Villada
| bR b DADEP oTiTien
_ . IDAD Y0 NOMBRE DEL
Hora| NOMBREDELTSURI0 | TIPODEDOCUMENTO | DOCUMENTO | FECHA DE NACDMIENTO | LUGAR DENACIMIENTO | EDAD | TELEFONO 0 CELULAR DIRECCION CORRED ELECTRONICO p
MINICIPIO ACOMPANANTE
1130 |Melisa Cediel Gonzdlez Cedula 10136337 (22031885 Ifagui 4 I504MITOL calle10lsurédé- 136 Laestrella  |alexandertinol385@gmail.com
2215 |Mateo Garcia Ramos Cedula 1001710399 [20/10/2003 Medellin P 3164387333 calleR2asuréS5ges Laestrella | mateo.2003.rames@gmail.com
3 [3:00 | Alexander Sénchez Acevedo Czdulz 307152 1/03/1385 Iagui L] 3025276681 callel0lsuredé- 136 Laestrellls  falexenderting 1983 @gmal.com
4 [3:45 |Juan Camilo Cruz Giraldo Cedula 140751476 7/01/13% Itagui 30 333289816 CallegZsursse-34 Laestrellls  |juanca.cruz1206@gmail.com

ACTIVIDAD 7

1. Se desarrollaron acciones grupales de orientacion y asesoria psicosocial
comunitaria, orientadas a la promocion del bienestar emocional y la prevencién
de factores de riesgo psicosocial, dirigidas a grupos comunitarios,
organizaciones sociales y actores participantes en escenarios de participaciéon
ciudadana del municipio. Para ello se llevo a cabo los siguientes encuentros:

e En el marco de la articulacion con el evento “celebracién mes de la nifiez”,
iniciativa de la administracion municipal, se brindé un espacio de esparcimiento
ludico-recreativo a los nifios, nifias y adolescentes del municipio, ejercitando
con la poblaciéon las funciones ejecutivas y la coordinacién sensomotriz
haciendo a su vez psicoeducacion emocional promoviendo espacios de
promocion de la salud mental y bienestar emocional.

e Seinstalo el punto itinerante en el INDERE sede Tablaza con el fin de brindarle
a la comunidad asesoria psicosocial orientada a la promocion del bienestar
emocional y la prevencion de factores de riesgo.

e Se instalé el punto itinerante en la cancha de la Inmaculada con el fin de
brindarle a la comunidad asesoria psicosocial orientada a la promocion del
bienestar emocional y la prevencion de factores de riesgo.

e se realiza acompafnamiento en el carrusel de la salud en la Urbanizacion
Primitiva, en la cual se brinda la informacion del programa consciente y se
desarrolla la actividad denominada “El dado emocional”, con el propésito de
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invitar a la comunidad a reflexionar acerca de la importancia de cuidar la
salud mental.

Transversal 51* N. 69-81, interior 1202 Medellin — Estadio / Celular 3017032878
@serviciosysaludsas



.| SERVICIOS &

SALUD:..s

NIT. 901.703.990-2

12/04/2026, 10:48:14 a.m.
Troncal de Occidente

La Estrella

Antioquia

Colombia

17 15‘;‘“ 34:52 nn!

2. Se brindaron 509 asesorias psicosociales dirigidas a los usuarios de las
comunidades priorizadas, desde el centro de escucha principal, inmaculada 1,
Tablaza y Pueblo Viejo, garantizando la atencion psicoeducativa, orientada al
fortalecimiento de habilidades de afrontamiento, promocion de bienestar
emocional y prevencion de situaciones de riesgo en salud mental. De igual
manera se brindé apoyo comunitario facilitando informacién sobre redes de
apoyo institucional y comunitarias disponibles contribuyendo al fortalecimiento
psicosocial.
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Dichas asesorias se realizaron de manera presencial en las comunidades
priorizadas y en los puntos itinerantes tales como:

e SEDE PRINCIPAL - CABECERA
8:00 am — 5:00 pm
e PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCION COMUNAL INMACULADA 1
8:00 am — 5:00 pm
e PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA
8:00 am — 5:00 pm
e PUNTO ITINERANTE - PUEBLO VIEJO
8:00 am — 5:00 pm

\: 8/04/2026, 94101 am
) Carrera 51 95-39

(52505 ...

>
‘ —
"‘*‘*‘—-—*_.3?':;:*' ...._..“,. Smn
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ACTIVIDAD 8

Se realizo el taller “Conectando desde el bienestar” con el objetivo de generar
un ambiente de confianza, respeto y cercania entre los participantes,
favoreciendo la integraciéon grupal mediante el contacto fisico respetuoso
(masaje y abrazo), promoviendo la relajacion, la empatia y una actitud positiva.
Se realizé el taller “construyendo soluciones” elaborando el arbol del conflicto
con el objetivo de promover en los participantes la capacidad de analizar
conflictos de manera estructurada, identificando sus causas (raices),
manifestaciones (tronco) y posibles soluciones (ramas), con el fin de generar
respuestas mas conscientes, constructivas y efectivas.

Se realizé la actividad ‘jugando vamos sanando” con nifios, nifias y adolescentes
del Municipio en articulacion con el evento “celebracion mes de la nifiez”,
iniciativa de la administracion municipal, espacio de esparcimiento ludico-
recreativo ejercitando con la poblacion las funciones ejecutivas y la coordinacion
sensomotriz haciendo a su vez psicoeducacion emocional promoviendo
espacios de promocion de la salud mental y bienestar emocional. Dicho taller se
realizo los dias 10,11 y 12 de abril.

Se realiz6 el taller de primeros auxilios psicolégicos con el objetivo de fortalecer
en el grupo de bomberos voluntarios del municipio los conocimientos vy
habilidades basicas en primeros auxilios psicolégicos, brindando herramientas
para identificar reacciones emocionales ante situaciones de crisis, ofrecer
contencion inicial, escuchar de manera empatica y canalizar oportunamente a
las personas afectadas, promoviendo también el autocuidado emocional del
personal de emergencia.

Se realizo el taller “Decidir, resolver y avanzar’ con el objetivo de fortalecer en
las participantes habilidades para identificar, analizar y resolver problemas,
dilemas, conflictos y toma de decisiones, mediante estrategias practicas que
favorezcan respuestas mas conscientes, efectivas y adaptativas en su vida
cotidiana.

Se realiz6 el taller “Contra la corriente” con el objetivo de fortalecer en los
participantes la capacidad de gestionar conflictos de manera consciente,
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promoviendo el pensamiento critico, el autocontrol y toma de decisiones
asertiva.
e Se instal6 el punto itinerante en el INDERE sede Tablaza con el fin de brindarle
a la comunidad asesoria psicosocial orientada a la promocion del bienestar
emocional y la prevencion de factores de riesgo.
e Seinstalé el punto itinerante en la cancha de la Inmaculada con el fin de brindarle
a la comunidad asesoria psicosocial orientada a la promocién del bienestar

emocional y la prevencion de factores de riesgo

S04/2026, 907 36 a.m
Calle 1008 52-100-52-2
La Esveola
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26/04/2026, 2:20:46 p.m,
Carrera 51 95AAUR-130
La Estzeill®l

ACTIVIDAD 9
Se realizo el taller “construyendo soluciones”, el arbol del conflicto con el
objetivo de promover en los participantes la capacidad de analizar conflictos de
manera estructurada, identificando sus causas (raices), manifestaciones
(tronco) y posibles soluciones (ramas), con el fin de generar respuestas mas
conscientes, constructivas y efectivas.
FECHA: 8 de abril 2026
LUGAR: Inmaculada
ASISTENTES: 6
Se realizo6 el taller “Conectando desde el bienestar” con el objetivo de generar
un ambiente de confianza, respeto y cercania entre los participantes,
favoreciendo la integracion grupal mediante el contacto fisico respetuoso
(masaje y abrazo), promoviendo la relajacion, la empatia y una actitud positiva.
FECHA: 8 de abril 2026
LUGAR: JAGA - Tablaza
ASISTENTES: 26
Se realizo el taller “construyendo soluciones” elaborando el arbol del conflicto
con el objetivo de promover en los participantes la capacidad de analizar
conflictos de manera estructurada, identificando sus causas (raices),
manifestaciones (tronco) y posibles soluciones (ramas), con el fin de generar
respuestas mas conscientes, constructivas y efectivas.
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FECHA: 15 de abril 2026

LUGAR: Tablaza Juan XVIII

ASISTENTES: 15

Se realizé la actividad “jugando vamos sanando” con nifios, nifias y
adolescentes del Municipio en articulacién con el evento “celebracion mes de
la nifiez”, iniciativa de la administracion municipal, espacio de esparcimiento
ludico-recreativo ejercitando con la poblacion las funciones ejecutivas y la
coordinacion sensomotriz haciendo a su vez psicoeducacion emocional
promoviendo espacios de promocion de la salud mental y bienestar emocional.
FECHA: 10, 11 y 12 de abril 2026

LUGAR: Tablaza, Cabecera y Pueblo Viejo

Se realizo el taller de primeros auxilios psicoldgicos con el objetivo de fortalecer
en el grupo de bomberos voluntarios del municipio los conocimientos y
habilidades basicas en primeros auxilios psicoldgicos, brindando herramientas
para identificar reacciones emocionales ante situaciones de crisis, ofrecer
contencion inicial, escuchar de manera empatica y canalizar oportunamente a
las personas afectadas, promoviendo también el autocuidado emocional del
personal de emergencia.

FECHA: 21 de abril 2026

LUGAR: Estacién de Bomberos

ASISTENTES: 12

Se realizé el taller “Decidir, resolver y avanzar” con el objetivo de fortalecer en
las participantes habilidades para identificar, analizar y resolver problemas,
dilemas, conflictos y toma de decisiones, mediante estrategias practicas que
favorezcan respuestas mas conscientes, efectivas y adaptativas en su vida
cotidiana.

FECHA: 22 de abril 2026

LUGAR: Los Sauces

ASISTENTES: 12

Se realiz6 el taller “Contra la corriente” con el objetivo de fortalecer en los
participantes la capacidad de gestionar conflictos de manera consciente,
promoviendo el pensamiento critico, el autocontrol y toma de decisiones
asertiva.

FECHA: 23 de abril 2026

LUGAR: La Carrilera

ASISTENTES: 22
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8/04/2026, 9:07:36 a.m.
Calle 100B 52-100-52-2
I ¥

Boohr 2004 10250 o
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e 07 de abril de 2026: Se realiz6 la articulacion con Secretaria de Salud, en la
Institucion Educativa José Antonio Galan, para realizar Posvenciéon, con el
objetivo de brindar espacio de escucha a estudiantes afectados por codigo
dorado consumado de una estudiante del grado decimo, asi como también
difundir los canales de atencion del programa de salud mental a toda la
comunidad educativa y capacitar a maestros y directivos en posvencion.

En dicha articulacion se generaron compromisos tales como:

o Facilitar zonas de orientacion escolar (ZOE) en la institucion a peticion
de maestros y directivos garantizando la presencia preventiva en la
zona por parte del programa.

o Intervenir en el grado 10-4 el dia 08 de abril ya que se encuentra
relacionado con la estudiante fallecida.

e 10 de abril 2026: Se realizé la articulacion con el evento “celebracién mes de
la nifez”, iniciativa de la administracion municipal, se brindé un espacio de
esparcimiento ludico-recreativo a los nifios, nifias y adolescentes del
municipio, ejercitando las funciones ejecutivas y la coordinacion sensomotriz
haciendo a su vez psicoeducacion emocional promoviendo espacios de
promocion de la salud mental y bienestar emocional.

Transversal 51* N. 69-81, interior 1202 Medellin — Estadio / Celular 3017032878
@serviciosysaludsas



o

SERVICIOS &

SALUD:..s

NIT. 901.703.990-2

23 de abril 2026:Se realiz6 la articulacion con la Fundaciéon Unbound, en la
cual se socializdé con los dos grupos que asisten, la informacion acerca del
programa consciente y sus estrategias, centros de escucha y linea
24/7,adicional a ello se realiza un pequefio conversatorio respondiendo
preguntas como qué es la ansiedad?, como se puede identificar una ansiedad
0 una depresion, y que se debe hacer en casos de una crisis, se separa un
espacio con cada uno de los grupos para realizar un taller el dia 28 de mayo
en su proxima reunion.

=

Se desarrollaron estrategias comunicativas a través de la cuenta oficial de
Instagram de la Alcaldia de La Estrella, mediante la publicacion de 2 videos
informativos en el que se dio a conocer el Programa Consciente y sus
estrategias Centros de Escucha y la Linea 24/7, asi como también las
actividades en las que participé el programa en los diferentes espacios
programados por la Alcaldia Municipal y/o puntos estratégicos para el
servicio de la comunidad. A través de este medio se brindd informacion sobre
los servicios ofrecidos, rutas de atenciéon y mecanismos de acceso, invitando
a la comunidad a participar activamente de los servicios disponibles.
Asimismo, las piezas comunicativas permitieron visibilizar la presencia del
programa en los territorios y su llegada a las comunidades priorizadas,
fortaleciendo el reconocimiento institucional y promoviendo el acceso
oportuno a la atencion en salud mental.

@ ;csmuadeuses:reua :
C nsciente ©@

Programa de Salud Mental La Estrella

éiSientes un vacio que no sabes explicar?
iVen hablemos!

Carrera 60 # 77sur — 94
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ACTIVIDAD 11

1. Se brind6 atencién continua 24/7 en asesorias en salud mental, con énfasis
en la prevencion y mitigacion del riesgo suicida.

Durante el mes de marzo se garantizo la disponibilidad permanente del
servicio a través de la linea telefonica 3016282501, atendiendo un total de
127 usuarios. En cada caso se proporcioné orientacion, contencion
emocional, valoracién inicial del riesgo y activacion de rutas institucionales
cuando fue requerido.

RIESGO ALTO: 5
RIESGO MEDIO: 11
RIESGO BAJO: 111

/SALUD..
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ACTIVIDAD 12

se realizaron una 1 visita a las empresas e instituciones educativas
Oficiales, para promocionar los servicios de la linea de apoyo y orientacion
en salud mental:

1. visita a la estacion de bomberos voluntarios
FECHA: 27 de abril 2026
FECHA: 29 de abril 2026
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