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INFORME DE ACTIVIDADES DEL 1 AL 30 DE ABRIL DE 2026 

 

CONTRATO No: 09070022026  

CONTRATISTA: SERVICIOS Y SALUD S.A.S 

OBJETO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA ASESORÍA EN EL 
FORTALECIMIENTO, DINAMIZACIÓN Y EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS DE 
SALUD MENTAL A CARGO DE LA SECRETARIA DE SALUD Y PROTECCIÓN 
SOCIAL DE LA ADMINISTRACIÓN DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA. 

ACTIVIDAD 1 

1. Se brindaron 509 asesorías psicosociales dirigidas a los usuarios de las 
comunidades priorizadas, desde el centro de escucha principal, inmaculada 
1, Tablaza y Pueblo Viejo, garantizando la atención psicoeducativa, orientada 
al fortalecimiento de habilidades de afrontamiento, promoción de bienestar 
emocional y prevención de situaciones de riesgo en salud mental. De igual 
manera se brindó apoyo comunitario facilitando información sobre redes de 
apoyo institucional y comunitarias disponibles contribuyendo al fortalecimiento 
psicosocial. 
Dichas asesorías se realizaron de manera presencial en las comunidades 
priorizadas y en los puntos itinerantes tales como: 
 

 SEDE PRINCIPAL - CABECERA 
8:00 am – 5:00 pm 

 PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL INMACULADA 1 
8:00 am – 5:00 pm 

 PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA 
8:00 am – 5:00 pm 

 PUNTO ITINERANTE – PUEBLO VIEJO 
8:00 am – 5:00 pm 
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1.1 se brindaron 166 asesorías de orientación individual dirigidos a personas, 
que presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, 
dichas asesorías se desarrollaron tanto en la Sede Principal Cabecera, como en 
los puntos itinerantes Inmaculada 1, Tablaza, Pueblo Viejo y puntos 
estratégicamente ubicados en el territorio, con el fin de garantizar mayor 
cobertura, accesibilidad y oportunidad en la atención, especialmente para 
población con barreras de acceso a servicios institucionales. 

 

 SEDE PRINCIPAL CABECERA 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS:  
03 de abril 2026 
06 de abril 2026 
07 de abril 2026 
08 de abril 2026 
10 de abril 2026 
12 de abril 2026 
13 de abril 2026 
15 de abril 2026 
16 de abril 2026 
17 de abril 2026 
20 de abril 2026 
21 de abril 2026 
23 de abril 2026 
24 de abril 2026 
27 de abril 2026 
28 de abril 2026 
 

 PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL INMACULADA 1 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS:  
06 de abril 2026 
08 de abril 2026 
21 de abril 2026 
22 de abril 2026 
23 de abril 2026 
 

 PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS: 
08 de abril 2026 
14 de abril 2026 
15 de abril 2026 
23 de abril 2026 
29 de abril 2026 



 

Transversal 51ª N. 69-81, interior 1202 Medellín – Estadio / Celular 3017032878 

@serviciosysaludsas 

 

 

 PUNTO ITINERANTE PUEBLO VIEJO 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS: 
16 de abril 2026 
21 de abril 2026 
29 de abril 2026 
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 se brindaron 6 asesorías de orientación individual dirigidos a personas, que 
presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas 
asesorías se desarrollaron en el centro Educativo Juagando con Colores, con el 
fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y oportunidad en la atención. 
 
FECHA: 8 de abril 2026 
HORA: 8:00 AM – 12:00 PM 

 

 
 

  Se brindaron 3 asesorías de orientación individual dirigidos a personas, que 
presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas 
asesorías se desarrollaron en el centro Educativo Juagando con Colores, con el 
fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y oportunidad en la atención. 
 
FECHA:22 de abril 2026 
HORA: 8:00 AM – 12:00 PM 
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 Se brindaron 6 asesorías de orientación individual dirigidos a personas, que 
presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas 
asesorías se desarrollaron en la estación del Cuerpo de Bomberos Voluntarios, 
con el fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y oportunidad en la 
atención. 
 
FECHA:27 de abril 2026 
HORA: 8:00 AM – 12:00 PM 

 

 

ACTIVIDAD 2 

1. Se brindaron 166 asesorías de orientación individual dirigidos a personas, que 
presentaban factores de riesgo psicosocial asociados a la salud mental, dichas 
asesorías se desarrollaron tanto en la Sede Principal Cabecera, como en los 
puntos itinerantes Inmaculada 1 y Tablaza, puntos estratégicamente ubicados 
en el territorio, con el fin de garantizar mayor cobertura, accesibilidad y 
oportunidad en la atención, especialmente para población con barreras de 
acceso a servicios institucionales. 
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 SEDE PRINCIPAL CABECERA 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS:  

03 de abril 2026   
06 de abril 2026 
07 de abril 2026 
08 de abril 2026 
10 de abril 2026 
12 de abril 2026 
13 de abril 2026 
15 de abril 2026 
16 de abril 2026 
17 de abril 2026 
20 de abril 2026 
21 de abril 2026 
23 de abril 2026 
24 de abril 2026 
27 de abril 2026 
28 de abril 2026 
 

 PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL INMACULADA 1 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS:  

06 de abril 2026 
08 de abril 2026 
21 de abril 2026 
22 de abril 2026 
23 de abril 2026 
 

 PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS: 

08 de abril 2026 
14 de abril 2026 
15 de abril 2026 
23 de abril 2026 
29 de abril 2026 
 

 PUNTO ITINERANTE PUEBLO VIEJO 
8:00 am – 5:00 pm 
FECHAS: 

16 de abril 2026 
21 de abril 2026 
29 de abril 2026 
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2. En el marco de la línea de atención 24/7, se brindaron primeros auxilios 
psicológicos con enfoque comunitario y orientador, dirigidos a la atención de 
crisis emocionales y eventos de alto impacto psicosocial, orientados a la 
estabilización inicial, disminución del riesgo y activación de rutas 
institucionales, sin seguimiento clínico. 
Durante el periodo evaluado, se atendieron 127 usuarios vía telefónica, 

clasificados según nivel de riesgo así: Alto: 5, Medio: 11 y Bajo: 111 
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garantizando una respuesta oportuna y acorde a cada situación. 

 

 

3. Se brindaron 4 acompañamientos psicosociales y la trazabilidad con la E.S.E 

Hospital del         municipio con la intención de que estos brindaran la 

intervención especializada con psiquiatría dado que se requirió la activación 

del protocolo de prevención de la conducta suicida. 
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ACTIVIDAD 3 

1. Se realizaron 3 articulaciones de carácter orientador, mediante la 
identificación, actualización y socialización de las rutas de atención 
disponibles en el territorio, estos encuentros se realizaron en diferentes 
fechas programadas de acuerdo con la disponibilidad de los líderes 
comunitarios, garantizando su participación activa y la pertinencia territorial 
del proceso. 
En estos encuentros se socializó la información acerca del programa 
consciente y sus estrategias para desarrollar estrategias lúdicas, culturales, 
recreativas y comunicativas orientadas a la promoción de la salud mental y 
el autocuidado emocional, con enfoque preventivo y comunitario, 
garantizando así la pertinencia territorial, la participación activa y la 
apropiación comunitaria de los líderes. 
 

 07 de abril de 2026: Se realizó la articulación con Secretaría de Salud, en la 

Institución Educativa José Antonio Galán, para realizar Posvención, con el 

objetivo de brindar espacio de escucha a estudiantes afectados por código 

dorado consumado de una estudiante del grado decimo, así como también 

difundir los canales de atención del programa de salud mental a toda la 

comunidad educativa y capacitar a maestros y directivos en posvención. 

En dicha articulación se generaron compromisos tales como:  

o Facilitar zonas de orientación escolar (ZOE) en la institución a petición 

de maestros y directivos garantizando la presencia preventiva en la 

zona por parte del programa. 

o  Intervenir en el grado 10-4 el día 08 de abril ya que se encuentra 

relacionado con la estudiante fallecida. 

 

 10 de abril 2026: Se realizó la articulación con el evento “celebración mes 

de la niñez”, iniciativa de la administración municipal, se brindó un espacio 

de esparcimiento lúdico-recreativo a los niños, niñas y adolescentes del 

municipio, ejercitando las funciones ejecutivas y la coordinación sensomotriz 
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haciendo a su vez psicoeducación emocional promoviendo espacios de 

promoción de la salud mental y bienestar emocional. 

 
 23 de abril 2026:Se realizó la articulación con la Fundación Unbound, en la 

cual se socializó con los dos grupos que asisten,  la información acerca del 

programa consciente y sus estrategias, centros de escucha y línea 

24/7,adicional a ello se realiza un pequeño conversatorio respondiendo 

preguntas como qué es la ansiedad?, como se puede identificar una 

ansiedad o una depresión, y que se debe hacer en casos de una crisis, se 

separa un espacio con cada uno de los grupos para realizar un taller el día 

28 de mayo en su próxima reunión. 
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ACTIVIDAD 4 

1. Se realizaron asesorías individuales de orientación psicoeducativa, 
fortaleciendo habilidades para la vida, regulación emocional, autoestima, 
comunicación asertiva, redes de apoyo, autocuidado y derechos en salud 
mental de la siguiente manera: 

 Se instaló el punto itinerante en la zona priorizada Pueblo Viejo, funcionando 
como centro de escucha para la comunidad. 

 Se instaló el punto itinerante en la Institución Educativa José Antonio Galán 
funcionando como centro de escucha para la comunidad educativa y 
docentes. 

 Se instaló el punto itinerante en el centro educativo jugando con colores 
funcionando como centro de escucha para la comunidad educativa y padres 
de familia.  

 Se instaló el punto itinerante en la estación del Cuerpo de Bomberos 
Voluntarios, funcionando como centro de escucha. 

 Se instaló el punto itinerante en el INDERE sede Tablaza, funcionando como 
centro de escucha para la comunidad. 

 Se instaló el punto itinerante en la cancha de la Inmaculada, funcionando 
como centro de escucha para la comunidad. 
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ACTVIDAD 5 

 
1. se implementaron y utilizaron los instrumentos definidos para cada estrategia 

del programa consciente de la siguiente manera: 

 

 Estrategia Centro de Escucha: se realizó el registro de las atenciones a 

través de la base de datos institucional y el formato de agenda para asesorías 

individuales, en los cuales se consignó la información relevante de cada 

usuario, seguimiento y estado del proceso. 

 

 

Anexo: Base de datos  

 Estrategia Línea 24/7: se diligenciaron las fichas digitales correspondientes 

(Anexo 1 y Anexo 2), en las que se registraron las atenciones telefónicas, datos 

generales del usuario, motivo de consulta, valoración inicial, intervención 

realizada y activación de rutas cuando fue necesario. 
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ACTIVIDAD 6 

 
1. Se brindaron 8 asesorías en psiquiatría dirigidas a personas en situaciones 

de crisis emocional y eventos de alto impacto psicosocial, incluyendo 

ideación suicida, duelos, violencias y consumo problemático de sustancias 

psicoactivas. Estas intervenciones estuvieron orientadas a la estabilización 

emocional inicial, la disminución del riesgo inmediato y la activación de rutas 

institucionales correspondientes, sin generar procesos de seguimiento clínico 

ni asumir responsabilidad asistencial. 

 

 

ACTIVIDAD 7 
 

1. Se desarrollaron acciones grupales de orientación y asesoría psicosocial 
comunitaria, orientadas a la promoción del bienestar emocional y la prevención 
de factores de riesgo psicosocial, dirigidas a grupos comunitarios, 
organizaciones sociales y actores participantes en escenarios de participación 
ciudadana del municipio. Para ello se llevó a cabo los siguientes encuentros: 

 En el marco de la articulación con el evento “celebración mes de la niñez”, 
iniciativa de la administración municipal, se brindó un espacio de esparcimiento 
lúdico-recreativo a los niños, niñas y adolescentes del municipio, ejercitando 
con la población las funciones ejecutivas y la coordinación sensomotriz 
haciendo a su vez psicoeducación emocional promoviendo espacios de 
promoción de la salud mental y bienestar emocional. 

 Se instaló el punto itinerante en el INDERE sede Tablaza con el fin de brindarle 
a la comunidad asesoría psicosocial orientada a la promoción del bienestar 
emocional y la prevención de factores de riesgo. 

 Se instaló el punto itinerante en la cancha de la Inmaculada con el fin de 
brindarle a la comunidad asesoría psicosocial orientada a la promoción del 
bienestar emocional y la prevención de factores de riesgo. 

 se realiza acompañamiento en el carrusel de la salud en la Urbanización 

Primitiva, en la cual se brinda la información del programa consciente y se 

desarrolla la actividad denominada “El dado emocional”, con el propósito de 
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invitar a la comunidad a reflexionar acerca de la importancia de cuidar la 

salud mental. 
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2. Se brindaron 509 asesorías psicosociales dirigidas a los usuarios de las 
comunidades priorizadas, desde el centro de escucha principal, inmaculada 1, 
Tablaza y Pueblo Viejo, garantizando la atención psicoeducativa, orientada al 
fortalecimiento de habilidades de afrontamiento, promoción de bienestar 
emocional y prevención de situaciones de riesgo en salud mental. De igual 
manera se brindó apoyo comunitario facilitando información sobre redes de 
apoyo institucional y comunitarias disponibles contribuyendo al fortalecimiento 
psicosocial. 
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Dichas asesorías se realizaron de manera presencial en las comunidades 
priorizadas y en los puntos itinerantes tales como: 
 

 SEDE PRINCIPAL - CABECERA 
8:00 am – 5:00 pm 

 PUNTO ITINERANTE - JUNTA DE ACCIÓN COMUNAL INMACULADA 1 
8:00 am – 5:00 pm 

 PUNTO ITINERANTE - CASA DE LA CULTURA TABLAZA 
8:00 am – 5:00 pm 

 PUNTO ITINERANTE – PUEBLO VIEJO 
8:00 am – 5:00 pm 
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ACTIVIDAD 8 
 

 Se realizó el taller “Conectando desde el bienestar” con el objetivo de generar 

un ambiente de confianza, respeto y cercanía entre los participantes, 

favoreciendo la integración grupal mediante el contacto físico respetuoso 

(masaje y abrazo), promoviendo la relajación, la empatía y una actitud positiva. 

 Se realizó el taller “construyendo soluciones” elaborando el árbol del conflicto 

con el objetivo de promover en los participantes la capacidad de analizar 

conflictos de manera estructurada, identificando sus causas (raíces), 

manifestaciones (tronco) y posibles soluciones (ramas), con el fin de generar 

respuestas más conscientes, constructivas y efectivas.  

 Se realizó la actividad “jugando vamos sanando” con niños, niñas y adolescentes 

del Municipio en articulación con el evento “celebración mes de la niñez”, 

iniciativa de la administración municipal, espacio de esparcimiento lúdico-

recreativo ejercitando con la población las funciones ejecutivas y la coordinación 

sensomotriz haciendo a su vez psicoeducación emocional promoviendo 

espacios de promoción de la salud mental y bienestar emocional. Dicho taller se 

realizó los días 10,11 y 12 de abril. 

 Se realizó el taller de primeros auxilios psicológicos con el objetivo de fortalecer 

en el grupo de bomberos voluntarios del municipio los conocimientos y 

habilidades básicas en primeros auxilios psicológicos, brindando herramientas 

para identificar reacciones emocionales ante situaciones de crisis, ofrecer 

contención inicial, escuchar de manera empática y canalizar oportunamente a 

las personas afectadas, promoviendo también el autocuidado emocional del 

personal de emergencia.  

  Se realizó el taller “Decidir, resolver y avanzar” con el objetivo de fortalecer en 

las participantes habilidades para identificar, analizar y resolver problemas, 

dilemas, conflictos y toma de decisiones, mediante estrategias prácticas que 

favorezcan respuestas más conscientes, efectivas y adaptativas en su vida 

cotidiana. 

 Se realizó el taller “Contra la corriente” con el objetivo de fortalecer en los 

participantes la capacidad de gestionar conflictos de manera consciente, 
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promoviendo el pensamiento crítico, el autocontrol y toma de decisiones 

asertiva. 

 Se instaló el punto itinerante en el INDERE sede Tablaza con el fin de brindarle 

a la comunidad asesoría psicosocial orientada a la promoción del bienestar 

emocional y la prevención de factores de riesgo. 

 Se instaló el punto itinerante en la cancha de la Inmaculada con el fin de brindarle 

a la comunidad asesoría psicosocial orientada a la promoción del bienestar 

emocional y la prevención de factores de riesgo 
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ACTIVIDAD 9 

 Se realizó el taller “construyendo soluciones”, el árbol del conflicto con el 

objetivo de promover en los participantes la capacidad de analizar conflictos de 

manera estructurada, identificando sus causas (raíces), manifestaciones 

(tronco) y posibles soluciones (ramas), con el fin de generar respuestas más 

conscientes, constructivas y efectivas. 

FECHA: 8 de abril 2026 

LUGAR: Inmaculada 

ASISTENTES: 6 

 Se realizó el taller “Conectando desde el bienestar” con el objetivo de generar 

un ambiente de confianza, respeto y cercanía entre los participantes, 

favoreciendo la integración grupal mediante el contacto físico respetuoso 

(masaje y abrazo), promoviendo la relajación, la empatía y una actitud positiva. 

FECHA: 8 de abril 2026 

LUGAR: JAGA - Tablaza 

ASISTENTES: 26 

 Se realizó el taller “construyendo soluciones” elaborando el árbol del conflicto 

con el objetivo de promover en los participantes la capacidad de analizar 

conflictos de manera estructurada, identificando sus causas (raíces), 

manifestaciones (tronco) y posibles soluciones (ramas), con el fin de generar 

respuestas más conscientes, constructivas y efectivas.  
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FECHA: 15 de abril 2026 

LUGAR: Tablaza Juan XVIII 

ASISTENTES: 15 

 Se realizó la actividad “jugando vamos sanando” con niños, niñas y 

adolescentes del Municipio en articulación con el evento “celebración mes de 

la niñez”, iniciativa de la administración municipal, espacio de esparcimiento 

lúdico-recreativo ejercitando con la población las funciones ejecutivas y la 

coordinación sensomotriz haciendo a su vez psicoeducación emocional 

promoviendo espacios de promoción de la salud mental y bienestar emocional.  

FECHA: 10, 11 y 12 de abril 2026 

LUGAR: Tablaza, Cabecera y Pueblo Viejo 

 Se realizó el taller de primeros auxilios psicológicos con el objetivo de fortalecer 

en el grupo de bomberos voluntarios del municipio los conocimientos y 

habilidades básicas en primeros auxilios psicológicos, brindando herramientas 

para identificar reacciones emocionales ante situaciones de crisis, ofrecer 

contención inicial, escuchar de manera empática y canalizar oportunamente a 

las personas afectadas, promoviendo también el autocuidado emocional del 

personal de emergencia.  

FECHA: 21 de abril 2026 

LUGAR: Estación de Bomberos  

ASISTENTES: 12 

  Se realizó el taller “Decidir, resolver y avanzar” con el objetivo de fortalecer en 

las participantes habilidades para identificar, analizar y resolver problemas, 

dilemas, conflictos y toma de decisiones, mediante estrategias prácticas que 

favorezcan respuestas más conscientes, efectivas y adaptativas en su vida 

cotidiana. 

FECHA: 22 de abril 2026 

LUGAR: Los Sauces 

ASISTENTES: 12 

 Se realizó el taller “Contra la corriente” con el objetivo de fortalecer en los 

participantes la capacidad de gestionar conflictos de manera consciente, 

promoviendo el pensamiento crítico, el autocontrol y toma de decisiones 

asertiva. 

FECHA: 23 de abril 2026 

LUGAR: La Carrilera 

ASISTENTES: 22 
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 07 de abril de 2026: Se realizó la articulación con Secretaría de Salud, en la 

Institución Educativa José Antonio Galán, para realizar Posvención, con el 

objetivo de brindar espacio de escucha a estudiantes afectados por código 

dorado consumado de una estudiante del grado decimo, así como también 

difundir los canales de atención del programa de salud mental a toda la 

comunidad educativa y capacitar a maestros y directivos en posvención. 

En dicha articulación se generaron compromisos tales como:  

o Facilitar zonas de orientación escolar (ZOE) en la institución a petición 

de maestros y directivos garantizando la presencia preventiva en la 

zona por parte del programa. 

o  Intervenir en el grado 10-4 el día 08 de abril ya que se encuentra 

relacionado con la estudiante fallecida. 

 10 de abril 2026: Se realizó la articulación con el evento “celebración mes de 

la niñez”, iniciativa de la administración municipal, se brindó un espacio de 

esparcimiento lúdico-recreativo a los niños, niñas y adolescentes del 

municipio, ejercitando las funciones ejecutivas y la coordinación sensomotriz 

haciendo a su vez psicoeducación emocional promoviendo espacios de 

promoción de la salud mental y bienestar emocional. 
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 23 de abril 2026:Se realizó la articulación con la Fundación Unbound, en la 

cual se socializó con los dos grupos que asisten,  la información acerca del 

programa consciente y sus estrategias, centros de escucha y línea 

24/7,adicional a ello se realiza un pequeño conversatorio respondiendo 

preguntas como qué es la ansiedad?, como se puede identificar una ansiedad 

o una depresión, y que se debe hacer en casos de una crisis, se separa un 

espacio con cada uno de los grupos para realizar un taller el día 28 de mayo 

en su próxima reunión. 

 

 Se desarrollaron estrategias comunicativas a través de la cuenta oficial de 
Instagram de la Alcaldía de La Estrella, mediante la publicación de 2 videos 
informativos en el que se dio a conocer el Programa Consciente y sus 
estrategias Centros de Escucha y la Línea 24/7, así como también las 
actividades en las que participó el programa en los diferentes espacios 
programados por la Alcaldía Municipal y/o puntos estratégicos para el 
servicio de la comunidad. A través de este medio se brindó información sobre 
los servicios ofrecidos, rutas de atención y mecanismos de acceso, invitando 
a la comunidad a participar activamente de los servicios disponibles. 
Asimismo, las piezas comunicativas permitieron visibilizar la presencia del 

programa en los territorios y su llegada a las comunidades priorizadas, 

fortaleciendo el reconocimiento institucional y promoviendo el acceso 

oportuno a la atención en salud mental. 
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ACTIVIDAD 11 

1. Se brindó atención continua 24/7 en asesorías en salud mental, con énfasis 
en la prevención y mitigación del riesgo suicida. 

Durante el mes de marzo se garantizó la disponibilidad permanente del 
servicio a través de la línea telefónica 3016282501, atendiendo un total de 
127 usuarios. En cada caso se proporcionó orientación, contención 
emocional, valoración inicial del riesgo y activación de rutas institucionales 
cuando fue requerido. 

RIESGO ALTO: 5 
RIESGO MEDIO: 11 
RIESGO BAJO: 111 
 

 

ACTIVIDAD 12 

se realizaron una 1 visita a las empresas e instituciones educativas 
Oficiales, para promocionar los servicios de la línea de apoyo y orientación 
en salud mental:   
 

1. visita a la estación de bomberos voluntarios 
FECHA: 27 de abril 2026 
FECHA: 29 de abril 2026 
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