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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, diciembre 2020

Sefior (a)

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 1331494 de 2020
COORDINADOR ACADEMICO

Centro Agroempresarial

Aguachica

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
de diciembre del afio 2020

Referencia: N2 CO1.PCCNTR. 1331494 de 2020

CLAUDIA MILENA OCHOA JAIMES, identificado con la cédula de ciudadania No. 37559479 de Bucaramanga,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Formacion Titulada, en cumplimiento del Contrato de Prestacién
de Servicios de la referencia, a continuacidn presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de TREINTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE. ($38.255.745) COP
incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a). 1) un primer pago en el mes de febrero por valor
de tres millones trescientos cuarenta y dos mil setecientos treinta y cinco pesos m/cte. (3.342.735), 2) nueve
(9) pagos iguales en los meses de marzo a noviembre por valor de tres millones setecientos catorce mil ciento
cincuenta pesos m/cte. (3.714.150) cada uno. 3) un ultimo pago en el mes de diciembre por valor de un
millon cuatrocientos ochenta y cinco mil seiscientos sesenta pesos m/cte. (1.485.660) incluido IVA (de
conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Los honorarios seran pagados por el
SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la
Direccién General, en la cuenta de ahorros N2 29750421634 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el (la)
Contratista..

Plazo: Del 03 de febrero de 2020 hasta el 12 de Diciembre de 2020.

OBJETO: Prestar los servicios personales de cardcter temporal, como instructor en el drea de
Comunicacion para impartir formacidn profesional integral Presencial en los Programas de Formacion
Regular Titulada y/o Complementaria del Centro Agroempresarial en el Departamento del Cesar.
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CLAUSULA No.

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar la formacion de
aprendices en el drea, en

las competencias, los
resultados de
aprendizaje y las
actividades de los

proyectos de formacién
programados, dentro de
los tiempos que, para
cada accion, se
determine por parte del
centro de formacidn.

Ficha: 2066964
Fase: Il Planear
PROYECTO: Simulacién de

empresa, COmMO recurso
didactico para la buena
practica de los procesos
administrativos.

ACTIVIDAD DEL PROYECTO:
Identificar los conceptos de
los principios
organizacionales que se
derivan de la funcidn
administrativa.

RESULTADOS DE
APRENDIZAIJE:

*Proporcionar atencién y
servicio al cliente, en inglés
y en espanol, de manera
efectiva, a través de los
medios tecnoldgicos y los
aplicativos disponibles,
aplicando la comunicacion
empresarial, los estandares
de calidad y las politicas de
la organizacion.

*Utilizar los  aplicativos
(software-hardware) y sus
caracteristicas, en la
satisfaccion de los clientes,
el mejoramiento continuo,
de acuerdo con las politicas

de la organizacion.
*Operar los recursos
técnicos y tecnoldgicos

disponibles para la atencion
y servicio al cliente de
acuerdo con las politicas de
la organizacién, las normas
de gestion de calidad, de
seguridad y salud
ocupacional.

Registro de asistencia en drive y sofia plus.
Capturas de uso de territorium, chat y
videos en drive.

Impartir formacion en los programs de
formacidn titulada tecndlogo en gestion
administrativa fichas: 2066964 y 2055136.

Links:
FICHA 2066964:
https://drive.google.com/drive/u/1/folde

rs/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfgajrRY1P6
WR1

FICHA 2055136:

https://drive.google.com/drive/u/1/folde
rs/1Xaq gJ8JjikVFT1IxgFyviealaVX9Fqz

www.sena.edu.co
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
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Ficha: 2055136

Fase: Il Planear
PROYECTO:
Fortalecimiento de los
procesos de la gestion
administrativa  mediante

una empresa simulada.

ACTIVIDAD DEL PROYECTO:
Desarrollar los programas
de la unidad administrativa

de acuerdo con los
lineamientos de la
empresa.

RESULTADOS DE
APRENDIZAIJE:

*  Utilizar las normas
técnicas colombianas
vigentes, las de la

organizacidn y la legislacién
vigente para la elaboracién

de documentos
empresariales.

*  Elaborar documentos
comerciales, actos

administrativos y los del
proceso de compraventa,
aplicando las técnicas de
digitacion, las normas
técnicas colombianas
vigentes para la elaboracion
y presentaciéon de
documentos comerciales,
las de la organizacion vy las
de gestidn de la calidad.

Planear y ejecutar el
desarrollo curricular del
programa (s) que se le
asignen durante |la
ejecucion de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacién pedagodgicay
los recursos didacticos
que Incluyen guia de
aprendizaje, material de

Realizar la  planeacion
pedagdgica y curricular,
guias de aprendizaje vy

planes de trabajo para la
ejecucion de la formacion
del tercer trimestre del afio
2020.

Planeacién  Pedagodgica, guias de
aprendizaje, plan de trabajo, portafolio
del Instructor en el drive.

www.sena.edu.co
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apoyo a la formacién e

instrumentos de

evaluacion).

Identificar los | N/A para este periodo N/A para este periodo
aprendizajes previos,

estilos y ritmos de

aprendizaje del aprendiz
que ingresa al proceso
formativo, de acuerdo
con los lineamientos
institucionales.

Participar en el proceso
de induccion de los
aprendices.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

Realizar seguimiento a
los aprendices en etapa
productiva en su sitio de
trabajo y seguimiento a
la bitdcora virtual del
aprendiz cuando le sean

N/A para este periodo

N/A para este periodo

asignados

Llevar control de las | Reportar Inasistenciasen la | https://docs.google.com/spreadsheets/d
inasistencias de los | plataforma Sofia plus, en el | /INKKNKX9UDhetdhPQYAWuU j4H4tUbN
aprendices a la | drive de coordinacidon | 1YI22Ptr8s2758/edit?ts=5f2bla76#gid=2
formacidn, registrar en | academica. 096092800

el aplicativo institucional

las  inasistencias vy
reportar a la
coordinacion académica
las novedades para
aplicacion del
reglamento del
aprendiz.

https://docs.google.com/spreadsheets/d
/1aPDajUtzhp9v-f6JbTpusZhNAgqW-
IrgDwy30S3nfvaQ/edit?ts=5f2b1426#gid=

1645525154

Asociar los aprendices a
la ruta de aprendizaje en
el aplicativo institucional
una vez el aspirante

esté en estado
matriculado y verificar
con el reporte que todos
aparezcan en formacion.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

Emitir los juicios de
evaluacion con base en
la valoracion de las
evidencias de
aprendizaje y

Se evaluaron los resultados
de aprendizaje de |Ia
competencia de servicio a
los clientes en la ficha
2066964 y de la

Ficha 2066964:

https://drive.google.com/drive/folders/1I
qC4KTjJwA-hDvDQgiQcwWLmMj5i5zNIY

www.sena.edu.co
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NkKNKX9UDhetdhPQYAWu_j4H4tUbN1Yl22Ptr8s2Z58/edit?ts=5f2b1a76#gid=2096092800
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NkKNKX9UDhetdhPQYAWu_j4H4tUbN1Yl22Ptr8s2Z58/edit?ts=5f2b1a76#gid=2096092800
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NkKNKX9UDhetdhPQYAWu_j4H4tUbN1Yl22Ptr8s2Z58/edit?ts=5f2b1a76#gid=2096092800
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NkKNKX9UDhetdhPQYAWu_j4H4tUbN1Yl22Ptr8s2Z58/edit?ts=5f2b1a76#gid=2096092800
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aPDajUtzhp9v-f6JbTpusZhNAqW-IrgDwy30S3nfvaQ/edit?ts=5f2b1426#gid=1645525154
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aPDajUtzhp9v-f6JbTpusZhNAqW-IrgDwy30S3nfvaQ/edit?ts=5f2b1426#gid=1645525154
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aPDajUtzhp9v-f6JbTpusZhNAqW-IrgDwy30S3nfvaQ/edit?ts=5f2b1426#gid=1645525154
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aPDajUtzhp9v-f6JbTpusZhNAqW-IrgDwy30S3nfvaQ/edit?ts=5f2b1426#gid=1645525154
https://drive.google.com/drive/folders/1IqC4KTjJwA-hDvDQgiQcwWLmj5i5zNlY
https://drive.google.com/drive/folders/1IqC4KTjJwA-hDvDQgiQcwWLmj5i5zNlY
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registrarlas en los
aplicativos
institucionales
(administrativo y
académico), maximo
tres (3) dias después de
alcanzado el resultado

de aprendizaje.

competencia Producir en el
ficha 2055136.

Ficha 2055136:

https://drive.google.com/drive/folders/1
8WVJau0O0MgVYEe-X4PT3zvz)JYdDBh7Le

Usar y gestionar las
diferentes plataformas
tecnoldgicas
institucionales de apoyo
académico y
administrativo
relacionado con su rol,
actualizando y
registrando de manera
veraz y oportuna cada
una de las acciones que
integran el proceso
formativo.

Aplicativo Sofia Plus,

territorium.

FICHA 2066964:

https://drive.google.com/drive/u/1/folde
rs/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfgajrRY1P6
WR1

FICHA 2055136:

https://drive.google.com/drive/u/1/folde
rs/1Xaq gJ8JjikVFT1IxgFyviealaVX9Fqz

NOTA: Por favor tener en cuenta el
archivo en PDF que alli se comparte
nombrado evidencias mes de diciembre.

10

Participar en la
formulacion de
proyectos de
investigacion aplicada,
innovacion pedagdgica y
desarrollo tecnoldgico,
de interés institucional
SENNOVA.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

11

los
grupos,

Participar en
equipos,
comités, proyectos y
demas instancias
institucionales que lo
requieran.

-Asistencia a reunién de
acompanamiento a los
procesos formativos del
centro Agroemprearial.

Asistencia gestionada por coordinacion
academica.

12

Desplazarse a otras
ciudades o municipios
diferentes al domicilio
contractual para el
cumplimiento del
contrato, en caso de que
se requiera.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

www.sena.edu.co
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https://drive.google.com/drive/folders/18WVJau00MgVYEe-X4PT3zvzJYdDBh7Le
https://drive.google.com/drive/folders/18WVJau00MgVYEe-X4PT3zvzJYdDBh7Le
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
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13 Presentar el reporte de | Presentar el Informe | Informe mensual, planilla de pago, pago
eventos en SOFIA PLUS | mensual de actividades, | de seguridad Social, reporte de horas en
(Programacion con visto | compuesto por el informe | Sofia Plus.
bueno del coordinador mensual de actividades,
académico o misional) | planilla de pago, informe
en los dias establecidos | final, paz y  salvo,
por el centro, al | autoliquidacion de
supervisor seguridad social, reporte de
correspondiente y los horas del aplicativo Sofia
demas soportes | Plus, evidencias de
requeridos para la | Whtassapp.
legalizacion del pago.

14 Llevar 'y  mantener | Actualizar el portafolio con | FICHA 2066964
actualizado el portafolio | las guias de aprendizaje y
de evidencias del | planes de trabajo de los | https://drive.google.com/drive/u/1/folde
instructor  segin  lo | programas de formacién en | rs/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6
indica la guia para | ejecucion. WR1
desarrollar procesos
formativos. FICHA 2055136:

https://drive.google.com/drive/u/1/folde
rs/1Xaq gJ8JiikVFT1IxgFyvi6glaVX9Fqgz

15 Responder por la | N/A para este periodo N/A para este periodo
custodia y buen uso de
equipos, bienes e
inventario asignado a su
cargo o puestos bajo su
cuidado, que el centro o
lugar donde se
desarrolle la formacién
le facilite para el
desarrollo de su objeto
contractual vy hacer
entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos
institucionales.

16 Apoyar los procesos de | N/A para este periodo N/A para este periodo
Aseguramiento de Ia
calidad cuando la
entidad lo requiera.

17 Apoyar la planeacidény el | N/A para este periodo N/A para este periodo
alistamiento de los
materiales de

www.sena.edu.co
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https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
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formacion, propios de su
area y apoyar los
procesos de evaluacién
y/o parte técnica de la
supervision de la
adquisicion de bienes
y/o servicios cuando la
entidad lo requiera de
acuerdo con la ley 1474
de 2011 y requerimiento
dela

institucion.

18

Adoptar en la formacion
las diferentes
estrategias pedagdgicas
que la entidad dispone
como son: Worldskills,
Senasoft, Bootcamp,
cocina gourmet, entre
otras.

Implementar debido a la
emergencia por el covid 19
el uso de estrategias
virtuales para garantizar
continuidad de la
formacion.

Sofia plus, territorium, drive, whatsapp,
video conferencias, teléfono.

FICHA 2066964:
https://drive.google.com/drive/u/1/folde

rs/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfgajrRY1P6
WR1

FICHA 2055136:

https://drive.google.com/drive/u/1/folde
rs/1Xaq gJ8JjikVFT1IxgFyviealaVX9Fqz

19

Participar en procesos
de promocién y
divulgacidn de la oferta
educativa, servicios vy
actividades de
divulgacidon tecnoldgica
programada por el
Centro.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

20

Participar en las labores
de montaje y puesta en
marcha de equipos vy
maquinaria utilizados en
la formacién profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

N/A para este periodo

N/A para este periodo

21

Rendir oportunamente
los informes requeridos
sobre las  acciones
encomendadas y los

Suministro de archivos
digitales de informacion de
cada programa de
formacién de la red

Reporte al comité de evaluacion vy
seguimiento de casos de aprendices
ausentes o intermitentes en su asistencia
a la formacioén a través del siguiente link:

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1FFhyemnNQU2xg2nNHWCfqajrRY1P6WR1
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xaq_gJ8JjjkVFT1IxgFyvj6qJaVX9Fqz
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productos resultantes | administrativa a la cuales
de procesos de | ingreso; en las que se da | https://docs.google.com/spreadsheets/d
formacion profesional. cuenta de los aprendices | /1afbiJg9T3BCgQnOR578vgdHULg yeOn2
ausentes e intermitentes en | PRzajls VEY/edit#gid=1231033201
la formacién. Asi mismo,
alimentar en  archivos
compartidos en el drive
esta misma informacioén.

22 Solicitar oportunamente | N/A para este periodo N/A para este periodo
los elementos
necesarios para
desarrollar eficazmente
su labor técnico
pedagdgica.

23 Incorporar las | N/A para este periodo N/A para este periodo
tendencias tecnoldgicas,
pedagdgicas y de
gestidn a las estructuras
curriculares por
competencias laborales
de las diferentes
acciones de formacién
profesional

24 | Asegurar la | N/A para este periodo N/A para este periodo
organizacion,
mantenimiento Y
adecuada utilizacion de
los recursos que hay en
su ambiente laboral.

25 Presentar agendas e | N/A para este periodo N/A para este periodo
informes de legalizacion
correspondientes a las
ordenes de
desplazamiento, cuando
a esto se diere lugar, en
un plazo maximo de 5
dias, posteriores a la
finalizacion de la
comision.

26 Atender oportunamente | -Realizar informe mensual | Informe mensual, registro de tiempo del
los requerimientos que | de las actividades, reportes | instructor sofia plus.
haga el supervisor del | de horas.
contrato y presentar -Realizar informe final.
informes mensuales de | -Realizar barrido por todas
la ejecucion del | las fichas en las que oriente
contrato. formacion en el presente

www.sena.edu.co

®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1afbiJg9T3BCgQn0R578vgdHULq_ye0n2PRzaj1s_VEY/edit#gid=1231033201
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1afbiJg9T3BCgQn0R578vgdHULq_ye0n2PRzaj1s_VEY/edit#gid=1231033201
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1afbiJg9T3BCgQn0R578vgdHULq_ye0n2PRzaj1s_VEY/edit#gid=1231033201
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ano afin de revisar que
todos los juicios evaluativos
sean emitos y/o sus
observaciones.

- Realizar barrido por todas
las fichas en las que oriente
formacion en el presente
ano afin de revisar que todo
el portafolio del instructor
coincida con lo requerido
por coordinacién
académica.

27 | Aplicar al proceso vy | Certificada Certificados SENA
aportar la certificacién
de Ila Norma de
Competencia  Laboral
para la funcién de
instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de
2020, o durante la
ejecucién del contrato si
el inicio de ejecucién se
da posterior a esta
fecha.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla-
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, con nimero de planilla: 8610272788 expedida por
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ASOPAGOS-NUEVO SOI correspondiente al mes de NOVIEMBRE del afio 2020, con los respectivos ajustes.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en () folios
Cordialmente,

Claudia Milena Ochoa Jaimes
Contratista
C.C. No. 37559479

Recibi a satisfaccion:

Jose Alejandro Orozco Ochoa

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 1331494 de 2020
Coordinador Academico

Centro Agroempresarial

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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EVIDENCIAS CHAT FICHA 2055136

[1:30 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Buenas tardes estimados aprendices, les doy la
bienvenida a la presente formacién. Les agradezco para el registro de asistencia escribir su nombre
completo y levantar la mano, por favor no recoger este mensaje para responder.

[1:30 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Ariana Gissela Sanjuan Trejo n
[1:30 p. m., 1/12/2020] +57 313 7716003: Charin Mandon Rivera

[1:30 p. m., 1/12/2020] +57 311 4853079: gabriela manosalva martinezn

[1:30 p. m., 1/12/2020] +57 322 2524983: Lorena Alejandra Bonilla Meneses ﬂ
[1:31 p. m., 1/12/2020] +57 311 7383974: Jesus David Franco Gémez@

[1:31 p. m., 1/12/2020] +57 321 6063277: Mary Yuliana Sanchez Rodriguez n

[1:31 p. m., 1/12/2020] +57 321 7162389: Jeison Andres Rojas Paez

[1:31 p. m., 1/12/2020] +57 315 2367446: Muy buenas tardes

MARLY TATIANA MARTINEZ SANDOVAL{@ @

[1:31 p. m., 1/12/2020] +57 311 4295651: JORGE LUIS SARAVIA ARIAS ﬁ
[1:32 p. m., 1/12/2020] +57 320 2770029: Yesica Paola Galvis Suérezh

[1:33 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991: Jesus Nayith Liz Sénchezﬁ

[1:34 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla .2 @B: Y el resto?

[1:35 p. m., 1/12/2020] +57 311 3068658: Yaredith Eliana Picon Osorion
[1:35 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {2 @8: @

[1:37 p. m., 1/12/2020] +57 312 3425146: Karoll dayana Lépez Dominguez n
[1:38 p. m., 1/12/2020] +57 317 2237261: Johan Andrés Bustos Sanchez a

[1:38 p. m., 1/12/2020] +57 310 6919675: Paula Andrea Acevedo Salamanca
[1:40 p. m., 1/12/2020] +57 312 7074706: Buenas tardes

Gisela fernanda tarazona Pedrazan

[1:41 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Bueno muy bien

[1:42 p. m., 1/12/2020] +57 312 7718228: Buenas tardes,

ANA MARIA AREVALO PEDROZA @



[1:42 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: antes de dar inicio a sus actividades para el dia de
hoy les quiero compartir el siguiente video, una vez lo veamos realizaremos una pequefia reflexion
sobre el tema.

[1:43 p. m., 1/12/2020] +57 323 5367352: KAREN PAOLA MORALES APONTE ‘
[1:44 p. m., 1/12/2020] +57 311 2092759: Buenas tardes

Jhon Alexander Sanjuan Carranzaﬁ

[1:45 p. m., 1/12/2020] Zarith 2055136: Buenas tardes

[1:45 p. m., 1/12/2020] Zarith 2055136: Zarith Ximena Vergel n

[1:45 p. m., 1/12/2020] +57 313 7644221: Sandrith Dayana Quintero Correa n

[1:48 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Muy bien aprendices la reflexién la hace cada
uno, en su interior.

[1:48 p. m., 1/12/2020] +57 311 7383974: Listo instructora
[1:48 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: Para hoy deben empezar a realizar el trabajo final

[1:48 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: les pido que se concentren en el temay
recuerden que me deben enviar avances de lo que hagan hoy

[1:50 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: el avance de lo que hagan hoy me lo envian por
grupo una sola persona

[1:50 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: de manera que no me confunday lo pueda ir
revisando

[1:50 p. m., 1/12/2020] +57 311 2092759: Si sefiora
[1:51 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: preguntas chicos?

[1:51 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991: En resumen instru, lo que debemos hacer es poner en
practica todo lo de la agencia de viajes en la norma gtc

[1:51 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B si sefior asi es

[1:51 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991: O los documentos de la gtc aplifarlos a la empresa
[1:52 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: es los mismo

[1:52 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991: Eso respectivo a cada tipo de empresa, cabe resaltar

[1:52 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: Jesus para poner en practica la GTC deben aplicar
los documentos a cada empresa

[1:52 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991 Listo instru

[1:52 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991: Entendido



[1:53 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: vale hijo

[1:53 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: alguien mas

[1:53 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: ?

[1:53 p. m., 1/12/2020] +57 323 4655646: Jessica Alejandra Tabares Reyes n

[1:54 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Muy bien aprendices avancemos, el tiempo
sugerido para hoy es hasta las 4p.m.

[1:54 p. m., 1/12/2020] +57 315 2367446: Instructora que pena

[1:55 p. m., 1/12/2020] +57 315 2367446: La aprendiz @Lina Julio se ausenta el dia de hoy porque
se encuentra sin luz en Pailitas, en cuanto llegue ella se pone al tanto

[1:55 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £.¢ @: gracias hija por la informacién

[1:55 p. m., 1/12/2020] +57 315 2367446: & J\

[1:59 p. m., 1/12/2020] +57 311 2092759: Instructora le puedo escribir al interno?

[1:59 p. m., 1/12/2020] +57 321 6063277: Instru lo mismo con Johan Andrés Bustos Sanchez
[2:00 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: ok

[2:20 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Instru la puedo llamar

[2:20 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Tranquila ya te llamo

[2:21 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Ok instru

[2:21 p. m., 1/12/2020] +57 310 5919410: Buenas tardes disculpe la demora instruc no tenia
internet

[2:21 p. m., 1/12/2020] +57 310 5919410: Olga Fernanda Sanchez Felizzola

[2:22 p. m., 1/12/2020] +57 310 5919410: Instruc todo debemos aplicarlo por word verdad?

[2:24 p. m., 1/12/2020] +57 316 3798676: Buenas tardes, Merly Tatiana Martinez Caro

Que pena llegar a esta hora, tuve un problema

[2:26 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: Hola Olga, que pena estaba hablando con Ariana
[2:27 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: respecto a su pregunta la respuesta es si, en word

[2:27 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: porque deben tener en cuenta los margenes que
estan en la GTC

[2:37 p. m., 1/12/2020] +57 310 5919410: Entonces hubiese organizado los grupos mejor instruc
porque por ejemplo en mi grupo nadie tiene pc y en algunos grupos quedaron juntos dos que si
tiene pc



[3:14 p. m., 1/12/2020] +57 311 3068658: Instructora Claudia, le puedo escribir gl interno?
[3:16 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Hola Eliana, si claro

[3:22 p. m., 1/12/2020] +57 301 3937856: Si sefiora

[3:22 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Sii sefiora

[3:23 p. m., 1/12/2020] +57 312 7074706: Si sefiora

[3:26 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Por favor escuchen los audios y me dicen si ahora
si entienden mejora

[3:28 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}O: Sin embargo, ya he hablado con varios
companfieros suyos por teléfono explicandoles lo mismo y ellos me dicen que ahora ya entienden,
entonces les recomiendo que se comuniquen entre sus grupos para que puedan realizar un buen
trabajo

[3:29 p. m., 1/12/2020] +57 301 3937856: Listo, si sefiora, entendido.

[3:31 p. m., 1/12/2020] +57 301 3937856: Bueno instructora, gracias

[3:39 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Instru puedo hablar por el interno

[4:04 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @: Nadie me ha enviado nada

[4:04 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: ya son las 4:04p.m.

[4:05 p. m., 1/12/2020] +57 311 7383974: Al interno instru o por aca?

[4:05 p. m., 1/12/2020] +57 311 2092759: instructora denos algunos minutos mas porfa?

[4:05 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: me van diciendo por aca y el documento lo voy
recibiendo por el interno

[4:07 p.m., 1/12/2020] ClamiSa&briIIa {:}@: en 15 minutos llamo grupo por grupo

[4:08 p. m., 1/12/2020] +57 301 3937856: Bueno instructora

[4:08 p. m., 1/12/2020] +57 311 4295651: &

[4:18 p. m., 1/12/2020] +57 311 2092759: Instructora usted me estaba llamando?

[4:18 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: no sefior

[4:19 p. m., 1/12/2020] +57 311 2092759: Ok

[4:24 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @ : Por favor del siguiente grupo quién me envia?
[4:24 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @8: Grupo 1

Yaredith Eliana Picdn

Karol Dayana Lépez



Jhon Alexander Sanjuan
Merly Martinez

[4:24 p. m., 1/12/2020] +57 312 3425146: Jhon Alexander

[4:25 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {} @ : Gracias Dayana. Jhon por favor me envias al
interno para proceder con el siguiente grupo

[4:26 p. m., 1/12/2020] +57 311 2092759: Ok voy

[4:27 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&brilla {:}@: Bien

[4:27 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}O: Por favor del siguiente grupo quién me envia?
[4:27 p. m., 1/12/2020] CIami8a&briIIa {:3@: Grupo 2

Jeison Rojas

Karen Paola Morales

Ariana Sanjuan

[4:28 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Instructora g pena pero no tenemos nada adn

[4:28 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Yo estoy asiendo eso pero no me a salido nada a un
[4:29 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Me gustaria g me cambiara de grupo

[4:29 p. m., 1/12/2020] CIami8a&briIIa {:‘}@: Uy Ariana esa ortografia espero que no la estén
utilizando en la documentacion..... y dénde esta Karen Paola Morales y Jesison

[4:30 p. m., 1/12/2020] +57 318 2156914: Yo los llame pero no salen alin con nada

[4:30 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £.3 @: Ok

[4:30 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @ : Ariana me envias lo que tu hiciste y trabajas sola
[4:31 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @8: Grupo 3

Olga Fernanda Felizola

Jesica Tabares Mary Yuliana
[4:31 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: Quién envia de este grupo ‘Q]

[4:31 p. m., 1/12/2020] +57 323 5367352: @ ©

[4:32 p. m., 1/12/2020] +57 321 6063277: Instru Olga me dijeron que no tenia internet

[4:33 p. m., 1/12/2020] +57 321 6063277: Y pues Yesica no me ha respondido

[4:34 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @ : Mary Yuliana tu me envias lo que trabajaste y la
nota de trabajo en formacidn es para ti



[4:35 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: De este grupo quién me entrega E&
[4:35 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Grupo 4

Jesus Liz

Charin Mandon

Zarith Vergel

[4:35 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991: Ya voy instru

[4:35 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Bien Jesus por el interno por favor
[4:36 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991.: Listo

[4:37 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: Jesusss

[4:38 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: te estoy esperando

[4:38 p. m., 1/12/2020] +57 318 4583991: Voy instru

[4:39 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Grupo 1

Gissela

Gabriela

Johan

Yesica Galvis

[4:39 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: De este grupo quién me entrega Q]
[4:40 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {2 @: & ©

[4:41 p. m., 1/12/2020] +57 312 7074706: Gabriela instru

[4:41 p. m., 1/12/2020] +57 311 4853079: Yo pero ya se lo envio instru

[4:41 p. m., 1/12/2020] +57 311 4853079: Es que se apagd el computador ya se esta prendido

[4:41 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: bien Gabriela, gracias

[4:42 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: De este grupo quién me entrega E}
[4:42 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @8: Grupo 2

Franco

Jorge

Lina

Lorena



[4:42 p. m., 1/12/2020] +57 311 7383974 Jorge Saravia instru

[4:42 p.m., 1/12/2020] +57 311 4295651: a

[4:43 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Listo Jorge adelante
[4:43 p.m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: por el interno

[4:43 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £x @B: Y de este ¢

[4:43 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @: Grupo 3

Ana Maria

Sandrith

Paula

Karina

[4:45 p. m., 1/12/2020] +57 313 7644221: Instructora mis compafieras Ana y Paula aln trabajos en
eso apenas culminemos Ana lo hace llegar.

[4:46 p.m., 1/12/2020] CIami8a&briIIa {:‘}@: listo Dayana maximo 6p,m de hoy

[6:01 p. m., 1/12/2020] CIami8a&briIIa {:}@: El grupo de Ana Maria, Paula, Sandrith y Karina
por favor me envian la informacién

[6:02 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: Ya son las 6:00 p.m. y me debo retirar

[6:02 p. m., 1/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: les agradezco que se reporten por acd para la
entrega

[6:04 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: dénde esta Ana Maria, Paula y Karina
[6:04 p. m., 1/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: ?

[11:05 a. m., 3/12/2020] Clami8ad\ brilla £ 3 @: J\

[11:06 a. m., 3/12/2020] +57 318 4583991: Entendido instru

[11:06 a. m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Instructora buen dia, que pena no contestar estaba
ocupada

[11:06 a. m., 3/12/2020] +57 311 2092759: Buenos dias
Bueno instructora

[11:08 a. m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Amén

[11:08 a. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: J\ J\ A\ AN A\

[11:09 a. m., 3/12/2020] +57 312 7718228: A A



[11:09 a. m., 3/12/2020] +57 312 7718228: J\ I\ I\

[11:15a.m., 3/12/2020] +57 301 3937856: Buenos dias

[11:15a.m., 3/12/2020] +57 301 3937856: Listo instructora, si sefiora
[11:15 a. m., 3/12/2020] +57 301 3937856: Gracias e igualmente
[1:00 p. m., 3/12/2020] +57 313 7716003: Bueno isntru

[1:22 p. m., 3/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Chicos buenas tardes, por favor se registran para
la asistencia.

Recuerden que tienen actividad para realizar y al final de la jornada me deben enviar avances.
[1:22 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: Buenas Tardes Instru

[1:22 p. m., 3/12/2020] +57 323 5367352: Buenas tardes

[1:22 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: MARLY TATIANA MARTINE SANDOVALn
[1:22 p. m., 3/12/2020] +57 323 5367352: KAREN PAOLA MORALES APONTE ‘
[1:22 p. m., 3/12/2020] +57 318 4583991: Jesus Nayith Liz Sénchezﬁ

[1:23 p. m., 3/12/2020] +57 311 4295651: JORGE LUIS SARAVIA ARIAS a

[1:23 p. m., 3/12/2020] +57 312 7074706: GISELA FERNANDA TARAZONA PEDRAZAn
[1:23 p. m., 3/12/2020] +57 312 3425146: Karoll dayana Lopez Dominguez

[1:23 p. m., 3/12/2020] +57 311 7383974: Jesus David Franco Gémez

[1:24 p. m., 3/12/2020] +57 310 5919410: Olga fernanda Sanchez Felizzola

[1:24 p. m., 3/12/2020] +57 313 7716003: Charin Mandon Rivera n

[1:25 p. m., 3/12/2020] +57 313 7644221: Sandrith Dayana Quintero Correa n
[1:27 p. m., 3/12/2020] +57 320 2770029: Yesica Paola Galvis Suérezh

[1:27 p. m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Zarith Ximena Vergel Herrera ﬁ

[1:27 p. m., 3/12/2020] +57 311 4853079: Gabriela Manosalva Martinezn

[1:28 p. m., 3/12/2020] +57 322 2524983: Lorena Alejandra Bonilla Meneses n
[1:29 p. m., 3/12/2020] +57 311 2092759: Jhon Alexander Sanjuan Carranzaﬁ

[1:29 p. m., 3/12/2020] +57 323 4655646: Jessica Alejandra Tabares Reyes @

[1:31 p. m., 3/12/2020] +57 301 3937856: Buenas tardes.

Lina Marcela Julio Pinon



[1:36 p. m., 3/12/2020] +57 310 4317248: Buenas Tardes Instru

Karina Mercado Rodriguez (@

[1:39 p. m., 3/12/2020] +57 312 7718228: Buenas tardes,

Ana Maria Arévalo Pedroza n

[1:43 p.m., 3/12/2020] +57 321 6063277: Mary Yuliana Sanchez Rodriguez n
[1:44 p. m., 3/12/2020] +57 311 3068658: Yaredith Eliana Picon Osorion
[1:49 p. m., 3/12/2020] +57 318 2156914: Ariana Gissela Sanjuan Trejo n
[1:56 p. m., 3/12/2020] +57 316 3798676: Merly Tatiana Martinez Caro
[2:01 p. m., 3/12/2020] +57 321 7162389: Jeison Andres Rojas Paez

[2:11 p. m., 3/12/2020] +57 310 6919675: Paula Andrea Acevedo Salamanca
[2:35 p. m., 3/12/2020] +57 317 2237261: Johan Andrés Bustos Sanchez a
[4:57 p. m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Buenas tardes chicos

[4:58 p. m., 3/12/2020] +57 311 2092759: Buenas tardes

[4:58 p. m., 3/12/2020] +57 313 7716003: Tardes

[4:58 p. m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Me pueden enviar los trabajos

[4:58 p. m., 3/12/2020] +57 301 3937856: Buenas tardes

[5:04 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: Quien va a enviar de este Grupo?
[5:04 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: ?

[5:05 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: ?

[5:05 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: ?

[5:05 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: Chicos de aqui quien envia?

[5:05 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: ?

[5:05 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: ?

[5:07 p. m., 3/12/2020] +57 310 5919410: Mary lo envia pq a ella le envié el borrador
[5:08 p. m., 3/12/2020] +57 312 7718228: Eso no se tiene que enviar a la instru por el privado ?
[5:09 p. m., 3/12/2020] +57 321 6063277: Si

[5:09 p. m., 3/12/2020] +57 315 2367446: Pues si, pero ella dejo a la lider...

Ella le hara llegar los trabajos después a Ella



[5:09 p.
[5:09 p.
[5:10 p.
[5:10 p.
[5:10 p.
[5:10 p.
[5:10 p.
[5:10 p.
[5:10 p.
[5:11 p.
[5:11 p.
[5:11 p.
[5:11 p.
[5:11 p.
[5:12 p.
[5:12 p.
[5:13 p.
[5:15 p.
[5:17 p.
[5:18 p.
[5:18 p.

[1:32 p.

m., 3/12/2020] +57 315 2367446: /

m., 3/12/2020] +57 311 4295651: Yoppp &

m., 3/12/2020] +57 315 2367446: Bien Jorge @

m., 3/12/2020] +57 312 7718228: Solo digo ﬁ

m., 3/12/2020] +57 315 2367446: @

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Vale

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Me envian al privado

m., 3/12/2020] +57 311 4295651: Vale reina

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Y me dices que grupo son por favor
m., 3/12/2020] +57 311 4853079: Pequela diversion-empresa

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Que grupo son

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Y por favor al privado

m., 3/12/2020] +57 312 7718228: Mor por el privado de @Zarith 2055136
m., 3/12/2020] +57 311 4853079: Es el documento que esta arriba
m., 3/12/2020] +57 311 4853079: Aaa

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Vale

m., 3/12/2020] +57 312 7074706: Gabriela ya se la mandé a zarith
m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Grupo 2 por favor

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Este es el grupo dos?

m., 3/12/2020] +57 301 3937856: Si

m., 3/12/2020] Zarith 2055136: Bueno plis me envian

m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : Buenas tardes estimados aprendices, les doy la

bienvenida a la formacién del dia de hoy

[1:32 p.

[1:33 p.

m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @ : por favor realizar el registro para la asistencia

m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: parce que el internet estd fallando porque el

mensaje lleva 5 minutos cargando £\

[1:33 p.
[1:33 p.

[1:34 p.

m., 4/12/2020] +57 315 2367446: Buenas Tardes Instructora
m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Buenas tardes instructora

m., 4/12/2020] +57 310 6919675: Buenas tardes



Paula Andrea Acevedo Salamanca

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 321 6063277: Buenas tardes, Mary Yuliana Sanchez Rodriguez n
[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 315 2367446: { Como estas?

¢Como va con la {(J ()?

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 313 7644221: Buenas tardes

Sandrith Dayana Quintero Correa n

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 318 4583991: JESUS NAYITH LIZ SANCHEZ ﬁ

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 322 2524983: Lorena Alejandra Bonilla Meneses ﬂ
[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 315 2367446: MARLY TATIANA MARTINEZ SANDOVALn
[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Lina Marcela Julio Pinon

[1:34 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @: jejeje ya un poco mejor

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 323 4655646: Jessica Alejandra Tabares Reyes

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 311 3068658: Yaredith Eliana Picon Osorio ﬂ

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 311 4295651: JORGE LUIS SARAVIA ARIAS ﬁ

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 311 4853079: gabriela manosalva marrtinezn

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 310 4317248: Karina Mercado Rodriguez ﬁ

[1:34 p. m., 4/12/2020] +57 313 7716003: Charin Mandon Rivera n

[1:35 p. m., 4/12/2020] Zarith 2055136: Buenas tardes, Zarith Ximena Vergel Herrera

[1:36 p. m., 4/12/2020] +57 311 3068658: Instructora, Jhon Alexander en este momento no puedo
estar en la clase porque le estan arreglando el Internet. Apenas terminen se conecta a la clase.

[1:36 p. m., 4/12/2020] +57 312 3425146: Karoll dayana Lopez Dominguez
[1:36 p. m., 4/12/2020] +57 315 2367446: Ah bueno me alegra Instru @
[1:36 p. m., 4/12/2020] +57 310 5919410: Buenas tardes

[1:36 p. m., 4/12/2020] +57 310 5919410: Olga Fernanda Sanchez Felizzola

[1:37 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @: chicos voy a apagar el wifi y a reiniciarlo porque
esta lento esto en unos minutos nos vemos

[1:38 p. m., 4/12/2020] +57 312 7074706: Buenas tardes

Gisela Fernanda Tarazona Pedrazan



[1:39 p. m., 4/12/2020] +57 311 7383974: Jesus David Franco Gémezﬁ

[1:40 p. m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Listo instructora

[1:41 p. m., 4/12/2020] +57 312 7718228: Buenas tardes,

Ana Maria Arévalo Pedroza n

[1:43 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {} @ : he vuelto, esperemos que ahora si funciones

[1:44 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}O: voy a registrar su asistencia en linea, me dan
unos minuticos por favor

[1:44 p. m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Bueno instructora

[1:45 p. m., 4/12/2020] +57 321 7162389: Jeison Andres Rojas Paez
[1:46 p. m., 4/12/2020] +57 317 2237261: Johan Andrés Bustos Sanchez ﬁ
[1:53 p. m., 4/12/2020] +57 318 2156914: Ariana Gissela Sanjuan Trejo n

[1:55 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @3 : Bueno chicos les pido el favor se me pongan
atentos @ y con las baterias puestas, por favor escuchar los siguientes audios con atencién

[2:05 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: Estan de acuerdo?
[2:05 p. m., 4/12/2020] +57 310 4317248: Si sefiora

[2:05 p. m., 4/12/2020] +57 315 2367446: & & &

[2:06 p. m., 4/12/2020] +57 321 6063277: Si sefiora

[2:06 p. m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : Bueno aprendices, por favor hoy deben dejar listo
su trabajo

[2:07 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @ : porque el martes es festivo y el jueves lo
presentan

[2:07 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @: asi que por favor necesito que hoy me lo envien
ajustado y con todas las modificaciones

[2:08 p. m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @: asi que les pido seriedad, responsabilidad y
compromiso a todos

[2:08 p. m., 4/12/2020] +57 320 2770029: Buenas tardes, instructora que pena por lo tarde A

Yesica Paola Galvis Suérezn

[2:08 p. m., 4/12/2020] +57 322 2524983: Disculpe instructora que la interrumpe pero yo si he
trabajado con mi grupo



[2:08 p. m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Si sefiora

[2:08 p. m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: un solo miembro del equipo me lo debera enviar
ya organizado y listo

[2:08 p. m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: gue no te han colaborado todos Lorena
[2:09 p. m., 4/12/2020] +57 311 7383974: Si sefiora todos hemos trabajado

[2:09 p. m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: muy bien asi es 0

[2:09 p. m., 4/12/2020] +57 311 7383974: /4

[2:09 p. m., 4/12/2020] +57 322 2524983: Claro todos hemos trabajado

[2:10 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: chicos recuerden que lo deben hacer en word y
ya las invitaciones segun el programa en el que las hayan disefiado

[2:11 p. m., 4/12/2020] ClamiSa&briIIa {:‘}@: Importante que para el caso de los sobres los
marquen segun la norma y obviamente dentro del sobre debe ir una carta de la empresa simulada

[2:11 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Bueno chicos no les quito mas tiempo para que
les rinda

[2:11 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @B: estaré atenta
[2:12 p. m., 4/12/2020] CIami8a&briIIa {:‘}@: ha muy bien Lorena, asi es

[2:12 p. m., 4/12/2020] +57 312 7074706: Instru perddn en interrumpirla pero la verdad yo si he
trabajando en el grupo con mi compafiera Gabriela

[2:18 p. m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Bueno instructora

[2:18 p. m., 4/12/2020] +57 312 7074706: Si sefiora

[2:20 p. m., 4/12/2020] +57 310 6919675: Si sefiora

[2:38 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @: Muy bien Jorge gracias por la aclaracion
[2:39 p. m., 4/12/2020] +57 311 4295651: &

[2:43 p. m., 4/12/2020] Zarith 2055136: Todo nené, lo que me enviaron yo lo reenvié
[2:44 p. m., 4/12/2020] +57 311 4295651: Vale reina

[2:44 p. m., 4/12/2020] +57 311 4295651: Gracias @

[2:45 p. m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @: Si asi fue &

[2:45 p. m., 4/12/2020] +57 311 2092759: Buenas tardes instructora

Jhon Alexander Sanjuan Carranza a



Ya mi compafiera Yaredith Eliana le comento el problema que tenia.

[2:46 p. m., 4/12/2020] ClamiSa&briIIa {:3@: si Jhon no te preocupes Eliana me habia
informado
[2:50 p. m., 4/12/2020] +57 311 2092759: Bueno instructora

[5:26 p.
[5:26 p.
[5:26 p.
[5:27 p.
[5:27 p.
[5:27 p.
[5:27 p.
[5:27 p.
[5:27 p.
[5:28 p.
[5:29 p.
[5:29 p.
[5:30 p.
[5:48 p.
[6:03 p.
[6:03 p.

[6:04 p.

m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3 @ : Mis amores como van
m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £ 2 @: P

m., 4/12/2020] +57 311 7383974: Bien instructora

m., 4/12/2020] +57 311 4295651:

m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £.¢ @B: bien Jesus, y el resto
m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Vamos bien instructora

m., 4/12/2020] +57 312 3425146: Bien instructora pero aun falta
m., 4/12/2020] +57 310 6919675: Vamos bien instru

m., 4/12/2020] +57 311 4295651: trabajando en lo acordado @
m., 4/12/2020] +57 312 7074706: Si instru

m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @3 ok sigan trabajando yo los espero
m., 4/12/2020] +57 301 3937856: Bueno instructora

m., 4/12/2020] +57 312 7074706: Bueno instru

m., 4/12/2020] +57 321 6063277: Hay vamos instru

m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : chicos cémo vam

m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £.3 @B: *van

m., 4/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: hoy me pueden entregar el trabajo hasta media

noche si quieren pero requiero que sea hoy porque maiana califico el 50% que es el trabajo y solo
qguede pendiente el otro 50% de la exposicién

[9:49 p.
[9:57 p.
[9:58 p.
[9:58 p.

[9:58 p.

m., 4/12/2020] ClamiSa&briIIa {:} @: Chicos solo me han enviado dos grupos.
m., 4/12/2020] +57 311 2092759: instructora ya casi se lo enviamos

m., 4/12/2020] +57 310 4317248: X2

m., 4/12/2020] Clamig8a J\ brilla £ @: &R

m., 4/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @8: &



[9:49 a. m., 8/12/2020] ClamiSa&briIIa {:} @ : Jorge te envio un abrazo cargado de enormes
bendiciones, que Dios te permita vivir para que tus anhelos se conviertan en realidad.

Feliz cumpleafios al joven responsable, maduro, comprometido que celebres de lo lindo

OOABER
Me guardas torta

[10:03 a. m., 8/12/2020] +57 315 2367446:

[1:34 p. m., 8/12/2020] +57 311 4295651: Muchas pero muchas gracias instructora por esas lindas
palabras y buenos decesos en esta fecha tan importante para mi @

[1:37 p. m., 8/12/2020] +57 311 4295651: Claro Instru yo le guardo (&)
[11:47 a. m., 10/12/2020] ClamiSa&briIIa {} @ : Buenos dias chicos
[11:48 a. m., 10/12/2020] +57 311 2092759: Buenos dias

[11:48 a. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Buen dia

[11:48 a. m., 10/12/2020] +57 323 5367352: Buenos dias

[11:48 a. m., 10/12/2020] ClamiSa&briIIa {:}@: Habrd algun inconveniente si iniciamos
formacién hoy a las 12:00m

[11:48 a. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla 2{:}@: Porfa

[11:48 a. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @8: J\

[11:49 a. m., 10/12/2020] +57 323 5367352: Instru yo iba a reclamar unos medicamentos
[11:49 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: De 12 a 3 instructora?

[11:49 a. m., 10/12/2020] +57 323 5367352: Aprovechando que usted dijo que empezabamos a las
3y picib

[11:49 a. m., 10/12/2020] +57 323 5367352: Pico*

[11:49 a. m., 10/12/2020] CIamISa&brilla i:}@: Si

[11:49 a. m., 10/12/2020] +57 312 7718228: Buenos dias

[11:49 a. m., 10/12/2020] +57 310 5919410: Buenos dias

[11:49 a. m., 10/12/2020] +57 323 5367352: Y a apartar una cita

[11:50 a. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: Si es pisible lo que pasa es que el
procedimiento que me van a hacer segiin me dijo la Dra. Deja mucho dolor al despertarse @ @

[11:50 a. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa iz}é: Entonces es por eso

[11:51 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: Instructora y si dejamos para mafiana pasamos todos



[11:51 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: Donde no nos demoramos tanto

[11:51 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: Que expongamos rapido

[11:51 a. m., 10/12/2020] ClamiSa&briIIa {:}é: No puedo porque mafiana se cierra la
plataforma

[11:51 a. m., 10/12/2020] +57 312 7718228: Y si lo dejamos para mafiana

[11:51 a. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}é: Entonces no hay problema

[11:51 a. m., 10/12/2020] ClamiSa&briIIa {:} @ : Como acordamos ayer, a las 3:15p.m
[11:52 a. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: Gracias J\

[11:52 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: PS por mi lado podemos empezar

[11:52 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: No sé los demas

[11:52 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: A bueno si sefiora

[11:52 a. m., 10/12/2020] +57 301 3937856: Buenos dias

[11:52 a. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Es que instru, con todo el respeto nos avisé un poco
tarde

[11:53 a. m., 10/12/2020] +57 311 7383974: X2

[11:53 a. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Nos hubiese dicho desde ayer o mas temprano y pues
nosotros ya hubiésemos estado atentos a estar en la formacién

[11:53 a. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Por mi parte no hay problema
[11:53 a. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Pero no sé mis demas compafieros
[11:53 a. m., 10/12/2020] +57 311 2092759: X3

[11:53 a. m., 10/12/2020] +57 301 3937856: Instructora, como usted diga, se supone que la
formacién es de 12 a 6 y debemos tener la tarde disponible solo para eso

[11:53 a. m., 10/12/2020] +57 322 2524983: X4

[11:53 a. m., 10/12/2020] ClamiSa&briIIa {:}G: Si, es que también me acabaron de llamar del
consultorio para decirmen que no debia almorzar y que al despertar podia presentar dolor @

[11:54 a. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Ah, la entiendo instru

[11:54 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: Si linda pero como ella ya nos habia dicho ps ya
habiamos hecho planes

[11:54 a. m., 10/12/2020] +57 301 3937856: Y la instructora es usted y si usted dice que a las 12 es
a las 12 y nada de excusas

[11:54 a. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: O cosas asii



[11:55 a. m., 10/12/2020] CIamISa&briIIa {:}@: Tranquilos quedamos a las 3:15p.m. por meet,
yo les envio el link

[11:55 a. m., 10/12/2020] CIamiSa&brilla {:}é: Gracias Lina &
[11:55 a. m., 10/12/2020] +57 310 6919675: X5
[0:15 p. m., 10/12/2020] +57 312 3425146: Listo

[0:15 p. m., 10/12/2020] +57 315 2367446: J\

[3:08 p. m., 10/12/2020] CIamISa&briIIa {:}@: Chicos buenas tardes, por favor se registran

para la asistencua

[3:08 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: *asistencia

[3:08 p.
[3:08 p.
[3:08 p.
[3:08 p.
[3:08 p.
[3:08 p.

[3:08 p.
puesto?

[3:09 p. m., 10/12/2020] +57 310 5919410:

[3:09 p.
[3:09 p.
[3:09 p.
[3:09 p.
[3:09 p.
[3:09 p.
[3:09 p.
[3:11 p.
[3:11 p.
[3:12 p.

[3:12 p.

m., 10/12/2020] +57 311 2092759:

m., 10/12/2020] +57 311 2092759:
m., 10/12/2020] +57 311 4295651:
m., 10/12/2020] +57 310 5919410:

m., 10/12/2020] +57 312 3425146:

m., 10/12/2020] +57 316 3798676:
m., 10/12/2020] +57 311 7383974
m., 10/12/2020] +57 311 4853079:
m., 10/12/2020] +57 322 2524983:
m., 10/12/2020] +57 313 7644221
m., 10/12/2020] +57 312 7074706:
m., 10/12/2020] +57 318 4583991:
m., 10/12/2020] +57 321 6063277:
m., 10/12/2020] +57 311 3068658:
m., 10/12/2020] +57 321 7162389:

m., 10/12/2020] +57 301 3937856:

Buenas tardes

m., 10/12/2020] Zarith 2055136: Zarith Ximena Vergel Herrera ﬂ

Jhon Alexander Sanjuan Carranza @
JORGE LUIS SARAVIA ARIAS ﬁ
Olga Fernanda Sanchez Felizzola

Karoll dayana Lopez Dominguez

m., 10/12/2020] Zarith 2055136: Instructora una pregunta, debemos tener uniforme

Pregunto lo mismo

Merly Tatiana Martinez Caro
Jesus David Franco Gémez (&
gabriela manosalva martinez (&
Lorena Alejandra Bonilla Meneses n
Sandrith Dayana Quintero Correa ﬁ
Gisela Fernanda Tarazona Pedrazan
Jesus Nayith Liz Sénchezﬁ

Mary Yuliana Sdnchez Rodriguez n
Yaredith Eliana Picén Osorio n

JEISON ANDRES ROJAS PAEZ

Buenas tardes.



Lina Marcela Julio Pinoa

[3:12 p. m., 10/12/2020] +57 312 7718228: Buenas tardes,

Ana Maria Arévalo Pedroza @

[3:16 p. m., 10/12/2020] +57 320 2770029: Buenas tardes

Yesica Paola Galvis Suérezn

[3:17 p. m., 10/12/2020] +57 310 6919675: Paula Andrea acevedo Salamancaﬂ
[3:21 p. m., 10/12/2020] +57 318 2156914: Ariana Sanjuan Trejo (&

[3:22 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&brilla {:}@: Falta Karen Paola, Karina, Johan Andrés y Charin
[3:23 p. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla £ x @: O

[3:23 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: No

[3:23 p. m., 10/12/2020] Zarith 2055136: @ClamiSa&briIIa {:}é

[3:23 p. m., 10/12/2020] Zarith 2055136: Gracias

[3:23 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa 2{:}@: vale

[3:23 p. m., 10/12/2020] +57 310 5919410: Gracias instruc

[3:23 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa 2{:}@: Bien Olga

[3:24 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}G: Bueno chicos voy a compartir el enlace para que
ingresen por favor

[3:24 p. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla £.¢ @B: https://meet.google.com/byw-gafs-
jvn?authuser=0

[3:24 p. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Instru ya vengo

[3:24 p. m., 10/12/2020] +57 317 2237261: Buenas tardes, Johan Andrés Bustos Sanchez ﬁ
[3:24 p. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Voy a comprar algo

[3:25 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}G: Que pena Jesus estamos en formacién
[3:25 p. m., 10/12/2020] +57 323 4655646: Jessica Alejandra Tabares Reyes @

[3:25 p. m., 10/12/2020] CIamiSa&briIIa iz}é: creo que tuvo bastante tiempo para eso

[3:25 p. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Yo no me demoro
[3:26 p. m., 10/12/2020] CIamISa&briIIa {:}@: Por favor los estoy esperando

[3:27 p. m., 10/12/2020] ClamiSa&brilla {:}@: esto no se los avise hoy sino desde hace 15 dias



[3:27 p. m., 10/12/2020] Clami8a J} brilla {:}@: de la demora de ustedes depende

[3:27 p. m., 10/12/2020] +57 313 7716003:
[3:30 p. m., 10/12/2020] +57 318 4583991:
[3:37 p. m., 10/12/2020] +57 315 2367446:
[3:37 p. m., 10/12/2020] +57 315 2367446:
[3:50 p. m., 10/12/2020] +57 310 4317248:
[3:50 p. m., 10/12/2020] +57 310 4317248:

[3:57 p. m., 10/12/2020] +57 323 5367352:

reclamando unos medicamentos

KAREN PAOLA MORALES APONTE (@8

[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 4295651:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 4295651:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 4295651:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 4295651:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 3068658:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 7383974:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 7383974:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 7383974:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 7383974:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 7383974:
[4:11 p. m., 10/12/2020] +57 311 7383974:
[4:12 p. m., 10/12/2020] +57 312 7718228:
[4:12 p. m., 10/12/2020] +57 318 2156914:
[4:12 p. m., 10/12/2020] +57 311 2092759:

[4:12 p. m., 10/12/2020] +57 310 5919410:

[4:12 p. m., 10/12/2020] +57 312 7074706:

Buenas tardes, charin mandon rivera n
Ya llegué

Que pena ni tenia luz en la vereda

MARLY TATIANA MARTINEZ SAN DOVALa
Karina Mercado Rodriguez n

Que pena

Buenas tardes que pena la demora Instru, estaba

ad
aaa
aaa
ad

ag

@ adaad

@Clamiga J\ brilla £3 @

Feliz cumpleafios & ) @ & @@ instructora
Instructora feliz cumpleafios & g @ )

gaa

Instru feliz cumpleafios que Dios me la bendiga hoy y

siempre PRB@BTDTAHH 59



[4:12 p. m., 10/12/2020] +57 323 5367352: Feliz cumpleafios Instru, Dios la

bendiga @@ TG @ E

[4:12 p. m., 10/12/2020] +57 313 7644221: Instructora un feliz cumpleafios @ Que Dios la
bendiga hoy y siempre, que su dia termine excelente y le deseo lo mejor@ @

[4:13 p. m., 10/12/2020] +57 316 3798676: Feliz cumpleafios instructora
[4:13 p. m., 10/12/2020] +57 322 2524983: Feliz cumpleafios, Dios la bendiga

[4:13 p. m., 10/12/2020] +57 320 2770029: Ajo, felicidades instru que Dios la bendiga
grandemente y pueda cumplir muchos afios mds, que la pasé muy bien con los suyos @

[4:13 p. m., 10/12/2020] ClamiSa&briIIa {:}@: Graciassssss divinos mis aprendices los quiero
[4:14 p. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla %2 @B: Gracias por esa serenata tan linda & & &
[4:15 p. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla §.2 @: &3 & &

[4:16 p. m., 10/12/2020] +57 321 7162389: Feliz Cumpleafios Instructora
gdagagagaaaaad

[4:16 p. m., 10/12/2020] +57 310 4317248: Feliz cumpleafios instructora,que mi Dios derrame
muchas bendiciones sobre usted

[4:18 p. m., 10/12/2020] +57 313 7716003: Feliz cumpleafios instru Dios la bendiga siempre @

[4:22 p. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla £.¢ @: Gracias & &

[4:22 p. m., 10/12/2020] +57 321 6063277: Feliz cumpleafios instructora, que Dios la colme de
muchas bendiciones hoy en su dia, y que todo le salga bien en si dia

[4:22 p. m., 10/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @8: & &

[4:39 p. m., 10/12/2020] +57 315 2367446: Feliz pero feliz cumpleafios instru que Dios derrame
sobre ti muchisimas bendiciones, espero pases un super cumpleafios al lado de tus seres
queridos, que todos los anhelos de tu corazén sean cumplidos uno a uno.

Gracias infinitamente por su tiempo por su comprension por cada bendita ensefianza que nos das.
Muchas felicidades y desde la distancia te mando un abrazo.

[4:40 p. m., 10/12/2020] Clami8a J} brilla {:}@: Hija gracias por tus lindas palabras @@&
[4:44 p. m., 10/12/2020] +57 318 4583991: Feliz cumpleafios instru @ @

Elizabeth Biblioteca Sena salié del grupo



EVIDENCIAS CHAT FICHA 2066964

Permitiste que solo los administradores puedan enviar mensajes a este grupo

[1:22 p. m., 2/12/2020] CIamiSa&briIIa {} @ : Buenas tardes estimados aprendices, les doy la
bienvenida a la formacidn del dia de hoy.

[1:24 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}O: Les recuerdo que hoy continuaran avanzando en
el desarrollo de la actividad final; yo voy a llamar por grupo a un integrante para hablar de los
avances. Les pido el favor que una vez terminemos el registro de asistencia me indiquen con
quien me debo comunicar por grupo.

[1:26 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: Igualmente les informo que tuve un accidente a la
hora del almuerzo el dia de hoy el cual me mandé de una para odontologia, entonces me voy a
retirar una vez realice las llamadas para asistir al odontélogo para solucionar el tema.

[1:27 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: Igualmente a partir de las 4:00 p.m. de hoy tengo
reunidn con coordinacion académica, razén por la cual no los podré atender, de manera que les
pido que trabajen juiciosos en el desarrollo de la actividad. Recuerden que al final de la jornada
me deben enviar por este medio avances de su trabajo.

[1:28 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: Ahora habilitaré el grupo para realizar el registro
de asistencia, recuerden no recoger este mensaje para responder.

Cambiaste la configuracion para permitir que todos los participantes puedan enviar mensajes a
este grupo.

[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 310 4284182: Diana Marcela Caviedes Ramirez ﬁ
[1:28 p. m., 2/12/2020] Karen Sanchez: Karen Sanchez Jaimes a

[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 320 6221091: Laura Julebsy Martinez Suarez ﬁ
[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 320 2254513: Edilma Marinez Velandia

[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 313 2627892: Briseida Carolina Benavides Barén
[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 311 3520226: Si sefiora.

Jeferson Reinel Rodriguez (&

[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 317 2336309: Yuberneyith mogollon manosalva ﬁ
[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 320 8932275: Estefanny Rivera Cuellara

[1:28 p. m., 2/12/2020] +57 311 7937723: Lisneidi Matos Arias ﬂ

[1:28 p. m., 2/12/2020] Mariana Santos 2066964: Mariana Santos arias @

[1:29 p. m., 2/12/2020] +57 315 3727808: Esau Arias



[1:29 p. m., 2/12/2020] +57 321 7310236: Andrés Felipe De Armas Belefio ﬁ
[1:29 p. m., 2/12/2020] +57 320 5711485: Eduardo Paez Acuia @

[1:29 p. m., 2/12/2020] +57 300 8837332: Daniela Alejandra Garcia Jiménez.n
[1:29 p. m., 2/12/2020] +57 316 3326378: Sergio Daniel Rocha Vega ﬁ

[1:29 p. m., 2/12/2020] +57 317 5558468: Maria jose quinteroﬁ

[1:30 p. m., 2/12/2020] +57 318 2288293: Nayelis Zapata Coronel ﬁ

[1:30 p. m., 2/12/2020] +57 316 7393881: Ana Yelitza Valencia Parra

[1:30 p. m., 2/12/2020] +57 310 3512657: Heimy Katherine Ortiz Ariasn
[1:31 p. m., 2/12/2020] +57 321 7302793: Juan Carlos Gutiérrez Macias ﬁ
[1:32 p. m., 2/12/2020] +57 321 6072766: Andrea Alejandra Aleman Arias @
[1:32 p. m., 2/12/2020] +57 302 2156799: Tatiana Vanessa narvaez Chavez ﬂ
[1:32 p. m., 2/12/2020] +57 321 5517790: Laura Melany Castro Jaime (b

[1:33 p. m., 2/12/2020] +57 310 7814231: angie lorena ballena villegasa
[1:33 p. m., 2/12/2020] +57 316 7136375: Natalia carrascal abril ﬂ

[1:35 p.m., 2/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Alguien sabe qué pasé con Yandis que no ha
vuelto a formacion?

[1:36 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: yo hablé con él hace unos dias y me dijo que ya
no se iba a retirar

[1:36 p. m., 2/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: pero a la fecha no suena ni resuena

[1:36 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: me veo en la obligacién de reportarlo al comité
de evaluacioén y seguimiento

[1:36 p. m., 2/12/2020] +57 321 7302793: En Realidad Yo Le He Dejado Mensajes Pero No Me
Responde, Ni Nada Instruc

[1:37 p. m., 2/12/2020] Mariana Santos 2066964: Igual yo instructora
[1:37 p. m., 2/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: si que raro, muchas gracias Juan Carlos
[1:37 p. m., 2/12/2020] +57 311 6342088: Wendy Quintero Toro@

[1:37 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Bueno por favor me informan a quien debo
llamar?

[1:37 p. m., 2/12/2020] +57 313 2627892: Store Baby



Briseida Benavides

[1:38 p. m., 2/12/2020] Mariana Santos 2066964: Love STORE

Esau arias lindarte

[1:40 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @B: Aja y los demés ?

[1:40 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: por favor colabérenme
[1:41 p. m., 2/12/2020] +57 318 2288293: Natural Care

Nayelis Zapat Coronel

[1:45 p.m., 2/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Bien ya los llamo

[1:51 p. m., 2/12/2020] +57 313 7158899: Nohemi vides Rodriguez a
[1:54 p. m., 2/12/2020] +57 321 7302793: Domicilio EL REY DEL SERVICIO
Juan Carlos Gutiérrez Macias

[2:18 p. m., 2/12/2020] CIami8a&briIIa {:3@: muy bien aprendices
[2:19 p. m., 2/12/2020] ClamiSa&briIIa {:3@: observaciones de las llamadas telefdnicas:

[2:19 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: ﬂA cada grupo le indigué que deben mejorary le
retroalimenté sobre lo que han hecho.

[2:20 p. m., 2/12/2020] +57 320 8932275: Instructora, puedo escribirle al interno?

[2:20 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla £.3 @: ¥ Les repito: APENDIZ QUE NO TRABAJE
APRENDIZ QUE SERA EVALUADO COMO NO APROBADO LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE.

[2:22 p. m., 2/12/2020] Mariana Santos 2066964: Si sefiora gracias
[2:22 p. m., 2/12/2020] +57 320 6221091: Si sefiora instructora

[2:22 p. m., 2/12/2020] +57 320 6221091: Muchas gracias

[2:22 p. m., 2/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: ﬂAprendices no tengan miedo en decirme
guienes no trabajan, quiénes no se les reportan para hacer la actividad, esto es un trabajo en
equipo vy al final pues solo calificaré al que aparezca en la portada de ahi la importancia de que
trabajen TODOS y no se le recuesten a una o a dos personas, y si es asi, pues no los incluyany la
consecuencia sera la perdida del resultado de aprendizaje.

[2:26 p. m., 2/12/2020] +57 321 7302793: Si Sefiora

[2:24 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @ : Igualmente les pido a todos trabajo colaborativo
pero esto no quiere decir que no aparezcan, que no respondan, que no estén pendientes,
recuerden que habrd sustentacion y ahi me daré cuenta del dominio del temay del trabajo en
equipo.



[2:25 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Me resta decirles que por hoy me voy a retirar ya
saben que tengo un compromiso médico y luego una reunidon con coordinacién académica.

[2:25 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}O: Recuerden que al final de la jornada me deben
enviar avances de lo que hicieron hoy.

[2:25 p. m., 2/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Muchas gracias
[2:27 p. m., 2/12/2020] +57 321 7302793: Si Sefiora
[2:27 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @: OK
[2:28 p. m., 2/12/2020] +57 318 2288293: Si sefiora
[2:28 p. m., 2/12/2020] +57 317 2336309: Si sefiora

[2:29 p. m., 2/12/2020] +57 320 8932275: Instructora, puedo escribirle al interno al terminar
formacion?

[2:30 p. m., 2/12/2020] CIami8a&briIIa {:3@: Si sefiira

[2:30 p. m., 2/12/2020] +57 316 7136375: Si sefiora

[2:31 p. m., 2/12/2020] +57 320 8932275: Gracias, instructora

[2:45 p. m., 2/12/2020] Mariana Santos 2066964: Si sefiora asi sera

[2:49 p.m., 2/12/2020] +57 316 7393881: Si sefiora

[5:15 p. m., 2/12/2020] Mariana Santos 2066964: Hola instructora le puedo escribir al interno
[5:16 p. m., 2/12/2020] +57 313 2627892: Store Baby

[5:59 p. m., 2/12/2020] +57 318 2288293: NATURAL CARE}

[6:01 p. m., 2/12/2020] +57 315 3727808: LOVE STORE

[6:09 p. m., 2/12/2020] +57 318 2288293: Instructora aun no esta completo. le faltan pocas cosas

[6:23 p. m., 2/12/2020] +57 315 3727808: Vamos trabajando en ello, falta mucho pero estamos
comprometidos con el trabajo final, la creacidn servicios al cliente

[6:26 p. m., 2/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @: iGracias!

[6:28 p. m., 2/12/2020] Mariana Santos 2066964: Instructora si ?

[6:29 p. m., 2/12/2020] +57 321 7302793: Empresa Simulada De Domicilio EL REY DEL SERVICIO
Eliminaste a +57 311 6342088

[11:21 a. m., 4/12/2020] +57 321 7302793: Buenos Dias, Instructora

Le Puedo Escribir Al Interno?



[2:19 p. m., 6/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @: Love Store aunque aun faltan pocos dias les
quiero agradecer por tan hermoso detalle. Muchas gracias, de todo mi gusto @& @

[2:20 p. m., 6/12/2020] +57 320 6221091: Con mucho carifio instructora. & &9 ¢

[2:22 p. m., 6/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @8: J\ & & @ feliz, desde ya empiezo a celebrar!
[2:37 p. m., 6/12/2020] +57 316 7136375: Con mucho carifio instructora & @

[3:01 p. m., 6/12/2020] +57 300 8837332: Con mucho carifio instructora. @

[3:05 p. m., 6/12/2020] +57 315 3727808: Es un placer instructora, de parte de todos nosotros @
[4:25 p. m., 6/12/2020] Mariana Santos 2066964: Con mucho carifio instructora §% & &
[4:31 p. m., 6/12/2020] Clami8a J\ brilla £3@: JL, &

[1:29 p. m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : Buenas tardes estimados aprendices

[1:29 p. m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: espero se encuentren bien

[1:29 p. m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: preparados para la celebracién de las velitas?
[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 320 6221091: Buenas tardes instructora

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 311 7937723: Buenas tardes instructora

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 313 2627892: Buenas tardes!!

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 320 5711485: Buenas tardes

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 321 7310236: Buenas tardes

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 310 3512657: Buenas Tardes

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 317 2336309: Buenas tardes

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 320 6221091: Si seﬁora%{} @

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 311 3520226: Buenas tardes

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 310 4284182: Buenas tardes instructora

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 310 3512657: Sii

[1:29 p. m., 7/12/2020] +57 310 4284182: 5i& ©

[1:30 p. m., 7/12/2020] Mariana Santos 2066964: Buenas tardes instructora y compafieros
[1:30 p. m., 7/12/2020] +57 316 3326378: Buenas tardes

[1:30 p. m., 7/12/2020] +57 302 2156799: Buenas tardes Instructora

[1:30 p. m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Buenas tardes instructora



[1:30 p.
[1:30 p.
[1:30 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:31 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.

[1:32 p.

m., 7/12/2020] +57 313 2627892: Siiﬂ

m., 7/12/2020] Mariana Santos 2066964 Si sefiora &)
m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Buenas Tardes Instructora
m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Asi Es Instructora @

m., 7/12/2020] +57 316 7393881: Buenas tardes instructora
m., 7/12/2020] +57 310 7814231: buenas tarded

m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Buenas tardes

m., 7/12/2020] +57 316 3326378: Si sefiora

m., 7/12/2020] Karen Sanchez: Buenas tardes

m., 7/12/2020] +57 316 7393881: Si sefiora @)

m., 7/12/2020] Karen Sanchez: Si sefiora.

m., 7/12/2020] +57 310 7814231: si sefiora

m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla £.¢ @: Ah bueno me alegro
m., 7/12/2020] +57 320 8932275: Buenas tardes

m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Si sefiora

m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @3 : chicos vamos a realizar el registro de asistencia,

por favor escribir su nombre y levantar la manita sin recoger este mensahe

[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.
[1:32 p.

[1:32 p.

m., 7/12/2020] +57 320 6221091: Laura Julebsy Martinez Suérez ﬁ
m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Natalia carrascal abril a

m., 7/12/2020] +57 316 3326378: Sergio Daniel Rocha Vega ﬁ

m., 7/12/2020] +57 310 4284182: Diana Marcela Caviedes Ramirez ﬁ
m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Juan Carlos Gutiérrez Macias a
m., 7/12/2020] +57 311 3520226: Jeferson Reinel Rodrl'guezﬁ

m., 7/12/2020] +57 320 8932275: Estefanny Rivera Cuellar a

m., 7/12/2020] +57 311 7937723: Lisneidi Matos Arias n

m., 7/12/2020] +57 321 7310236: Andrés Felipe De Armas Belefio Q
m., 7/12/2020] +57 310 7814231: angie lorena ballena viIIegasn

m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Nayelis Zapata Coronel n



[1:32 p. m., 7/12/2020] +57 310 3512657: Heimy Katherine Ortiz Ariasﬁ

[1:32 p. m., 7/12/2020] +57 313 2627892: Briseida Carolina Benavides Bardn
[1:33 p. m., 7/12/2020] +57 302 2156799: Tatiana Vanessa narvaez

[1:33 p. m., 7/12/2020] Karen Sanchez: Karen Sanchez Jaimes n

[1:33 p. m., 7/12/2020] +57 321 6072766: Andrea Alejandra Aleman Arias @
[1:33 p. m., 7/12/2020] +57 317 2336309: Yuberneyith mogollon manosalva a
[1:34 p. m., 7/12/2020] +57 320 5711485: Eduardo Paez Acuiia @

[1:34 p. m., 7/12/2020] +57 321 5517790: Laura Melany Castro Jaime (b

[1:35 p. m., 7/12/2020] +57 300 8837332: Daniela Alejandra Garcia Jiménez.n
[1:35 p. m., 7/12/2020] Mariana Santos 2066964: Mariana Santos arias h
[1:38 p. m., 7/12/2020] +57 316 7393881: Ana Yelitza Valencia Parraﬂ

[1:39 p. m., 7/12/2020] +57 317 5558468: Maria jose quinteroﬂ

[1:41 p.m., 7/12/2020] +57 320 2254513: Buenas tardes

[1:41 p. m., 7/12/2020] +57 320 2254513: Edilma Marinez Velandia

[1:42 p. m., 7/12/2020] +57 313 7158899: Nohemi vides Rodriguez a

[1:44 p.m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @: Listo aprendices

[1:44 p.m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: muy bioen

[1:44 p. m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3 @ : hoy por favor van a finalizar su trabajo

[1:45 p. m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: lo van a dejar listico para la presentacion el
miércoles

[1:45 p.m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: les pido que me lo envien hoy terminado, de
manera que yo lo pueda revisar y tenerlo listo para su presentacién

[1:46 p. m., 7/12/2020] ClamiSa&briIIa {:3 @ : recuerden que el miércoles 9 es la sustencacién
via meet

[1:46 p. m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: tienen preguntas?
[1:46 p. m., 7/12/2020] +57 316 7136375: No sefiora, todo claro
[1:46 p. m., 7/12/2020] +57 313 2627892: No sefiora

[1:46 p. m., 7/12/2020] +57 310 4284182: No sefiora



[1:46 p. m., 7/12/2020] Mariana Santos 2066964: No sefiora, todo claro

[1:46 p. m., 7/12/2020] +57 321 7310236: No sefiora

[1:47 p. m., 7/12/2020] +57 321 7302793: No Sefiora

[1:47 p. m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Instructora apenas lo terminemos lo subimos al drive?
[1:47 p. m., 7/12/2020] +57 317 5558468: No sefiora

[1:47 p.m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Si, una vez lo terminen me lo envian por mi
interno y lo les aviso para que lo vayan subiendo al drive.

[1:48 p. m., 7/12/2020] +57 313 2627892: Instructora le puedo escribir al interno??
[1:48 p. m., 7/12/2020] +57 320 6221091: No sefiora

[1:48 p. m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Ok, si sefiora

[1:48 p.m., 7/12/2020] CIami8a&briIIa {:3@: si Briceida

[1:49 p. m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Si Sefiora

[1:49 p. m., 7/12/2020] +57 311 7937723: Si sefiora

[1:49 p. m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Ok, Si Sefiora

[1:49 p. m., 7/12/2020] CIami8a&briIIa {:} @ : Hoy todas las empresas me deben entregar el
trabajo sin excepcidn y hoy mismo yo les respondo si ya lo pueden subir al drive

[1:50 p. m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: y ya lo Unico que queda pendiente es la
sustentacion el miércoles a las 2p.m.

[1:50 p. m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Instructora una pregunta hay q enviarselo todos del
grupo o solo uno del grupo

[1:50 p. m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Buena pregunta Natalia ya les aclaro:
[1:50 p. m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Si sefiora

[1:51 p. m., 7/12/2020] +57 310 7814231: si sefiora

[1:51 p. m., 7/12/2020] +57 320 8932275: Instructora yo igual puedo?, por favor
[1:51 p. m., 7/12/2020] +57 316 7393881: No sefiora

[1:51 p. m., 7/12/2020] ClamiSa&briIIa {:}@: fCuando me lo envien por el interno solo es un
trabajo que por su puesto lleva el nombre de todo el equipo. Y es solo un aprendiz que me lo
envia, ustedes deciden cual de sus compafieros me lo entrega. ﬂRespecto al drive, TODOS lo
deben subir de forma individual a las carpetas.

[1:52 p. m., 7/12/2020] +57 320 6221091: Ok instructora

[1:52 p. m., 7/12/2020] +57 320 6221091: Si sefiora



[1:52 p.
[1:53 p.
[1:53 p.
[1:53 p.
[1:53 p.
[1:53 p.
[1:53 p.
[1:53 p.
[1:53 p.
[1:54 p.
[1:55 p.
[1:55 p.
[1:55 p.
[1:56 p.
[1:56 p.
[1:56 p.
[1:57 p.
[1:57 p.
[2:27 p.
[2:28 p.
[3:07 p.
[4:07 p.
[4:07 p.
[4:07 p.

[4:07 p.
resto?

[4:08 p.

[4:08 p.

m., 7/12/2020] +57 316 7136375: OKk, si sefiora gracias instructora

m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3 @: Listo mis hijos a trabajar por favor
m., 7/12/2020] +57 310 7814231: ok si sefiora

m., 7/12/2020] +57 317 2336309: Ok si sefiora

m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Si sefiora

m., 7/12/2020] +57 321 7310236: Si sefiora

m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Si Sefiora

m., 7/12/2020] +57 320 5711485: Si sefiora

m., 7/12/2020] +57 300 8837332: Si sefiora

m., 7/12/2020] Karen Sanchez: Si sefiora

m., 7/12/2020] +57 317 5558468: Si sefiora

m., 7/12/2020] +57 310 4284182: Instructora no hay inconveniente si se envia en pdf?
m., 7/12/2020] +57 310 4284182: O en Word?

m., 7/12/2020] Clami8a ) brilla {:}@: No Diana no hay inconveniente

m., 7/12/2020] +57 316 7393881: Si sefiora

m., 7/12/2020] Mariana Santos 2066964: Si sefiora

m., 7/12/2020] +57 320 8932275: .

m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla £.¢ @B si Estefanny

m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Instructora, Ya Le Enviaré El Trabajo De Mi Grupo
m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla £.¢ @B: Ok Juan

m., 7/12/2020] +57 320 2254513: Ok si sefiora

m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : Chicos como van

m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @: solo dos empresas me han entregado
m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Muy bien Instrcutora

m., 7/12/2020] Clami8a J\, brilla {:} @ : ya estan revisadas y ok esas dos empresas y el

m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Instructora*

m., 7/12/2020] +57 313 2627892: Instructora ya le voy a enviar el trabajo



[4:08 p. m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Solo nos falta una parte de la conclusién y se lo
enviamos

[4:09 p. m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: ok muy bien
[4:10 p. m., 7/12/2020] +57 317 2336309: Falta poco instructora

[4:57 p.m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3 @3: Chicos por favor un representante de cada
empresa que me escriba el nombre de la empresa y sunombre

[4:59 p. m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Empresa De Domicilio EL REY DEL SERVICIO
Juan Carlos Gutiérrez Macias

[5:01 p. m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Empresa Simulada NATURAL CARE

Nayelis Zapata Coronel

[5:02 p. m., 7/12/2020] +57 316 3326378: EMPRESA SIMULADA STORE BABY

SERGIO DANIEL ROCHA VEGA

[5:08 p. m., 7/12/2020] Mariana Santos 2066964: Empresa simulada LOVE STORE
mariana Santos arias

[5:26 p. m., 7/12/2020] CIami8a&briIIa {:3@: Muy bien chicos

[5:26 p. m., 7/12/2020] ClamiSa&briIIa {:3 @: ya revisé todos los trabajos

[5:26 p. m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: solo queda pendiente la sustentacion el
miércoles, recuerden que deben hacer vivencial las estrategias

[5:27 p. m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : nos vemos con el favor de Dios el miércoles 9 de
diciembre, a la 1:30 p.m. registro de asistencia por este medio y a las 2p.m. por meet

[5:27 p. m., 7/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: que tengan buena noche
[5:27 p. m., 7/12/2020] Clami8a J\ brilla £2 @8: J\

[5:27 p. m., 7/12/2020] +57 316 3326378: Gracias instructora igualmente
[5:27 p. m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Gracias instructora igualmente
[5:27 p. m., 7/12/2020] +57 313 2627892: Igualmente instructora ﬂL
[5:27 p. m., 7/12/2020] +57 316 7136375: Dios la bendiga

[5:28 p. m., 7/12/2020] +57 300 8837332: Gracias instructora igualmente
[5:28 p. m., 7/12/2020] +57 321 7302793: Gracias Instructora, Igualmente
Dios La Bendiga Artisimo Y La Guarde @

[5:28 p. m., 7/12/2020] +57 321 7310236: Igualmente instructora



[5:28 p. m., 7/12/2020] +57 320 2254513: Gracias instru lo mismo para usted
[5:28 p. m., 7/12/2020] +57 320 5711485: Igual mente instructora

[5:29 p. m., 7/12/2020] +57 311 7937723: Igualmente instructora

[5:30 p. m., 7/12/2020] +57 316 7393881: Igualmente instructora

[5:33 p. m., 7/12/2020] +57 310 7814231: igualmente instructora

[5:33 p. m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Si sefiora

[5:34 p.m., 7/12/2020] +57 318 2288293: Igualmente Instructora

Permitiste que solo los administradores puedan enviar mensajes a este grupo

[1:14 p. m., 9/12/2020] CIami8a&briIIa {:3 @ : Buenas tardes estimados aprendices, les doy la
bienvenida a la Ultima formacion de este afio.

[1:16 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Antes que nada quiero agradecerles por
permitirme ser su mentora y como siempre les he dicho yo aprendo mas de ustedes quienes dia a
dia me ensefian el arte de la fraternidad, paciencia, carifio entre muchas otras virtudes que
ustedes tienen.

[1:18 p. m., 9/12/2020] Clami8a&brilla {:} @ : Igualmente quiero agradecerles en especial a
aquellos aprendices que a lo largo de este tiempo académico y que a pesar de las dificultades que
la vida nos puso para este 2020, se mantuvieron firmes, comprometidos, demostraron su
responsabilidad y sobre todo, se demostraron a si mismos que si vale la pena hacer esfuerzos para
lograr suefios.

[1:20 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Hoy llegamos al final de la formacion de este afio
no sé si el proximo continué con ustedes, eso solo lo sabe Dios y mi jefe jejeje pero lo que si sé
es que estoy muy agradecida por contar con cada uno de ustedes en mi vida @

[1:21 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Los invito para que continden en este maravilloso
proceso de aprendizaje el cual estoy segura dara sus frutos.

[1:22 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : Ahora vamos a dar inicio al registro de asistencia,
recuerden escribir su nombre y levantar la mano sin recoger este mensaje

Cambiaste la configuracion para permitir que todos los participantes puedan enviar mensajes a
este grupo.

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 321 7302793: Juan Carlos Gutiérrez Macias ﬁ
[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 318 2288293: Nayelis Zapata Coronel n

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 316 7393881: Ana Yelitza Valencia Parra

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 310 4284182: Diana Marcela Caviedes Ramirez n

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 316 7136375: Natalia carrascal abril a



[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 320 2254513: Edilma Marinez Velandia

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 313 2627892: Briseida Carolina Benavides Bardn

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 315 3727808: Esau Arias lindarte

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 320 5711485: Eduardo Paez Acuiia @

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 320 8932275: Estefanny Rivera Cuellar n

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 321 6072766: Andrea Alejandra Aleman Arias @
[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 316 3326378: Sergio Daniel Rocha @

[1:23 p. m., 9/12/2020] +57 311 7937723: Lisneidi Matos Arias ﬂ

[1:24 p. m., 9/12/2020] +57 317 2336309: Yuberneyih mogollon manosalva ﬁ
[1:24 p. m., 9/12/2020] +57 313 7158899: Nohemi vides (&

[1:24 p. m., 9/12/2020] +57 320 6221091: Laura Julebsy Martinez Suarez ﬂ
[1:24 p. m., 9/12/2020] +57 317 5558468: Maria jose quinteron

[1:24 p. m., 9/12/2020] +57 300 8837332: Daniela Alejandra Garcia Jiménez.n
[1:24 p. m., 9/12/2020] Karen Sanchez: Karen Sanchez Jaimes n

[1:24 p. m., 9/12/2020] +57 321 7310236: Andrés Felipe De Armas Belefio
[1:24 p. m., 9/12/2020] +57 310 7814231: angie lorena ballena viIIegasﬁ
[1:26 p. m., 9/12/2020] +57 321 5517790: Laura Melany Castro Jaime O

[1:26 p. m., 9/12/2020] +57 311 3520226: Jeferson Reinel Rodrigueza

[1:26 p. m., 9/12/2020] +57 310 3512657: Heimy Katherine Ortiz Ariash
[1:27 p. m., 9/12/2020] Mariana Santos 2066964: Mariana Santos arias h

[1:34 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Tatiana Vanesa no ha ingresado?

[1:36 p. m., 9/12/2020] +57 302 2156799: Tenia problema con el telefono disculme Tatiana
vanessa narvaez chavez(b

[1:36 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: ok
[1:37 p. m., 9/12/2020] ClamiSa&briIIa {:3@: Chicos voy a compartir en este momento el link

[1:38 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: pero OJO @@ solo van a ingresar por ahora los
integtantes de love stroe

[1:38 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: LOVE STOREg



[1:38 p. m., 9/12/2020] +57 315 3727808: si sefiora
[1:38 p. m., 9/12/2020] +57 320 6221091: Si sefiora
[1:38 p. m., 9/12/2020] +57 316 7136375: Si sefiora
[1:38 p. m., 9/12/2020] Mariana Santos 2066964: Si sefiora

[1:38 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: https://meet.google.com/juz-hooc-
tux?authuser=0

[1:38 p. m., 9/12/2020] +57 310 7814231: si sefiora

[1:40 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3 @ : Mariana y Diana Caviedes las estamos esperando
[1:41 p. m., 9/12/2020] +57 310 3512657: No instructora fue sin culpa

[1:41 p. m.,9/12/2020] +57 310 3512657: Lo siento

[2:10 p. m., 9/12/2020] CIami8a&briIIa {:}@: Por favor la empresa de STORE BABY

[2:10 p. m., 9/12/2020] CIami8a&briIIa {:}@: solo ingresa EFFERSON Y HEIMY KATHERINE
ORTIZ

[2:10 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:‘}@: https://meet.google.com/juz-hooc-
tux?authuser=0

[2:11 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: chicoss

[2:11 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: dénde estan

[2:11 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: ?

[2:15 p. m., 9/12/2020] +57 311 3520226: Instructora le puedo escribir al interno..

[2:17 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @: No Jeferson

[2:17 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @: lo estoy esperando en la sustentacién

[2:17 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @ te pido que ingreses ya

[2:18 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:} @ : esto estaba programado desde hace 15 dias

[2:19 p. m., 9/12/2020] +57 311 3520226: No puedo sustentar Instructora, no me siento seguro de
lo que voy a decir. Asi mejor no paso pena.

[2:19 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: por favor ingresa
[2:19 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: usted sabe que esta condicionado
[2:20 p. m., 9/12/2020] +57 311 3520226: Ingreso a escuchar A mis compafieros instructora.

[2:23 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: leferson qué pasa



[2:23 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: lo estoy esperando
[2:23 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: sea respetuoso de mi tiempo

[2:28 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3@: Integrantes de EL REY DEL SERVICIO pueden
ingresar

[2:29 p. m., 9/12/2020] +57 321 7302793: Todos? @

[2:29 p. m., 9/12/2020] +57 321 7302793: Instruc

[2:29 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:3 @ si sefior, todos los del rey del servicio
[2:30 p. m., 9/12/2020] +57 313 7158899: El mismo link instru

[2:30 p. m., 9/12/2020] +57 321 7302793: Ok Instruc

[2:30 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:}@: si, el mismo

[2:30 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla £.% @B: Este

[2:31 p. m., 9/12/2020] +57 317 5558468: Instru yo entre con el correo de mi mama

[2:52 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Por favor los integrantes de NATURAL CARE
ingresan al link

[2:52 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: https://meet.google.com/juz-hooc-
tux?authuser=0

[2:52 p. m., 9/12/2020] +57 318 2288293: Si sefiora
[2:52 p. m., 9/12/2020] +57 321 7310236: Si sefiora

[2:53 p. m., 9/12/2020] +57 321 6072766: Si sefiora

[3:20 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:} @3 Por favor los integrantes que faltan de STORE
BABY

[3:20 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: Pueden ingresar
[3:21 p. m., 9/12/2020] +57 313 2627892: A cual link, instructora??

[3:21 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @: https://meet.google.com/juz-hooc-
tux?authuser=0

[3:22 p. m., 9/12/2020] CIamiSa&briIIa {:}@: chicos los estoy esperand

[3:25 p. m., 9/12/2020] +57 313 2627892: Me esta sacando de la sala

[3:31 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla £ @B: Sergio estd cumpliendo afios hoy
[3:31 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: felicidadesss

[3:31 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brilla {:3@: Dios te bendiga



[3:31 p. m., 9/12/2020] Clami8a J\ brila {2 @: &R B A S SO
[3:32 p. m., 9/12/2020] +57 316 3326378: Gracias instructora g Dios la bendiga @

[3:33 p. m., 9/12/2020] Mariana Santos 2066964: Felicidades en tu dia compafiero feliz feliz
cumpleafios que Dios te bendiga siempre @ @ &

[3:34 p. m., 9/12/2020] +57 321 7302793: Dios Te Bendiga Y Te Guarde, Felicitaciones @.........

pES®

[3:36 p. m., 9/12/2020] +57 320 2254513: Sergio feliz cumpleafios que nuestro sefior Jesucristo
derrame cascadas de bendiciones hoy mafiana

[3:45 p. m., 9/12/2020] +57 316 3326378: Gracias Dios los bendiga &

[3:45 p. m., 9/12/2020] +57 316 7136375: Feliz cumpleafios compafiero que Dios te bendiga
siempre @
[3:46 p. m., 9/12/2020] +57 316 3326378: Gracias natalia

Elizabeth Biblioteca Sena salié del grupo

USO TERRITORIUM

Se ha hecho un anuncio en el grupo GESTION ADMINISTRATIVA (2066964) © Recibidos x P -
Territorium <no-reply@territoriumlife.com> vie, 11 dic 16:47 (hace 3 dias) sﬁ{ ~
parami v

CLAUDIA MILENA OCHOA dice:

Agradezco a Dios por premiarme con ustedes tan lindos seres humanos. Deseo que tengan lindas fiestas en compaiiia de su familia, recuerden que el virus n

se ha ido y que sin excepcion todos debemos cuidarnos y cuidar a quienes amamos.
Los esperamos el proximo afio recargados y con mucho animo para continuar su proyecto formativo.

iDios les bendiga!
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Se ha hecho un anuncio en el grupo GESTION ADMINISTRATIVA (2055136 PRY 1112019) ©  Recibidos x

Territorium <no-rey
param

CLAUDIA MILENA OCHOA dice:

Aprendices hoy llegamos al cierre del proceso formativo de este extraiio afio 2020; quiero agradecerles por su tenacidad, compromiso, re:

todos sin ser ajenos tuvimos que vivir.

Agradezco a Dios por premiarme con ustedes tan lindos seres humanos. Deseo que tengan lindas fiestas en compaiiia de su familia, recuerd

que sin excepci6n todos debemos cuidarnos y cuidar a quienes amamos.

Los esperamos el pr6ximo afio recargos y con mucho animo para continuar su proyecto formativo.

ijDios les bendiga!

CAPTURAS VIDEO CONFERENCIAS

™
Qw, Estds presentando

Estas presentando para todos

E ‘ I n 9 ) Mariana Santos Arias
ESAUARIAS 9

® EsauARiAS & angie lorena ballena villegas ) natalia camascal +++ Mariana Santos Arias

grabacion se iniciaré pronto

a) =

g, H
SUSTENTACIONES20.. ~ @) .7 2> e Lovantarfamano  Estssprosontando  © ‘ Mariana Santos Arias.

Iaura fulebsy martinez 5.




REUNIONES EQUIPO EJECUTOR FICHA 2066964




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA MILENA OCHOA JAIMES

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/12/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  12/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2055136 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

14/12/20 03:20 PM

Page 1 of 6




PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 52,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA MILENA OCHOA JAIMES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

14/12/20 03:20 PM Page 6 of 6



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA MILENA OCHOA JAIMES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/02/2020 00:00:00
FECHA FINAL:  12/12/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2215418 - ETIQUETA'Y PROTOCOLO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. APLICAR NORMAS DE ETIQUETA Y EL PROTOCOLO EN LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y ESTANDARES DE CALIDAD.

2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2155140 - ETIQUETA'Y PROTOCOLO EN EL SERVICIO A LA MESA
DE APRENDIZAJE:

SERVIR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPROBAR SI LOS SERVICIOS PRESTADOS SE REALIZAN SIGUIENDO LAS NORMAS DE ETIQUETA'Y PROTOCOLOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMUNICAR EN FORMA ESCRITA LAS NOVEDADES SURGIDAS EN LOS PROTOCOLOS DE SERVICIO EN FORMA CLARA Y
OPORTUNA EN LOS FORMATOS EN ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA.
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2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2203696 - ETIQUETA'Y PROTOCOLO EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. APLICAR NORMAS DE ETIQUETA Y EL PROTOCOLO EN LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y ESTANDARES DE CALIDAD.

2. APLICAR NORMAS TECNICAS, DE CORTESIA Y DE PROTOCOLO EN LA ELABORACION DE DOCQMENTACION RELACIONADA CON
LA ATENCION Y EL SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 1642,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: CLAUDIA MILENA OCHOA JAIMES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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