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Vicepresidencia  /
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Direccion
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e Inversiones, Direccion de Ingresos por Aportes, Direccién de Cartera.

TIPO DE SOLICITUD:

Adicion Valor Si
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contenido de alguna | No

clausula

Suspension N/A

CONTRATO/ACEPT

ACION DE OFERTA | Contrato No.164 de 2020
No:

Ejecutar los estandares de cobroy las actividades operativas de gestion de cartera de las
obligaciones que presenten mora a fawor de COLPENSIONES, en las etapas de
OBJETO: determinacion de la deuda y cobro persuasivo, atendiendo los principios de eficacia,

eficienciay efectividad.

CONTRATISTA: UNION TEMPORAL GRM — OIGAME

El plazo de ejecucion sera de hasta veinticuatro (24) meses contados a partir de la firma
del acta de inicio del contrato previa aprobacion de la garantia contractual.

Una primera fase de implementacion de hasta dos (2) meses contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio del contrato, previa la aprobacion de la garantia contractual.
Durante esta etapa no se realizaran pagos al contratista.

PLAZO DE
EJECUCION: Una vez terminada la primera fase, se dard inicio a la fase de operacion, a partir de la
suscripcion del acta de inicio para la prestacion del senicio y hasta la finalizacion del
plazo de ejecucion del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para iniciar la ejecucion se debera aprobar la garantia
establecida en el presente contrato, la cual estara vigente durante el plazo de ejecucion
hasta su terminacion o liquidacion segun corresponda.
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PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio de lo establecido en la presente clausula, de
suscribirse un acta de inicio, el plazo de ejecucién del contrato se contabilizara desde el
momento en el cual dicha acta sea suscrita entre el supenvisor de COLPENSIONES y EL
CONTRATISTA.

Firma Acta Inicio Implementacion: 14/01/2021
Firma Acta Inicio Salida a Produccion: 01/03/2021

Mediante otrosi No. 1, se aclaré que el plazo de ejecucion del contrato iria hasta €l
31/12/2022.

VALOR DEL
CONTRATO/
ACEPTACION DE
OFERTA:

El valor del contrato es hasta por la suma de DOS MIL SETECIENTOS SETENTA
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y
TRES PESOS M/CTE ($2.770.849.263), incluido IVA y todos los impuestos, derechos,
tasas, contribuciones y todos los costos que se causen con ocasion del
perfeccionamiento, ejecucion o liquidacién del contrato.

Mediante Otrosi No. 2 de diciembre de 2021, se adiciono para la vigencia 2021, el valor
de MIL CINCUENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA PESOS ($1.057.747.460) M/CTE.

Valor total contrato: TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS ($3.828.596.723) M/CTE.

ESTADO DE
EJECUCION
FINANCIERA DEL
CONTRATO/ACEPT
ACION DE OFERTA

Elestado de ejecucionfinanciera del Contrato No. 164 de 2020, se detallaa continuacion:

Valor total contrato

Vigencia 2021 VlgenC|a2022 Valor ejecutado| Valor pendiente
con corte mayo| porejecutar
Contrato Adicién otrosi Contrato Total 2022 * Junio adic 2022
inicial No. 2 inicial

$1.498.936.303 $1.057.747.460 $ .271.912.960 $3.828.596.723 $ 3.512.265.232 $316.331.491

$2.556.683.763]$ 1.271.912.960 $3.828.596.723 |[$3.512.265.232| $316.331.491

* El valordela operaciénde mayo seestimd en lasuma de $256.670.898, debido a quelas
cifras dedichaoperacién seestdnvalidando entrelas partes.

JUSTIFICACION:

La Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, como empresa
industrial y comercial del estado, tiene por objeto la administracion estatal del Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida, y entre sus funciones se encuentra la de gestionar
el recaudo y cobro de aportes.

Los principios que regulan la Administracién Publica contenidos en el articulo 209 de la
Constitucioén Politica de Colombia, sefialan que las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 100 de 1993, corresponde a las
entidades administrativas de los diferentes regimenes adelantar las acciones de cobro con
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motivo del incumplimiento de las obligaciones del empleador, de conformidad con la
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

Los articulos 53 de la Ley 100 de 1993 y 99 de la Ley 633 de 2000, otorgan a la
Administradora del Régimen de Prima Media con prestacion definida, la facultad de
fiscalizacion e investigacion sobre los aportantes en mora.

En virtud de este encargo, debe realizar la ejecucion de los estandares de cobro y las
actividades operativas del proceso de cartera de las obligaciones que presenten mora a
favor de COLPENSIONES, en las diferentes etapas del cobro como lo son a saber.
Determinacion de la Deuda y Cobro Persuasivo.

Las actividades que se realizan en desarrollo del contrato antes descrito son las siguientes:

v' El seguimiento al comportamiento de la cartera en mora para establecer los indicadores
de gestion, y en tal efecto, adelantar las estrategias necesarias para mejorar la gestion de
recuperacion correspondiente.

v" Documentar todas las evidencias fisicas que permitan construir un expediente
unificado e integral, el cual va a senir de soporte en el proceso de cobro coactivo.

v’ Gestionar todos los cobros de aportes en mora, no solo del periodo corriente, sino
también lo comprendido en deuda histérica y otros tales como sentencias judiciales,
cobros de costas, alto riesgo etc.

v" Cumplir con los estandares de cobro de la Resolucién 2082 de 2016 expedida por la
UGPP y las ordenes establecidas en el Auto 096 de 2017 de la Corte Constitucional,
Circular 024 de la Superintendencia Financiera, Circular Interna 014 de 2015 de
Colpensiones y demas normas aplicables a los procesos de determinacion de la deuda y
cobro persuasivo.

v Garantizar el cumplimiento de la Circular Externa 052 de 2007, la Circular Externa 042
de 2012 de la Superintendencia Financiera de Colombia'y deméas normas vigentes que
rijan sobre el tema.

La estimacion del presupuesto del Contrato No. 164 de 2020, se proyect6 conforme el
comportamiento histérico que se habia registrado en el contrato anterior (No. 048 de 2019
— Aportes en Linea S.A.), sin embargo, los senicios se incrementaron frente a lo que se
tenia proyectado, esto de acuerdo con lo expuesto y justificado, en el mes de octubre de
2021, para efectos de celebrar el otrosiNo. 2 al contrato. Enlaactualidad dicho incremento
se ha mantenido, debido a los siguientes aspectos:

1. Incremento en la base de aportantes y afiliados a notificar asi como el retorno de
respuestas de los aportantes de acuerdo con lo establecido en la Circular 024 de 2018 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual establece entre otras cosas,
R impartir instrucciones relativas a los programas de afiliados préximos a cumplir la
edad de pensidny de actualizacion de historia laboral de los afiliados al sistemageneral
de pensiones — SGP....”

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento de lo indicado por la Superintendencia
Financiera de Colombia y de las funciones propias de Colpensiones que entre otras
corresponde a: “Adelantar la gestion de recursos de los regimenes que administre y de los
recursos propios de la Empresa, determinar los ingresos, gestionar el recaudo y cobro,
incluyendo cobro coactivo, y administrar las reservas e inversiones”, subrayado fuera de
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texto; mediante el Contrato No. 164 de 2020, se acordo desarrollar actividades que
permitieran cumplir con lo indicado anteriormente.

Es importante resaltar que para realizar la estimacién de las proyecciones en el afio 2020,
se tuwo en cuenta el comportamiento de los senicios de los afios 2019, 2020 con corte a
junio y la meta establecida por Colpensiones en cumplimento de la Circular 024, hasta
diciembre de 2020, cifra que ascendia a 98.378 aportantes y 136.892 afiliados, sin
embargo en el mes de enero de 2022, debido a la nueva base de aportantes y afiliados
recibida de la Direccion de Historia Laboral, se establecié un nuevo plan de trabajo, lo cual
implico ampliar el nUmero de aportantes a 280.807, correspondiente a 381.191 afiliados
proximos a pensionarse, lo que generd incremento en las notificaciones y respuestas a los
aportantes y afiliados.

2.Con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en la Resolucién 2082 de 2016 de la
UGPP, en lo concerniente a realizar los procesos de estandares de cobro de cartera
morosay optimizar el recaudo de la carteraen mora del periodo corriente y de esta manera
disminuirlaevasiony cumplir conlos fines del sistema, se definié que mediante el Contrato
No. 164 de 2020, se realizara la gestion del envio de requerimientos de constitucion en
mora (RCM), liquidacion certificada de deuda (LCD) y constancias ejecutorias (CE).

3. Con el Decreto 558 de 2020 “Se implementan medidas para disminuir temporalmente la
cotizacion al Sistema General de Pensiones, proteger alos pensionados bajo lamodalidad
de retiro programado y se dictan otras disposiciones en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica’; El Capitulo 1 PAGO DE APORTES DEL
SISTEMA GENERAL DE PENSIONES, articulo 3, establece: Pago parcial del aporte al
Sistema General de Pensiones. En atencion alos hechos que dieron lugar ala Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarada mediante el Decreto 417 de 2020, para los
periodos de abril y mayo cuyas cotizaciones deben efectuarse en los meses de mayo y
junio de 2020, respectivamente, los empleadores del sector publicoy privado y los
trabajadores independientes que opten por este alivio pagaran como aporte el 3% de
cotizacion al Sistema General de Pensiones, con el fin de cubrir el costo del seguro
previsional en el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad o el aporte a los fondos de
invalidez y sobrevivencia del Régimen de Prima Media, segun corresponda, asi como el
valor de la comision de administracion. Resaltado fuera de texto, sin embargo mediante
Sentencia de la Corte Constitucional C-258/20, se declar6 inexequible dicho decreto, por
lo cual Colpensiones, inicio con la notificacion a los aportantes que se acogieron a dicho
decreto, para que se realice el pago de la diferencia y que tuviesen empleados proximos
a pensionarse, lo que genera incremento en las notificaciones y respuestas a los
aportantes y afiliados.

Ahorabien, teniendo en cuenta que la ampliacién de las bases de datos por rango de edad
se incrementa debido a que los afiliados cumplen o se acercan a la edad de pensién al
igual que la contingencia provocada por la situacion técnica y operativa con el sistema de
cobroy las labores de notificaciones de constitucion en mora (RCM), liquidacion certificada
de deuda (LCD) y constancias ejecutorias (CE) que el proveedor Unién Temporal GRM
Oigame, debié ejecutar, se proyectan nuevas cifras basadas en el incremento de
notificaciones a afiliados y aportantes, lo cual conlleva a una mayor demanda de senicios
para la vigencia 2022, con el consecuente incremento del presupuesto.

4. De otra parte se pretende realizar la gestion del cobro histdrico (Entendiéndose a partir
de la firma de otrosi), teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
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v' Reconocimiento de prestaciones econdémicas sin pago de aportes por parte de los
aportantes de conformidad con lo establecido en la Circular 014 de 2015 "... concurriendo
las obligaciones de los empleadores (pago de aportes)y las administradoras de pensiones
(cobro de aportes en mora), su incumplimiento no puede afectar al trabajador afiliado, que
habiendo cumplido con lo propio, esto es, trabajo y cotizacion descontada por su
empleador, se vea avocado a no percibir el derecho pensional por razones no atribuibles
a él". Subrayado fuera de texto.

v" Normalizar historias laborales de los afiliados préximos a pensionarse en cumplimento
de la Resolucién 2082 de 2016 de la UGPP “E/ objeto de la presente resolucion es definir
y determinar el objeto y alcance de los estandares de procesos de cobro que deben
adoptar las Administradoras de la Proteccién Social en el cumplimiento de las acciones de
seguimiento y cobro a los aportantes morosos obligados en el pago de las Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social, atendiendo principios de eficacia, €eficiencia y
efectividad...... i

v Disminuir el monto de la deuda por medio de la depuracion que realicen los aportantes
con ocasion al cobro de la deuda historica.

Estimacidn parcial del presupuesto —Actividades Punto 1 al 4 — Antes descritas

Teniendo en cuenta las actividades anteriormente descritas a continuacion, se presenta la
estimacion de la operacién de junio a diciembre de 2022:

Gestion deuda periodo corriente + deuda

histérica
Tarifa
Unitaria
(Proceso determinacion de la deuda y cobro persuasivo) Afio 2 : junio a diciembre 2022
Marzo a dic

2022
Generacion y envio correo electronico $3.87 1.060.976 $ 4105977
Generacion y envio de SMS $5,00 98.792 $ 493.960
Generacion y envio mensajes NAP $ 55 23.254 $ 1278970
Llamada efectiva $4.250 105 $ 446.250

$2.263.010.400

Alistamiento, generacion y envio cartas fisicas $2.700 838.152
Anélisis y respuesta a los comunicados de los aportantes $12.500 51408 $ 642.600.000
Alistamiento, generaciony envio Invitacion de pago 1 (carta fisica) $3.700 140.000 $ 518.000.000
AIistamignto, generaciony envio Invitacién de pago 2 (correo $3.99 147,000 $ 586 530
electrénico)
Anélisis, proyeccion y cargue de la respuesta de los comunicados $ 10500 7350 $ 77.175.000

recibidos por la invitacién de pago

Generacion y envio Correo electronico (Decreto 558). Unico envio
Junio 2022 $3.87 27576 $ 106.719

Alistamiento, generacion y envio cartas fisicas (Decreto 558). Unico

envio Junio 2022 $2.700 3.064 $ 8272800
Aplicacion Acuerdos de Nivel de Servicio - 0 $ -
: 2397677 $ 3.516.076.606
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5.Gestion Riesgo Operativo y Costas Judiciales: Los principios que regulan la
Administracion Publica contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de
Colombia, sefialan que las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

La Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, como empresa
industrial y comercial del estado, tiene por objeto la administracion estatal del Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida, y entre sus funciones se encuentra la de adelantar
el cobro coactivo para hacer efectivos los créditos a su favor.

COLPENSIONES esta llamada a expedir los instrumentos que le permitan cobrar las
deudas, entre otros conceptos de deuda, lo relacionado con las acreencias por riesgo
operativo.

La Ley 1066 de 2006, en su numeral 2, indica que la Entidades Publicas que tengan a
cargo funciones administrativas y el deber de recaudar deberan, reglamentar internamente
el Recaudo de Cartera, por tal razon el Presidente de Colpensiones, expide la resol ucion
No. 001 del 5 de enero de 2021, mediante la cual se unificé en una sola normatividad las
reglas dispuestas para las acciones de cobro, en procura de la eficiencia de la gestién de
cobro y una mayor recuperacion de cartera.

De acuerdo conlo anteriory las funciones del acuerdo 131 de 2018, la Direccién de Cartera
adelanta las acciones persuasivas de las obligaciones que son trasladadas con un titulo
claro, expreso y exigible, para que los deudores cancelen voluntariamente sus deudas,
proceso que se viene adelantando de manera obligatoria para los conceptos de deuda de
aportes pensionales.

En las obligaciones de Riesgo Operativo y Costas Judiciales se adelantaron en la vigencia
2021, comunicaciones de invitacién de pago, sin embargo, las acciones persuasivas
requieren de otros medios de contacto con el deudor como los mensajes de texto o correos
electronicos, para realizar todas estas acciones, la Direccion de Cartera no cuenta con el
recurso humano suficiente que adelante todas las acciones persuasivas necesarias para
sensibilizar en el deudor el pago woluntario de las obligaciones aqui existentes, tales como
la remisién de la comunicacion escrita, envio de mensaje de textoy envio de correo
electrénico. Adicionalmente la Direccion no cuenta con herramientas tecnoldgicas que
permitan adelantar acciones de manera automatica.

La planta de personal asignada a la Direccion se encuentra distribuida en los diferentes
grupos de cobro donde también hay distribucion de funciones para el impulso procesal,
atencion de los procesos concursales, daciones en pago, contando con s6lo un (1)
aprendiz SENA que tiene a su cargo funciones misionales, quien no cuenta con la
idoneidad suficiente para ejecutar estas actividades.

De las obligaciones trasladadas a la Direccion de Cartera para la respectiva gestion de
cobro por el concepto de Riesgo Operativo y Costas, se cuenta con una relacion de un
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total de 61.975 procesos los cuales corresponden a la represa y hacen parte de la
proyeccion de los senicios a desarrollarse durante el plazo de ejecucién del contrato.

Ahora bien de acuerdo con la metodologia de Costo beneficio presentada por el area de
planeacion Institucional y aprobada por el comité de Cartera, se concluye que es mas
oneroso para la Entidad realizar el cobro coactivo de obligaciones cuya cuantia se
encuentra enmarcada en ($1.720.941).

Por lo anterior y con el fin de no generar costos a la Entidad y lograr el recaudo sin tener
gue iniciar acciones coactivas, la Direccién de Cartera necesita fortalecer el proceso de
cobro persuasivo logrando a través de varios mecanismos de contacto con el deudor el
pago woluntario ola celebracion de unafacilidad de pago tanto en el inventario de procesos
actuales, como también en los tramites que se trasladen en adelante a la Direccién para
la respectiva gestion de cobro.

Para estructurar el cobro persuasivo se requiere realizar las siguientes acciones que
permitan el cumplimiento de la meta de recaudo y la gestion de la Cartera.

Estimacion parcial del presupuesto — Actividades Punto 5 — Antes descrita

Teniendo en cuenta la actividad No. 5 descrita anteriormente, a continuacion, se presenta
la estimacion de la operacion de junio a diciembre de 2022, para realizar la Gestion del
Riesgo operativo y Costas Judiciales,

Gestion Riesgo Operativo

Tarifa

Unitaria Total estimado
Aiio 2 junio a diciembre 2022 Junio a diciembre 2022

Marzo a

dic 2022

(Proceso determinacion de la deuda y cobro
persuasivo)

Cantidad Cantidad

Generacion y envio correo electronico $3.87 61880 § 239476 1122856 § 4345453
Generacion y envio de SMS $500 61880 309.400 160672 § 803.360
Generacion y envio mensajes NAP $ 55 0 $ - 23.254 $ 1.278.970
Llamada efectiva $4.250 0 $ 105 $ 446.250
Alistamiento, generacion y envio cartas fisicas $2.700 0 $ - 838.152  § 2.263.010.400
Analisis y respuesta a los comunicados de los $ 12500 0 $ 51.408 $  642.600.000

aportantes

Alistamiento, generacion y envio Invitacién de $3700 61880 $ 228.956.000 201880 §  746.956.000
pago 1 (carta fisica) ' ' R ’ R
Alistamiento, generacion y envio Invitacion de $3.99 0 $ ) 147000 § 586.530
pago 2 (correo electrénico) ’ ' '
Analisis, proyeccién y cargue de larespuesta de

los comunicados recibidos porla invitacion de $10500 11.347 $ 119.143.500 18.697 $ 196.318.500
pago

[ " Total | - [ 196987 | $348.648.376 | 2594664 | $ 3.364.724.982
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Asilas cosas y teniendo en cuenta las actividades anteriormente descritas y que el plazo
de ejecucion del contrato se encuentra dispuesto hasta 31 de diciembre de 2022, a
continuacion, se presenta la estimacion total de la operacion de junio a diciembre de 2022,

Estimacién total operacién

. i Gestion deuda Gestion

PIErS(;t!er ajé?s,?o periodo corriente Riesgo Valor total
P + deuda histérica| Operativo

Junio a diciembre 2022 $3.516.076.606  $348.648.376 $ 3.864.724.982

Ejecucidn presupuestal contrato

EJECUCION PRESUPUESTAL CONTRATO
i i i i Valor
Conceptos Vigencia Vigencia

P 2021 2022 Total
Valor inicial del
contrato $ 1.498.936.303 | $ 1.271.912.960 $  2.770.849.263
OtrosiNo. 1 -
Adicion $ 1057747460 | ¢ : $  1.057.747.460
Valor total
contrato $ 2.556.683.763 | $ 1.271.912.960 $ 3.828.596.723
Valor ejecutado $ 2.342.849.674 | $1.169.415.558 $ 3.512.265.232
Saldo pendiente
por ejecutar $ 213.834.089 $ 102.497.402 $  316.331.491

Relacién costo beneficio valordelcontrato Vs. Gestién y avancesobtenidos a través
del contratista

Durante la ejecucion y gestiones realizadas en el marco del Contrato No. 164 de 2020, la
Direccién de Ingresos por Aportes y la Direccién de Cartera, lograron avances, de acuerdo
con lo siguiente:

Valor efecutado
Concepto Recau do DepuraC|on Deuda marzo 2021 a mayo
normalizada 2022

Aviso de incumplimiento $ 44691 $ 86.417 $ 131.108
Segundo requerimiento $ 10.003 $ 10.796 $ 20.799
Circular 024 de 2018 $ 14 $ 186.557 $ 186.571
Requerimiento  constitucibn en mora $ 3.512

(RCM) y liquidacién certificada dedeuda$ 7.421 $ 4763 $ 12.184

(LCD)

Procesos de cobro persuasivo* $ 8999 $ 149943 $ 158.942
Total gestion $ 71.128|% 438.476|$ 509.604

Fuente: Direccion de Ingreso por Aportes v Direccion Cartera

* El valor de la Depuracién esta calculado desde el mes de septiembre de 2021 a mayo
2022
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Solicitud

De acuerdo con las cifras antes relacionadas, se tiene que el valor ejecutado del contrato
representa un 0,69% del valor que ha representado la gestion del Contratista con corte a
mayo 2022, en el recaudo y depuracién de la deuda a favor de Colpensiones.

Conforme lo anterior, se requiere suscribir un otrosi para adicionar el valor del contrato en
la suma TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($
3.548.393.491), teniendo en cuenta que el valor de la operacion de junio a diciembre 2022
se estimo en la suma de $ 3.864.724.982, menos el saldo pendiente por ejecutar del
Contrato No. 164 de 2020 por valor de $316.331.491.

Estimacion presupuesto Saldo pendiente Valor
junio a dic 2022 por ejecutar vigencia 2022 adicion

@) ) ®-@

$3.864.724.982 $  316.331.491 $3.548.393.491

De acuerdo con los antecedentes antes expuestos, los cuales se resumen en la necesidad
de realizar los procesos de estandares de cobro, con el propésito de dar cumplimiento a la
Resolucién 2082 de 2016, la cual tiene que ver con la realizacién de la gestion del cobro
histérico y cobro de acreencias por riesgo operativo, esta solicitud tiene sustento en los
principios de economiay eficacia. El primero, toda vez que las tarifas del Contrato No. 164
de 2020, se derivan de un proceso de Convocatoria Publica, en el que se presentaron
cuatro propuestas, dentro de las cuales se seleccioné la més econémica, con base en esto
y por tratarse de nuewos senicios que se identifican claramente con los senicios que
forman parte del objeto del Contrato No. 164 de 2020, se considera que operativamente,
el contratista cuenta con la experiencia e idoneidad para desarrollarlos de la forma
articulada que se requiere, redundando en la ejecucion de una menor cantidad de
actividades, situacion que no se presentaria de seleccionar un nuevo contratista.

De acuerdo con las recomendaciones realizadas por el Comité de Contratacién del
11/05/2022, a continuacion se presenta el volumen de la operacién, durante marzo 2021 a
mayo 2022, frente a la adicion que se pretende realizar (junio a diciembre 2022).
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(Proceso determinacidn de la deuda y

cobro persuasivo)

Generacion y envio correo electronico
Generacion y envio de SMS

Generacidn y envio mensajes NAP

Llamadaefectiva

Alistamiento, generacidn y envio cartas

fisicas

Andlisisy respuesta a los comunicados de

los aportantes

Alistamiento, generacién y envio

Invitacidn de pago 1 (carta fisica)

Alistamiento, generacidn y envio

Invitacidn de pago 2 (correo electrénico)

Andlisis, proyecciony cargue de la

respuesta de los comunicados recibidos

por lainvitacion de pago

Generacion y envio Correo electronico

[Decreto 558). Unico emvio

Alistamiento, generacion y envio cartas

fisicas [Decreto 558). Unico emvio

Aplicacion Acuerdos de Nivel de Servicio
Total

El 6 de junio de 2022, el contratista presenta certificacion y cronograma, asi:

Qigame

En calidad de representante Legal de la UT GRM — OIGAME ejecutores del Contrato No. 164 del
2020 y con el propdsito de adelantar el Otrosi No. 3 al Contrato No. 164 de 2020 , de acuerdo
con las recomendaciones del comité de contratacién de Colpensiones, nos permitimos indicar

que:

1. Basados en la informacién remitida por Colpensiones sobre las cantidades y procesos
nuevos a entregar como parte del desarrollo del contrato y después de efectuar 3 mesas
de trabajo conjuntas, se definieron las siguientes cifras de operativas a ejecutar:

Total ejecutado
marzo 2021a mayo 2022
Quince {15) meses

' Persona
Promedio mes *
emplead
0

2B973  $8219776 1415085 547.985
172.645 $847.850 115105 56.523
210 $2316.710 2.808% 154.447
M $952.000 15§ 63.467
893.072 $2.376.557.500 595385 158.437.167
65870 $823.375.000 4391$  54.891667
104384 $378.734.300 6959%  25.248953 23
47697 §190311 3.180§ 12.687
368 $33661000 US55 2577400
0 50 0%
0 50 0$ =
0 $117.589215 05 7839281
3.453.669 512.265.232 | 230.245 | $249.829.577 -

Adicion

Total estimado
Junio a diciembre 2022
Siete (7) meses

11228565
1606725
232548
1055

8381525

514086
2013805

147,000

186975

215765

3064

4345453
803360
12784970
446250

2.263.010.400

642.600.000

746.956.000

586.530

196318500

106.719

8.272.800

05 - 08 -
8 2.594.664 sassares | e [ssasse] o |

5|GRM

UNION TEMPORAL GRM - OIGAME

NIT 901.443.693-3

CERTIFICA

Personal
requerido

Promedio mes

160.408$620.779

229535 114,766

33225182710
155 63.750

119.736$ 323.287.200

7.3445 91.800.000
28,8105 106.708.000 0

21.000$83.790

26715 128.045.500

3939515246

43351.181.829

Paginal0de 20



CB(.'.Olpensiones

CODIGO:
VERSION: 3

GAO-GCO-FMT-011

SOLICITUD MODIFICACION CONTRATO /

ACEPTACION DE OFERTA - OTROSI

FECHA: 28/08/2020

--m

) I ) I e Ry peere) ey

160408 5

[Proce o determinacl én de
Dlclembre

ladeuday cobro persuadvo)|

Generacién yemdocorreo

electrbnico s

620.779 160408 5 €20.779 160408 5 620779 160.408 % 620.779

Genarackinyemdode SMS 22953| 5 114765 | 22953 5 114765 | 22953 3 114765 | 22953 5 114785 | 22853 5 114765 | 22353 |5 114765 21834 % 114.770

Generaciin yemdo
mensa jex NAP
Uamada efectia

3312 5 182710 3312 5 182710 3 s 182710 33 s 182.710 3322 % 182.710 33 5 182.710 33z s 182.710

15|35 63.750 155 63.750 15/5 63.750 155 63.750 155 63.750 155 63.750 155 63.750
Alistamiento, generacldny
envlo cartas flsicas
Endlisls yrespuests 3 los
comunicados de bos
aportamtes

Alistamiento, genera clén y
enwfo Invita clén de pago 1
feartafizica)

Alistamiento, generadény
envlo Itz didn de pago 2
fcomeo electrénico)
Bndlisls, proyeccny
cargue dela respussta de
Jos comun ica dos recibidos
porla Imitaciin de pago
GenerackinyemdoCorreo
electrénico(Decreto 558)
Unico envio Junio 2022
Alistamiento, generacldny
envlo cartas flsicas
[Decreto 558). Unicoenvio
Junio 2022

Aplicadén Acuerdos de

Nivelde Serviclo

391550 | $ 495.900.513] 367.186 | 5 561.310.994 | 367.186 | § 561.310.994] 367.186 | 5 561310.994] 367.185 | 5 561310994 367 186 ] 5 561.310.904) 367180 | $19.731 801120

119.736 5323.287.200 119.736 5 323287.200 119.736 5 323.287200 119.736 5 323287.200 119735 § 323287200 119.736 $323367.200 119.736 § 323.287200

4331 3 54.387.500 7.837 § 97362500 7.837 5 97.362500 7.837 § 97362500 7837 5 97962500 7.837 5 97.962.500 7832 % 97.900.000

2E.BA0 5105.708.000 B840 5 106708.000 2E.E40 5 106.708000 2B.B40 5 10E70E.000 28B40 § 10570B000 2B.B40 5106.706.000 2EB40 5 106.708.000

21.000| 5 83790 21000 5 83790 21000 5 83790 21000 5 83.790 21000 % 83790 21000 % 83790 21000 5 B3.730

245 5 2.572500 3.075 5 32287.500 3075 5 32287500 3075 5 32287.500 3075 5 32287500 3075 5 32.287.500 3077 % 32.308 500

27576 5 106.719 1] 1] 1] 1] 1] o 1] 1] o 1] 1] 1]

3084 5 B.ITLEOD 1] Q Q aQ Q Q 1] Q o Q aQ 1]

Nota: La certificacion y demas documentos que allega el contratista, haran parte integral
de la presente salicitud.

Justificacion Capacidad Técnicay Operativa Contratista

Asi mismo se informa que de acuerdo con los requisitos establecidos en las Reglas de
Participacién dela Convocatoria Publica CP No. 24 de 2020y la evaluacién de la propuesta
presentada por la Unién Temporal GRM-Oigame, se concluy6 que esta contaba con la
capacidad técnica para desarrollar el objeto contratado. Ahora, teniendo en cuenta el valor
y el objeto de las certificaciones aportadas, se considera que el contratista tiene la
capacidad técnica y operativa para continuar con la ejecucién del contrato de acuerdo con
la modificacion y adicion propuestas.

Nombre Coomeva EPS Positiva Positiva Positiva Compaiiia Positiva
Contratante SA. Compaiiia de Compaiiia de de Seguros S.A. Compaiiia de
Seguros S.A. Seguros SA Seguros S.A
Fecha inicio 1/07/2018 28/06/2019 291212017 20/05/2011 10/09/2013
contrato
Fecha 31/01/2021 31/05/2020 30/06/2019 6/03/2017 311212017
terminacion
contrato
Valor total $3.120.466.793 $1.587.255.3% $1.550.487.651 $7.087.021.628 $3.461.688.369
ejecutado
Duracion En ejecucion 11 meses 18 meses, 1 dia 69 meses 16 dias 51 meses
total en
meses
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Objeto Administracion y > Prestacion Servicio de envi Realizar los Realizar  las
la ejecucion de de servicios de de notificaciones a procesos de notificaciones

las gestiones de
cobro acorde a la
linea de tiempo
que se extrae de
la, cumpliendo
con los
estandares
establecidos en
esta y demas
normas
concordantes
correspondiente
a la cartera
Resolucion 2082
de 2016 de la
UGPP asignada
por mora de los
aportes a
seguridad social,
manejando las
etapas de cobro
Preventiva,
Administrativa y
Pre juridica,
generando
atencion de la
linea telefonica
de Entrada vy
Salida a nivel
nacional,  asi
como el proceso
operatvo  de

analisis y
validacién  de
soportes

presentados por
los aportanks
que  permitan
desvirtuar la
mora, al igual
que la prestadon
del servicio de
notificaciones
electrénicas 'y
fisicas
certificadasy no
certificadas.

para el envio de
notificaciones
certificadas y no
certificadas.

> Gestion
administrativa,
persuasiva vy
pre juridica de

cobro por
aportes de
riesgos
laborales  en
mora 0
inexactos.

> Gestion
administrativa,
persuasiva y
pre juridica de
recobros  por
mora,

inconsistencias
administrativas
yETB.

través de correo
electrénico
certificado o no
certificado con el
fin de cumplir
disposiciones
legales y otras
necesidades del

negocio,
garantizando el
Back y Front
Office.

Realizar el andliss
y gestion de cobro
en etapa

persuasiva y pre
juridica, de los
saldos en cartera
por concepto de
aportes al Sistema
de Seguridad
Social en Riesgos
Laborales, que se
asignen
periédicamente,
asi como por ofros
conceptos  que
disponga Positiva
Compafiia de
Seguros SA.
Realizar el andliss
y gestion de
recobro en etapa
persuasiva y pre
juridica de los
valores pagados
por Prestaciones
Economicas  ylo
Asistenciales a
aportantes que se
encontraban en
moraa lafechadel
evento, por
Inconsistencias
Administrativas y
por el pago doble
de mesadas de la
Conmutacion
Pensional de la
ETB

depuracion, cobroy
recuperacion  de
aportes  a la
seguridad social a
nivel nacional y a

favor de Positiva
Compafia de
Seguros SA,

conforme a las
disposiciones

legales vigentes, asi
como a prestar
asesoria juridica en
la  atencion vy
representacion en
los procesos de
cobro coactivo de las
prestaciones

asistenciales y
econdmicas y de los
aportes a la
seguridad social en

riesgos  laborales
que adeuden a la
Compafiia.
Prestacion del
servicio de
RECOBRO DE
PRESTACIONES

ASISTENCIALES 'Y
ECONOMICAS DE
ORIGEN  COMUN
con cobertura a nivel
nacional dando
cumplimiento a las
politicas del comité
de Recobros de la
Compaifiia.

de constitucion
en mora, los
procesos  de

depuracion,
cobro y
recuperacionde

aportes a la
seguridad sodal
y el recobro de
prestaciones
econoémicas y
asistenciales,
por
inconsistencias
administrativas
y por pago
doble de
mesadas de la
conmutacién
pensional de
ETB vy &k
asesoria
juridica en la
atencion y
representacion
en los procesos
de cobro
coactivo de
estos procesos.

De acuerdo conlo establecido enlas siguientes condiciones del Contrato No. 164 de 2020,
el contratistadebe contar con la capacidad técnica y operativa para el desarrollo del objeto
contractual, asi:
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“CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN O SERVICIO
Entrega de documentacion y evidencias

El CONTRATISTA deberatener la capacidad logisticay técnica de coberturapara
realizar el contacto y gestién correspondiente a nivel nacional y gestionar la
totalidad de las comunicaciones, objeciones y recursos que interponga el aportante, las
cuales deben obrar en los expedientes correspondientes y seran transferidos al Gestor
Documental de COLPENSIONES. EI CONTRATISTA debe garantizar que realiz6 la
gestion requerida por COLPENSIONES desde el inicio hasta el fin por cada uno de los
aportantes y en sus diferentes etapas.” Resaltado fuera de texto

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
“Obligaciones Generales

14. Disponer de la infraestructura administrativa, financiera, técnica, tecnolégica y
operativa necesarias para la prestacion del servicio durante toda la vigencia del contrato’.

Justificacion Capacidad financiera Contratista

Adicionalmentey con el fin de validar la capacidad financiera del contratista, fue solicitado
lo siguiente:

» Estado de Situacién Financiera al final del periodo (31 de diciembre de 2021)

* Estado de Resultados y Otro Resultado Integral del Periodo

+ Estado de Cambios en el Patrimonio del periodo

+ Estado de Flujo de Efectivo del periodo

* Notas que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra

informacién explicativa.

De acuerdo con lo anterior, dicha informacion fue enviada a la Direccidén Financiera,
concluyendo que el Contratista cuenta con la capacidad financiera,, para ejecutar la adicion
propuesta .

DESCRIPCION
MODIFICACION -
OTROSI:

Debido a las actividades que se pretenden realizar en relacién con la Gestion de Riesgo
Operativo y Costas Judiciales, se requiere modificar la Clausula Cuarta “Obligaciones del
Contratista”, en el sentido de adicionar en las obligaciones especificas, los siguientes
numerales:

1. Remitir a los deudores en la gestién de cobro persuasivo, 1os anexos con el detalle de
la deuda independientemente de las extensiones de los documentos respectivos.

2. Diligenciary controlar la estadistica respectiva sobre las invitaciones de pago remitidas.
Sobre el particular, es importante mantener a disposicién de COLPENSIONES, de forma
permanente, todos los informes pertinentes de la labor desarrollada, incluidos los detalles
de las notificaciones realizadas.

3.Dar respuesta al deudor de aquellos escritos en _especial a aquellos que hacen
referencia a un pago total o una facilidad de pago.

Paginal3de20



CODIGO: GAO-GCO-FMT-011

@c Lens SOLICITUD MODIFICACION CONTRATO / VERSION: 3
Olpensiones ACEPTACION DE OFERTA - OTROSI

FECHA: 28/08/2020

En consecuencia, la adicion en la clausula cuarta - Obligaciones especificas sobre la
gestion, quedara asi:

“Obligaciones especificas sobre la gestion.

1. Garantizar a COLPENSIONES que la gestiéon y los documentos resultantes del

contacto con el deudor, provienen de este y son veraces.

2. Presentar informes de seguimiento semanales que deben contener los deudores
gestionados, el periodo, el tipo de gestiones realizadas, fechasy demas campos que sean
requeridos.

3. Presentar de manera oportuna las incidencias que se presenten en la ejecucion del
proceso y entregar plan de accion con el cual mitigara dicho riesgo y para que
COLPENSIONES este enterado de las mismas.

4. El CONTRATISTA, salvo disposicion sefialada en el contrato, se compromete a no
recibir documentos de ciudadanos, personas naturales o juridicas; en tal caso debera
informarse el evento de forma inmediata al supervisor del contrato y direccionar al
solicitante para que radique su salicitud a través de los canales de atencién, presenciales
y no presenciales, dispuestos por COLPENSIONES para tal fin.

5.El CONTRATISTA, salvo disposicién sefialada en el contrato, no suscribifh
comunicaciones oficiales 0 actos administrativos a ser dirigidos a los ciudadancs,
personas naturales o juridicas. En caso de requerirse que estos sean suscritos por parte
del CONTRATISTA, las mismas deberan ser gestionadas a través de los sistemas de
informacion de COLPENSIONES, cumpliendo los requisitos de identificacion con el
consecutivo oficial de la Entidad, conforme a las politicas de firmas autorizadas de la
Entidad.

6. EICONTRATISTAse compromete ano enviar directamente documentos a ciudadanos,
personas naturales o juridicas, salvo disposicion sefialada en el contrato, en cuyo caso
el CONTRATISTA se compromete a realizar el envio en nombre de COLPENSIONES, a
través de los medios de envio dispuestos o autorizados por la Administradora para tal fin,
garantizando que las pruebas correspondientes sean integradas a la documentacién
propiedad de COLPENSIONES.

7. Durante la ejecucion del contrato, EI CONTRATISTAdebera mantener a disposicion de
COLPENSIONES para su consulta, las imagenes de comunicados enviados y evidencia
de todos los medios usados para contacto, esto como servicio de consulta en linea;
igualmente se deberan entregar de manera mensual todas las evidencias de la gestidon a
COLPENSIONES por el canal definido para tal fin.

8. EI CONTRATISTA debera registrar y cargar tanto en sus aplicativos como en el (los)
aplicativos de COLPENSIONES la informacion correspondiente a toda la gestion y
actuaciones realizadas.

9. EI CONTRATISTA debera generar y entregar informes con los andlisis de tendencia y
modelos predictivos, en los cuales se determine el comportamiento de los aportantes
(identificacion de aportantes que realizan su pago siempre de manera vencida, aportantes
gue se ponen al dia y vuelven a incurren en mora, etapa de proceso en que se soluciona
la mora, clasificacion de aportantes en etapas de mora avanzada y su nivel de objeciones
0 recursos, periodos del afio en los que los aportantes mas incurren en mora entre otras).
10._Remitir a los deudores en la gestion de cobro persuasivo, l0os anexos con el
detalle de |a deuda independientemente de las extensiones de los documentos

respectivos.
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11. Diligenciar y controlar la estadistica respectiva sobre las invitaciones de pago
remitidas. Sobre el particular, es importante mantener a disposicién de
COLPENSIONES, de formapermanente, todoslosinformes pertinentes de |a labor
desarrollada, incluidos los detalles de las notificaciones realizadas.

12. Dar respuesta al deudor de aquellos escritos en especial a aguellos que hacen
referenciaaun pago total o unafacilidad de pago. Resaltado fuera de texto.

Asi mismo se debera adicionar en el aparte de las Obligaciones frente a la etapa de cobro
persuasivo - Etapa de Cobro Persuasivo: Generalidades - ETAPA DE COBRO
PERSUASIVO, después del item Obligaciones especificas, lo siguiente: Obligaciones
especificas sobre la gestiéon, en consecuencia, quedara, asi:

“Obligaciones especificas sobre la gestion de cobro por deuda de riesgo operativo y
costas judiciales

1. Se podra contactar maximo tres (3) veces, a los deudores en la gestion de cobro
persuasivo.

2. El primer contacto se debe realizar dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a
la remision de la deuda realizada por COLPENSIONES, enviando la comunicacién por

correo fisico; astf:
A.1. Comunicacion escrita:

Tiene por objeto incentivar el pago voluntario de las obligaciones por concepto de riesgo
operativo y costas judiciales que se encuentren trasladadas a la Direccién de Cartera y
conformadas con un titulo ejecutivo, claro, expreso y exigible.

“Obligaciones especfficas frente a la gestién de cobro por deuda de riesgo operativo y
costas judiciales

1. Recibir de COLPENSIONES y analizar el archivo de la deuda por concepto de riesgo
operativo y costas judiciales.

2.Enviar dentro de los tres (3) dias siguientes de haber recibido el archivo de la deuda
por concepto de riesgo operativo y costas judiciales, una comunicacion al deudor en la
gue se le invita a cancelar la deuda o celebrar una facilidad de pago. Para el efecto,
debera tener en cuenta los formatos previamente establecidos por COLPENSIONES”.

El segundo contacto, debera realizarse a través de un correo electronico, previamente
acordado.

A.2. Envio de correo electronico:
El objeto del envio de correo electronico es insistir al deudor para que realice el pago.
Obligaciones especificas frente al envio de correo electrénico:

1. Alostreinta(30) dias calendario del recibo delacomunicacionindicada anteriormente,
y previa validacion de los deudores que presentaron un escrito al cobro realizado, cuando
COLPENSIONES informe sobre las posibles respuestas recibidas del deudor, El
CONTRATISTA debera enviar un correo electrénico a aquellos deudores que fueron
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renuentes al primer cobro, es decir, quienes no atienden la primera invitacion de pago. El
tercer contacto, debera realizarse a través de un SMS, previamente acordado

A.3. Envio de SMS:
El objeto del envio del mensaje de texto es insistir al deudor para que realice el pago.
Obligaciones especificas frente al envio del mensaje de texto:

1. Allos 15 dias calendario de la remision del correo electronico, cuando asi lo requiera
COLPENSIONES, el CONTRATISTA debera enviar un SMS a aquellos deudores que no
han cancelado la obligacion. Para el efecto, debera tener en cuenta los formatos
previamente establecidos por COLPENSIONES.

A.4. Facilidades de Pago:

1. Si el deudor solicita una facilidad de pago, para dar respuesta, el CONTRATISTA
deberéa consultar el aplicativo de ndémina de pensionados de COLPENSIONES, con €l fin
de verificar si es viable que el deudor cancele la obligacién a través de su mesada
pensional, la consulta al aplicativo consiste en revisar el valor de la mesada pensional y
los descuentos que le realizan al deudor que pueden ser por salud, créditos entre otros.
2. Una vez consultados los valores mencionados en la facilidad de pago solicitada, el
CONTRATISTA debera a través de la herramienta que indiqgue COLPENSIONES,
ingresar los valores que se reflejan al consultar el aplicativo de némina de pensionados,
con el fin de determinar el descuento que se puede aplicar para el pago de la obligacion.
3. Determinado el valor que se puede descontar al deudor, el CONTRATISTA debera a
través de la herramienta que para tal efecto indique COLPENSIONES, proceder a
liquidar la obligacion para el pago en cuotas.

4. Si la peticién corresponde a una facilidad de pago es indispensable generar la
liquidacion de cuotas que contiene el valor adeudado para pagar en cuotas. Esta
liquidacion sera el fundamento para generar respuesta a la peticion presentada por el
deudor

A.5. Pago Total.

1. Si de la presentacion del escrito proveniente del deudor, se solicita el pago total de la
deuda, el CONTRATISTA debera generar la liquidacion a través de la herramienta office
Excel, que al efecto le indique COLPENSIONES, donde se liquidaran los intereses ala
fecha de pago.

2. Generada la liquidacion, el CONTRATISTA debera expedir el comprobante de pago a
través del PMU con fecha de pago al célculo de intereses.

3. Con la informacion generada, el CONTRATISTA dar4 respuesta a la peticion
adjuntando la liquidacion y el comprobante de pago.

Modificar la Clausula Sexta “Valor del contrato”, en el sentido de adicionar al valorla suma
de TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($
3.548.393.491) , incluido IVA.
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ACEPTACION DE OFERTA - OTROSI

FECHA: 28/08/2020

En consecuencia, la clausula sexta quedara asi:

“Clausula Sexta. - Valor: El valor del contrato es hasta por la suma de SIETE MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL
DOSCIENTOS CATORCE PESOS M/CTE ($7.376.990.214), incluido IVA y todos los
impuestos, derechos, tasas, contribucionesy todos los costos que se causen con ocasion
del perfeccionamiento, ejecucion o liquidacion del contrato, distribuidos asi: Vigencia
2021: $2.556.683.763 y Vigencia 2022: $4.820.306.451.

EJECUCION ANO 1 (Marzo 2021 a febrero 2022)

Tarifa . .
. gPro?eso” Unitaria Marzo a noviembre Dic 2021 - Total
eterminacion i 2021 Eneroy Febrero 2022
de la deuda 'y

b
peri‘;ars?v o | 2021a | Cantidad Valor Cantidad Valor Cantidad Valor
feb 2021

Generacion y

envio correo $387 1314824 $5.088.369 301977 $1.168.651 1.616.801 $6.257.020
electrénico
Generacion y
envio de SMS
Generacion y
envio mensajes $55 35.230 $1.937.650 2.075 $114.125 37.305 $2.051.775
NAP

Llamada
efectiva
Alistamiento,
generacion y
envio cartas
fisicas
Anélisis y
respuesta a los
comunicados de
los aportantes
Alistamiento,
generacion y
envio Invitacion $3.600 71.701 $258.123.600 3.164  $11.390.400 74865  $269.514.000
de pago 1 (carta

fisica)

Alistamiento,

generacion y

envio Invitacion $399 35476 $141.549 1411 $5.630 36.887 $147.179
de pago 2
(correo
electrénico)
Anélisis,
proyeccion y
cargue de la
respuesta de los
comunicados
recibidos por la
invitacion de
pago
Generacion y
envio Correo
electrénico
(Decreto 558).
Unico envio
Marzo 2022

$488 114.888 $560.653 13.230 $64.562 128.118 $625.215

$4.250 174 $739.500 20 $85.000 194 $824.500

$2.650 522543 §$1.384.738.950 172195 §$456.316.750 694.738 $1.841.055.700

$12.500 38.369  $479.612.500 16.510 $206.375.000 54879  §685987.500

$10.500 2682 $28.161.000 902  $9.471.000 3584  §37.632.000
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Alistamiento

eneracion
envio cartas

fisicas (Decreto
558). Unico envio

Marzo 2022
Aplicacién
Acuerdos de

Nivel de Servicio

[ Total | - [ 2435887 | $2086478.776 | 511484 | $642927.262] 2647371 [ $2729.106.038]
EJECUCION Y ESTIMACION ANO 2 (Marzo 2022 a Dic 2022)

(Proceso

determinaci
onde la
deuday
cobro
persuasivo)

Generacion
y envio
correo
electrénico
Generacion
y envio de
SMS
Generacion
y envio
mensajes
NAP

Llamada
efectiva

Alistamient
0,
generacion
y envio
cartas
fisicas
Analisis y
respuesta a
los
comunicado
sde los
aportantes
Alistamient
0,
generacion
y envio
Invitacion de
pago 1
(carta

fisica)
Alistamient
o,
generacion
y envio
Invitacion de
pago 2

$72.924.995

$42.063.856

$0

$114.988.851

Tarifa
Unitaria
Afio 2
Marzo a dic
2022

$3,.87 341.009
$5,00 30452
$55 3.210
$4.250 21
$2.700 133.296
$12.500 7979
$3.700 17.809
$3,99 5.4056

Total ejecutado
marzo y abril 2022

13197  166.163
05

$

152.26 14,075
0

$

176 55 1607
0

$

89.250 9
$

35989 65.038
9.200

$

99.737. 3012
500

$

65893. 11710
300

$

21566 5405

Estimado
Mayo 2022.

643.0
51

$
70.37

37.65
0.000

4332
7.000

21.56

Total estimado

Junio a diciembre 2022

1.122.856 4.3454

53

$
803.36
0

160.672

$
12789
70

23.254

105 446.25

$
2.263.0
10.400

838.152

51408 64260

0.000

201.880 746.95

6.000

147.000 586.53

Cantidad Ilﬁﬂiil Cantidad ||ﬁHHH| Cantidad Ilﬁiiil Cantidad Ilﬁiiil
$ $ $ $

Valor total
marzo a diciembre
2022

1.630.028 6.308.2

09

$
1.025.9
95

205.199
28.071

135

$
2.798.5
12.200

1.036.486

62.399 779.98

7.500

$
856.17
6.300

231.399

157.810 629.66
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(correo
electrénico)

Analisis,
proyeccion y
cargue de la
respuesta
de los
comunicado
srecibidos
porla
invitacion de
pago
Generacién
y envio
Correo
electrénico
(Decreto
558). Unico
envio Marzo
2022
Alistamiento
, generacion
y envio
cartas
fisicas
(Decreto
558). Unico
envio Marzo
2022
Aplicacién
Acuerdos de
Nivel de
Servicio

98 1.029.0

00

18.697 196.31

8.500

$10.500

$
106.71
9

$3,87 0 27576

$
$2.700 0 3.064 82728

0

Total 539.279 2.594.664

Valor
adicion
(1)-(2)

$3.548.393.491

Estimacion presupuesto
junio a dic 2022
(1)
$3.864.724.982

Saldo pendiente
por ejecutar vigencia 2022
(2)
$316.331.491

¢ Modificar la Clausula Octava “Disponibilidad Presupuestal”, la cual quedara asi:

“Clausula Octava. - Disponibilidad Presupuestal: El presente contrato cuenta con los

recursos amparados en los certificados de disponibilidad No. 10000

octubre de 2020, No. 1000006768 del 04 de octubre de 2021 y No. 1000007189 del 10

de marzo de 2022, segun la siguiente discriminacion por vigencia”.

$
18.795 197.34
7500

$
106.71
9

27.576

$
3.064 82728

3.400.962

06097 del 28 de

CD - RUBRO 2021 2022 TOTAL
1000;8&097' $  1.498.936.303| $  1.271.912.960| $  2.770.849.263
1000£8&768' $  1.057.747.460| $ -l $  1.057.747.460
10002(;7,\}891' $ -| $ 3.548.393.491| $ 3.548.393.491

Total $  2.556.683.763| $ 4.820.306.451 | $ 7.376.990.214

Paginal19de 20



CODIGO: GAO-GCO-FMT-011

CPC Lens SOLICITUD MODIFICACION CONTRATO / VERSION: 3
Olpensiones ACEPTACION DE OFERTA - OTROSI

FECHA: 28/08/2020

CERTIFICADO DE

DISPONIBILIDAD: Certificado de Disponibilidad No. 1000007189 del 10 de marzo de 2022

Se adjuntan a la presente solicitud, los siguientes documentos:

v Informe Parcial de Ejecuciéon y Supenision detallado sobre el estado del contrato.

v Carta aceptacioén de suscripcion Otrosi N° 3 al contrato de prestacion de senvicios, por

parte del contratista.

ANEXOS: v’ Certificacion en la cual consta estar al dia a la fecha, en el pago de los aportes a los
: Sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensacion Familiar,

ICBF y SENA, de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la

Ley 828 de 2003 y demés normatividad vigente. Dicha certificacion debe estar suscrita

por el Revisor Fiscal de la sociedad si existe obligacién legal de tenerlo, o en su defecto

la certificacion debe estar suscrita por el Representante Legal del contratista.

v’ Certificado de Existencia y Representacion Legal con una fecha de expedicién no

mayor a 30 dias.

Firmado en Bogota, a los siete (7) dias del mes de junio de 2022.

/1

Al
v
)
P

Maria{sabel Hurtado Saavedra Eduardo Fernandez Franco
Directpra de Ipgresos por Aportes Director de Cartera
Supenisor del Contrato Supenisor del Contrato

Vistos Buenos,

Carlos Alfonso Lopez Vargas
Gerente de Financiamiento e Inversiones

Javier Eduardo Guzman Silva
Vicepresidente de Operaciones Régimen de Prima Media

Elabor6: Ana Paola Martinez Jauregui — Profesional Master Revis0: Isabel Maria Bula - Profesional Master
Mario Serrano Osuna — Profesional Master José Angel Franco - Profesional Master
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