FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIONDE  [C9digo Regional 20
SENA SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) ICédigo Centro 952010
A REGIONAL CESAR Fecha Elaboracién Mayo de 2026
SERVICIO NAGIONAL CENTRO AGOREMPRESARIAL-CESAR Versién ENERO - 1,26
DE APRENDIZAJE Adquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 96562-265380
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: MILADYS CARDENAS SALDANA Banco a consignar: DAVIVIENDA
Cédula de Ciudadania 49.667.424 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo electronico: mcardenas@sena.edu.co Numero de Cuenta: 0550488404841154
IP/N° de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: S|
Induccion SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el aio gravable 2025 NO
¢ Es pensionado o tiene ofra situacion sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pensién? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
N° del contrato: 9180020/2026 N° Compromiso SIIF 23026 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 11
INSTRUCTOR: PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL EN LOS PROG DE FORM ECON
OBJETO CONTRACTUAL: POPULAR (TIT. Y/O COMP.) DEL CENTRO CAE EN EL DEP DEL CESAR EN MOD PRES Y/O VIRTUAL EN EL AREA DE
(Descripcion del servicio prestado) GESTION DE EMP. (INST ECON. POP) CPE NO. 20-9-2026-000716
DATOS PERIODO DEL PAGO
Del 01/05/2026 Al 31/05/2026 Saldo Anterior del Contrato: $ 35.215.045
Numero de pago 4 Valor Total del Contrato: $ 48.953.650
Valor Bruto Pago: $ 4.737.450,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 30.477.595
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 4.737.450 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $ 1.699.812 Retencion en la Fuente del Periodo $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 6.437.262 $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 4.415.262 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Mayo Abril Base retencion en la fuente a titulo de RENTA[ 4 415.262,00 | TARIFA
N° Planilla PILA, o, N° Radicaciéon pagoSS | —eeeeeeee 6015639903 Base retencion en la fuente a titulo de ICA 0,00
Ingreso Base de Cotizacién - IBC $ 1.894.980($ 1.894.980 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 236.900 [$ 236.900 IVA (Si es RESPONSABLE) 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension $ 303.200 [ $ 303.200 Menos Retencién en la Fuente, 0,00 | 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -1$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL | $ 9.900 ($ 9.900 Reteica - 8299 - AGUACHICA 0,00 | 0,000%
$ - 0,00 0%
$ - 0,00 0%
|$ | | - 000 0% |
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - - 0,00 0%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Pro-Universidad 32.186,00 | 0,500%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Dependientes hasta $ - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Salud hasta $ 837.984|% - Otras Retenciones 0,00 | 0,000%
Renta Exenta 25% $37.927.505| $  1.472.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores |$ 3.349.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $4.705.264,00

SON: CUATRO MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Se orienté formacidén en los programas de Full Popular

FORMACION COMPLEMENTARIA PROGRAMA: ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO FICHA: 3489425-3489471-3480009-3476256-3476258-3498906

PROGRAMA: INNOVACION Y CREATIVIDAD Ficha 3514583

Planear y ejecutar el proceso de planeacién pedagdgica, proyeccién de guias, y planes de trabajo, como asi mismo, desarrollar

didacticos como disenar y publicar material pedagdgico

Usar los Instrumentos de reconocimientos de saberes previosa los aprendices de las fichas asignadas Teniendo en cuenta la competencig

Realizar reconocimientos en la induccidén o una vez inicie su competencia. En cada formacidén mediante la técnica de lluvia de ideas

Se registrd asistencias de los programas de FORMACION COMPLEMENTARIA

Se asocidé a los aprendices en el aplicativo Sofia plus de formacién complementaria PROGRAMA: ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensién, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucién de la Base de Retencion en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero de trabajadores

contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda MILADYS CARDENAS SALDANA

la informacion aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada uno de los campos aqui EL CONTRATISTA
CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacién de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO: Autorizo el presente pago.

1.- Que EI Contratista cumpli6 a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas; El Supervisor, f

2.- Que EI Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro; oy .

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes. ROBINSON LOBO HERNANDEZ

INSTRUCTOR G20

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO
ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO
SUBDIRECTOR DE CENTRO G02(E)

16/05/26 20:51:51 USUARIO: SIC - C.C. 49667424



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

ach o
Pagos de SOPORTE DE PAGO GENERAL - B I b'
Seg d
SO = Z Bancolombia
( DATOS GENERALES DEL APORTANTE ) DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 49667424 || NOMERO PLANILLA: 6015639903  TIPO DE PLANILLA: LINDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: MILADYS CARDENAS || pERIODO COTIZACION OTROS MES abril ANO 2026  PERIODO COTIZACION SALUD: MES abril ARO 2026
CIUDAD/MUNICIPIO: PELAYA DEPARTAMENTO: CESAR || DIAS DE MORA. 6
DIRECCION: CALLE99A-21 TELEFONO: 3135586 || FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/05/14 NUMERO AUTORIZACION: 306914727
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Otras actividades de servicios personales n.c.p.
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

‘ TOTAL APORTES A PENSION

ADMINISTRADORA : APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 302.100 $0 $0 $0 $0 $1.300 $0 $ 302.100 $1.300 $ 303.400
[SUBTOTALES: $ 302.100 $1.300 $ 303.400

TOTAL APORTES A SALUD

INCAPACIDAD POR .
ADMINISTRADORA No. ENFERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
. COTIZANTES NUMERO NUMERO . VALOR . VALOR
cODIGO NOMBRE AUTORIZAGION VALOR AUTORIZAGION VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION ADRES COTIZACION ADRES APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $0 $0 $0 $ 236.000 $0 $1.100 $0 $ 236.000 $1.100 $0 $237.100
SUBTOTALES: $ 236.000 $1.100 $0 $237.100

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
, ADMINISTRADORA No. coTizalfES , ' INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
cODIGO NOMBRE NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A g $0 $0 $0 $ 9.900 $ 9.900 $100 $0 $10.000
SUBTOTALES: $9.900 $ 100 $0 $ 10.000

LIQUIDACION DETALLADA APORTES

DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
29 << PENSION SALUD ARP . CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE % E E % O|FlWwaoXx o = Pz = Ll < O al = o 5 FSP fPORTES INDICADOR 5 '6 CENTRO 8
N° < NOMBRES ; s Z/o5 z|wig<g<jol v | v | J| 0| 0| = < |3 ol B o y VOLUNTARIOS TOTAL o - | VALOR| TOTAL o TOTAL || IBC TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
CION COTIZANTE|COTIZANTE| BASICO |SALARIO = | X |HHFFHFO > > 2] (@) = - > < > = |
SIE:: bg ADMIN ? IBC [COTIZACION TARIFA | \oObTE | ADMIN ? IBC  |COTIZACION| \ poeo| aporTE | APMIN 2 IBC DE APORTE%: ADMIN |\ o R TEAPORTEAPORTEAPORTE APORTE
SIxl*F a SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL = = TRABAJO
1 |cC gﬁfgfms :\rI\ITDEEPENDIE $1.887.600 NO 230301- |30 $ $302.100 $0 $0 $0 $0 Normal $ 302.100EPS037- |30 §  $236.000 $0 $236.00014-23- 30 $ 49667424 | $9.900 $0 $0 $0 $0 $0 $0
49667424 MILADYS  CONTRATO PORVENIR| | 1.887.600 NUEVA 1.887.600 POSITIVA 1.887.600
PRESTACION EPS COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
S.A

TOTAL PAGADQO: $ 550.500

2026/05/14 8:38 AM USUARIO: SOI CC49667424 PAGINA 1 DE 1



L ™! __I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHoaguilar ORLANDO ANTONIO AGUILAR
uﬂ Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais QUINTERO

Hﬁ[:]l]]] Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-020- CENTRO AGROEMPRESARIAL-
Reporte: 952010 CESAR

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 9 de abril de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 27626 Fecha Solicitud 2026-04-08 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-020-952010 CENTRO AGROEMPRESARIAL-CESAR
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-09 Genera Viaticos Sl Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FULL POPULAR Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2626 Dependencia Solicitante 952085 CENTRO AGROEMPRESAR-CESAR -ECONOMIA POPULAR
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FQRMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. 5 L . P P 5 Pernocta | Porcentaj e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio N°. 5 5 A Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a N N1
fombre Documento cargo Estado Comisién Comision Origen Destino Dias l::lg:?si%': Perr?octa lotalldias Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar ObjstoldejlaiComision|porTercero

M I N ISTERIO DE HACI EN D (F:Iéanggﬁg%ggt?gg por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

Serial del certificado: 5540827336374662968

Y CREDITO PUBLICO Entidad: Persona Juridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/04/09 12:12:41 -05:00

Pagina 1 de 3

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



L ™! _J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHoaguilar ORLANDO ANTONIO AGUILAR

l’ i ! . - - - - r
“ﬂ Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais QUINTERO
Hanlnn Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-020- CENTRO AGROEMPRESARIAL-
Reporte: 952010 CESAR
Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 9 de abril de 2026
2026-04-13 2026-04-13 CESAR / AGUACHICA CESAR / PELAYA 0,5 No 50
2026-04-14 2026-04-14 | CESAR/AGUACHICA |  CESAR/PELAYA 05 No 50 VIATICOS FORMACION COM 27626
MILADYS 1314 15 16 ABR PELAYA PAILITAS -
X CONTRATIS . IMPARTIR FORMACION EN EL
CSAARll_DDEA’\\‘NAAS CC: 49667424 TA Autorizada 2 4.737.450,00 268.416,00 536.832,00 180.000,00 716.832,00 MARCO DE LA ESTRATEGIA FULL
POPULAR EN LAS FICHAS 3434331
3434269 3452866 3452865.
2026-04-15 2026-04-15 CESAR / AGUACHICA CESAR / PAILITAS 0,5 No 50
2026-04-16 2026-04-16 CESAR / AGUACHICA CESAR / PAILITAS 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comisién 536.832,00 | 180.000,00 | 716.832,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION COM 27626 13 14 15 16 ABR PELAYA PAILITAS - IMPARTIR FORMACION EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA FULL POPULAR EN LAS FICHAS 3434331 3434269 3452866 3452865.

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 1062906432 Nombre: ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL -
CESAR

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Pagina 2 de 3

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



L_JFJ Docume:r]to de Autorizaci_ép', Reconoc_:imiento y Usuario que Genera Reporte: MHoaguilar ORLANDO ANTONIO AGUILAR

‘. Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais QUINTERO

Hﬂl} IfIII Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-020- ~ CENTRO AGROEMPRESARIAL-
Reporte: 952010 CESAR

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 9 de abril de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: INGRITH VANESSA CARABALLO LUGO Fecha Verificacion: 09/04/2026 9:50:05

r Firmado digitalmente por:
d) Nombre: ORLANDO ANTONIO AGUILAR
QUINTERO
Cédula de ciudadania: 1062906432
Usuario SIIF: MHoaguilar
Nﬂl}]ﬂﬂ 9/04/2026 13:13:05 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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o Version: 01
? },\.T Codigo:
GCCON-F-095
PROCESO

GESTION CONTRACTUAL
NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA
CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada D Publica Reservada D
DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA
FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 26/3/2026
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
MILADYS CARDENAS SALDANA Tipo: cC No. 49,667,424
CO1.PCCNT < FECHA VENCIMIENTO .
CONTRATO No. ‘ R.9180020 ‘ ANO ‘ 2026 DEL CONTRATO 13 12 2026
Prestar los servicios personales de carécter temporal en los programas de formacién ECONOMIA POPULAR (titulada y/o
OBJETO CONTRACTUAL: complementaria) del Centro Agroempresarial del SENA en el Departamento del Cesar en modalidad presencial como instructor en el
4rea de GESTION DE EMPRENDIMIENTO
DIRECCION GENERAL/ Cesar DEPENDENCIA/ Centro Agroempresarial
REGIONAL CENTRO e P
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO R SUBDIRECTOR (E)
GASTO (de la Movilizacién) CARGO
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS
DEL CONTRATO ROBINSO LOBO HERNANDEZ CARGO ESPECIALES.
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA AGUACHICA-PELAYA-AGUACHICA.
RUTA AGUACHICA-PELAYA-AGUACHICA.
RUTA AGUACHICA-PAILITAS-AGUACHICA.
RUTA AGUACHICA-PAILITAS-AGUACHICA.
DIRECCION GENERAL/ c DEPENDENCIA/ Centro A al
REGIONAL esar CENTRO entro Agroempresarial
CIUDAD/DEPARTAMENTO 0 ENTIDAD O Alcaldias municipales, presidentes de
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O Cesar pJAC P CONTACTO 3155055891
CIUDAD/PAIS EMPRESA: (JAC)
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 13 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 13 a4 2026
FECHA INICIO DEL
DESP MIENTO 14 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 14 4 2026
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 15 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 15 a4 2026
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 16 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 16 4 2026
Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en los municipios de PELAYA y PAILITAS en las fichas 3434331,
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO 3434269, 3452866, 3452865.
OBLIGACIONES DEL CONTRATO
Orientar, asesorar y acompafiar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guia de aprendizaje de acuerdo
lo establecido en las guias, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestién y Autoevaluacion “SIGA” del SENA el cual se encuentra documentado en la
1 plataforma Compromiso, en los programas del area temética objeto del contrato seguin asignacion de grupos.
) Participary apoyar en el proceso de induccion de las estrategias CampeSENA: Objetivos, alcance, estrategias, cadena de valor, metodologia, procedimientos
eimpacto
3

AGENDA

ACTIVIDADES (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)

Dia Inicio 13 I 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PELAYA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:
13 ;ic;z/;mzoo pma ‘ Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de PELAYA
Desplazamiento ruta de regreso: PELAYA-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PELAYA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:
14 ?.003:\,:;:00 p-ma ‘ Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de PELAYA
Desplazamiento ruta de regreso: PELAYA-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PAILITAS.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:
15 :gEA: 7:00ama Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de PAILITAS
:00 p-m
Desplazamiento ruta de regreso: PAILITAS-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PAILITAS.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:
16 2003'::'30 ama | Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de PAILITAS
Desplazamiento ruta de regreso: | PAILITAS-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvi TERRESTRE
Se liquidan gastos de transporte entre terminales aéreas por valor de SXXXXXX
Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de SXXXXX
Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $180.000
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : FIRMA DEL CONTRATISTA:
Firmado Firmado digitalmente
digitalmente por — por ROBINSON LOBO
ORLANDO ANTONIO / ) HERNANDEZ - K r.
AGUILAR QUINTERO , L e
Fecha: 2026.04.08 A Fecha: 2026.04.07 [ * ke ( »
09:26:06 -05'00' 10:08:44 -0500' ||"" =
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: !
ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO ROBINSO LOBO HERNANDEZ
Cargo: SUBDIRECTOR (E) Cargo: COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS Nombresy Apellidos:MILADYS CARDENAS
ESPECIALES. SALDANA




SENA

N

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Aguachica, 20 de abril de 2026

PRESENTADO A: Orlando Aguilar, Subdirector Encargado Centro Agroempresarial.

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
27626 13-04-2026 13-04-2026
14-04-2026 14-04-2026
15-04-2026 15-04-2026
16-04-2026 16-04-2026
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Centro Agroempresarial Regional Pelaya
Cesar. Pelaya
Pailitas
Pailitas

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Impartir procesos de formacién en el marco de la estrategia FULL Popular en los municipios de Pelaya
y Pailitas, dirigidos a los aprendices de las fichas de formacién No. 3434331, 3434269, 3452866 y
3452865, con el propdsito de fortalecer sus competencias y contribuir al desarrollo de la economia
popular en la regién.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

13-04-2026 PELAYA

En el municipio de Pelaya se llevaron a cabo jornadas de formacion dirigidas a los aprendices de las
fichas asignadas, en el marco de la estrategia FULL Popular. Durante estas jornadas se desarrollaron
actividades tedrico, practicas orientadas al fortalecimiento de competencias en atencidn y servicio al
ciudadano, economia popular y asociatividad. Asimismo, se realizaron dindmicas participativas,
talleres grupales y espacios de socializacidon que permitieron el intercambio de saberes y experiencias
entre los participantes. Se brindé acompafiamiento permanente a los aprendices, resolviendo
inquietudes y orientando el desarrollo de las actividades propuestas.

14-04-2026 PELAYA

Se realizd seguimiento académico a los aprendices, verificando avances en su proceso formativo y
brindando retroalimentacion para el fortalecimiento de sus competencias.

De igual manera, se promovio la participacion activa de la comunidad, incentivando el trabajo en
equipo y el reconocimiento de las potencialidades del territorio para el fortalecimiento de iniciativas
productivas locales.

15-04-2026 PAILITAS

Se llevd a cabo una jornada de formacidn en atencién y servicio al ciudadano, en la cual se abordaron
temadticas relacionadas con la comunicacién asertiva, el trato digno, la empatia y la calidad en la
prestacion del servicio. Durante el desarrollo de la actividad se promovid la reflexidn sobre la
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importancia del rol del servidor en la generacién de confianza ciudadana, asi como el cumplimiento de
los principios de la funcion publica.

16-04-2026 PAILITAS

Se implementaron actividades practicas mediante talleres y dindmicas grupales, orientadas a la
resolucidn de casos reales en la atencién al ciudadano. Estas actividades permitieron a los aprendices
aplicar los conocimientos adquiridos, fortalecer habilidades como la escucha activa, la solucién de
conflictos y el trabajo en equipo, ademas de propiciar espacios de participacion e intercambio de
experiencias.

RESULTADOS:

Pelaya: Durante el desarrollo de las jornadas de formacién en las fichas No. 3434331, se evidencio una
participacién activa por parte de los aprendices, quienes demostraron interés y compromiso con las
actividades propuestas.

Pelaya: Se logr¢ el fortalecimiento de competencias en atencidn y servicio al ciudadano, en las fichas
No0.3434269 especialmente en aspectos como la comunicacidn asertiva, el trato digno, la empatiay la
resolucidn de situaciones en contextos reales. Asimismo, los aprendices aplicaron de manera
adecuada los conocimientos adquiridos a través de talleres y dindmicas practicas.

Pailitas (Ficha 3452866):

Durante el desarrollo de la formacidn, los aprendices evidenciaron un alto nivel de participacion e
interés en las tematicas abordadas. Se logré fortalecer competencias relacionadas con la atencion y
servicio al ciudadano, especialmente en comunicacién asertiva, trato digno y manejo adecuado de
usuarios. Asimismo, se destacd la apropiacion de los contenidos a través de la participacién en talleres
practicos, donde los aprendices aplicaron los conocimientos en la resolucion de casos, demostrando
habilidades para el trabajo en equipo y la atencién efectiva.

Pailitas (3452865):

En esta ficha se evidencié un avance significativo en el proceso formativo, reflejado en la comprensién
de los principios de la atencién al ciudadano y su aplicacién en contextos reales. Los aprendices
mostraron disposicién para el aprendizaje y participacién activa en las dindmicas propuestas. Se
fortalecieron habilidades como la escucha activa, la empatia y la solucién de conflictos, permitiendo
mejorar la calidad en la prestacidn del servicio y generar mayor conciencia sobre la importancia del
buen trato al usuario.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo
correspondiente en este Informe

1. Fotografias.
2. Listados de asistencia

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Continuar  fortaleciendo las | Instructor Sena Mayo 2026
competencias en atencién y
servicio al ciudadano mediante la
aplicaciéon de los conocimientos
adquiridos en los diferentes
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contextos institucionales y
comunitarios.

Cumplir con las actividades vy | Instructor Sena Mayo 2026
evidencias programadas en el
proceso formativo, garantizando
la participacion activa y el
desarrollo oportuno de las fichas
asignadas.

CONCLUSIONES:

El desarrollo de las jornadas de formacién en los municipios de Pelaya y Pailitas permitid fortalecer las
competencias de los aprendices en atencidn y servicio al ciudadano, evidenciando avances
significativos en aspectos como la comunicacién asertiva, el trato digno y la resolucién de situaciones
en contextos reales.

Asimismo, se destacé la participacidn activa de los aprendices, el interés por los temas abordados y la
apropiacién de los conocimientos a través de actividades tedrico-practicas, lo cual contribuye al
mejoramiento de la calidad en la prestacién del servicio.

Finalmente, estas acciones formativas aportan al cumplimiento de los objetivos de la estrategia FULL
Popular, promoviendo el desarrollo de habilidades, el trabajo en equipo y el compromiso con el
servicio a la comunidad en los territorios intervenidos.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Miladys Cardenas Saldaiia g SO A=
e C
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
Coordinador Académico de ROBINSO LOBO HERNANDEZ Firmado digitalmente por
ROBINSON LOBO HERNANDEZ
Programas Especiales Gzo Fecha: 2026.05.05 16:28:04 -05'00'
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PELAYA

ACTA No. 15

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Atencidn y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: Pelaya, Cesar — 13 de abril de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 02:00 p.m. 6:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices. DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO:

Regional Cesar — Centro
Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Registro y verificacion de asistencia de los aprendices.
Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacion.
Desarrollo de contenidos en atencién y servicio al ciudadano.
Actividades practicas y dindmicas grupales.
Resolucién de inquietudes y retroalimentacion.
Socializacién de conclusiones y compromisos.

NouswnN

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Desarrollar una jornada de formacidn en el marco de la estrategia FULL Popular, orientada a fortalecer|
las competencias de los aprendices en atencidn y servicio al ciudadano, mediante la implementacion
de actividades tedrico-practicas que promuevan la comunicacidn asertiva, el trato digno y la calidad en
la prestacion del servicio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:00 p.m. se inicia la jornada procediendo a realizar el registro de asistencia y la
presentacion de los objetivos de la formacidn en el marco de la estrategia FULL Popular.
Posteriormente, se desarrollaron los contenidos relacionados con atencidn y servicio al ciudadano,
enfatizando en la comunicacidn asertiva, el trato digno, la empatia y la calidad en la prestacidn del
servicio.

Se implementaron actividades tedrico-practicas, tales como talleres y dindmicas grupales, que
permitieron a los aprendices aplicar los conocimientos adquiridos mediante la resolucion de casos.
Durante el desarrollo de la jornada se brindé acompafiamiento permanente, se resolvieron
inquietudes y se promovid la participacion activa de los asistentes. Finalmente, se socializaron los
aprendizajes obtenidos y se establecieron compromisos para el fortalecimiento del proceso formativo.
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CONCLUSIONES

La jornada de formacion se desarrollé de manera satisfactoria, cumpliendo con los objetivos
propuestos y evidenciando una participacigactiva por parte de los aprendices. Se logré

fortalecer competencias clave en aten icio al ciudadano, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad en la prestaci servicio y al desarrollo de la estrategia FULL

Popular en el territorio.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Desarrollar y continuar mayo 2026 Instructora SENA

fortaleciendo los

procesos de formacion
en atencién y servicio al .

ciudadano.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

Biblioteca municipal Pelaya
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ACTA No. 16

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Atencidn y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: Pelaya, Cesar — 14 de Abril de 2026 | HORA INICIO: HORA FIN:
01:00 p.m. 05:0 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Dirigida a aprendices. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Regional Cesar — Centro

Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Registro y verificacion de asistencia de los aprendices.

Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacion.
Desarrollo de contenidos en atencidn y servicio al ciudadano.

Actividades practicas y dinamicas grupales.

Resolucién de inquietudes y retroalimentacién.

Socializacién de conclusiones y compromisos.

NoubkwbdpE

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Desarrollar jornadas de formaciéon en el marco de la estrategia FULL Popular, orientada a fortalecer las|
competencias de los aprendices en atencién y servicio al ciudadano, mediante la implementacién de
actividades tedrico-practicas que promuevan la comunicacion asertiva, el trato digno y la calidad en la
prestacion del servicio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 01:00 p.m. del 14 de abril de 2026, se procede a dar inicio a la jornada de formaciony
durante la jornada correspondiente a la ficha 3434269 se realizé el registro de asistenciay la
presentacion de los objetivos de la formacidn en el marco de la estrategia FULL Popular.
Seguidamente, se desarrollaron los contenidos relacionados con la atencién y servicio al ciudadano,
haciendo énfasis en la comunicacion asertiva, el trato digno, la empatia y la calidad en la atencién al
usuario.

Durante la sesién se implementaron actividades tedérico-practicas, como talleres y andlisis de casos,
que permitieron a los aprendices aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones simuladas.
Asimismo, se promovid la participacidn activa, el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias,
fortaleciendo habilidades clave para la prestacidn de un servicio eficiente. Finalmente, se brindé
retroalimentacion a los aprendices, se resolvieron inquietudes y se establecieron compromisos para
dar continuidad al proceso formativo, asegurando el cumplimiento de las actividades programadas en
la ficha.

CONCLUSIONES
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1. La socializacién permitié dar a conocer la estrategia de Economia Popular del SENA y su oferta de
formacioén.
2. Se evidencid interés de la comunidad en participar en los procesos formativos.
3. Laestrategia se reconoce como una oportunidad para fortalecer emprendimientos y mejorar
ingresos.
4. Seresalta la importancia de continuar articulando acciones entre el SENA y la comunidad.
ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Realizar seguimiento al mayo 2026 Instructora SENA , /S
proceso formativo y | W=
reforzar los temas / é,v ?
abordados. . e
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES ‘
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo est

ablecido legalmente.

ANEXOS
[ -
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PAILITAS

ACTA No. 17

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Atencidn y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: Pailitas, Cesar— 15 de abril de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 07:00 a.m. 6:00 P.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Regional Cesar — Centro
Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Registro y verificacién de asistencia de los aprendices.
Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacién.
Desarrollo de contenidos en atencidn y servicio al ciudadano.
Actividades practicas y dindamicas grupales.
Resolucidén de inquietudes y retroalimentacion.
Socializacién de conclusiones y compromisos.

NoukswnN

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Fortalecer las competencias de los aprendices de la ficha 3452866 en atencién y servicio al ciudadano,
mediante el desarrollo de contenidos relacionados con la comunicacion asertiva, el trato digno y la
calidad en la prestacion del servicio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 07:00 a.m. del dia 15 de abril de 2026, se realize durante la jornada la verificacion de
asistencia y la socializacidn de los objetivos de la formacidn en atencidn y servicio al ciudadano.
Posteriormente, se abordaron tematicas relacionadas con la importancia del buen trato, la
comunicacion asertiva y la empatia en la atencién al usuario.

Se desarrollaron actividades practicas mediante el analisis de casos, donde los aprendices identificaron
situaciones reales y propusieron soluciones adecuadas, fortaleciendo habilidades en la resolucién de
conflictos. La jornada finalizé con un espacio de retroalimentacion, donde se aclararon dudas y se
establecieron compromisos para el cumplimiento de las actividades formativas.
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CONCLUSIONES

La jornada de formacidn permitié fortalecer las competencias de los aprendices en atencién
y servicio al ciudadano, evidenciando avances en la comunicacién asertiva, la empatiay la
calidad en la atencién. Se destacd la participacion activa y el compromiso de los asistentes
durante el desarrollo de las actividades.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

formacién mediante la
programacion de nuevas
jornadas y el seguimiento a los
avances de los aprendices.

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION VIRTUAL
Dar continuidad al proceso de Mayo 2026 Instructora SENA

T2
LS

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

e

J \

.
.

o]
B

~ ok

ANEXOS

GTH-F-087 V.02

1570472026 1030 a.m.

5-86 Ca
AU ditom

6 Pailitas

-




sena
N
REGISTRO DF ASISTINCIA / OEL MES C€ on mE
CETTr = Sn T W= N V=L SRS
T e R S T T T
2| o [ |__locgzise 3 % .
z ./MB b | ¥Ta02r71 X o 3
=2 'Lzs At £ l1oosrcnes A tebror).on el @, :
4“3-"-3 ~0n_getol Le¢1Iuage A 2 ® toti o |3 23050 l,
s 3632 432 .ru-.\—nm’.”ﬂf
é D |2g588 LB\ X e ; s Cleser &
Fppky Poeo 3goetoct] X 4
© Hghano Menle| coaciiss | x |
4|7 | fez ST o L @
10| Coserles 1136496201 | X et (@S 2480 & y53339, D -
7o €. Guadn (1067598931 k oo € [3njuzew| TR oo,
T2t e | 31339700 | x S - e
73 oduo Jocone |qatosayz. X \ ool ¢y 321460 "o c
ﬁl&"‘ iy 1509 e - > (-
De acuerdo con La Ley 1531 de 2022, de Oatos o de Age SENA, 5o ze 2 e v O los dieos

peronaies gue se este yiesdarh el gy

FACTURA DE VENTA

TR TR TAMC 799965

[ CIUDAD ¥ FECHA DE EXPLOICION

i AQuachica, 15-04 -202¢

HEE DISTING

i Pouachice Q) LiTas
SALDA HORA

g 45ooq 26 J:00 oM.

i i l.ouoisi.s Co(dt ne S

g 25' coo

-~ 'OUZAW [w

GTH-F-087 V.02



SENA

N

ACTA No. 18

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Atencidn y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: Pailitas, Cesar—16 de abril de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 07:00 a.m. 11:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Regional Cesar — Centro
Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Registro y verificacién de asistencia de los aprendices.
Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacién.
Desarrollo de contenidos en atencidn y servicio al ciudadano.
Actividades practicas y dindamicas grupales.
Resolucidén de inquietudes y retroalimentacion.
Socializacién de conclusiones y compromisos.

NoukswnN

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Promover la aplicaciéon practica de los conocimientos adquiridos en la ficha 3452865 y través
de actividades dindmicas y resolucion de casos, fomentando el trabajo en equipo, la
participacidén activa y la mejora continua en los procesos de atencion al usuario.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 07:00 a.m. del dia 16 de abril de 2026, En el desarrollo de la reunidn se dio inicio con la
presentacion de la agenda y los objetivos de la jornada. Seguidamente, se trabajaron contenidos
enfocados en la calidad del servicio, la escucha activa y la responsabilidad del servidor en la atencién al
ciudadano.

Se implementaron dindmicas grupales que promovieron la participacién de los aprendices,
permitiendo el intercambio de experiencias y el fortalecimiento del trabajo en equipo. Asimismo, se
realizaron ejercicios practicos orientados a mejorar la interaccidn con los usuarios y la solucién de
situaciones problematicas. Finalmente, se realizd el cierre con conclusiones y recomendaciones para
continuar fortaleciendo el proceso formativo.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la reunion cumplié con los objetivos propuestos, logrando que los
aprendices aplicaran los conocimientos g@lquiridos en ejercicios practicos. Se evidencié un
mejoramiento en el trabajo en equi

apacidad de resolver situaciones
relacionadas con la atencién al usuari A

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTU@L
Desarrollo de jornada Mayo 2026 Instructora SENA A

formativa en atenciény
servicio al ciudadano,
mediante la implementacién
de contenidos tedricos y
actividades pricticas.

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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F.i

L A0 __I Documento de Autorizacion, Reconocimiento y

Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Unidad 6 Subunidad que Genera

Usuario que Genera Reporte:

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHoaguilar

36-02-00-020-

952010

ORLANDO ANTONIO AGUILAR
QUINTERO

CENTRO AGROEMPRESARIAL-
CESAR

martes, 14 de abril de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 34826 Fecha Solicitud 2026-04-14 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-020-952010 CENTRO AGROEMPRESARIAL-CESAR
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-14 Genera Viaticos Sl Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FULL POPULAR Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial

CDP de viaticos
Consecutivo CDP 2626 Dependencia Solicitante 952085 CENTRO AGROEMPRESAR-CESAR -ECONOMIA POPULAR

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN

COLOMBIA NACIONAL

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA

PRESTACION

DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL

RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL

Tipo y Numero de

Romble Documento

Cargo

Estado

Fecha Inicial Fecha final
Comision Comision

N° Pernocta | Porcentaj
y Ultimo dia e
Comision | Pernocta

Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio
Origen Destino Dias

Total dias

Base de Valor Viatico
Liquidacion Diario

Valor Total
Viaticos

Valor Gastos Valor total a

de Viaje pagar Objeto de la Comisién por Tercero

MINISTERIO DE HACIEND
Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 1566035429378378625

Entidad: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Unidad Organizacional: Persona Juridica

Hora de firma: 2026/04/14 16:37:23 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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L ANE __] Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHoaguilar ORLANDO ANTONIO AGUILAR

L ! - . r - . r - r
uﬂ Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais QUINTERO
Hanlnn Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-020- CENTRO AGROEMPRESARIAL-
Reporte: 952010 CESAR
Fecha y Hora Generacion Reporte:  martes, 14 de abril de 2026
2026-04-20 2026-04-20 CESAR / AGUACHICA CESAR / PAILITAS 0,5 No 50
2026-04-21 2026-04-21 CESAR / AGUACHICA | CESAR/LA GLORIA 0,5 No 50
VIATICOS FORMACION COM 34826
2021 22 23 24 ABR PAILITAS LA
GLORIA TAMALAMEQUE CURUMANI
MILADYS CONTRATIS GAMARRA - IMPARTIR FORMACION
CARDENAS CC: 49667424 TA Autorizada 2,5 4.737.450,00 285.192,00 712.980,00 270.000,00 982.980,00 Y REALIZAR SOCIALIZACION Y
SALDANA CESAR/ ARTICULACION EN EL MARCO DE
2026-04-22 2026-04-22 CESAR / AGUACHICA TAMALAMEQUE 0,5 No 50 LA ESTRATEGIA FUL L POPULAR
EN LOS MUNICIPIOS DE EN LAS
FICHAS 3461701.
2026-04-23 2026-04-23 CESAR / AGUACHICA | CESAR/CURUMANI 0,5 No 50
2026-04-24 2026-04-24 CESAR / AGUACHICA | CESAR/GAMARRA 0,5 No 50
Totales Solicitud de Comision 712.980,00 | 270.000,00 | 982.980,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION COM 34826 20 21 22 23 24 ABR PAILITAS LA GLORIA TAMALAMEQUE CURUMANI GAMARRA - IMPARTIR FORMACION Y REALIZAR SOCIALIZACION Y ARTICULACION EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA FUL L POPULAR EN LOS MUNICIPIOS DE
EN LAS FICHAS 3461701.

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 1062906432 Nombre: ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL -
CESAR

Pagina 2 de 3

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.



L 4., Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHoaguilar ORLANDO ANTONIO AGUILAR

n. Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais QUINTERO
HHEI[III Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-020- CENTRO AGROEMPRESARIAL-
Reporte: 952010 CESAR

Fecha y Hora Generacion Reporte:  martes, 14 de abril de 2026

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: Cargo:

Firma Responsable

Verificado Por: INGRITH VANESSA CARABALLO LUGO Fecha Verificacion: 14/04/2026 16:17:40

r Firmado digitalmente por:
L Nombre: ORLANDO ANTONIO AGUILAR
QUINTERO
Cédula de ciudadania: 1062906432
Usuario SIIF: MHoaguilar
Nﬂ[:][ll] 14104/2026 4:37:38 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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[ Version: 01

Ay sccontoss
PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 3/26/2026
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
MILADYS CARDENAS SALDANA Tipo: [ ce | N | ave67424
CO1.PCCNT ™ FECHA VENCIMIENTO
CONTRATO No. | R.9180020 | ANO | 2026 DEL CONTRATO ‘ 1 | 2 | 2026
Prestar los servicios personales de caracter temporal en los programas de formacién ECONOMIA POPULAR (titulada y/o
OBJETO CONTRACTUAL: del Centro del SENA en el Dep: del Cesar en modalidad presencial como instructor en el
irea de GESTION DE EMPRENDIMIENTO
DIRECCION GENERAL/ DEPENDENCIA/ N
REGIONAL Cesar piiieg Centro Agroempresarial
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL
ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO SUBDIRECTOR (E
GASTO (de la Movilizacién) o CARGO @
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS
e ConTRATO ROBINSO LOBO HERNANDEZ CARGO ESPECIALES,
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA AGUACHICA-PAILITAS-AGUACHICA.
RUTA AGUACHICA-LA GLORIA-AGUACHICA.
RUTA AGUACHICA-TAMALAMEQUE-AGUACHICA.
RUTA AGUACHICA-CURUMANI-AGUACHICA.
RUTA AGUACHICA-GAMARRA-AGUACHICA.
DIRECCION GENERAL/ DEPENDENCIA/
REGIONAL CENTRO
CIUDAD/DEPARTAMENTO O LA GLORIA, TAMALAMEQUE, CRUMANI | ENTIDAD O ALCALDIA MUNICIPAL Y JUNTAS DE
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O g ’ CONTACTO 3187548460
CIUDAD/PAIS YGMARRA EMPRESA: ACCION COMUNAL
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 2 4 2026 |  FECHAFIN DESPLAZAMIENTO 20 s 206
FECHAINICIO DEL FECHAFIN DESPLAZAMIENTO
DESPLAZAMIENTO 2 4 2026 2 4 2026
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 2 a 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 2 a 2026
FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 23 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 23 s 20
FECHA INICIO DEL FECHA FIN DESPLAZAMIENTO
DESPLAZAMIENTO % 4 2026 % 4 2026
Impartir formacién y Realizar socializacién y articulacion en el marco de la estrategia FUL L POPULAR
OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO
en los municipios de PAILITAS, LA GLORIA, TAMALAMEQUE, CURUMANI y GAMARRA en las fichas 3461701.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Orlentar, asesorar y acompafiar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la gufa de aprendizaje de acuerdo
lo establecido en las guias, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestion y Autoevaluacion “SIGA” del SENA el cual se encuentra documentado en la
L | plataforma Compromiso, en los programas del érea temtica objeto del contrato segun asignacion de grupos.
o [Partcivar y apoyar en l praceso de induccion de la estrategias CampeSENA: Objetivos, alcance, estrategias, caden de valor,
eimpacto
3
DA
(Deberé contener i i6n detallada de las tareas a realizar dia a dia)
Dia o 20 | 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PAILITAS.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Sjecutar:
0 [oeme0AMA Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de PAILITAS
Desplazamiento ruta de regreso: PAILITAS-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Dia 2 2 [ 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-LA GLORIA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:
n ‘;‘83@;,&'00 PMA | Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de LA GLORIA
ruta de regreso: LA GLORIA-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
T T
jento ruta de ida: AGUACHICA-TAMALAMEQUE.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Sjecutar:

HORA: 8:00 AMA | Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de TAMALAMEQUE

2 ‘ 12:00PM

ruta de regreso: TAMALAMEQUE-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
23 | 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-CURUMANI.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Actividades a ejecutar:

23 ‘ O 00 P-MA Impartir formacién en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de CURUMANI
ruta de regreso: ‘CURUMANI-AGUACHICA.
Medio de transporte: adreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
i
iento ruta de ida: AGUACHICA-GAMARRA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:
2 ‘ O o0 PMA Impartir formacion en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de GAMARRA

ruta de regreso: [ GAMARRA-AGUACHICA.

WMedio de transporte: aéreo, terrestre, fiu TERRESTRE
Observacione:
Se liquidan gastos de transporte entre terminales aéreas por valor de XXX
Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de XK
Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $270.000
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : FIRMA DEL CONTRATISTA:
Firmado Firmado
OAANDOMIONO — o
I
AGUILAR QUINTERO ( _> - ZSEL'XSN%TZ- 080 o
e a026,0408 Fecha: 2026.04.07
10:2. -
Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:
ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO ROBINSON LOBO
Cargo: SUBDIRECTOR () Cargo: COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS Nombres y Apellidos:MILADYS CARDENAS
ESPECIALES. SALDANA




SENA

N

FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Aguachica, 28 de abril de 2026

PRESENTADO A: Orlando Aguilar, Subdirector Encargado Centro Agroempresarial.

ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
34826 20-04-2026 20-04-2026
21-04-2026 21-04-2026
22-04-2026 22-04-2026
23-04-2026 23-04-2026
24-04-2026 24-04-2026
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Centro Agroempresarial Regional Pailitas
Cesar. La Gloria
Tamalameque
Curumani
Gamarra

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

Fortalecer las capacidades de los aprendices de la ficha 3461701 mediante la imparticidén de
formacién, asi como la socializacidn y articulacién de acciones en el marco de la estrategia FUL
Popular, en los municipios de Pailitas, La Gloria, Tamalameque, Curumani y Gamarra, promoviendo el
desarrollo de iniciativas productivas, la economia popular y la participacién comunitaria en el territorio

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

20-04-2026 PAILITAS

Se desarrollaron jornadas de formacion, socializacién y articulacién en el marco de la estrategia FUL
Popular, correspondiente a la ficha 3461701, orientadas al fortalecimiento de competencias en
economia popular, promoviendo el emprendimiento, la asociatividad y la participacién comunitaria
mediante talleres, acompanamiento a iniciativas productivas y espacios de didlogo con actores locales.

21-04-2026 LA GLORIA

Se realizd jornada de formacion en economia solidaria y asociatividad en la zona rural, orientada al
fortalecimiento de capacidades comunitarias, promoviendo el trabajo en equipo, la organizacién de
iniciativas productivas y el desarrollo de proyectos que impulsen el crecimiento econdmico local.

22-04-2026 TAMALAMEQUE
Impartir formacidn en economia solidaria y asociatividad en la zona rural, fortaleciendo capacidades
comunitarias y promoviendo el desarrollo de iniciativas productivas y el trabajo colaborativo.

GTH-F-087 V.02




SENA

23-04-2026 CURUMANI

Se realizo la socializacion de los programas en innovacidn, orientada a dar a conocer oportunidades de
formacién, fortalecimiento de capacidades y desarrollo de iniciativas innovadoras en la comunidad.

24-04-2026 GAMARA

Impartir formacidn en programas de innovacién, orientada al fortalecimiento de capacidades en la
comunidad, mediante la apropiaciéon de conocimientos, herramientas y metodologias que promuevan
la creatividad, la generacién de ideas y el desarrollo de iniciativas innovadoras, contribuyendo asi al
mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales del territorio.

RESULTADOS:

Pailitas (Ficha 3461701)
Se fortalecieron las competencias de los participantes en economia popular, evidenciando mayor
interés en la creacién de iniciativas productivas y participacidn activa en procesos comunitarios.

La Gloria:
Se lograron avances en la apropiacidn de conceptos de economia solidaria y asociatividad en la zona
rural, promoviendo el trabajo colaborativo y la organizacién de proyectos comunitarios.

Tamalameque:
Se incrementd el conocimiento sobre programas de innovacién, generando interés en el desarrollo de
ideas innovadoras y en la participacion en procesos de formacion.

Curumani:
Se fortalecio la articulacion con actores locales, facilitando la identificacidn de oportunidades para el
desarrollo econémico y social del territorio.

Gamarra:
Se promovid la participacion comunitaria y el reconocimiento de potencialidades locales, impulsando
el interés en iniciativas productivas y procesos asociativos.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo
correspondiente en este Informe

1. Fotografias.
2. Listados de asistencia

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Participar activamente en los | Instructor Sena Junio 2026
procesos de formacion y aplicar
los conocimientos adquiridos en
su entorno.

Promover iniciativas productivas | Instructor Sena Junio 2026
y el trabajo asociativo dentro de
la comunidad.

CONCLUSIONES:
Las jornadas de formacidn y socializaciéon permitieron fortalecer conocimientos en economia popular,
innovacion y asociatividad en los participantes.

GTH-F-087 V.02




SENA

IN

Se evidencié mayor interés de las comunidades en desarrollar iniciativas productivas y trabajar de

manera colaborativa.

La articulacidn con actores locales facilité la identificacién de oportunidades para el desarrollo

economico en los territorios.

Los procesos implementados contribuyen al fortalecimiento de capacidades y a la dinamizaciéon de la
economia en los municipios intervenidos.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO

FIRMA

Miladys Cardenas Saldafia

g =

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR

NOMBRE Y APELLIDO
SUPERVISOR

FIRMA

Coordinador Académico de
Programas Especiales G20

ROBINSO LOBO HERNANDEZ

- [ Firmado digitalmente por

P ROBINSON LOBO HERNANDEZ|
Fecha: 2026.05.05 16:29:04
-05'00"

GTH-F-087 V.02




SENA

N

PAILITAS

ACTA No. 19

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Atencidn y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: Pailitas, Cesar — 20 de abril de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 7:00 p.m. 12:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices. DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO:

Regional Cesar — Centro

Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Registroy verificacion de asistencia de los aprendices.
Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacidn.
Desarrollo de contenidos en atencidn y servicio al ciudadano.
Actividades practicas y dindmicas grupales.
Resolucién de inquietudes y retroalimentacion.
Socializacién de conclusiones y compromisos.

Nouk~wnN

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Dejar constancia del desarrollo de la jornada de formacién en atencidn y servicio al ciudadano,
orientada al fortalecimiento de competencias en trato digno, comunicacidn efectiva y calidad en la
prestacion del servicio, con el fin de mejorar la atencién brindada a la comunidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 7:00 a.m., se da inicio a la jornada de formacién en atencidn y servicio al ciudadano en el
municipio de Pailitas, con la participacion de los asistentes previamente convocados. La actividad inicio
con la presentacidn de los objetivos de la formacién y la contextualizacidn de la importancia de brindar
un servicio oportuno, eficiente y con calidad a la comunidad.

Durante el desarrollo de la jornada se abordaron tematicas relacionadas con el trato digno, la
comunicacion efectiva, la empatia, la escucha activa y la mejora continua en la atencidn al ciudadano,
resaltando la importancia del rol de cada participante en la prestacion del servicio. Asi mismo, se
implementaron estrategias pedagdgicas participativas como talleres, analisis de casos y espacios de
didlogo, que permitieron el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de habilidades practicas.

Los asistentes mostraron una participacion activa e interés en los temas desarrollados, generando
reflexiones sobre la importancia de mejorar los procesos de atencion en sus entornos laborales y
comunitarios. La jornada se desarrollé de manera organizada y dindmica, cumpliendo con los objetivos
planteados y dejando como resultado un mayor compromiso por parte de los participantes en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos.

GTH-F-087 V.02



COWLUSIONES

SENA
La jornada de formacion se desarrolld Wsatisfactoria, cumpliendo con los objetivos
propuestos y evidenciando una particip n'activa por parte de los aprendices. Se logré
fortalecer competencias clave en atencidn y servicio al ciudadano, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad en la prestacion del servicio y al desarrollo de la estrategia FULL
Popular en el territorio.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Desarrollar y continuar mayo 2026 Instructora SENA

fortaleciendo los
procesos de formacion

en atencidn y servicio al .
ciudadano.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

* 4
20 de abril de 2026 | 10:00/a:m
Auditorio Hospital'Pailitas Gesar

GTH-F-087 V.02
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LA GLORIA

ACTA No. 20

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Jornada de Formacion en Atencidn y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: La Gloria, Cesar—21de Abril de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 01:00 p.m. 06:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Dirigida a aprendices. DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Regional Cesar — Centro
Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Registro y verificacion de asistencia de los aprendices.

Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacion.
Desarrollo de contenidos en atencién y servicio al ciudadano.

Actividades practicas y dindmicas grupales.

Resolucién de inquietudes y retroalimentacion.

Socializacién de conclusiones y compromisos.

NounhswbNeE

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Impartir formacién en temas relacionados con la economia solidaria y la cultura asociativa, orientada
al fortalecimiento de capacidades en la comunidad, promoviendo el trabajo colaborativo, la
organizacion social y el desarrollo de iniciativas productivas que contribuyan al crecimiento econémico
y social del territorio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 01:00 p.m. del 21 de abril de 2026, se llevo a cabo la reunion en el municipio de La
Gloria con la participacion de los asistentes convocados, dando inicio con la presentacion de los
objetivos enfocados en la formacion en economia solidaria y cultura asociativa. Durante el
encuentro se socializaron conceptos clave relacionados con el trabajo colaborativo, la
organizacion comunitaria y la importancia de la asociatividad como herramienta para el
desarrollo econémico local.

Asi mismo, se generaron espacios de participacion donde los asistentes compartieron
experiencias, identificaron necesidades de sus comunidades y plantearon ideas para el
fortalecimiento de iniciativas productivas. La jornada se desarroll6 de manera dindmica y
participativa, permitiendo el intercambio de conocimientos y el fortalecimiento de capacidades,
cumpliendo con los objetivos propuestos y promoviendo el compromiso de los participantes en
la aplicacién de lo aprendido.
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CONCLUSIONES

1. Se fortalecid el conocimiento de los participantes en temas de economia solidaria y cultura

asociativa.

2. Se evidencio interés por parte de la comunidad en trabajar de manera organizada y

colaborativa.

3. Se identificaron oportunidades para el desarrollo de iniciativas productivas en el territorio.
4. Se gener6 compromiso de los asistentes para aplicar los conocimientos adquiridos en sus

comunidades.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Formalizar el junio 2026 Instructora SENA /7 K~
seguimiento al proceso }’j{é; s
formativo y fortificar los - e
temas abordados.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (si/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en

cumplimiento de lo esta

blecido legalmente.

ANEXOS
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TAMALAMEQUE

ACTA No. 21

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Economia Solidaria y Cultura Asociativa en el municipio de tamalameque.

CIUDAD Y FECHA: Tamalameque, Cesar—22 de abril | HORA INICIO: HORA FIN:
de 2026 08:00 a.m. 12:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Regional Cesar — Centro
Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Registro y verificacién de asistencia de los aprendices.
Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacién.
Desarrollo de contenidos en atencidn y servicio al ciudadano.
Actividades practicas y dindamicas grupales.
Resolucidén de inquietudes y retroalimentacion.
Socializacién de conclusiones y compromisos.

NoukswnN

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar y articular acciones en el marco de la estrategia FUL Popular, orientadas al fortalecimiento
de capacidades en la comunidad, promoviendo la economia popular, la participacién ciudadanay el
desarrollo de iniciativas productivas que impulsen el crecimiento econémico y social del territorio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 08:00 a.m. del dia 22 de abril de 2026, se llevd a cabo la reunidn en el municipio de
Tamalameque con la participacion de los asistentes convocados, dando inicio con la presentacién de
los objetivos en el marco de la estrategia FUL Popular. Durante el encuentro se realizé la socializaciéon
de las lineas de accidén orientadas al fortalecimiento de la economia popular, resaltando la importancia
de la participacion comunitaria y el trabajo articulado entre los diferentes actores del territorio.

Asi mismo, se generaron espacios de didlogo y participacidn donde los asistentes compartieron sus
experiencias, identificaron necesidades y potencialidades locales, y plantearon ideas para el desarrollo
de iniciativas productivas. La jornada se desarrollé6 de manera dinamica y participativa, permitiendo el
intercambio de conocimientos y el fortalecimiento de capacidades, cumpliendo con los objetivos
propuestos y promoviendo el compromiso de los participantes con el desarrollo econdmico y social del
municipio.
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CONCLUSIONES

La jornada de formacidn permitié fortalecer las competencias de los aprendices en atencién
y servicio al ciudadano, evidenciando avances en la comunicacién asertiva, la empatiay la
calidad en la atencién. Se destacd la participacién activa y el compromiso de los asistentes
durante el desarrollo de las actividades.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION VIRTUAL
Continuar con los programa de junio 2026 Instructora SENA

formacién para seguir dando
cumplimiento a las actividades.

-\‘ =

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccidn de los datos personales que
se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS

., 22/04/2026 10:30 a.m.
Vereda Totumito, Tamalameque.
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CURUMANI

ACTA No. 22

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Atencidn y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: Curumani, Cesar—23 de abril de | HORA INICIO: HORA FIN:
2026 01:00 a.m. 5:00 a.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Regional Cesar — Centro
Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Registro y verificacién de asistencia de los aprendices.
Presentacién de la jornada y socializacién de los objetivos de la formacion.
Desarrollo de contenidos en atencién y servicio al ciudadano.
Actividades practicas y dindmicas grupales.
Resolucidén de inquietudes y retroalimentacion.
Socializacién de conclusiones y compromisos.

Nouks~wnN

Cierre de la jornada.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Impartir formacion en programas de innovacion, orientada al fortalecimiento de capacidades en la
comunidad, promoviendo la generacion de ideas innovadoras, el uso de herramientas y metodologias
creativas, y el desarrollo de iniciativas que contribuyan al crecimiento econémico y social del
territorio.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 1:00 p.m., se da inicio a la reunion en el municipio de Curumani, con la participacion de los
asistentes convocados. La jornada inicio con la presentacion de los objetivos de la formacion,
enfocados en el fortalecimiento de capacidades en innovacion y el desarrollo de iniciativas en la
comunidad.

Durante el desarrollo de la actividad se socializaron conceptos y herramientas relacionadas con la
innovacion, promoviendo la creatividad, la generacion de ideas y el aprovechamiento de
oportunidades en el entorno. Asi mismo, se realizaron espacios participativos como talleres y dialogo
abierto, donde los asistentes compartieron experiencias, identificaron problematicas y propusieron
posibles soluciones desde un enfoque innovador.

La reunion se desarrollé de manera dinamica y organizada, evidenciando una participacion activa de
los asistentes, quienes mostraron interés en los temas abordados. Se logro el cumplimiento de los
objetivos planteados y se gener6é compromiso por parte de los participantes para aplicar los
conocimientos adquiridos en sus contextos.

GTH-F-087 V.02



CONCLUSIONES
La jornada permitio fortalecer los conocimientos ge los participantes en temas de innovacion,
evidenciando interés en la generacion de ideaﬁones para sus comunidades, asi como el

compromiso de aplicar lo aprendido para contri desarrollo econémico y social del territorio.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION

VIRTUAL

Continuar con las jornadas de Mayo 2026 Instructora SENA ,' / ,‘
formaciones establecidas. % 6“ i
“

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (S1/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran
almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo

establecido legalmente.

ANEXOS

23/04/2026 2:49:35 p.
" salon comunal curumani ce
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GAMARRA

ACTA No. 23

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Jornada de Formacion en Atencion y Servicio al Ciudadano — Estrategia FULL Popular.

CIUDAD Y FECHA: Gamarra, Cesar — 24 de Abril de HORA INICIO: | HORA FIN:
2026 02:00 p.m. 06:00 p.m.
LUGAR Y/O ENLACE: Dirigida a aprendices. DIRECCION/REGIONAL /
CENTRO:
Regional Cesar — Centro
Agroempresarial

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Registro y verificacién de asistencia de los aprendices.

Presentacion de la jornada y socializacion de los objetivos de la formacion.
Desarrollo de contenidos en atencién y servicio al ciudadano.

Actividades practicas y dinamicas grupales.

Resolucién de inquietudes y retroalimentacion.

Socializacidon de conclusiones y compromisos.

Cierre de la jornada.

NoogohkrowdpE

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Impartir formacion en atencion y servicio al ciudadano, orientada al fortalecimiento de competencias en trato
digno, comunicacién efectiva y calidad en la prestacion del servicio, con el fin de mejorar la atencion
brindada a la comunidad.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la 1:00 p.m., se da inicio a la reunién en el municipio de Gamarra con la participacion de los
asistentes convocados. La jornada inici6 con la presentacion de los objetivos de la formacion en atencion y
servicio al ciudadano, resaltando la importancia de brindar un trato digno, oportuno y de calidad a la
comunidad.

Durante el desarrollo de la actividad se abordaron temas relacionados con la comunicacién efectiva, la
empatia, la escucha activa y la mejora continua en la prestacion del servicio. Asi mismo, se realizaron
actividades participativas como talleres y espacios de diélogo, donde los asistentes compartieron experiencias
y reflexionaron sobre la importancia de fortalecer la atencion al ciudadano en sus entornos laborales y
comunitarios.

La reunion se desarrollé de manera dinamica y organizada, evidenciando una participacion activa de los
asistentes. Se dio cumplimiento a los objetivos planteados, generando compromiso por parte de los
participantes en la aplicacion de los conocimientos adquiridos para mejorar la calidad del servicio brindado a
la comunidad.
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CONCLUSIONES

La jornada permitié fortalecer las competencias de los participantes en atencion y servicio al ciudadano,
evidenciando mayor conciencia sobre la importancia del trato digno, la comunicacién efectiva y la calidad en
la prestacion del servicio, asi como el compromiso de aplicar lo aprendido en beneficio de la comunidad.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

fortalecimiento de
competencias en trato digno,
comunicacion efectiva y
calidad en la prestacion del

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Segquir la orientacion al junio 2026 Instructora SENA

%{% S

servicio.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA OBSERVACIO FIRMA O
EMPRESA (SINO) N PARTICIPACIO
N VIRTUAL
N/A N/A N/A N/A N/A

legalmente.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran
almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido

“24/04/2026 4:26:
Gamarra Cesar..
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