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CENTRO AGOREMPRESARIAL-CESAR ENERO - 1,26SERVICIO NACIONAL
DE APRENDIZAJE 96562-265380ID de ProcesoAdquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1

FORMATO PARA LIQUIDACIÓN PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIÓN DE
SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO)

DATOS DEL CONTRATISTA
MILADYS CARDENAS SALDAÑANombres y apellidos: DAVIVIENDABanco a consignar:
49.667.424Cédula de Ciudadanía AHORROSTipo de cuenta:
mcardenas@sena.edu.coCorreo electrónico: Número de Cuenta: 0550488404841154

IP/Nº de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: SI
SIInducción SST: Pertenece al régimen simple de tributación: NO

Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el año gravable 2025 NO

Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA)

¿Es pensionado o tiene otra situación sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pensión?
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600

NO
NO
NO

¿Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCIÓN ARTICULO 392 E.T. 0,00%

DATOS DEL CONTRATO
Nº del contrato: 9180020/2026 Nº Compromiso SIIF 23026 Número de pagos durante la vigencia del contrato 11

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripciòn del servicio prestado)

INSTRUCTOR: PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARÁCTER TEMPORAL EN LOS PROG DE FORM ECON
POPULAR (TIT. Y/O COMP.) DEL CENTRO CAE EN EL DEP DEL CESAR EN MOD PRES Y/O VIRTUAL EN EL AREA DE
GESTIÓN DE EMP. (INST ECON. POP) CPE NO. 20-9-2026-000716

DATOS PERIODO DEL PAGO
$ 35.215.045Saldo Anterior del Contrato:31/05/2026Al01/05/2026Del

Número de pago 4 Valor Total del Contrato: $ 48.953.650
Nuevo Saldo del Contrato: $ 30.477.595Valor Bruto Pago: $ 4.737.450,00

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $ 4.737.450 0,00%Ninguno
Ingresos por comisiones $ 1.699.812 Retencion en la Fuente del Periodo $ 0

$ 0TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $ 6.437.262
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 4.415.262 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $ 0

LIQUIDACIÓN DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACIÓN DEL NETO A PAGAR
AbrilMayo 4.415.262,00 TARIFABase retención en la fuente a titulo de RENTA

Nº Planilla PILA, o , Nº Radicación pago SS ---------- 6015639903 Base retención en la fuente a titulo de  ICA 0,00
Ingreso Base de Cotización - IBC 1.894.980$1.894.980$ 0,00Valor base IVA

$ $ 236.900236.900 19%0,00IVA (Si es RESPONSABLE)Aporte obligatorio a seguridad social salud
$ $Aporte obligatorio a seguridad social Pensión 303.200 0,00%0,00303.200 Menos Retención en la Fuente

Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $$ - 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
$ $ARL I 9.900 9.900 Reteica - 8299 - AGUACHICA 0,00 0,000%
$ - 0,00 0%
$ 0,00 0%-

- 0%0,00$

- 0,00 0%Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias -$

0,500%32.186,00Pro-UniversidadAportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC -$

Otras Retenciones 0,00 0,000%Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias -$

Otras Retenciones 0,00 0,000%Intereses Prestamo de Vivienda -$

0,000%0,00Otras RetencionesDependientes hasta -$

Otras Retenciones 0,00 0,000%Salud hasta -$$ 837.984
0,001.472.000$37.927.505$Renta Exenta 25%

Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores 3.349.000$
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00

$Retención en la Fuente Contingente VALOR A PAGAR $4.705.264,00
SON: CUATRO MILLONES SETECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Se orientó formación en los programas de Full Popular

FORMACION COMPLEMENTARIA PROGRAMA: ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO FICHA: 3489425-3489471-3480009-3476256-3476258-3498906

PROGRAMA: INNOVACIÓN Y CREATIVIDAD  Ficha 3514583

Planear   y ejecutar el   proceso de planeación pedagógica, proyección de guías, y planes de trabajo, como así mismo, desarrollar

didácticos como diseñar y publicar material pedagógico

Usar los  Instrumentos de reconocimientos de saberes previosa los aprendices de las fichas asignadas Teniendo en cuenta la competencia

Realizar reconocimientos en la inducción o una vez inicie su competencia. En cada formación mediante la técnica de lluvia de ideas

Se registró asistencias de los programas de FORMACION COMPLEMENTARIA

Se asoció a los aprendices en el aplicativo Sofía plus de formación complementaria  PROGRAMA: ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumplí a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensión, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los
ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminución de la Base de Retención en la Fuente en ningún otro contrato; 3. El número de trabajadores
contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda
la información aquí suministra es verídica; 5. He leído y entendido la descripción de cada uno de los campos aquí

MILADYS CARDENAS SALDAÑA

EL  CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

ROBINSON  LOBO HERNANDEZ
INSTRUCTOR G20

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestación de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

2.-  Que El Contratista desarrolló las actividades descritas en el presente informe, dentro del período de cobro;

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

1.- Que El Contratista cumplió a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas; El Supervisor,
Autorizo el presente pago.

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:
EL ORDENADOR DEL PAGO

ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO

SUBDIRECTOR DE CENTRO G02(E)

16/05/26 20:51:51 USUARIO: SIC - C.C. 49667424



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACIÓN APORTES
 SOPORTE DE PAGO GENERAL

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACIÓN: NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:
NOMBRE Ó RAZÓN SOCIAL:
CIUDAD/MUNICIPIO: DEPARTAMENTO:
DIRECCIÓN: TELÉFONO:
TIPO APORTANTE: CLASE APORTANTE:
TIPO EMPRESA: ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACIÓN:

CÉDULA DE CIUDADANÍA 49667424
MILADYS CARDENAS

PELAYA CESAR
CALLE 9 9A - 21 3135586

02-INDEPENDIENTE I-INDEPENDIENTE
PRIVADA Otras actividades de servicios personales n.c.p.

ÚNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NÚMERO PLANILLA: TIPO DE PLANILLA:
PERIODO COTIZACIÓN OTROS MES AÑO PERIODO COTIZACIÓN SALUD: MES AÑO
DÍAS DE MORA:
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): NÚMERO AUTORIZACIÓN:

6015639903 I-INDEPENDIENTES
abril 2026 abril 2026

6
2026/05/14 306914727

TOTAL APORTES A PENSIÓN
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES COTIZACIÓN

APORTES VOLUNTARIOS
EMPLEADOR COTIZANTE

FSP
SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA

MORA
COTIZACIÓN FSP

TOTALES
APORTES MORA VALOR PAGADO

230301 230301-PORVENIR 1 $ 302.100 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 1.300 $ 0 $ 302.100 $ 1.300 $ 303.400
SUBTOTALES: $ 302.100 $ 1.300 $ 303.400

TOTAL APORTES A SALUD

ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE

No.
COTIZANTES

INCAPACIDAD POR
ENFERMEDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

LICENCIA MATERNIDAD

NÚMERO
AUTORIZACIÓN

VALOR

SALDO A FAVOR

PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

MORA

COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTALES

APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 236.000 $ 0 $ 1.100 $ 0 $ 236.000 $ 1.100 $ 0 $ 237.100
SUBTOTALES: $ 236.000 $ 1.100 $ 0 $ 237.100

TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA

CÓDIGO NOMBRE
No. COTIZANTES

INCAPACIDAD IRP
NÚMERO AUTORIZACIÓN VALOR PAGO A OTROS RIESGOS

SALDO A FAVOR
PLANILLA VALOR

LIQUIDACIÓN
COTIZACIÓN

TOTALES
APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO

14-23 14-23-POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS S.A 1 $ 0 $ 0 $ 0 $ 9.900 $ 9.900 $ 100 $ 0 $ 10.000
SUBTOTALES: $ 9.900 $ 100 $ 0 $ 10.000

LIQUIDACIÓN DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE

Nº
IDENTIFICA

CIÓN
NOMBRES

TIPO
COTIZANTE

SUBTIPO
COTIZANTE

SALARIO
BÁSICO

TIPO DE
SALARIO

C
O

LO
M

B
IA

N
O

E
X

T
R

A
N

JE
R

O

NOVEDADES

IN
G

R
E

T

T
D

E
T

A
E

T
D

P
T

A
P

C
O

R

V
S

P

V
S

T

S
LN IG
E

LM
A

V
A

C

A
V

P

V
C

T

IR
P

SEGURIDAD SOCIAL
PENSIÓN

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN

FSP

SUBSISTENCIA SOLIDARIDAD

APORTES
VOLUNTARIOS

EMPLEADOR EMPLEADO

TOTAL
APORTE

SALUD

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC COTIZACIÓN
VALOR
ADRES

TOTAL
APORTE

ARP

ADMIN

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC
CENTRO

DE
TRABAJO

TOTAL
APORTE

PARAFISCALES

D
ÍA

S
 C

O
T

IBC

CCF

ADMIN
TOTAL

APORTE

SENA

TOTAL
APORTE

ICBF

TOTAL
APORTE

C
O

M

R
E

F
O

R
M

A
T

R
IB

U
T

A
R

IA

INDICADOR
TARIFA

ESPECIAL

ESAP

TOTAL
APORTE

MINEDU

TOTAL
APORTE

1 CC
49667424

CARDENAS
SALDANA
MILADYS

INDEPENDIE
NTE
CONTRATO
PRESTACIÓN
DE
SERVICIOS

$ 1.887.600 230301-
PORVENIR

30 $
1.887.600

$ 302.100 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 302.100EPS037-
NUEVA
EPS

30 $
1.887.600

$ 236.000 $ 0 $ 236.00014-23-
POSITIVA
COMPAÑI
A DE
SEGUROS
S.A

30 $
1.887.600

49667424 $ 9.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0NO Normal $ 0 $ 0

TOTAL PAGADO: $ 550.500

2026/05/14 8:38 AM USUARIO: SOI CC49667424 1PÁGINA 1 DE



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO AGROEMPRESARIAL-
CESAR

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 9 de abril de 2026

36-02-00-020-
952010

MHoaguilar ORLANDO ANTONIO  AGUILAR  
QUINTERO

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 27626 Fecha Solicitud 2026-04-08 Estado de la Comisión Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad  - 36-02-00-020-952010  CENTRO AGROEMPRESARIAL-CESAR

Tipo de Comisión Servicio Fecha Aut./ Rech.  2026-04-09 Genera Viáticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Vía Terrestre Área u Oficina FULL POPULAR Tipo de trámite Inicial Comisión Inicial

CDP de viáticos

Consecutivo CDP 2626 Dependencia Solicitante 952085 CENTRO AGROEMPRESAR-CESAR -ECONOMIA POPULAR

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN 
COLOMBIA   NACIONAL

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA   NACIONAL

Nombre Tipo y Número de 
Documento Cargo Estado Fecha Inicial 

Comisión
Fecha final 
Comisión  

Dpto. / Municipio 
Origen 

Dpto. / Municipio 
Destino 

N°. 
Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta
Total dias Base de 

Liquidación
Valor Viático 

Diario
Valor Total 

Viáticos
Valor Gastos 

de Viaje
Valor total a 

pagar Objeto de la Comisión por Tercero

1 de 3Página
FIRMA_SIIF

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 5540827336374662968
Entidad: Persona Juridica
Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/04/09 12:12:41 -05:00



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO AGROEMPRESARIAL-
CESAR

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 9 de abril de 2026

36-02-00-020-
952010

MHoaguilar ORLANDO ANTONIO  AGUILAR  
QUINTERO

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

MILADYS  
CARDENAS 

SALDAÑA
CC:  49667424 CONTRATIS

TA Autorizada

Fecha Inicial 
Comisión

Fecha final 
Comisión  

Región o Depto 
Origen

Ciudad o Muni 
Destino N°. Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta

2026-04-13 2026-04-13 CESAR / AGUACHICA CESAR / PELAYA 0,5 No 50

2026-04-14 2026-04-14 CESAR / AGUACHICA CESAR / PELAYA 0,5 No 50

2026-04-15 2026-04-15 CESAR / AGUACHICA CESAR / PAILITAS 0,5 No 50

2026-04-16 2026-04-16 CESAR / AGUACHICA CESAR / PAILITAS 0,5 No 50

2 4.737.450,00 268.416,00 536.832,00 180.000,00 716.832,00

VIATICOS FORMACION COM 27626 
13 14 15 16 ABR PELAYA PAILITAS - 
IMPARTIR FORMACIÓN EN EL 
MARCO DE LA ESTRATEGIA FULL 
POPULAR EN LAS FICHAS 3434331 
3434269 3452866 3452865.

Totales Solicitud de Comisión 536.832,00 180.000,00 716.832,00

OBJETO DE LA COMISIÓN
VIATICOS FORMACION COM 27626 13 14 15 16 ABR PELAYA PAILITAS - IMPARTIR FORMACIÓN EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA FULL POPULAR EN LAS FICHAS 3434331 3434269 3452866 3452865.

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 1062906432 Nombre: ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL - 
CESAR

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: "" Cargo: ""

2 de 3Página
FIRMA_SIIF

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.



Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO AGROEMPRESARIAL-
CESAR

Fecha y Hora Generación Reporte: jueves, 9 de abril de 2026

36-02-00-020-
952010

MHoaguilar ORLANDO ANTONIO  AGUILAR  
QUINTERO

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Firma Responsable

Verificado Por: INGRITH VANESSA CARABALLO LUGO Fecha Verificación: 09/04/2026 9:50:05
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Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrónico y goza de autenticidad, integridad y no repudiación. Los 
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificación digital Abierta de confianza.

FIRMA_USUA

Firmado digitalmente por:
Nombre: ORLANDO ANTONIO  AGUILAR
QUINTERO
Cédula de ciudadanía: 1062906432
Usuario SIIF: MHoaguilar
9/04/2026 12:13:05 p. m.



Versión: 01 

Código: 
GCCON-F-095 

PROCESO 

GESTION CONTRACTUAL 

NOMBRE DEL FORMATO 

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada Pública Reservada 

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA 

FECHA DE ELABORACIÓN DE AGENDA 26/3/2026 

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN: 

MILADYS CARDENAS SALDAÑA Tipo: C.C. No. 49,667,424 

CONTRATO No. 
CO1.PCCNT 
R.9180020 

AÑO 2026 
FECHA VENCIMIENTO 
DEL CONTRATO 

13 12 2026 

OBJETO CONTRACTUAL: 

Prestar los servicios personales de carácter temporal en los programas de formación ECONOMÍA POPULAR (titulada y/o 

complementaria) del Centro Agroempresarial del SENA en el Departamento del Cesar en modalidad presencial como instructor en el 

área de GESTIÓN DE EMPRENDIMIENTO 

DIRECCIÓN GENERAL/ 

REGIONAL 
Cesar 

DEPENDENCIA/ 

CENTRO 
Centro Agroempresarial 

NOMBRE DEL ORDENADOR DEL 

GASTO (de la Movilización) 
ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO CARGO SUBDIRECTOR (E) 

NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) 

DEL CONTRATO 
ROBINSO LOBO HERNANDEZ CARGO 

COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS 

ESPECIALES. 

INFORMACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO 

RUTA AGUACHICA-PELAYA-AGUACHICA. 

RUTA AGUACHICA-PELAYA-AGUACHICA. 

RUTA AGUACHICA-PAILITAS-AGUACHICA. 

RUTA AGUACHICA-PAILITAS-AGUACHICA. 

DIRECCIÓN GENERAL/ 

REGIONAL 
Cesar 

DEPENDENCIA/ 

CENTRO 
Centro Agroempresarial 

CIUDAD/DEPARTAMENTO O 

MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O 

CIUDAD/PAIS 

Cesar 
ENTIDAD O 

EMPRESA: 

Alcaldias municipales, presidentes de 

(JAC) 
CONTACTO 3155055891 

FECHA INICIO DEL 

DESPLAZAMIENTO 
13 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 13 4 2026 

FECHA INICIO DEL 
DESPLAZAMIENTO 

14 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 14 4 2026 

FECHA INICIO DEL 

DESPLAZAMIENTO 
15 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 15 4 2026 

FECHA INICIO DEL 
DESPLAZAMIENTO 

16 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 16 4 2026 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO 

Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR en los municipios de PELAYA y PAILITAS en las fichas 3434331, 
3434269, 3452866, 3452865. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1 

Orientar, asesorar y acompañar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guía de aprendizaje de acuerdo 

lo establecido en las guías, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestión y Autoevaluación “SIGA” del SENA el cual se encuentra documentado en la 

plataforma Compromiso, en los programas del área temática objeto del contrato según asignación de grupos. 

2 
Participar y apoyar en el proceso de inducción de las estrategias CampeSENA: Objetivos, alcance, estrategias, cadena de valor, metodología, procedimientos 

e impacto 

3 

AGENDA 

ACTIVIDADES (Deberá contener información detallada de las tareas a realizar día a día) 

Dia Inicio 13 4 2026 

Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PELAYA. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Actividades a ejecutar: 

13 
HORA: 2:00 pm a 
5:00 pm 

Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR  en el municipio de PELAYA 

Desplazamiento ruta de regreso: PELAYA-AGUACHICA. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Dia 2 14 4 2026 

Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PELAYA. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Actividades a ejecutar: 

14 
HORA: 1:00 p.m a 
5:00 p.m 

Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de PELAYA 

Desplazamiento ruta de regreso: PELAYA-AGUACHICA. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Dia 3 15 4 2026 

Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PAILITAS. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Actividades a ejecutar: 

15 
HORA: 7:00 a.m a 

6:00 p-m 
Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR  en el municipio de PAILITAS 

Desplazamiento ruta de regreso: PAILITAS-AGUACHICA. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Día Fin 16 4 2026 

Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PAILITAS. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Actividades a ejecutar: 

16 
HORA: 6:30 a.m a 
6:00 p.m Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR  en el municipio de PAILITAS 

Desplazamiento ruta de regreso: PAILITAS-AGUACHICA. 

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE 

Se liquidan gastos de transporte entre terminales aéreas por valor de $XXXXXX 

Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de $XXXXX 

Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $180.000 

FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : 

Firmado digitalmente 

por ROBINSON LOBO 

HERNANDEZ 

Fecha: 2026.04.07 

10:08:44 -05'00' 

FIRMA DEL CONTRATISTA: 

Nombres y Apellidos: 

ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO 

Nombres y Apellidos: 

ROBINSO LOBO HERNANDEZ 

Cargo: SUBDIRECTOR (E) Cargo: COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS 

ESPECIALES. 

Nombres y Apellidos:MILADYS CARDENAS 

SALDAÑA 

Firmado 
digitalmente por 
ORLANDO ANTONIO 
AGUILAR QUINTERO 
Fecha: 2026.04.08 
09:26:06 -05'00'
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 

CIUDAD Y FECHA Aguachica, 20 de abril de 2026 
 

PRESENTADO A: Orlando Aguilar, Subdirector Encargado Centro Agroempresarial. 
 

ORDEN DE VIAJE  No:  
27626 

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

13-04-2026 
14-04-2026 
15-04-2026 
16-04-2026 
 

13-04-2026 
14-04-2026 
15-04-2026 
16-04-2026 
 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO 

REGIONAL / CENTRO DE 
FORMACION 

OTRA : ( ciudad) 

Centro Agroempresarial Regional 
Cesar.  

Pelaya 
Pelaya 
Pailitas 
Pailitas 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: 
Impartir procesos de formación en el marco de la estrategia FULL Popular en los municipios de Pelaya 
y Pailitas, dirigidos a los aprendices de las fichas de formación No. 3434331, 3434269, 3452866 y 
3452865, con el propósito de fortalecer sus competencias y contribuir al desarrollo de la economía 
popular en la región. 

ACTIVIDADES  DESARROLLADAS: 

13-04-2026 PELAYA 
En el municipio de Pelaya se llevaron a cabo jornadas de formación dirigidas a los aprendices de las 
fichas asignadas, en el marco de la estrategia FULL Popular. Durante estas jornadas se desarrollaron 
actividades teórico, prácticas orientadas al fortalecimiento de competencias en atención y servicio al 
ciudadano, economía popular y asociatividad. Asimismo, se realizaron dinámicas participativas, 
talleres grupales y espacios de socialización que permitieron el intercambio de saberes y experiencias 
entre los participantes. Se brindó acompañamiento permanente a los aprendices, resolviendo 
inquietudes y orientando el desarrollo de las actividades propuestas.  
  
14-04-2026 PELAYA 
Se realizó seguimiento académico a los aprendices, verificando avances en su proceso formativo y 
brindando retroalimentación para el fortalecimiento de sus competencias. 
De igual manera, se promovió la participación activa de la comunidad, incentivando el trabajo en 
equipo y el reconocimiento de las potencialidades del territorio para el fortalecimiento de iniciativas 
productivas locales. 
 
15-04-2026 PAILITAS 
Se llevó a cabo una jornada de formación en atención y servicio al ciudadano, en la cual se abordaron 
temáticas relacionadas con la comunicación asertiva, el trato digno, la empatía y la calidad en la 
prestación del servicio. Durante el desarrollo de la actividad se promovió la reflexión sobre la 
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importancia del rol del servidor en la generación de confianza ciudadana, así como el cumplimiento de 
los principios de la función pública. 
 
16-04-2026 PAILITAS 
Se implementaron actividades prácticas mediante talleres y dinámicas grupales, orientadas a la 
resolución de casos reales en la atención al ciudadano. Estas actividades permitieron a los aprendices 
aplicar los conocimientos adquiridos, fortalecer habilidades como la escucha activa, la solución de 
conflictos y el trabajo en equipo, además de propiciar espacios de participación e intercambio de 
experiencias. 
 

RESULTADOS:  

Pelaya: Durante el desarrollo de las jornadas de formación en las fichas No. 3434331, se evidenció una 
participación activa por parte de los aprendices, quienes demostraron interés y compromiso con las 
actividades propuestas. 

Pelaya: Se logró el fortalecimiento de competencias en atención y servicio al ciudadano, en las fichas 
No.3434269 especialmente en aspectos como la comunicación asertiva, el trato digno, la empatía y la 
resolución de situaciones en contextos reales. Asimismo, los aprendices aplicaron de manera 
adecuada los conocimientos adquiridos a través de talleres y dinámicas prácticas. 

Pailitas (Ficha 3452866): 
Durante el desarrollo de la formación, los aprendices evidenciaron un alto nivel de participación e 
interés en las temáticas abordadas. Se logró fortalecer competencias relacionadas con la atención y 
servicio al ciudadano, especialmente en comunicación asertiva, trato digno y manejo adecuado de 
usuarios. Asimismo, se destacó la apropiación de los contenidos a través de la participación en talleres 
prácticos, donde los aprendices aplicaron los conocimientos en la resolución de casos, demostrando 
habilidades para el trabajo en equipo y la atención efectiva. 

Pailitas (3452865): 
En esta ficha se evidenció un avance significativo en el proceso formativo, reflejado en la comprensión 
de los principios de la atención al ciudadano y su aplicación en contextos reales. Los aprendices 
mostraron disposición para el aprendizaje y participación activa en las dinámicas propuestas. Se 
fortalecieron habilidades como la escucha activa, la empatía y la solución de conflictos, permitiendo 
mejorar la calidad en la prestación del servicio y generar mayor conciencia sobre la importancia del 
buen trato al usuario. 

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo 
correspondiente en este Informe 

1. Fotografías. 
2. Listados de asistencia 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Continuar fortaleciendo las 
competencias en atención y 
servicio al ciudadano mediante la 
aplicación de los conocimientos 
adquiridos en los diferentes 

Instructor Sena Mayo 2026 
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contextos institucionales y 
comunitarios. 

Cumplir con las actividades y 
evidencias programadas en el 
proceso formativo, garantizando 
la participación activa y el 
desarrollo oportuno de las fichas 
asignadas. 

Instructor Sena Mayo 2026 

CONCLUSIÓNES: 

El desarrollo de las jornadas de formación en los municipios de Pelaya y Pailitas permitió fortalecer las 
competencias de los aprendices en atención y servicio al ciudadano, evidenciando avances 
significativos en aspectos como la comunicación asertiva, el trato digno y la resolución de situaciones 
en contextos reales. 

Asimismo, se destacó la participación activa de los aprendices, el interés por los temas abordados y la 
apropiación de los conocimientos a través de actividades teórico-prácticas, lo cual contribuye al 
mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio. 

Finalmente, estas acciones formativas aportan al cumplimiento de los objetivos de la estrategia FULL 
Popular, promoviendo el desarrollo de habilidades, el trabajo en equipo y el compromiso con el 
servicio a la comunidad en los territorios intervenidos. 

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 

Miladys Cardenas Saldaña  

VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

Coordinador Académico de 
Programas Especiales G20 

ROBINSO LOBO HERNÁNDEZ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firmado digitalmente por 
ROBINSON LOBO HERNANDEZ 
Fecha: 2026.05.05 16:28:04 -05'00'
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PELAYA 

ACTA No. 15 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: Pelaya, Cesar – 13 de abril de 

2026 

HORA INICIO: 

02:00 p.m. 

HORA FIN: 

6:00 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices. DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: 

Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Desarrollar una jornada de formación en el marco de la estrategia FULL Popular, orientada a fortalecer 

las competencias de los aprendices en atención y servicio al ciudadano, mediante la implementación 

de actividades teórico-prácticas que promuevan la comunicación asertiva, el trato digno y la calidad en 

la prestación del servicio. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 2:00 p.m. se inicia la jornada procediendo a realizar el registro de asistencia y la 
presentación de los objetivos de la formación en el marco de la estrategia FULL Popular. 
Posteriormente, se desarrollaron los contenidos relacionados con atención y servicio al ciudadano, 
enfatizando en la comunicación asertiva, el trato digno, la empatía y la calidad en la prestación del 
servicio. 

Se implementaron actividades teórico-prácticas, tales como talleres y dinámicas grupales, que 
permitieron a los aprendices aplicar los conocimientos adquiridos mediante la resolución de casos. 
Durante el desarrollo de la jornada se brindó acompañamiento permanente, se resolvieron 
inquietudes y se promovió la participación activa de los asistentes. Finalmente, se socializaron los 
aprendizajes obtenidos y se establecieron compromisos para el fortalecimiento del proceso formativo. 
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ANEXOS  

 

 

CONCLUSIONES 

La jornada de formación se desarrolló de manera satisfactoria, cumpliendo con los objetivos 
propuestos y evidenciando una participación activa por parte de los aprendices. Se logró 
fortalecer competencias clave en atención y servicio al ciudadano, contribuyendo al 
mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio y al desarrollo de la estrategia FULL 
Popular en el territorio. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Desarrollar y continuar 
fortaleciendo los 

procesos de formación 
en atención y servicio al 

ciudadano. 

mayo 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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ACTA No. 16 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: Pelaya, Cesar – 14 de Abril de 2026 HORA INICIO: 

01:00 p.m. 

HORA FIN: 

05:0 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Dirigida a aprendices. DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Desarrollar jornadas de formación en el marco de la estrategia FULL Popular, orientada a fortalecer las 

competencias de los aprendices en atención y servicio al ciudadano, mediante la implementación de 

actividades teórico-prácticas que promuevan la comunicación asertiva, el trato digno y la calidad en la 

prestación del servicio. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 01:00 p.m. del 14 de abril de 2026, se procede a dar inicio a la jornada de formacion y 
durante la jornada correspondiente a la ficha 3434269 se realizó el registro de asistencia y la 
presentación de los objetivos de la formación en el marco de la estrategia FULL Popular. 
Seguidamente, se desarrollaron los contenidos relacionados con la atención y servicio al ciudadano, 
haciendo énfasis en la comunicación asertiva, el trato digno, la empatía y la calidad en la atención al 
usuario. 

Durante la sesión se implementaron actividades teórico-prácticas, como talleres y análisis de casos, 
que permitieron a los aprendices aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones simuladas. 
Asimismo, se promovió la participación activa, el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias, 
fortaleciendo habilidades clave para la prestación de un servicio eficiente. Finalmente, se brindó 
retroalimentación a los aprendices, se resolvieron inquietudes y se establecieron compromisos para 
dar continuidad al proceso formativo, asegurando el cumplimiento de las actividades programadas en 
la ficha. 

CONCLUSIONES 



 

GTH-F-087 V.02 
 

1. La socialización permitió dar a conocer la estrategia de Economía Popular del SENA y su oferta de 
formación.  

2. Se evidenció interés de la comunidad en participar en los procesos formativos.  
3. La estrategia se reconoce como una oportunidad para fortalecer emprendimientos y mejorar 

ingresos.  
4. Se resalta la importancia de continuar articulando acciones entre el SENA y la comunidad. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Realizar seguimiento al 
proceso formativo y 
reforzar los temas 

abordados. 

mayo 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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ANEXOS 
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PAILITAS 

ACTA No. 17 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: Pailitas, Cesar – 15 de abril de 

2026 

HORA INICIO: 

07:00 a.m. 

HORA FIN: 

6:00 P.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 
Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Fortalecer las competencias de los aprendices de la ficha 3452866 en atención y servicio al ciudadano, 

mediante el desarrollo de contenidos relacionados con la comunicación asertiva, el trato digno y la 

calidad en la prestación del servicio. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 07:00 a.m. del día 15 de abril de 2026, se realize durante la jornada la verificación de 
asistencia y la socialización de los objetivos de la formación en atención y servicio al ciudadano. 
Posteriormente, se abordaron temáticas relacionadas con la importancia del buen trato, la 
comunicación asertiva y la empatía en la atención al usuario. 

Se desarrollaron actividades prácticas mediante el análisis de casos, donde los aprendices identificaron 
situaciones reales y propusieron soluciones adecuadas, fortaleciendo habilidades en la resolución de 
conflictos. La jornada finalizó con un espacio de retroalimentación, donde se aclararon dudas y se 
establecieron compromisos para el cumplimiento de las actividades formativas. 
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ANEXOS 

CONCLUSIONES 

La jornada de formación permitió fortalecer las competencias de los aprendices en atención 
y servicio al ciudadano, evidenciando avances en la comunicación asertiva, la empatía y la 
calidad en la atención. Se destacó la participación activa y el compromiso de los asistentes 
durante el desarrollo de las actividades. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN VIRTUAL 

Dar continuidad al proceso de 
formación mediante la 

programación de nuevas 
jornadas y el seguimiento a los 

avances de los aprendices. 

Mayo 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 



 

GTH-F-087 V.02 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

GTH-F-087 V.02 
 

 

ACTA No. 18 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: Pailitas, Cesar – 16 de abril de 

2026 

HORA INICIO: 

07:00 a.m. 

HORA FIN: 

11:00 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 
Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Promover la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos en la ficha 3452865 y través 

de actividades dinámicas y resolución de casos, fomentando el trabajo en equipo, la 

participación activa y la mejora continua en los procesos de atención al usuario. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 07:00 a.m. del día 16 de abril de 2026, En el desarrollo de la reunión se dio inicio con la 
presentación de la agenda y los objetivos de la jornada. Seguidamente, se trabajaron contenidos 
enfocados en la calidad del servicio, la escucha activa y la responsabilidad del servidor en la atención al 
ciudadano. 

Se implementaron dinámicas grupales que promovieron la participación de los aprendices, 
permitiendo el intercambio de experiencias y el fortalecimiento del trabajo en equipo. Asimismo, se 
realizaron ejercicios prácticos orientados a mejorar la interacción con los usuarios y la solución de 
situaciones problemáticas. Finalmente, se realizó el cierre con conclusiones y recomendaciones para 
continuar fortaleciendo el proceso formativo. 
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ANEXOS  

CONCLUSIONES 

El desarrollo de la reunión cumplió con los objetivos propuestos, logrando que los 
aprendices aplicaran los conocimientos adquiridos en ejercicios prácticos. Se evidenció un 
mejoramiento en el trabajo en equipo y en la capacidad de resolver situaciones 
relacionadas con la atención al usuario. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Desarrollo de jornada 
formativa en atención y 
servicio al ciudadano, 

mediante la implementación 
de contenidos teóricos y 

actividades prácticas. 

Mayo 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO AGROEMPRESARIAL-
CESAR

Fecha y Hora Generación Reporte: martes, 14 de abril de 2026

36-02-00-020-
952010

MHoaguilar ORLANDO ANTONIO  AGUILAR  
QUINTERO

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

Comisión Servicio al Interior del País - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisión No. 34826 Fecha Solicitud 2026-04-14 Estado de la Comisión Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad  - 36-02-00-020-952010  CENTRO AGROEMPRESARIAL-CESAR

Tipo de Comisión Servicio Fecha Aut./ Rech.  2026-04-14 Genera Viáticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO

Transporte por Vía Terrestre Área u Oficina FULL POPULAR Tipo de trámite Inicial Comisión Inicial

CDP de viáticos

Consecutivo CDP 2626 Dependencia Solicitante 952085 CENTRO AGROEMPRESAR-CESAR -ECONOMIA POPULAR

Rubro Presupuestal de Viaticos

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE FORMACIÓN 
PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES 
PREVIOS CON ÉNFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN 
COLOMBIA   NACIONAL

Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje

C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE 
FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE FORMACIÓN PROFESIONAL Y EL 
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ÉNFASIS EN 
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA   NACIONAL

Nombre Tipo y Número de 
Documento Cargo Estado Fecha Inicial 

Comisión
Fecha final 
Comisión  

Dpto. / Municipio 
Origen 

Dpto. / Municipio 
Destino 

N°. 
Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta
Total dias Base de 

Liquidación
Valor Viático 

Diario
Valor Total 

Viáticos
Valor Gastos 

de Viaje
Valor total a 

pagar Objeto de la Comisión por Tercero
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Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO AGROEMPRESARIAL-
CESAR

Fecha y Hora Generación Reporte: martes, 14 de abril de 2026

36-02-00-020-
952010

MHoaguilar ORLANDO ANTONIO  AGUILAR  
QUINTERO

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

MILADYS  
CARDENAS 

SALDAÑA
CC:  49667424 CONTRATIS

TA Autorizada

Fecha Inicial 
Comisión

Fecha final 
Comisión  

Región o Depto 
Origen

Ciudad o Muni 
Destino N°. Días

Pernocta 
Último día 
Comisión

Porcentaj
e 

Pernocta

2026-04-20 2026-04-20 CESAR / AGUACHICA CESAR / PAILITAS 0,5 No 50

2026-04-21 2026-04-21 CESAR / AGUACHICA CESAR / LA GLORIA 0,5 No 50

2026-04-22 2026-04-22 CESAR / AGUACHICA CESAR / 
TAMALAMEQUE 0,5 No 50

2026-04-23 2026-04-23 CESAR / AGUACHICA CESAR / CURUMANI 0,5 No 50

2026-04-24 2026-04-24 CESAR / AGUACHICA CESAR / GAMARRA 0,5 No 50

2,5 4.737.450,00 285.192,00 712.980,00 270.000,00 982.980,00

VIATICOS FORMACION COM 34826 
20 21 22 23 24 ABR PAILITAS LA 
GLORIA TAMALAMEQUE CURUMANI 
GAMARRA - IMPARTIR FORMACIÓN 
Y REALIZAR SOCIALIZACIÓN Y 
ARTICULACIÓN EN EL MARCO DE 
LA ESTRATEGIA FUL L POPULAR 
EN LOS MUNICIPIOS DE EN LAS 
FICHAS 3461701.

Totales Solicitud de Comisión 712.980,00 270.000,00 982.980,00

OBJETO DE LA COMISIÓN
VIATICOS FORMACION COM 34826 20 21 22 23 24 ABR PAILITAS LA GLORIA TAMALAMEQUE CURUMANI GAMARRA - IMPARTIR FORMACIÓN Y REALIZAR SOCIALIZACIÓN Y ARTICULACIÓN EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA FUL L POPULAR EN LOS MUNICIPIOS DE 
EN LAS FICHAS 3461701.

ORDENADOR DEL GASTO

Identificacion: 1062906432 Nombre: ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROEMPRESARIAL - 
CESAR
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Usuario que Genera Reporte:

Unidad ó Subunidad  que Genera 
Reporte:

CENTRO AGROEMPRESARIAL-
CESAR

Fecha y Hora Generación Reporte: martes, 14 de abril de 2026

36-02-00-020-
952010

MHoaguilar ORLANDO ANTONIO  AGUILAR  
QUINTERO

Documento de Autorización, Reconocimiento y 
Ordenación de Pago Comisión al Interior del País

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

Nombre: "" Cargo: ""

Firma Responsable
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Versión: 01

Código:
GCCON-F-095

PROCESO
GESTIÓN CONTRACTUAL
NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Pública X Pública Clasificada Pública Reservada

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA
FECHA DE ELABORACIÓN DE AGENDA 3/26/2026

NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACIÓN:

MILADYS CARDENAS SALDAÑA Tipo: C.C. No. 49,667,424

CONTRATO No. CO1.PCCNT
R.9180020 AÑO 2026 FECHA VENCIMIENTO

DEL CONTRATO 13 12 2026

OBJETO CONTRACTUAL:
Prestar los servicios personales de carácter temporal en los programas de formación ECONOMÍA POPULAR (titulada y/o

complementaria) del Centro Agroempresarial del SENA en el Departamento del Cesar en modalidad presencial como instructor en el
área de GESTIÓN DE EMPRENDIMIENTO

DIRECCIÓN GENERAL/
REGIONAL Cesar DEPENDENCIA/

CENTRO
Centro Agroempresarial

NOMBRE DEL ORDENADOR DEL
GASTO (de la Movilización)

ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO CARGO SUBDIRECTOR (E)

NOMBRE DEL SUPERVISOR(A)
DEL CONTRATO ROBINSO LOBO HERNANDEZ CARGO

COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS
ESPECIALES.

INFORMACIÓN DEL DESPLAZAMIENTO
RUTA AGUACHICA-PAILITAS-AGUACHICA.

RUTA AGUACHICA-LA GLORIA-AGUACHICA.

RUTA AGUACHICA-TAMALAMEQUE-AGUACHICA.

RUTA AGUACHICA-CURUMANI-AGUACHICA.

RUTA AGUACHICA-GAMARRA-AGUACHICA.
DIRECCIÓN GENERAL/
REGIONAL

DEPENDENCIA/
CENTRO

CIUDAD/DEPARTAMENTO O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O
CIUDAD/PAIS

LA GLORIA, TAMALAMEQUE, CRUMANI
Y GMARRA

ENTIDAD O
EMPRESA:

ALCALDIA MUNICIPAL Y JUNTAS DE
ACCION COMUNAL CONTACTO 3187548460

FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 20 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 20 4 2026

FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 21 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 21 4 2026

FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 22 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 22 4 2026

FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 23 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 23 4 2026

FECHA INICIO DEL
DESPLAZAMIENTO 24 4 2026 FECHA FIN DESPLAZAMIENTO 24 4 2026

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO
Impartir formación y Realizar socialización y articulación en el marco de la estrategia FUL L POPULAR 

en los municipios de PAILITAS, LA GLORIA, TAMALAMEQUE, CURUMANI y GAMARRA en las fichas 3461701.

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1

Orientar, asesorar y acompañar de forma permanente a los aprendices en el desarrollo de las actividades establecidas en la guía de aprendizaje de acuerdo
lo establecido en las guías, los procedimientos y el Sistema Integrado de Gestión y Autoevaluación “SIGA” del SENA el cual se encuentra documentado en la
plataforma Compromiso, en los programas del área temática objeto del contrato según asignación de grupos.

2
Participar y apoyar en el proceso de inducción de las estrategias CampeSENA: Objetivos, alcance, estrategias, cadena de valor, metodología, procedimientos
e impacto

3

AGENDA

ACTIVIDADES (Deberá contener información detallada de las tareas a realizar día a día)

Dia Inicio 20 4 2026

Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-PAILITAS.

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:

20
HORA: 7:00 A.M A
12:00 P.M Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de PAILITAS

Desplazamiento ruta de regreso: PAILITAS-AGUACHICA.

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Dia 2 21 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-LA GLORIA.

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE
Actividades a ejecutar:

21 HORA: 1:00 P.M A
5:00 P.M Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de LA GLORIA

Desplazamiento ruta de regreso: LA GLORIA-AGUACHICA.

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Dia 3 22 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-TAMALAMEQUE.

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Actividades a ejecutar:

22 HORA: 8:00 A.M A
12:00 P.M Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de TAMALAMEQUE

Desplazamiento ruta de regreso: TAMALAMEQUE-AGUACHICA.

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Dia 4 23 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-CURUMANI.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Actividades a ejecutar:

23 HORA: 1:00 P.M A
5:00 P.M Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de CURUMANI

Desplazamiento ruta de regreso: CURUMANI-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Día Fin 24 4 2026
Desplazamiento ruta de ida: AGUACHICA-GAMARRA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Actividades a ejecutar:

24 HORA: 2:00 P.M A
5:00 P.M Impartir formación en el marco de la estrategia FULL POPULAR en el municipio de GAMARRA

Desplazamiento ruta de regreso: GAMARRA-AGUACHICA.
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Observaciones:
Se liquidan gastos de transporte entre terminales aéreas por valor de $XXXXXX
Se liquidan gastos de transporte entre terminales terrestre por valor de $XXXXX
Se liquidan gastos de transporte intermunicipal por valor de $270.000
FIRMA ORDENADOR DE GASTO: FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO :

Firmado
digitalmente por
ROBINSON LOBO
HERNANDEZ
Fecha: 2026.04.07
10:24:45 -05'00'

FIRMA DEL CONTRATISTA:

Nombres y Apellidos:
ORLANDO ANTONIO AGUILAR QUINTERO

Nombres y Apellidos:
ROBINSON LOBO HERNANDEZ

Cargo: SUBDIRECTOR (E) Cargo: COORDINADOR ACADEMICO DE PROGRAMAS
ESPECIALES.

Nombres y Apellidos:MILADYS CARDENAS
SALDAÑA

Firmado 
digitalmente por 
ORLANDO ANTONIO 
AGUILAR QUINTERO 
Fecha: 2026.04.08 
09:26:40 -05'00'
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA 

CIUDAD Y FECHA Aguachica, 28 de abril de 2026 
 

PRESENTADO A: Orlando Aguilar, Subdirector Encargado Centro Agroempresarial. 
 

ORDEN DE VIAJE  No:  
34826 

FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION: 

20-04-2026 
21-04-2026 
22-04-2026 
23-04-2026 
24-04-2026 
 

20-04-2026 
21-04-2026 
22-04-2026 
23-04-2026 
24-04-2026 
 

LUGAR A DONDE REALIZÓ 
EL DESPLAZAMIENTO 

REGIONAL / CENTRO DE 
FORMACION 

OTRA : ( ciudad) 

Centro Agroempresarial Regional 
Cesar.  

Pailitas 
La Gloria 
Tamalameque 
Curumani 
Gamarra 
 

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: 
Fortalecer las capacidades de los aprendices de la ficha 3461701 mediante la impartición de 
formación, así como la socialización y articulación de acciones en el marco de la estrategia FUL 
Popular, en los municipios de Pailitas, La Gloria, Tamalameque, Curumaní y Gamarra, promoviendo el 
desarrollo de iniciativas productivas, la economía popular y la participación comunitaria en el territorio 

ACTIVIDADES  DESARROLLADAS: 

 
20-04-2026 PAILITAS 
Se desarrollaron jornadas de formación, socialización y articulación en el marco de la estrategia FUL 
Popular, correspondiente a la ficha 3461701, orientadas al fortalecimiento de competencias en 
economía popular, promoviendo el emprendimiento, la asociatividad y la participación comunitaria 
mediante talleres, acompañamiento a iniciativas productivas y espacios de diálogo con actores locales. 
  
21-04-2026 LA GLORIA 

Se realizó jornada de formación en economía solidaria y asociatividad en la zona rural, orientada al 
fortalecimiento de capacidades comunitarias, promoviendo el trabajo en equipo, la organización de 
iniciativas productivas y el desarrollo de proyectos que impulsen el crecimiento económico local. 

 
22-04-2026 TAMALAMEQUE 
Impartir formación en economía solidaria y asociatividad en la zona rural, fortaleciendo capacidades 
comunitarias y promoviendo el desarrollo de iniciativas productivas y el trabajo colaborativo. 
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23-04-2026 CURUMANI 
Se realizó la socialización de los programas en innovación, orientada a dar a conocer oportunidades de 
formación, fortalecimiento de capacidades y desarrollo de iniciativas innovadoras en la comunidad. 
 
24-04-2026 GAMARA 
Impartir formación en programas de innovación, orientada al fortalecimiento de capacidades en la 
comunidad, mediante la apropiación de conocimientos, herramientas y metodologías que promuevan 
la creatividad, la generación de ideas y el desarrollo de iniciativas innovadoras, contribuyendo así al 
mejoramiento de las condiciones económicas y sociales del territorio. 

RESULTADOS:  

Pailitas (Ficha 3461701) 
Se fortalecieron las competencias de los participantes en economía popular, evidenciando mayor 
interés en la creación de iniciativas productivas y participación activa en procesos comunitarios. 

La Gloria: 
Se lograron avances en la apropiación de conceptos de economía solidaria y asociatividad en la zona 
rural, promoviendo el trabajo colaborativo y la organización de proyectos comunitarios. 

Tamalameque: 
Se incrementó el conocimiento sobre programas de innovación, generando interés en el desarrollo de 
ideas innovadoras y en la participación en procesos de formación. 

Curumani: 
Se fortaleció la articulación con actores locales, facilitando la identificación de oportunidades para el 
desarrollo económico y social del territorio. 

Gamarra: 
Se promovió la participación comunitaria y el reconocimiento de potencialidades locales, impulsando 
el interés en iniciativas productivas y procesos asociativos. 

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo 
correspondiente en este Informe 

1. Fotografías. 
2. Listados de asistencia 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Participar activamente en los 
procesos de formación y aplicar 
los conocimientos adquiridos en 
su entorno. 

Instructor Sena Junio 2026 

Promover iniciativas productivas 
y el trabajo asociativo dentro de 
la comunidad.  

Instructor Sena Junio 2026 

CONCLUSIÓNES: 
Las jornadas de formación y socialización permitieron fortalecer conocimientos en economía popular, 
innovación y asociatividad en los participantes.  
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Se evidenció mayor interés de las comunidades en desarrollar iniciativas productivas y trabajar de 
manera colaborativa.  
 
La articulación con actores locales facilitó la identificación de oportunidades para el desarrollo 
económico en los territorios.  

Los procesos implementados contribuyen al fortalecimiento de capacidades y a la dinamización de la 
economía en los municipios intervenidos. 

DATOS DEL CONTRATISTA 

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA 

Miladys Cardenas Saldaña  

VISTO BUENO SUPERVISOR 

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO 
SUPERVISOR 

FIRMA 

Coordinador Académico de 
Programas Especiales G20 

ROBINSO LOBO HERNÁNDEZ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firmado digitalmente por 
ROBINSON LOBO HERNANDEZ 
Fecha: 2026.05.05 16:29:04 
-05'00'
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PAILITAS 

ACTA No. 19 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: Pailitas, Cesar – 20 de abril de 

2026 

HORA INICIO: 

7:00 p.m. 

HORA FIN: 

12:00 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices. DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: 

Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Dejar constancia del desarrollo de la jornada de formación en atención y servicio al ciudadano, 

orientada al fortalecimiento de competencias en trato digno, comunicación efectiva y calidad en la 

prestación del servicio, con el fin de mejorar la atención brindada a la comunidad. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo la 7:00 a.m., se da inicio a la jornada de formación en atención y servicio al ciudadano en el 
municipio de Pailitas, con la participación de los asistentes previamente convocados. La actividad inició 
con la presentación de los objetivos de la formación y la contextualización de la importancia de brindar 
un servicio oportuno, eficiente y con calidad a la comunidad. 

Durante el desarrollo de la jornada se abordaron temáticas relacionadas con el trato digno, la 
comunicación efectiva, la empatía, la escucha activa y la mejora continua en la atención al ciudadano, 
resaltando la importancia del rol de cada participante en la prestación del servicio. Así mismo, se 
implementaron estrategias pedagógicas participativas como talleres, análisis de casos y espacios de 
diálogo, que permitieron el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de habilidades prácticas. 

Los asistentes mostraron una participación activa e interés en los temas desarrollados, generando 
reflexiones sobre la importancia de mejorar los procesos de atención en sus entornos laborales y 
comunitarios. La jornada se desarrolló de manera organizada y dinámica, cumpliendo con los objetivos 
planteados y dejando como resultado un mayor compromiso por parte de los participantes en la 
aplicación de los conocimientos adquiridos. 
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ANEXOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

CONCLUSIONES 
 
La jornada de formación se desarrolló de manera satisfactoria, cumpliendo con los objetivos 
propuestos y evidenciando una participación activa por parte de los aprendices. Se logró 
fortalecer competencias clave en atención y servicio al ciudadano, contribuyendo al 
mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio y al desarrollo de la estrategia FULL 
Popular en el territorio. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Desarrollar y continuar 
fortaleciendo los 

procesos de formación 
en atención y servicio al 

ciudadano. 

mayo 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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LA GLORIA 

 

ACTA No. 20 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: La Gloria, Cesar – 21 de Abril de 
2026 

HORA INICIO: 

01:00 p.m. 

HORA FIN: 

06:00 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Dirigida a aprendices. DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 

Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Impartir formación en temas relacionados con la economía solidaria y la cultura asociativa, orientada 

al fortalecimiento de capacidades en la comunidad, promoviendo el trabajo colaborativo, la 

organización social y el desarrollo de iniciativas productivas que contribuyan al crecimiento económico 

y social del territorio. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 01:00 p.m. del 21 de abril de 2026, se llevó a cabo la reunión en el municipio de La 

Gloria con la participación de los asistentes convocados, dando inicio con la presentación de los 

objetivos enfocados en la formación en economía solidaria y cultura asociativa. Durante el 

encuentro se socializaron conceptos clave relacionados con el trabajo colaborativo, la 

organización comunitaria y la importancia de la asociatividad como herramienta para el 

desarrollo económico local. 

Así mismo, se generaron espacios de participación donde los asistentes compartieron 

experiencias, identificaron necesidades de sus comunidades y plantearon ideas para el 

fortalecimiento de iniciativas productivas. La jornada se desarrolló de manera dinámica y 

participativa, permitiendo el intercambio de conocimientos y el fortalecimiento de capacidades, 

cumpliendo con los objetivos propuestos y promoviendo el compromiso de los participantes en 

la aplicación de lo aprendido. 
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CONCLUSIONES 

1. Se fortaleció el conocimiento de los participantes en temas de economía solidaria y cultura 

asociativa. 

2. Se evidenció interés por parte de la comunidad en trabajar de manera organizada y 

colaborativa. 

3. Se identificaron oportunidades para el desarrollo de iniciativas productivas en el territorio. 

4. Se generó compromiso de los asistentes para aplicar los conocimientos adquiridos en sus 

comunidades. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

Formalizar el 
seguimiento al proceso 
formativo y fortificar los 

temas abordados. 

junio 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 
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TAMALAMEQUE 

ACTA No. 21 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Economía Solidaria y Cultura Asociativa en el municipio de tamalameque. 

CIUDAD Y FECHA: Tamalameque, Cesar – 22 de abril 

de 2026 

HORA INICIO: 

08:00 a.m. 

HORA FIN: 

12:00 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 
Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Socializar y articular acciones en el marco de la estrategia FUL Popular, orientadas al fortalecimiento 

de capacidades en la comunidad, promoviendo la economía popular, la participación ciudadana y el 

desarrollo de iniciativas productivas que impulsen el crecimiento económico y social del territorio. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 08:00 a.m. del día 22 de abril de 2026, se llevó a cabo la reunión en el municipio de 
Tamalameque con la participación de los asistentes convocados, dando inicio con la presentación de 
los objetivos en el marco de la estrategia FUL Popular. Durante el encuentro se realizó la socialización 
de las líneas de acción orientadas al fortalecimiento de la economía popular, resaltando la importancia 
de la participación comunitaria y el trabajo articulado entre los diferentes actores del territorio. 

Así mismo, se generaron espacios de diálogo y participación donde los asistentes compartieron sus 
experiencias, identificaron necesidades y potencialidades locales, y plantearon ideas para el desarrollo 
de iniciativas productivas. La jornada se desarrolló de manera dinámica y participativa, permitiendo el 
intercambio de conocimientos y el fortalecimiento de capacidades, cumpliendo con los objetivos 
propuestos y promoviendo el compromiso de los participantes con el desarrollo económico y social del 
municipio. 
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ANEXOS 

 

CONCLUSIONES 

La jornada de formación permitió fortalecer las competencias de los aprendices en atención 
y servicio al ciudadano, evidenciando avances en la comunicación asertiva, la empatía y la 
calidad en la atención. Se destacó la participación activa y el compromiso de los asistentes 
durante el desarrollo de las actividades. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN VIRTUAL 

Continuar con los programa de 
formación para seguir dando 

cumplimiento a las actividades. 

junio 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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CURUMANI 

ACTA No. 22 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: Curumani, Cesar – 23 de abril de 

2026 

HORA INICIO: 

01:00 a.m. 

HORA FIN: 

5:00 a.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Aprendices DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO: 
Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  
2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  
3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  
4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  
5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  
6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Impartir formación en programas de innovación, orientada al fortalecimiento de capacidades en la 

comunidad, promoviendo la generación de ideas innovadoras, el uso de herramientas y metodologías 

creativas, y el desarrollo de iniciativas que contribuyan al crecimiento económico y social del 

territorio. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo la 1:00 p.m., se da inicio a la reunión en el municipio de Curumaní, con la participación de los 

asistentes convocados. La jornada inició con la presentación de los objetivos de la formación, 

enfocados en el fortalecimiento de capacidades en innovación y el desarrollo de iniciativas en la 

comunidad. 

Durante el desarrollo de la actividad se socializaron conceptos y herramientas relacionadas con la 

innovación, promoviendo la creatividad, la generación de ideas y el aprovechamiento de 

oportunidades en el entorno. Así mismo, se realizaron espacios participativos como talleres y diálogo 

abierto, donde los asistentes compartieron experiencias, identificaron problemáticas y propusieron 

posibles soluciones desde un enfoque innovador. 

La reunión se desarrolló de manera dinámica y organizada, evidenciando una participación activa de 

los asistentes, quienes mostraron interés en los temas abordados. Se logró el cumplimiento de los 

objetivos planteados y se generó compromiso por parte de los participantes para aplicar los 

conocimientos adquiridos en sus contextos. 
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ANEXOS  

 

CONCLUSIONES 

La jornada permitió fortalecer los conocimientos de los participantes en temas de innovación, 

evidenciando interés en la generación de ideas y soluciones para sus comunidades, así como el 

compromiso de aplicar lo aprendido para contribuir al desarrollo económico y social del territorio. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 
/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Continuar con las jornadas de 
formaciones establecidas. 

Mayo 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje 
SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran 
almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo 
establecido legalmente. 
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GAMARRA 

ACTA No. 23 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

Jornada de Formación en Atención y Servicio al Ciudadano – Estrategia FULL Popular. 

CIUDAD Y FECHA: Gamarra, Cesar – 24 de Abril de 

2026 
HORA INICIO: 

02:00 p.m. 

HORA FIN: 

06:00 p.m. 

LUGAR Y/O ENLACE: Dirigida a aprendices. DIRECCIÓN / REGIONAL / 

CENTRO: 

Regional Cesar – Centro 

Agroempresarial 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Registro y verificación de asistencia de los aprendices.  

2. Presentación de la jornada y socialización de los objetivos de la formación.  

3. Desarrollo de contenidos en atención y servicio al ciudadano.  

4. Actividades prácticas y dinámicas grupales.  

5. Resolución de inquietudes y retroalimentación.  

6. Socialización de conclusiones y compromisos.  

7. Cierre de la jornada. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Impartir formación en atención y servicio al ciudadano, orientada al fortalecimiento de competencias en trato 

digno, comunicación efectiva y calidad en la prestación del servicio, con el fin de mejorar la atención 

brindada a la comunidad. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo la 1:00 p.m., se da inicio a la reunión en el municipio de Gamarra con la participación de los 

asistentes convocados. La jornada inició con la presentación de los objetivos de la formación en atención y 

servicio al ciudadano, resaltando la importancia de brindar un trato digno, oportuno y de calidad a la 

comunidad. 

Durante el desarrollo de la actividad se abordaron temas relacionados con la comunicación efectiva, la 

empatía, la escucha activa y la mejora continua en la prestación del servicio. Así mismo, se realizaron 

actividades participativas como talleres y espacios de diálogo, donde los asistentes compartieron experiencias 

y reflexionaron sobre la importancia de fortalecer la atención al ciudadano en sus entornos laborales y 

comunitarios. 

La reunión se desarrolló de manera dinámica y organizada, evidenciando una participación activa de los 

asistentes. Se dio cumplimiento a los objetivos planteados, generando compromiso por parte de los 

participantes en la aplicación de los conocimientos adquiridos para mejorar la calidad del servicio brindado a 

la comunidad. 
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CONCLUSIONES 

La jornada permitió fortalecer las competencias de los participantes en atención y servicio al ciudadano, 

evidenciando mayor conciencia sobre la importancia del trato digno, la comunicación efectiva y la calidad en 

la prestación del servicio, así como el compromiso de aplicar lo aprendido en beneficio de la comunidad. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 

ACTIVIDAD 

/DECISIÓN 

FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Seguir la orientación al 

fortalecimiento de 

competencias en trato digno, 

comunicación efectiva y 

calidad en la prestación del 

servicio. 

junio 2026 Instructora SENA  

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA 

(SI/NO) 

OBSERVACIÓ

N 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓ

N VIRTUAL 

N/A N/A N/A N/A N/A 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje 

SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran 

almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido 

legalmente. 

 

ANEXOS 



 

GTH-F-087 V.02 
 

 

 

 

 

 


