FORMATO PARA LIQUIDACION PAGO DE CONTRATOS POR CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACIONDE  [c9digo Regional 76
SENA SERVICIOS PERSONAS NATURALES (RENTAS DE TRABAJO ARTICULO 103 ESTATUTO TRIBUTARIO) Codigo Centro 922810
7AV REGIONAL VALLE Fecha Elaboracion Mayo de 2026
SERVICIO NACIONAL CENTRO DE LA CONSRTUCION-VALLE Version ENERO - 1,26
DE APRENDIZAJE Adquiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Nit adquiriente: 899.999.034-1 ID de Proceso 78492-107079
DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos: GLORIA ELENA KIMMEL ARANGO Banco a consignar: BANCOLOMBIA
Cédula de Ciudadania 25.288.215 Tipo de cuenta: AHORROS
Correo electronico: gkimmel@sena.edu.co Numero de Cuenta: 86807927142
IP/N° de contacto: Presta Servicios Excluidos de IVA: S|
Induccion SST: Sl Pertenece al régimen simple de tributacion: NO
Régimen del IVA: NO RESPONSABLE Es declarante de renta por el afio gravable 2025 NO
¢Es pensionado o tiene otra situaciéon sustentada normativamente para no estar obligado a cotizar pension? NO
Sus ingresos en el 2025 fueron iguales o superiores a $69.718.600 NO
Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad en el 2026 es igual o superior a $209.496.000 (debe registrarse como responsable del IVA) NO
¢ Utiliza costos o gastos asociados al ingreso para disminuir su impuesto de renta que declara ante la DIAN anualmente? NO
Concepto del pago corresponde a: Ninguno
TARIFA RETENCION ARTICULO 392 E.T. 0,00%
DATOS DEL CONTRATO
N° del contrato: 9242202/2026 N° Compromiso SIIF 21226 | Numero de pagos durante la vigencia del contrato 9

OBJETO CONTRACTUAL:
(Descripcion del servicio prestado)

INSTRUCTOR PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CARACTER TEMPORAL DE INSTRUCTORES PARA
IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN PROGRAMAS DE FORMACION TITULADA Y COMPLEMENTARIA DE LA
LINEA TECNOLOGICA CLIENTE

DATOS PERIODO DEL PAGO

Del 01/05/2026 Al 31/05/2026 Saldo Anterior del Contrato: $ 23.845.402
Numero de pago 4 Valor Total del Contrato: $ 37.899.976
Valor Bruto Pago: $ 4.737.497,00 Nuevo Saldo del Contrato: $ 19.107.905
RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO
Ingresos por honorarios $4.737.497 Ninguno 0,00%
Ingresos por comisiones $ 663.600 Retencion en la Fuente del Periodo $0
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO $5.401.097 $0
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE $ 3.232.987 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGO $0
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR
Mayo Abril Base retencion en la fuente a titulo de RENTA 3.232.987,00 TARIFA
Ne° Planilla PILA, o, N° Radicacion pago SS —— 9503366844 Base retencion en la fuente a titulo de ICA 0,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC $ 1894999 (% 1.894.999 Valor base IVA 0,00
Aporte obligatorio a seguridad social salud $ 236.900 | $ 236.900 IVA (Si es RESPONSABLE 0,00 19%
Aporte obligatorio a seguridad social Pension 3 303.200 | $ 303.200 Menos Retencion en la Fuente 0,00| 0,00%
Aporte obligatorio a Fondo de solidaridad Pensional $ -[$ 0 Menos Retencion IVA 0,00 15%
ARL I $ 9.900 [ $ 9.900 Reteica - 8299 0,00 [ 0,000%
$ 0,00 | 0,000%
$ 0,00 | 0,000%
$ 0,00 | 0,000%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias $ - 0,00 | 0,000%
Aportes voluntarios a cuentas AFC Y AVC $ - Pro-UCEVA 27.005,00 [ 0,500%
Aporte voluntario a Fondos de pensiones voluntarias $ - Universidad del Pacificd 0,00 [ 0,500%
Intereses Prestamo de Vivienda $ - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Dependientes hasta $  540.110 Otras Retencioned 0,00 [ 0,000%
Salud hasta $ 837984[% - Otras Retenciones 0,00| 0,000%
Renta Exenta 25% $31.031.595[ $ 1.078.000 0,00
Renta Exenta 25% liquidada en los meses anteriores | $ 2.784.000
al periodo objeto de cobro. Descuentos de embargo (Si tiene) 0,00
Retencion en la Fuente Contingente $ VALOR A PAGAR $4.710.492,00

SON: CUATRO MILLONES SETECIENTOS DIEZ MIL C

UATROCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Formacién en servicio al cliente, municipio de Yumbo Fichas 3456509 y 3456183

Formacién programa Implementacidén de planes comunitarios en organizaciones rurales en el municipio de Palmira. Ficha 3456565

Desarrollo curricular los dias miércoles, centro de la construccién

Participar en sesiones de Planeacién de economias populares, taller de capacitacién sobre desarrollo del programa de formacién de p

viplwiNn|E=

Programacién, concertacién de acciones curso titulado Sanin

PARA LOS EFECTOS LEGALES CERTIFICO, BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO, QUE:

1. Cumpli a cabalidad las actividades del objeto contractual arriba descritas; 2. Los documentos soporte suministrados . ®
contienen el pago de Seguridad Social en Salud y Pensién, los aportes voluntarios a cuentas AFC y FVP, por los ( a \OVQ k

ingresos recibidos en el mes anterior del contrato objeto de cobro en esta planilla y certifico que no han sido utilizados
en la disminucion de la Base de Retencién en la Fuente en ningln otro contrato; 3. El nimero de trabajadores
contratados para cumplir con el desarrollo del objeto contractual corresponden a lo indicado en esta planilla; 4. Toda la

informacién aqui suministra es veridica; 5. He leido y entendido la descripcion de cada uno de los campos aqui EL CONTRATISTA

GLORIA ELENA KIMMEL ARANGO

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRAT

En mi calidad de Supervisor del contrato de prestacion de servicios personales aqui relacionado, CERTIFICO:

1.- Que El Contratista cumpli6 a cabalidad las obligaciones contractuales pactadas;

2.- Que El Contratista desarroll6 las actividades descritas en el presente informe, dentro del periodo de cobro; Velasq uez Ramirez

3.- Que he verificado el pago de los aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social realizados por el

P
contratista por los ingresos recibidos en el mes anterior por medio de la planilla PILA relacionada en el presente Ra mirez -05'00'
informe y que los mismos han sido liquidados de conformidad con las normas vigentes.

(o]
Luis FernaAge ! iesentomtigitalmente por

I SupervigoFernando Velasquez

Fecha: 2026.05.19 18:35:07

PROFESIONAL G06

LUIS FERNANDO VELASQUEZ RAMIREZ

Teniendo en cuenta las certificaciones suscritas por el contratista y por el supervisor del contrato arriba relacionado, autorizo el presente pago:

EL ORDENADOR DEL PAGO

BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
SUBDIRECTORA DE CENTRO G02(E)

08/05/26 08:08:26 USUARIO: SIC - C.C. 25288215
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Resumen General de Pago

’
enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 25288215 KIMMEL ARANGO GLORIA ELENA INDEPENDIENTE PRINCIPAL kra 115 # 18 -43 CALI-VALLE 5555555 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 285152723 9503366844 1 2026/05/07 2026/05/06( BANCOLOMBIA $550,000

RESUMEN DE PAGO

VALOR A PAGAR

RIESGO CODIGO
AFP (ADMINISTRADORAS: 1)

PORVENIR 230301
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23
EPS (ADMINISTRADORAS: 1)

EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010
TOTAL

Pagina 2 de 2

NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $303,200 S0 S0
800,224,808 8 1 $303,200 S0 S0
1 $9,900 S0 S0
860,011,153 6 1 $9,900 S0 S0
1 $236,900 S0 S0
800,088,702 2 1 $236,900 0 0
1 $550,000 $0 $0

$303,200
$303,200
$9,900
$9,900
$236,900
$236,900

$550,000

2026/05/06 09:08 AM



aportes Resumen General de Pago
enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacién dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exoner?g;FSENA e
CC 25288215 KIMMEL ARANGO GLORIA ELENA INDEPENDIENTE PRINCIPAL kra 115 # 18 -43 CALI-VALLE 5555555 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 285152723 9503366844 I 2026/05/07 2026/05/06 | BANCOLOMBIA 0 $550,000
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo | Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias IBC Aporte
‘ Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,894,998 $303,200 $1,894,998 $236,900 $1,894,998
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,894,998 $303,200 $1,894,998 $236,900 $o $0 $1,894,998 $9,900 $0 $0
Ciudad: CALI Depto: VALLE ( 1 Afiliados) $1,894,998 $303,200 $1,894,998 $236,900 $o $0 $1,894,998 $9,900 $o $0
1 |CC |2528821 5 |KIMMEL GLORIA |230301 | 30 $1,894,998 $303,200 EPSO10| 30 $1,894,998 $236,900 0 S0 S0 1423 30 $1,894,998 $9,900| 0 S0 S0
Total Afiliados( 1) $1,894,998 $303,200 $1,894,998 $236,900 $0 $0 $1,894,998 $9,900 $0 $0

Pagina 1 de 2 2026/05/06 09:08 AM



Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comisidn al Interior del Pais

Nacmn

Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-076- CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
Reporte: 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:

jueves, 9 de abril de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comision No. 78526 Fecha Solicitud 2026-04-09 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-09 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
c tivo CDP 4026 D dencia Solicitant 922885 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION -
onsecutivo ependencia Solicitante ECONOMIA POPULAR
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
Nombre Tipt:E> y Numero de Cargo Estado Fecha _In_if:ial Fech_a fipal Dpto. / I\_llunicipio Dpto.lMl._lnicipio N'°. l;,l:irr:gc;?a Pg;:zg:;f Total dias _Ba§e dg’ Valor_Vi_ético Valgr_TotaI Valor G_a§tos Valor total a Objeto de la Gomision por Tercero
locumento Comisién Comisién Origen Destino Dias Comision Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar
VIATICOS FORMACION ECON
0 4.737.497,00 0,00 0,00 68.096,00 68.096,00 nghﬁﬁn)?sg:;g:x&%y ;IS'OOO'
SONTRATIS cliente fichas 3456183, 3456509
INSTRUCTO
GLORIAELENA {0 95088215  |RECON. Autorizada
KIMMEL ARANGO POPULAR
LINEA TECG. 2026-04-11 20260411 | VALLEDEL CAUGAT | VALLE DEL CAUCA/ 0 No 0
CLIENTE
Totales Solicitud de Comision 0,00 68.096,00 68.096,00
OBJETO DE LA COMISION
VIATICOS FORMACION ECON POPULAR ABR 11 YUMBO TI 15.000, Impartir FPI programa servicio al cliente fichas 3456183, 3456509
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -

VALLE

VISTO BUENO JEFE INMEDIATO

WIRASTERIO DE |

C I E N DA EH‘EB‘??SIQ@E%&? por: MINISTERIO DE HACIENDA Y

Cargo:

Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

Serial del certificado: 5540827336374662968

Entidad: Persona Juridica

Unidad Organizacional: SUBDIRECCION DE OPERACIONES
Hora de firma: 2026/04/09 11:53:28 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.

Pagina 1 de 2




Ay J Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
n- Ordenacion de Pago Comisidn al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
Reporte: 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacion Reporte:  jueves, 9 de abril de 2026

Firma Responsable

Verificado Por: FRANYI YULIZA MERCADO CHARA Fecha Verificacion: 09/04/2026 11:39:18

Firmado digitalmente por:

“ Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Cédula de ciudadania: 66933423
Usuarlo SIIF: MHbcobo

Naﬂlllll 9/04/2026 11:53:50 a. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA
Cali, Abril 13 de 2026

PRESENTADO A:
Beatriz Eugenia Cobo Garcia, subdirectora Centro de la Construccion
ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
78526 2026-04-11 2026-04-11
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Yumbo Centro de la construccion Valle

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Impartir formacion complementaria en el programa de formacion
servicio al cliente en las fichas 3456509 y 3456183

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Desarrollo de la tematica: Servicio al cliente

2. Exposicion dialogada: Tipologia de clientes

3. Ejercicio grupal para identificar clientes por medio de casos, exposicidn y reflexion grupal
4. Reflexidn grupal sobre el caso

RESULTADOS:

1. Reconocer el impacto del servicio al cliente en sus negocios.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Listado de asistencia
2. Fotografias de grupo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Entregarevaluacién de tipologia | Cada aprendiz 18-04-2026
de clientes
2.
CONCLUSIONES:

1. Los aprendices reconocen los tipos de clientes y son capaces de reconocerlos de acuerdo al
comportamiento de cada uno. Entienden la importancia de tratar a cada uno de manera diferente,
teniendo siempre en cuenta los principios del servicio al cliente.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Gloria Elena Kimmel Arango : ; -
GQova .
VISTO BUENO SUPERVISORA
CARGO DEL SUPERVISORA NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISORA
Profesional G10 Luis Fernando Velasquez #,9/;)

GTH-F-087 V.02




o Oficina Virtual de Radicacion

SENA

N SENA

8 de Mayo de 2026

ﬁ MINISTERIO DEL TRABAJO

Detalles del radicado

Datos de la Radicaciéon Datos Basicos [Descripcién Radicaciénl

Descripcién de la Radicacién: 78526

Adjuntos
Estado  Nombre Tipo
o 01_LEGALIZACION_DE_TRANSPORTE_ABR11.pdf pdf
o 02_COM_78526_GLORIA_ELENA_KIMMEL_ARANGO_OV.pdf pdf
o 03_INFORME_LEGALIZACION_CONTRATISTAS_abril_11_.pdf pdf
Pégina 1 de 1
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Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte: MHbcobo
Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-076-
Reporte: 922810

Fecha y Hora Generacién Reporte:

BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
CENTRO DE LA CONSTRUCCION-

VALLE

miércoles, 22 de abril de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 94826 Fecha Solicitud 2026-04-22 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-22 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACON Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
c tivo CDP 4026 D dencia Solicitant 922885 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION -
onsecutivo ependencia Solicitante ECONOMIA POPULAR
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
Nombre Tip%y Numero de Cargo Estado Fecha _In_if:ial Fech_a fi'nal Dpto./ I\_llunicipio Dpto.lMl._lnicipio N'°. ;:ir:‘gc;?a Pg;:ﬁg:;’: Total dias _Ba_se dg’ Valor_Vi_ético Valgr_TotaI Valor G_a§tos Valor total a Objeto de la Comisién por Tercero
locumento Comisién Comisién Origen Destino Dias Comision Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar
VIATICOS FORMACION ABRIL 23 Y
24 PALMIRA T1 40.000 ABRIL 25
YUMBO Tl 15.000 Impartir formacion
0 4.737.497,00 0,00 0,00 226.439,00 226.439,00 complementaria en el programa
IMPLEMENTACION DE PLANES
COMUNITARIO EN LAS
ORGANIZACIONES RURALES
20260423 2026.04.23 VALLE ngLICAUCA/ VALLEPRE’bI I(I;AAUCA/ 0 No o
CONTRATIS
TA-
INSTRUCTO
oA e | cc: 25288215 [RECON. Autorizada
POPULAR
LINEATECG. 2026.04.24 2026.04.24 VALLE ngL(I:AUCA/ VALLEPIXE’\LA %UCA/ 0 No 0
CLIENTE
20260425 2026.04.25 VALLE ngL(ISAUCA/ VALLE 3&; E?SUCA/ 0 No o
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLI Totales Solicitud de Comision 0,00 226.439,00 | 226.439,00

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.
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Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte:
Ordenacion de Pago Comisidn al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MHbcobo
36-02-00-076-
922810

BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA

CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
VALLE

miércoles, 22 de abril de 2026

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION ABRIL 23 Y 24 PALMIRA TI 40.000 ABRIL 25 YUMBO TI 15.000 Impartir formacién complementaria en el programa IMPLEMENTACION DE PLANES COMUNITARIO EN LAS ORGANIZACIONES RURALES

Verificado Por:

ORDENADOR DEL GASTO
|dentificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -
VALLE
VISTO BUENO JEFE INMEDIATO
Nombre: Cargo:
Firma Responsable
FRANYI YULIZA MERCADO CHARA Fecha Verificacion: 22/04/2026 11:43:03

Usuarlo SIIF: MHbcobo

Firmado digitalmente por:
A “ Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Cedula de ciudadania: 66933423
Nﬂﬂlﬂll 22/04/2026 11:43:54 a. m.

Pagina 2 de 2
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA
Cali, abril 27 de 2026

PRESENTADO A:
Beatriz Eugenia Cobo Garcia, subdirectora Centro de la Construccion
ORDEN DE VIAJE No: | FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
94826 2026-04-23 2026-04-25
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Palmira-Yumbo Centro de la construccion Valle

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

1. impartir informacién complementaria al programa de economias populares Implementacién
de planes comunitarios en las organizaciones rurales”

2. Impartir formacidon complementaria en el programa de formacidn servicio al cliente en las
fichas 3456509 y 3456183

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

ABRIL 23
Este dia no se impartié formacién por solicitud de la comunidad, ya que surgié un imprevisto al
cual debian asistir

ABRIL 24
1. Apertura de la formacién para generar confianza, reconocimiento y apertura emocional
2. Abordar el tema del territorio para reconocer saberes previos.

ABRIL 25

1. Desarrollo de la tematica sesion 5 protocolo del servicio y normas de cortesia
2. Caso practico grupal

3. Ejercicio de apropiacion de aprendizaje

RESULTADOS:

ABRIL 24

1. Elaprendiz comprende el concepto de territorio de forma integral, reconoce su valor cultural y
social e Identifica acciones para cuidarlo

ABRIL 25

1. Los aprendices aprenden sobre la necesidad de tener definido un protocolo de servicio al
cliente para sus negocios y a aplicar normas de cortesia.

Aplican protocolos en situaciones reales

Mejoran su comportamiento en atencién

Conectan teoria con practica

Entienden cdmo impactar la experiencia del cliente

vk wnN
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EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Listado de asistencia
2. Fotografias de grupo

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Definir una primera versién | Cada aprendiz 28/04/2026
del protocolo de servicio que
aplique para sus negocios
2. Traer undibujo del territorio | Cada aprendiz 29/04/2026

y sus limites. Identificar los
problemas de la comunidad

CONCLUSIONES:

1. Se pide a los aprendices que para la clase siguiente, traigan un dibujo del territorio, los limites y

los principales problemas que encuentran en su comunidad

2. Para dar cierre a la sesién de formacion se trabaja un caso, en el que los aprendices deben
identificar e integrar los conceptos que hasta el momento se han visto: deben proponer un
protocolo del servicio aplicando normas de cortesia

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO

FIRMA

Gloria Elena Kimmel Arango

Gova .

VISTO BUENO SUPERVISORA
CARGO DEL SUPERVISORA NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISORA

Profesional G10

Luis Fernando Velasquez

=
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Detalles del radicado

‘ Datos de la Radicacién Datos Basicos |Descripcion Radicacion

I Descripcién de la Radicacién: 94826

Estado Nombre

‘ Adjuntos

‘ o 01_COM_94826_GLORIA_ELENA_KIMMEL_OV.PDF_01-MAIL-Anexos_Respuestas_Internas_-_No._9-
2026-019805_-_NIS__20.pdf

@  02_INFORME_LEGALIZACION_COM_94826_ABR24Y25_pdf
@)  03_LEGALIZACION_DE_TRANSPORTE_ABR24y25.pdf
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J Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte: MHbcobo
Unidad 6 Subunidad que Genera 36-02-00-076-
Reporte: 922810

Fecha y Hora Generacién Reporte:

BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
CENTRO DE LA CONSTRUCCION-

VALLE

viernes, 24 de abril de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 103926 Fecha Solicitud 2026-04-24 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comision Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-24 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 4026 Dependencia Solicitante 922885 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION -
P ECONOMIA POPULAR
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . . — S 5 Pernocta [|Porcentaje ces
Tipoy Nimero de Fecha Inicial Fecha final Dpto./ Municipio | Dpto./Municipio Ne°. i c . Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . Ay
Bombie Documento Cargo Estado Comisién Comisién Origen Destino Dias E:j::::;:igr:a Pernocta | Total dias Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar Objeto de la Comision por Tercero
IATICO FORMACION ABR 28
YUMBOTI 15000 ABR30 PALMIRA TI
20000 MAY 2 YUMBO TI 15.000
Impartir formacién complementaria en
0 4.737.497,00 0,00 0,00 220.439,00 220.439,00 el programa IMPLEMENTACION DE
PLANES COMUNITARIO EN LAS
ORGANIZACIONES RURALES
VALLE DEL CAUCA/ | VALLE DEL CAUCA/ Impartir f 10 I tari
2026-04-28 2026-04-28 ALl YUMBO 0 No 0 ST'F)’; E;rra‘r;r;"ac'on complementaria en
K?,\Iﬁﬁ'é:_AAE}RE,\TéO CC: 25288215 g‘gg—?g;?g Autorizada
2026-04-30 2026-04-30 VALLE ngLICAUCA/ VALLEPREbI I<|;A/_\u<:A/ o No o
2026-05-02 20260502 | VALLEDEL CAUCA/ | VALLE DEL CAUCA/ 0 No 0
Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y Totales Solicitud de Comision 0,00 220.439,00 220.439,00
MINISTERIO DE HACIENDA  crepirorugLico
Serial del certificado: 1566035429378378625

Y CREDITO PUBLICO

Entidad: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Unidad Organizacional: Persona Juridica

Hora de firma: 2026/04/24 14:41:09 -05:00

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.
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,L "N, J Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
u‘ Ordenacion de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36.02.00-076.  GENTRO DE LA CONSTRUCCION.
Nacion Reporte: 922810 VALLE

Fecha y Hora Generacién Reporte:  viernes, 24 de abril de 2026

OBJETO DE LA COMISION

IATICO FORMACION ABR 28 YUMBOTI 15000 ABR30 PALMIRA TI 20000 MAY 2 YUMBO TI 15.000 Impartir formacién complementaria en el programa IMPLEMENTACION DE PLANES COMUNITARIO EN LAS ORGANIZACIONES RURALES
Impartir formaciéon complementaria en el programa

ORDENADOR DEL GASTO
|dentificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -
VALLE
VISTO BUENO JEFE INMEDIATO
Nombre: Cargo:
Firma Responsable
Verificado Por: FRANYI YULIZA MERCADO CHARA Fecha Verificacion: 24/04/2026 14:35:05

Firmado digitalmente por:

A “ Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Cedula de ciudadania: 66933423
Usuarlo SIIF: MHbcobo

Nﬂﬂlﬂll 24/04/2026 2:41:28 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA
Cali, Mayo 5 de 2026

PRESENTADO A:
Beatriz Eugenia Cobo Garcia
ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
103926 2026-04-28 2026-05-02
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Palmira-Yumbo Centro de la construccion Valle

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

1. Impartir formacidon complementaria en el programa de formacion servicio al cliente en las
fichas 3456509 y 3456183

2. impartir informacién complementaria al programa de economias populares Implementacién
de planes comunitarios en las organizaciones rurales”

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

ABRIL 28
1. Desarrollo de la tematica sesién 6 Requerimientos y necesidades de los clientes
2. Caso practico grupal

Ejercicio de apropiacion de aprendizaje

ABRIL 30

1. Introducir en los aprendices el concepto de economias populares y su importancia en la
comunidad.

2. Ejercicio de apropiacién de aprendizaje: reconociendo las economias populares en mi
territorio.

MAYO 02

1. Desarrollo de la temdtica sesidn 7, atencién al cliente segln los canales de atencion
2. Caso practico de apropiacién de aprendizaje

RESULTADOS:

ABRIL 28

1. Los aprendices identifican la diferencia entre un requerimiento de un cliente y la necesidad
qgue hay detrds de ese requerimiento.

2. Realizan ejercicios practicos para identificar detrds de un caso, cual es el requerimiento y cual
es la necesidad real.

3. Conectan teoria con practica

4. Entienden como impactar la experiencia del cliente una vez aprenden a identificar la
necesidad real

ABRIL 30

GTH-F-087 V.02
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1. Los aprendices entienden el concepto de ECONOMA Y entienden que hay diferentes tipos de
economia en su comunidad. Se enfoca la clase mas que todo en la economia popular

2. Se hace un trabajo de apropiacién donde el aprendiz logra identificar cuales son las economias
populares existentes en su barrio.

3. Encienten el concepto de mercado oferta-demanda

MAYO 2

1. Los aprendices identifican los diferentes canales por los cuales los clientes buscan el servicio e
identifican la importancia que tiene cada uno.

2. Entienden que para cada canal se debe definir un protocolo para la atencion y aplican lo
aprendido mediante un caso practico

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Listado de asistencia
2. Fotografias de grupo

COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Definir paracadacanal un Cada aprendiz 5-05-2026
protocolo de atencion
2.
CONCLUSIONES:

1. Para dar cierre a la sesién de formacion se trabaja un caso, vivencial en el que los aprendices
tratan de identificar si lo que el cliente solicita es una necesidad y que tipo de necesidad es, y
con base en ellos aplicar normas de cortesia y protocolo de atencion

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Gloria Elena Kimmel Arango Ca\OV‘CJ\ K "
VISTO BUENO SUPERVISORA
CARGO DEL SUPERVISORA NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISORA
Profesional G10 Luis Fernando Velasquez p/_)
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Detalles del radicado

’ Datos de la Radicacién Datos Basicos [Descripcién Radicacic’)n]

| Descripcién de la Radicacién: 103926

Adjuntos
’ Estado Nombre Tipo Tamafio KB
’ (v] 01_COM_103926_GLORIA_ELENA_KIMEL_OV.pdf pdf 22862320) ¥
(v] 02_LEGALIZACION_DE_TRANSPORTE_ABR28_30_Y_2_MAYO.pdf pdf 107770) &
(V] 03_INFORME_LEGALIZACION_COM_103926_ ABR28Y30_y_2_mayo_.pdf pdf 93393290) ¥
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Documento de Autorizacion, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera

Reporte:

Fecha y Hora Generacién Reporte:

MH

bcobo

36-02-00-076-

922810

BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA

CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
VALLE

miércoles, 15 de abril de 2026

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No. 88926 Fecha Solicitud 2026-04-15 Estado de la Comision Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-076-922810 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-15 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina FORMACION Tipo de tramite Inicial Comisién Inicial
CDP de viaticos
Consecutivo CDP 4026 Dependencia Solicitante 922885 CENTRO DE LA CONSTRUCCION-VALLE - SERVICIOS PRESTADOS A LA FORMACION -
P ECONOMIA POPULAR
- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . - - — L = Pernocta [|Porcentaje ces
Tipoy Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./Municipio Ne°. ‘et g . Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -pa
Bombrs Documento Cargo Estado Comision Comision Origen Destino Dias gg:::gigr:a Remcctag{iiotalldias Liquidacion Diario Viaticos de Viaje pagar ObisteldsilalComisioniporiliercero
VIATICOS FORMACION ABR 17
PALMIRA T120.000, ABR 18 YUMBO
T115.000, Impartir FPl complementaria
0 4.737.497,00 0,00 0,00 148.626,00 148.626,00 en el programa IMPLEMENTACION
DE PLANES COMUNITARIO EN LAS
ORGANIZACIONES RURALES
%E_NTRATIS 20260417 20260417 VALLE DEL CAUCA/ VALLEPQE’\LA %UCA/ 0 No o
INSTRUCTO
oo A e | cc: 25288215 [RECON. Autorizada
POPULAR
LINEATECG.
CLIENTE
VALLE DEL CAUCA/ | VALLE DEL CAUCA/
2026-04-18 2026-04-18 YUMBO 0 No 0
Totales Solicitud de Comision 0,00 148.626,00 148.626,00

OBJETO DE LA COMISION

VIATICOS FORMACION ABR 17 PALMIRA TI 20.000, ABR 18 YUMBO TI 15.000, Impartir FPI complementaria en el programa IMPLEMENTACION DE PLANES COMUNITARIO EN LAS ORGANIZACIONES RURALES

MINISTERIO DE HACIENDA

TITTa00 QN mere por. MINIS TERIU DE MTACIENDA ¥

@B#QUQQ%HHE%Q: 1566035429378378625

ORDENADOR DEL GASTO

Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.

Entidad: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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Documento de Autorizaciéon, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHbcobo BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA

lr
a- Ordenacion de Pago Comisidn al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-076-  CENTRO DE LA CONSTRUCCION-
Naclun Reporte: 922810 VALLE
Fecha y Hora Generaciéon Reporte:  miércoles, 15 de abril de 2026
Identificacion: 66933423 Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO DE LA CONSTRUCCION -
VALLE
VISTO BUENO JEFE INMEDIATO
Nombre: Cargo:
Firma Responsable

Verificado Por: FRANYI YULIZA MERCADO CHARA Fecha Verificacion: 15/04/2026 14:06:01

Firmado digitalmente por:

“, Nombre: BEATRIZ EUGENIA COBO GARCIA
Cedula de ciudadania: 66933423
Usuarlo SIIF: MHbcobo

Nﬂl}lﬂll 15/04/2026 2:07:39 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA
Cali, abril 20 de 2026

PRESENTADO A:
Beatriz Eugenia Cobo Garcia, subdirectora Centro de la Construccion
ORDEN DE VIAJE No: FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
88926 2026-04-17 2026-04-18
LUGAR A DONDE REALIZO REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
Yumbo Centro de la construccion Valle

OBIJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO:

1. impartir informacién complementaria al programa de economias populares Implementacién
de planes comunitarios en las organizaciones rurales”

2. Impartir formaciéon complementaria en el programa de formacion servicio al cliente en las
fichas 3456509 y 3456183

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

ABRIL 17

Este dia no se impartio formacidn debido a que fue dia Civico. Se adjunta evidencia del
comunicado donde se indica que este dia no se considera dia laboral para el SENA y por ende no se
dara formacion.

ABRIL 18

1. Desarrollo de la tematica sesion 4 de Ciclo del servicio y momentos de verdad
2. Caso practico grupal

3. Ejercicio de apropiacion de aprendizaje

RESULTADOS:

1. Los aprendices aprenden a identificar correctamente el ciclo de servicio correspondiente a uno
sus negocios y entiende que el ciclo es Unico para cada uno.

2. Entiende como reconocer los momentos de verdad asociados a cada una de las actividades del
ciclo

3. Analiza fallas en la atencion

Propone mejoras coherentes

5. Clasifica adecuadamente el tipo de cliente

Ea

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Copiade correo institucional dia Civico
2. Listado de asistencia
3. Fotografias de grupo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

1. Entrega de evidencia de Cada aprendiz 25/04/2026
aprendizaje de manera
escrita. Exposicion frente al
grupo del ciclo del servicio y

GTH-F-087 V.02




momento de verdad
identificado

CONCLUSIONES:

Para dar cierre a la sesidn de formacion se trabaja un caso, en el que los aprendices deben identificar e
integrar los conceptos que hasta el momento se han visto: deben proponer el ciclo del servicio de un
caso especifico, luego identificar los momentos de verdad asociados a ese ciclo, reconocer los errores
gue se cometieron en la prestacion del servicio, identificar el tipo de cliente asociado al caso y
propuestas de mejora del servicio.

DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
Gloria Elena Kimmel Arango C:\\O\(‘C\ v ‘_
VISTO BUENO SUPERVISORA
CARGO DEL SUPERVISORA NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISORA
Profesional G10 Luis Fernando Veldsquez #’f:‘)
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N SENA

Oficina Virtual de Radicacion

10 de Mayo de 2026
@ mivisTeRIO DEL TRABASO

Detalles del radicado

Datos de la Radicacién  Datos Basicos [Descripcion Radicacion

Descripcion de la Radicacién: 88926 Reintegro parcial
Motivo: Dia civico 17/04/2026

WD L2 W A

Adjuntos
Estado Nombre Tipo
o 01_DTN_-_REINTEGROS_DE_GASTOS_DE_INVERSION.pdf pdf
(] 02_COM_88926_GLORIA_KIMMEL_OV__1__1_.pdf pdf
(] 03_LEGALIZACION_DE_TRANSPORTE_ABR18.pdf pdf
o 04_INFORME_LEGALIZACION_COM_88926__ABR18_.pdf pdf
Pagina 1 de 1
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