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ANEXO No. 10
MATRIZ DE RIESGOS
SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTIA
CNSC-PAMC-004 DE 2026
OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON BOLSA DE REPUESTOS, QUE SOPORTEN LA OPERACIÓN DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y PERIFERICOS PARA USUARIO FINAL DE LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.”
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	¿Cómo se realiza el Monitoreo?
	Periodicidad ¿Cuándo?
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	Especifico
	Externo
	Ejecución
	Operacional
	Incumplimiento de las especificaciones técnicas
	Indisponibilidad
del bien
requerido por la
CNSC
	2
	4
	6
	Medio
	Proveedor
	Verificación del supervisor de las características técnicas de los bienes a recibir. De verificarse el presunto incumplimiento iniciar el debido proceso previsto en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011.
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	Verificar el estado de los repuestos al momento del ingreso a almacén en los casos que se requiera. De estar averiados, no podrán ser recibidos ni instalados.
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	Si
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	3
	5
	Bajo
	Contratista
	Verificación del supervisor de la entrega de garantías y en la prestación del servicio de mantenimiento en los términos establecidos. De encontrarse presunto incumplimiento iniciar el debido proceso previsto en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011.
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	No
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