
Planilla Resumen

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF

CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL CRISTINA INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 24 ARMENIA-QUINDIO 7388707 No

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. Identificación Nombre ing ret tde tae tdp tap vsp cor vst sln ige lma vac avp vct irl vip Codigo Días IBC Aporte Codigo Dias IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Tarifa Aporte Días IBC Aporte Exonerado 
SENA e ICBF

Total Aportes

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0 $508,300

Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0 $508,300

Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0 $508,300

1 CC 1094932943 AGUDELO ISABEL                  23030
1

30 $1,750,905 $280,200 EPS010 30 $1,750,905 $218,900 0 $0 $0 14-23 30 $1,750,905 0.522% $9,200 0 $0 $0 No $508,300

Total         Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200 $1,750,905 $218,900 $0 $0 $1,750,905 $9,200 $0 $0 $508,300

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2026-03 2026-03 187029534 9501982534 I 2026/04/14 2026/04/01 BANCOLOMBIA 0 $508,300
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $280,200 $0 $0 $280,200

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $280,200 $0 $0 $280,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $9,200 $0 $0 $9,200

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $9,200 $0 $0 $9,200

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $218,900 $0 $0 $218,900

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $218,900 $0 $0 $218,900

TOTAL 1 $508,300 $0 $0 $508,300
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Comercio Referencia 1
APORTES EN LINEA 10.129.7.4

Fecha Referencia 2
1 Abr 2026 11:02:21 CC

Número de factura Referencia 3
9501982534 1094932943

Descripción del pago Valor del Pago
Pago de la Planilla de aportes con
clave: 9501982534

$508.300

Número de comprobante Costo de la transacción
TR1100539534 $ 0

Producto origen
Ahorros - Bancolombia  
 **** 6239

Comprobante en línea
Pago PSE

1 Abr 2026 11:02:21

Pago exitoso
CUS 187029534
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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
                            Armenia, abril 2026 

 
 
Señor 
Brian Abdon Rincon Betancourt  
Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8980516 de 2026 
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales  
Relaciones Corporativas e Internacionales  
Ciudad 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual abril de 2026 
 

Referencia: CO1.PCCNTR.8980516 de 2026 
 
Isabel Cristina Agudelo Betancourt, identificado con la cédula de ciudadanía nro. 1.094.932.943, en mi 
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, 
a continuación, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 
 
Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CUATRO 
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MCTE ($44.861.256). 
Esta suma será pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago 
correspondiente al mes de enero de 2026 por valor de UN MILLÓN CUATROCIENTOS MIL TRESCIENTOS 
OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($1.400.388), b) 11 pagos iguales por los meses de febrero a diciembre 
de 2026, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO 
PESOS M/CTE. ($3.950.988) cada uno. 
 
Plazo: 31 de diciembre de 2026 
 
Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestión para el manejo, control y seguimiento de las 
comunicaciones oficiales de la Entidad, en cumplimiento de los objetivos establecidos en las Políticas 
Relación Estado-Ciudadano. 
 

CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Pública X Pública Clasificada  Pública Reservada  
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Ejecución mensual de actividades 
 

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 

Apoyar en el seguimiento 
diario a la gestión y 
oportunidad en la atención de 
las PQRSD y acciones de 
tutela, mediante la 
generación de alertas, 
reportes y socialización de 
resultados, conforme con las 
metas establecidas. 

En el presente mes se remiten las alertas 
tempranas (90) a las dependencias, con el 
fin de evidenciar cuantas PQRSD se 
encuentran en proceso y próximas a 
vencer teniendo en cuenta la promesa de 
servicio de la entidad. 
 
En el presente mes se remiten los 
Reportes de PQRSD (4) semanales, con el 
fin de evidenciar cuantas PQRS se 
encuentran en proceso y próximas a 
vencer teniendo en cuenta la promesa de 
servicio de la entidad. 
 
En el presente mes se realiza el control de 
las PQRSD, con el fin de evidenciar cuantas 
PQRS han ingresado a la regional, sus 
diferentes estados y asuntos. 
 
Denuncias: 1 
Petición: 118 
Queja: 5 
Reclamo: 3 
Sugerencia: 2 
Tutelas: 1 

 
 
 
 
 
 
 

 
Evidencias: 

 
Pantallazo correo electrónico 

institucional 
iagudelob@sena.edu.co 

 
Pantallazo Report Services 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

2 

Registrar en CRM o en el 
sistema institucional definido 
la información derivada del 
seguimiento a las PQRSD, 
garantizando oportunidad, 
organización documental y 
cumplimiento de 
procedimientos. 

En el presente mes se realiza el respectivo 
registro de las actividades tipo tarea en el 
CRM y se cargan las respectivas evidencias 
en el repositorio.   

Evidencias: 
 

Pantallazos herramienta CRM 
y repositorio. 

3 

Proponer y desarrollar cada 
bimestre actividades de 
promoción y sensibilización 
sobre la importancia de una 
atención oportuna y de fondo 
en las comunicaciones 
internas y externas. 

En el presente mes se realiza seguimiento 
a las respuestas de fondo de los centros de 
formación de la regional y se proponen 
acciones de mejora conforme los 
hallazgos.  
 
En el presente mes se remite E-card con 
información relevante de los criterios para 

 
 

Evidencias: 
 

Listas de asistencia 
 

Pantallazo correo electrónico 
institucional 

iagudelob@sena.edu.co  

mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
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brindar respuestas de fondo y tiempo de 
respuesta de las PQRSD. 

4 

Brindar apoyo en la 
verificación de las respuestas 
elaboradas por las 
dependencias y Centros de 
Formación Profesional 
Integral, asegurando el 
cumplimiento de criterios de 
calidad y oportunidad. 

En el presente mes se brinda apoyo en la 
verificación de las respuestas elaboradas 
por los centros de formación de la regional 
y se proponen acciones de mejora 
conforme los hallazgos en el 
cumplimiento de los criterios de calidad y 
oportunidad.   

 
Evidencias: 

 
Pantallazo correo electrónico  

institucional  
iagudelob@sena.edu.co  

  

5 

Acompañar la socialización de 
resultados de respuestas de 
fondo e informes de 
tipologías, proponiendo 
acciones de mejora en el 
formato definido por la 
Coordinación de 
Relacionamiento con la 
Ciudadanía, para fortalecer la 
gestión institucional. 

En el presente mes se comparte mediante 
el correo electrónico Informe de 
Resultados de Respuestas de Fondo 
PQRSD, a los centros de formación de la 
regional y se proponen acciones de 
mejora conforme los hallazgos.   

Evidencias: 
 

Pantallazos correo electrónico 
institucional  

iagudelob@sena.edu.co   

6 

Apoyar la elaboración de 
informes mensuales sobre la 
gestión de peticiones, 
integrando estadísticas, 
tiempos de atención y datos 
provenientes de OnBase y 
CRM, y atender 
requerimientos de la 
Coordinación Nacional. 

En el presente mes se remite informe 
Eficiencia y Eficacia al CDTCI. – 6 abril 
 
En el presente mes se remite informe a las 
diferentes dependencias de las solicitudes 
CRM con estado Activo.  

Evidencias: 
 

Pantallazo correo electrónico 
institucional  

iagudelob@sena.edu.co  
 
 
  
 
  

7 

Apoyar el diseño e 
implementación de jornadas 
bimestrales de sensibilización 
o capacitación relacionadas 
con el derecho de petición y la 
atención al ciudadano. 

 

No se requirió la actividad No aplica 

8 

Brindar apoyo administrativo 
en el trámite de derechos de 
petición y comunicaciones 
oficiales, coordinando 
respuestas conjuntas, 
gestionando traslados y 
aplicando los procedimientos 
institucionales. 

En el presente mes se brinda apoyo 
administrativo a las dependencias y 
centros de formación de la regional.  
 
Se brinda apoyo en los traslados de 
comunicaciones de la coordinación.  
 

Evidencias: 
 

Pantallazo correo electrónico 
institucional  

iagudelob@sena.edu.co  
 
 

9 

Participar en reuniones o 
espacios de seguimiento 
convocados, frente al avance 
de actividades y metas del 
objeto contractual. 

Comité Relacionamiento Empresarial y 
con la Ciudadanía – 9 abril 
 
Continuación comité regional PQRSD 
primer trimestre – 14 abril  

Evidencias: 
 

Lista de asistencia Comité R.E 
 

mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
mailto:iagudelob@sena.edu.co
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Participación en Sensibilización 2 Fase de 
usuarios CRM. – 14 abril 
 
Reunión presencial usuarios CRM 
dirección general – 16 abril 
 
Participación en Sensibilización 2 Fase de 
usuarios CRM. – 14 abril 

Pantallazos Microsoft TEAMS 
y su respectivo enlace  

10 
Realizar acciones que ayuden 
aumentar las encuestas de 
medición de la experiencia. 

En el presente mes se remite correo: 
Recordatorio: Encuesta de satisfacción y 
criterios en respuestas de fondo. A los 
responsables de emitir respuesta de 
fondo a las PQRSD y solicitudes 
empresariales.  

Evidencias: 
 

Pantallazo correo electrónico 
institucional  

iagudelob@sena.edu.co  
 

11 

Remitir, periódicamente, 
al   Comité Regional de 
Control Interno el listado de 
PQRSD que, habiendo 
recibido alertas tempranas 
con antelación, permanezcan 
sin respuesta a dos (2) días 
hábiles del vencimiento legal. 

No se requirió la actividad No aplica 

12 

Apoyar técnica y 
administrativamente a la 
Supervisión de contratos, que 
comprende, como mínimo, 
elaborar y entregar informes 
de avance con el detalle de las 
actividades realizadas; 
suministrar las evidencias 
documentales y realizar el 
cargue oportuno en el 
repositorio que designe la 
Supervisión; atender los 
requerimientos e 
instrucciones del Supervisor , 
y proveer la información que 
le sea solicitada dentro de los 
términos de ley; así como 
preparar los insumos 
necesarios para actas, 
certificaciones de 
cumplimiento, reportes y 
demás documentos 
requeridos para los trámites 
de pago y para el expediente 
contractual, de acuerdo a  su 
perfil, idoneidad, experticia 
y/o experiencia. 

No se requirió la actividad No aplica 

 

mailto:iagudelob@sena.edu.co
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A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 
legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 
Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor. 
 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 
parte integral del presente informe de ejecución contractual.  
 

ÍTEM 
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL 

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL 
1     
2     

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. (9501982534) expedido por aportes en línea 
referente al mes de marzo del año 2026. 
 
Cordialmente, 

 
Isabel Cristina Agudelo Betancourt 
Contratista 
C.C. No. 1.094.932.943 de Armenia Quindío 
 
 
 
 
Brian Abdon Rincón Betancourt  
 
Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.8980516 del año 2026 
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas 
 
 



 

 

 

EVIDENCIAS 
 

A continuación, se relacionan las evidencias de Isabel Cristina Agudelo Betancourt, 
correspondientes al informe del mes de abril de 2026. 
 

1. Apoyar en el seguimiento diario a la gestión y oportunidad en la atención de las 
PQRSD y acciones de tutela, mediante la generación de alertas, reportes y 
socialización de resultados, conforme con las metas establecidas. 

En el presente mes se remiten las alertas tempranas (90) a las dependencias, con el fin de 
evidenciar cuantas PQRSD se encuentran en proceso y próximas a vencer teniendo en cuenta 
la promesa de servicio de la entidad. 
 

 
 

 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 



 

 

 

En el presente mes se remiten los Reportes de PQRSD (4) semanales, con el fin de evidenciar 
cuantas PQRS se encuentran en proceso y próximas a vencer teniendo en cuenta la promesa 
de servicio de la entidad.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

En el presente mes se realiza el control de las PQRSD, con el fin de evidenciar cuantas PQRS 
han ingresado a la regional, sus diferentes estados y asuntos. 
 
Denuncias: 1, Petición: 118, Queja: 5, Reclamo: 3, Sugerencia: 2, Tutelas: 1 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Registrar en CRM o en el sistema institucional definido la información derivada del 
seguimiento a las PQRSD, garantizando oportunidad, organización documental y 
cumplimiento de procedimientos. 

En el presente mes se realiza el respectivo registro de las actividades tipo tarea en el CRM y 
se cargan las respectivas evidencias en el repositorio. 

CRM 

 

Repositorio 

 

 



 

 

 

3. Proponer y desarrollar cada bimestre actividades de promoción y sensibilización 
sobre la importancia de una atención oportuna y de fondo en las comunicaciones 
internas y externas. 

 
En el presente mes se realiza seguimiento a las respuestas de fondo de los centros de 
formación de la regional y se proponen acciones de mejora conforme los hallazgos.  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
En el presente mes se remite E-card con información relevante de los criterios para brindar 
respuestas de fondo y tiempo de respuesta de las PQRSD. 
 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

4. Brindar apoyo en la verificación de las respuestas elaboradas por las dependencias 
y Centros de Formación Profesional Integral, asegurando el cumplimiento de 
criterios de calidad y oportunidad. 

En el presente mes se brinda apoyo en la verificación de las respuestas elaboradas por los 
centros de formación de la regional y se proponen acciones de mejora conforme los 
hallazgos en el cumplimiento de los criterios de calidad y oportunidad.  
 

 
 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

5. Acompañar la socialización de resultados de respuestas de fondo e informes de 
tipologías, proponiendo acciones de mejora en el formato definido por la 
Coordinación de Relacionamiento con la Ciudadanía, para fortalecer la gestión 
institucional. 

En el presente mes se comparte mediante el correo electrónico Informe de Resultados 
de Respuestas de Fondo PQRSD, a los centros de formación de la regional y se proponen 
acciones de mejora conforme los hallazgos.  
 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

6. Apoyar la elaboración de informes mensuales sobre la gestión de peticiones, 
integrando estadísticas, tiempos de atención y datos provenientes de OnBase y 
CRM, y atender requerimientos de la Coordinación Nacional. 

En el presente mes se remite informe Eficiencia y Eficacia al CDTCI. – 6 abril 

 

 

 

 



 

 

 

En el presente mes se remite informe a las diferentes dependencias de las solicitudes CRM 
con estado Activo. 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

7. Apoyar el diseño e implementación de jornadas bimestrales de sensibilización o 
capacitación relacionadas con el derecho de petición y la atención al ciudadano. 

No se requirió la actividad 
  
 
 

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

8. Brindar apoyo administrativo en el trámite de derechos de petición y 
comunicaciones oficiales, coordinando respuestas conjuntas, gestionando traslados 
y aplicando los procedimientos institucionales. 

 
En el presente mes se brinda apoyo administrativo a las dependencias y centros de 
formación de la regional.  
 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Se brinda apoyo en los traslados de comunicaciones de la coordinación.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

  
 

  



 

 

 

9. Participar en reuniones o espacios de seguimiento convocados, frente al avance de 
actividades y metas del objeto contractual. 

Comité Relacionamiento Empresarial y con la Ciudadanía – 9 abril 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Continuación comité regional PQRSD primer trimestre – 14 abril  

 

Continuación comité regional PQRSD primer trimestre | Reunión-Unirse | Microsoft Teams 

Participación en Sensibilización 2 Fase de usuarios CRM. – 14 abril 

https://teams.microsoft.com/meet/22535128150829?p=z2kfdOkgiGO4AEI2l7


 

 

 

 

Reunión presencial usuarios CRM dirección general – 16 abril 

 



 

 

 

10. Realizar acciones que ayuden aumentar las encuestas de medición de la experiencia. 

En el presente mes se remite correo: Recordatorio: Encuesta de satisfacción y criterios en 
respuestas de fondo. A los responsables de emitir respuesta de fondo a las PQRSD y 
solicitudes empresariales. 

 

 



 

 

 

 

11. Remitir, periódicamente, al   Comité Regional de Control Interno el listado de PQRSD 
que, habiendo recibido alertas tempranas con antelación, permanezcan sin 
respuesta a dos (2) días hábiles del vencimiento legal. 

No se requirió la actividad 

12. Apoyar técnica y administrativamente a la Supervisión de contratos, que 
comprende, como mínimo, elaborar y entregar informes de avance con el detalle de 
las actividades realizadas; suministrar las evidencias documentales y realizar el 
cargue oportuno en el repositorio que designe la Supervisión; atender los 
requerimientos e instrucciones del Supervisor , y proveer la información que le sea 
solicitada dentro de los términos de ley; así como preparar los insumos necesarios 
para actas, certificaciones de cumplimiento, reportes y demás documentos 
requeridos para los trámites de pago y para el expediente contractual, de acuerdo 
a  su perfil, idoneidad, experticia y/o experiencia. 

No se requirió la actividad 

 

 


