 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 1094932943 AGUDELO BETANCOURT ISABEL CRISTINA INDEPENDIENTE PRINCIPAL La Patria Manzana 92 casa 24 ARMENIA-QUINDIO 7388707 No
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-03 187029534 9501982534 1 2026/04/14 2026/04/01 | BANCOLOMBIA 0 $508,300
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre ingfret p|corfvst/sin|ige |Ima| irl |vip[codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Tarifa [ Aporte [Dias IBC Aporte | Exonerado | Total Aportes
SENA e ICBF
SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905  $280,200 $1,750,905  $218,900 $1,750,905 $508,300
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,750,905 $280,200 $1,750,905) $218,900| $0| $0| $1,750,905 $9,200| $0| $0| $508,300
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) $1,750,905(  $280,200) $1,750,905(  $218,900) 30| 50| $1,750,905| $9,200) $0) $0) $508,300
1 ec |1094932943 |AGUDELO 1SABEL | | | | | | | | | | | | | | | 23030 | 30 | $1,750,905  $280,200[ePsoto] 30 | $1,750,905]  $218,900) 0 50| so| 1423] 30 | $1,750,905] 0.5224 59,200 0 50l sof N $508,300
1
Total Afiliados( 1) $1,750,905 $280,200) $1,750,905 $218,900) $0) 30 $1,750,905 $9,200 $0) $0 $508,300
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Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
PORVENIR
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
TOTAL

Pagina 2 de 2

230301

14-23

EPS010

800,224,808

860,011,153

800,088,702

8

6

2

$280,200
$280,200
$9,200
$9,200
$218,900
$218,900
$508,300

S0
$0
0
50
0
50

S0 $280,200
$0 $280,200
S0 $9,200
S0 $9,200
S0 $218,900
S0 $218,900
$0 $508,300



= Bancolombia

Comprobante en linea
Pago PSE

Pago exitoso
CUS 187029534

Comercio
APORTES EN LINEA

Fecha
1 Abr 2026 11:02:21

NUumero de factura
9501982534

Descripcion del pago
Pago de la Planilla de aportes con
clave: 9501982534

Numero de comprobante
TR1100539534

Producto origen
Ahorros - Bancolombia
*k*k*k 6239

Referencia 1
10.129.7.4

Referencia 2
CC

Referencia 3
1094932943

Valor del Pago
$508.300

Costo de la transaccion
$0

/

1 Abr 2026 11:02:21

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA



SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, abril 2026

Sefior

Brian Abdon Rincon Betancourt

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.8980516 de 2026
Coordinador Relaciones Corporativas e Internacionales
Relaciones Corporativas e Internacionales

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual abril de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.8980516 de 2026

Isabel Cristina Agudelo Betancourt, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1.094.932.943, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS PESOS MCTE ($44.861.256).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago
correspondiente al mes de enero de 2026 por valor de UN MILLON CUATROCIENTOS MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE. ($1.400.388), b) 11 pagos iguales por los meses de febrero a diciembre
de 2026, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO
PESOS M/CTE. ($3.950.988) cada uno.

Plazo: 31 de diciembre de 2026
Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestién para el manejo, control y seguimiento de las

comunicaciones oficiales de la Entidad, en cumplimiento de los objetivos establecidos en las Politicas
Relacion Estado-Ciudadano.

GCCON-F-087 V1



Ejecucion mensual de actividades

SENA

N

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
En el presente mes se remiten las alertas
tempranas (90) a las dependencias, con el
fin de evidenciar cuantas PQRSD se
encuentran en proceso y proximas a
vencer teniendo en cuenta la promesa de
servicio de la entidad.
En el presente mes se remiten los . .
- Evidencias:
Apoyar en el seguimiento | Reportes de PQRSD (4) semanales, con el
diario a la gestién y|fin de evidenciar cuantas PQRS se L
. ) .. Pantallazo correo electrénico
oportunidad en la atencién de | encuentran en proceso y proximas a N
. . institucional
las PQRSD vy acciones de |vencer teniendo en cuenta la promesa de .
. L . iagudelob@sena.edu.co
1 tutela, mediante la | servicio de la entidad.
eneracion de alertas .
8 e ’ . Pantallazo Report Services
reportes y socializacion de | En el presente mes se realiza el control de
resultados, conforme con las | las PQRSD, con el fin de evidenciar cuantas
metas establecidas. PQRS han ingresado a la regional, sus
diferentes estados y asuntos.
Denuncias: 1
Peticidn: 118
Queja: 5
Reclamo: 3
Sugerencia: 2
Tutelas: 1
Registrar en CRM o en el
sistema institucional definido
la informacién derivada del | En el presente mes se realiza el respectivo Evidencias:
seguimiento a las PQRSD, | registro de las actividades tipo tarea en el
2 . . . . . .
garantizando  oportunidad, | CRM vy se cargan las respectivas evidencias | Pantallazos herramienta CRM
organizacion documental vy |en el repositorio. y repositorio.
cumplimiento de
procedimientos.
En el presente mes se realiza seguimiento
Proponer y desarrollar cada
. L alas respuestas de fondo de los centros de . .
bimestre  actividades de - . Evidencias:
- . ... .. | formacién de la regional y se proponen
promocién y sensibilizacion . -
. . acciones de mejora conforme los . . .
3 sobre la importancia de una Listas de asistencia

atencion oportuna y de fondo
en las comunicaciones
internas y externas.

hallazgos.

En el presente mes se remite E-card con
informacion relevante de los criterios para

Pantallazo correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

GCCON-F-087 V1
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SENA

N

brindar respuestas de fondo y tiempo de
respuesta de las PQRSD.

Brindar  apoyo en la
verificacién de las respuestas
elaboradas por las
dependencias y Centros de
Formacion Profesional
Integral, asegurando el
cumplimiento de criterios de
calidad y oportunidad.

En el presente mes se brinda apoyo en la
verificacién de las respuestas elaboradas
por los centros de formacién de la regional
y se proponen acciones de mejora
conforme  los  hallazgos en el
cumplimiento de los criterios de calidad y
oportunidad.

Evidencias:

Pantallazo correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Acompafiar la socializacién de
resultados de respuestas de
fondo e informes de
tipologias, proponiendo
acciones de mejora en el
formato definido por la
Coordinacidn de
Relacionamiento con Ia
Ciudadania, para fortalecer la
gestion institucional.

En el presente mes se comparte mediante
el correo electrénico Informe de
Resultados de Respuestas de Fondo
PQRSD, a los centros de formacién de la
regional y se proponen acciones de
mejora conforme los hallazgos.

Evidencias:

Pantallazos correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar la elaboracion de
informes mensuales sobre la
gestion de peticiones,
integrando estadisticas,
tiempos de atencién y datos
provenientes de OnBase y
CRM, % atender
requerimientos de la
Coordinacién Nacional.

En el presente mes se remite informe
Eficiencia y Eficacia al CDTCI. — 6 abril

En el presente mes se remite informe a las
diferentes dependencias de las solicitudes
CRM con estado Activo.

Evidencias:

Pantallazo correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Apoyar el disefio e
implementacién de jornadas
bimestrales de sensibilizacion

0 capacitacidon relacionadas No se requirio la actividad No aplica

con el derecho de peticiony la

atencién al ciudadano.

Brindar apoyo administrativo . . .
En el presente mes se brinda apoyo Evidencias:

en el trdmite de derechos de
peticion y comunicaciones
oficiales, coordinando
respuestas conjuntas,
gestionando  traslados vy
aplicando los procedimientos
institucionales.

administrativo a las dependencias vy
centros de formacion de la regional.

Se brinda apoyo en los traslados de
comunicaciones de la coordinacidn.

Pantallazo correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

Participar en reuniones o
espacios de seguimiento
convocados, frente al avance
de actividades y metas del
objeto contractual.

Comité Relacionamiento Empresarial vy
con la Ciudadania — 9 abril
Continuacién comité regional PQRSD
primer trimestre — 14 abril

Evidencias:

Lista de asistencia Comité R.E

GCCON-F-087 V1
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SENA

N

Participacion en Sensibilizacion 2 Fase de
usuarios CRM. — 14 abril

Reuniéon  presencial usuarios CRM
direccién general — 16 abril

Participacion en Sensibilizacion 2 Fase de
usuarios CRM. — 14 abril

Pantallazos Microsoft TEAMS
y su respectivo enlace

10

Realizar acciones que ayuden
aumentar las encuestas de
medicién de la experiencia.

En el presente mes se remite correo:
Recordatorio: Encuesta de satisfacciéon y
criterios en respuestas de fondo. A los
responsables de emitir respuesta de
fondo a las PQRSD vy solicitudes
empresariales.

Evidencias:

Pantallazo correo electrénico
institucional
iagudelob@sena.edu.co

11

Remitir, peridodicamente,
al  Comité Regional de
Control Interno el listado de
PQRSD que, habiendo
recibido alertas tempranas
con antelacién, permanezcan
sin respuesta a dos (2) dias
habiles del vencimiento legal.

No se requirio la actividad

No aplica

12

Apoyar técnica y
administrativamente a |la
Supervision de contratos, que
comprende, como minimo,
elaborar y entregar informes
de avance con el detalle de las
actividades realizadas;
suministrar las evidencias
documentales y realizar el
cargue oportuno en el
repositorio que designe la
Supervision;  atender los
requerimientos e
instrucciones del Supervisor ,
y proveer la informacién que
le sea solicitada dentro de los
términos de ley; asi como
preparar los insumos
necesarios para actas,
certificaciones de
cumplimiento, reportes vy
demas documentos
requeridos para los tramites
de pago y para el expediente
contractual, de acuerdo a su
perfil, idoneidad, experticia
y/o experiencia.

No se requirié la actividad

No aplica

GCCON-F-087 V1
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. (9501982534) expedido por aportes en linea
referente al mes de marzo del afio 2026.

Cordialmente,

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Contratista
C.C. No. 1.094.932.943 de Armenia Quindio

Sk dA A —

Bria don Rincén Betancourt

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.8980516 del afio 2026
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas

GCCON-F-087 V1



EVIDENCIAS

A continuacidon, se relacionan las evidencias de lIsabel Cristina Agudelo Betancourt,
correspondientes al informe del mes de abril de 2026.

1. Apoyar en el seguimiento diario a la gestidon y oportunidad en la atencidn de las
PQRSD y acciones de tutela, mediante la generacion de alertas, reportes vy
socializacion de resultados, conforme con las metas establecidas.

En el presente mes se remiten las alertas tempranas (90) a las dependencias, con el fin de
evidenciar cuantas PQRSD se encuentran en proceso y proximas a vencer teniendo en cuenta
la promesa de servicio de la entidad.

Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Betancourt | @ | © Responder | € Responderstodos | —

© Gloria Katherin Nufez Ospina
Directiva de retendién Exchange Online (10 afios) Exira

O pablica

Buenos dias estimada Paola,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna

(14) PQRS préxima a vencer promesa de ser
42 de la circulor 93 de 2018).

io (“entregar respr 2 s habiles, contados a partr d

D DEP CENTRO DE NUMERO . .
FUNCIONARIO FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCIGN

RU
RESPONSABLE  FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION

MARZO 639231 | TECNOLOGICODE |SUBDIRECCION| mon | 72026154400 | 202601173209 [ 2026/00/25 PETICION SUBDIRECTORAECENTRODELA | 13/0412026| oo o
MARZO 639231 TECNOLOGICODE | SUBDIRECCION| o yieppe, | 72026156513 | 202601175279 2026/03/26 PETICION | PROGRAMATICOS DE CADA COMPETENCIA | 14/04/2026 PROCESO
MARZO 639231 TECNOLOGICODE | SUBDIRECCION| o reope, | 72026157235 | 202601176063 2026/03/26 PETICION CON NUMERO 72026129327 DEL 10 DE | 14/04/2026 PROCESO

Y LAINDUSTRIA| RENGIFO LONDOO DE
MARZO 639231 TECNOLOGICODE | SUBDIRECCION| ' rieope, | 72026157693 | 202601176653 2026/03/26 PETICION 'VOLUNTARIO DEL PROGRAMA 14/04/2026| 0 cESO

Y LAINDUSTRIA RENGIFO ELECTRONICOS CON FICHA DE CARA
MARZO 639231 GUTIERREZ | 72026159801 | 202601170153 [ 2026000727 PETICION | FORMACION PARA REALIZAR EL CURSODE | 15/04/2026| oo

vegmeem | secomo | ST e i .

9oc

Mayorm. nublado

Qs L .EFPIHcLECERES G

Alerta temprana PQRSD

© Responder | < Responderatodos | —> Reemiar
6 Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | € Responder | € Responder atod

Ruben Dario Pinzon Galvis lun6
Sebastian Herrera Beltran; © Gloria Katherin Nufiez Ospina
ectiva de retencién Exchange Online (10 30%)

Opbiics

Buenos dias estimado Ruben,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestién.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

“Entregor respuesta de f 6 (8) dias hbiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicatcior

(1) PQRS préxima a vencer promesa de servici
conforme af lineamiento 42 de la circular 93 de 2015).

DDEP  CENTRODE  GRUPOO NUMERO 5 ESTADO.
FUNCIONARIO FECHA RADICACION DESCRIPCION
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION REAL PQRS

ot | s s

Me permito informar que, en cumplimiento de la Resolucién 1-01035 de 2026, se ha dispuesto lo siguiente:"

el Servicio Nacional d dizai durante los dias 30y 31 de marzo y 1 de abril de 2026, conforme a I i facticos y juridi i sta

Articulo 1. Suspensién de términos
Resolucién.

En consecuencia, para el seguimiento de los derechos de peticién, no se contarén como dias habiles el 30 y 31 de marzo, ni el 1 de abril de 2026,

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), “7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestacién del servicio a que esta obligado. 8. Omitir, retardar o
no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental
importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones por los

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los términos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante los Entes de Control

Quedo atenta ante alguna inquietud. —
R L -Ed 9@




Alerta temprana PQRSD - TUTELA

) Responder | %) Responder atodos eenviar
6 Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | € Responder | %) Responderatodos | —> R

ra @ Luz Marina Martinez Rincon lun 6
C © Henry Femandez Hemndez; © Gloria Katherin Nufiez Ospina
tencion Exchange Online (10 20s)

Directiva de

O pablca

Buenas tardes estimada Luz Marina,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.

(2) PQRS préxima d o (“ 6 i ia ha én” conforme
al lineamiento 42 de la circulor 93 de 2018).

CENTRODE  GRUPOO NUMERO .
FUNCIONARIO FECHA RADICACION  ASUNTO
FORMACION DEPENDENCIA RADICACION

ESTADO.
REALPQRS

DESCRIPCION

DESPACHO | HENRY 2DIAS RV TUTELA 202600085 AUTO|
REGIONAL | DIRECCION | FERNANDEZ | 72026166405 | 202601187674|  2026/04/06 TUTELAS | ADMITE TUTELA MIGUEL ANDRES.
REGIONAL | HERNANDEZ DIAZ
DESPACHO |+ HENRY 2 DIAS RV TUTELA 202600085 AUTO|
ABRIL 631010 REGIONAL | DIRECCION | FERNANDEZ | 72026166417 | 202601187770 2026/04/06 TUTELAS | ADMITE TUTELA MIGUEL ANDRES.
REGIONAL | HERNANDEZ DIAZ

PROXIMA A
VENCER

ABRIL 631010 8/04/2026

PROXIMA A
VENCER

8/04/2026

Nota: atendiendo lo contenido en los numerales 7° y 8° del Articulo 39 de la Ley 1952 de 2019 (Nuevo Cédigo Disciplinario), 7. Omitir, negar, retardar o entrabar el despacho de los asuntos a su cargo o la prestaci6n del servicio a que esta obligado. 8. Omitir retardar o
no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su conocimiento” se recuerda que es de fundamental
importancia emitir respuesta a tiempo y de fondo a las peticiones por los

Le invitamos a que se dé estricto cumplimiento a los téminos establecidos en la normativa aplicable y de esa manera evidenciar un mejor desempefio de actividades ante los Entes de Control

Quedo atenta ante alguna inquietud

Cordialmente,

9

-
Mayorm. nublado
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Alerta temprana PQRSD

€ Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
6 Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © Resn 5 Resp z >

Para ) Kelly Johanna Narvaez Ramire

CC © Paola Andrea Vanegas Losiza; © Gloria Katherin Nufez Ospina

Directiva de retencidn  Exchange Online (1

Opblica

Buenos dias estimada Kelly,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que s encuentran sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna

(10) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un md: ) dios habiles, i ha la fecha de radicacion” conforme
al lineamiento 42 de Ia circular 93 de 2018).

CENTRO DE NUMERO

A ESTADO.
FUNCIONARIO FECHA RADICACIGN  ASUNTO

P00
RESPONSABLE  FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION Rom REAL PaRS

DENUNCIAPORVIOLACION ALOS
conmo | BEex | L) S soio peoloGeA o
MARZO 89120 | caomoustaaL| MEIRECCION| gy | 12028001023 | 02801176063 | 202603725 | DENINCAS | o et IO VFRAUDE 1410412026 | oo oo
LOAIZA PARA OBTENCION DE CARGO
PUBLICO
REGISTRADAEN
* PAOLA LAPLATAFORMA SOFIA PLUS SIN
DESPACHO
CENTRO S| AnDREA EMBARGO ACTUALMENTE NO EN
MARZO 639120 SORECOION| yungops | 72000140625 | 2eouareezr| - 20260327 PETICION | o oerso AmIcUENTA | 157042026 oo
LoAIZA DEBIDO A LA PERDIDA DE MIS
CREDENCIALES HE
SEORES SERVICIO NACIONAL DE
camo | om0 SORONDUSTAAL QUNDIO e
MARZO 639120 EORECCION| yyqus | 7220100168 | 2ue0nimsote| - 20260329 peTcIoN | e eTRo Y CeRTFIcACIOn | 1970412026 oo e
LoAZA ACADEMICA ASUNTO SOLICITUD
'ASUNTO SOLICITUD DE
- PAOLA ACTUALIZACION DETIPO DE
CENTRO DespACHO | ANDRER DOCUMENTOBUEN DIASOLICITO | 10y nos|  EN
MARZO 09120 | coomoustaaL| MEORECCION| gy | 7202014090 | uzsoiteieor| - z0z600n peTicioN | e caacTuLizacioN | 15 PROCESO
LOAIZA CORRESPONDIENTE DE MI
/ENTO DE IDENTIDA
BUEN DIA SOLICITO REALIZAR A

23c
Mayorm. nublado

Q sisouess L .EfoPdcLCe-BEBREsaaE



Alerta temprana PQRSD

© Responder | < Respondera todos cenvisr .
Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | € Respona D Responderatodos | — R G|
Pars  Leidy Gémez Acosta mar ™
CC @ Jenny Alesanrs Péez Olste - Edns Vuvery Patio Gmes, © Gloria Katherin Nusiez Ospins
Oiecta deretencén. Exchange Online (10 afos) b 40420
Opabica
Buenos dias estimada Leidy,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna
(8) PQRS proxima p de ar resp 6 os habil del i sn” conforme
allineamiento 4° de lo circular 93 e 2015).
TecA
P CENTRODE  GRUPOO NUMERO . . Esta00
FUNCIONARID FECHA RADICACION  ASUNTO. DESCRIPCION RESPUESTA|
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION REAL PSS
PROMESA
o stRvICio
SOLICITO AMABLEMENTE ME
omon | BN COLABOREN REESTABLECIENDO MI
YOVERY USUARIO PARA INGRESAR Y PODER
w0 | esiow | peconaL | pUBUCADE |l | 7ot | oovirosn | auasosas | PENOON | postiie e acanrroaue | S92 | pnoeso
GOMEZ (OFRECE LA AGENCIA DE EMPLEO
soucio
omon | BN ENCUENTREN MUY BIEN ME PONGO
YOVERY EN CONTACTO CON USTEDES PARA EN
w0 | esiow | pecionaL | PUsUCADE |l | soasotecs| ovisosts | 206000 |PENOON | GGGl G et comed | 19202 | pnoceso
GOMEZ ELECTRONICO REGISTRADO EN MI
BUENOS DIAS REQUIERO SUAYUDA
o | oo o
ABRIL soiso | meoouL | RUBLCADE | [y | modsissie asoissoss| 2ot | ETCON | geeiiccenLkcontmasen | “0920%8 | paceso
GOMEZ PARAINGRESAR A LA PAGINA DE LA
AGENCIA PUB
BUENA TARDE ESTOY REGISTRADA
omon | BN £N LA BOLSA DE EMPLEO DELSENA
YOVERY PERO INTENTO INGRESAR CON MI
ABRIL soso | meoou | RIBLCADE | [y | moasisory| asoassae| - zoaouns | pencion | PUEIC GRS 19082028 e
GOMEZ 103497171Y NO RECUERDOLA
CONTRASEA
FRFI PASADO SF GREO GUFNTA <

2 R0 HcLC+ER2ES

23c
Mayorm. nublado

Alerta temprana PQRSD

€5 Responder | % Responder a todos eenviar .
“ Isabel Cristina Agudelo Betancourt [©] © responaer | < Responderatoos | > Resnvier | [ | |
o

Para O Juan David Bermudez Monsalve: 2026 9:11 ..
€C O Cesar Augusto Ospina Puertas; ) Ginna Paola Lopez Gordille; © Gloria Katherin NuAez Ospina
encion Exchange Online (10 aios)

O pabiica
Buenos dias estimado Juan David,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna.
(65) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregor resp: > ) dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de radicacion” conforme
al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).
CERODE gy | ewo0EromATOs eTALA s o
MARZO 639538 v | SUBDIRECCION 12026001014 | 202605009126 2026/03/25 PETICION PPRODUCTIVA Y SOLICITUD DE 13/04/2026
INDUSTRIAY DE CENTRO OSPINA TRASLADO DE FICHA PROCESO
o roers
Congro, | SEPEHC | iero o
MARZO 639538 INDUSTRIA y | SUBDIRECCION| OSPINA 12026001016 | 202605009138 2026/03/25 PETICION SOLICITUD DE REINGRESO 13/04/2026 PROCESO
Tsro ruses
SRS VOOVLDE
COMRODE | ey | cce SENDEAE SEAA A0 o
MARZO 639538 INDUSTR\A; SUBDIRECCION OSPINA 72026131871 | 202601173511 2026/03/25 DENUNCIAS SOLICITUD DE INFORMACION Y 13/04/2026 PROCESO
oY o | O RESONOE OGSO oA
AR OO RA
CETRODE  oespopo | O Y SUENAS HOGHES FeTA QUE o
MARZO 639538 INDUS[R\AQ SUBDIRECCION | OSPINA 72026154974 | 202601175173 2026/03/25 PETICION | COLABORE CON ELLEVANTAMIENTO | 13/04/2026 PROCESO
oy o | O S LAserEvson
COMRODE] oeppcyo | vonmcscONDETRGACION -
MARZO 639538 INDUSIR\A; SUBDIRECCION OSPINA 12026001019 | 202605009185 2026/03/26 PETICION PPROCESO DE DESERCION POR 14/04/2026 PROCESO
ousAY| o | O Nosson
Conerci, | SESPEHC | i o
MARZO 639538 INDUSTRIA Y | SUBDIRECCION| "0 12026001020 | 202605009186 2026/03/26 PETICION SOLICITUD DE INGRESO 14/04/2026 .
R B Q s [ N N B




Alerta temprana PQRSD
© | © Responder | % Responderatodos | —> Reenviar | | @ \ .

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
jue 9/04/2026 10:41 a.m.

Para ) Maria Camila Rodriguez Buitrago
Diana Marcela Arbelaez Franco; © Gloria Katherin Nuiez Ospina

Oiecta de retencian. Exchange Online (10 3705) s 6104
O piblica
Buenos dias estimada Camila,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion
Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a Ia respuesta oportuna
(5) PQRS préxima a vencer promesa de servicio (“Entregar respuesta de fondo en un maximo de ocho (5) dios hébiles, contados a partir del dia hébilsiguiente a o fecha de radicacion”
conforme al lineamiento 42 de la circular 93 de 2018).
CENTRODE | GRUPOO  yycionamio  MUMERO FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCION £STADO
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION REALPQRS
BUEN DIASOLICITO REALIZAR
omwpoce | 0wt CORESPONDENTE O
N
warzo | esioeo | meiona | fORHASON | MARCES | aosnaceaz | 20z60tistrs2| 202600900 | PETICION | DOCUMENTODDE IDENTIDAD | 15/0472026 | oo BV
EN ELAPLICATVO SOFIAPLUS
VEMPLEO | FRANCO ADIUNTO MI DOCUMENTO DE
IDENT!
BUEN DIASOLICITO REALIZAR
omeosE | eouik CORRESTONDIENTE O
winzo | eoiceo | meoionaL | FORMACION | MARCELD | 7puagiscesy | sozsorierrss| 20260900 | PETICON | DOCUMENTODE IDENTIORD | 15/04/2026 | L SN
it ivvivs EN ELAPLICATIVO SOFIAPLUS
YAQUE ESTOY REGISTRADA
con
'BUEN DIASOLICITO REALIZAR
orurooe | - oae ComesFoNOIWTECE
MARZO 631000 | ReGioNAL | FORIAOON | MARCES | 72026150507 | 20201163850 2028103131 PETICION | DOCUMENTODE IDENTIDAD. | 15/0412026 o %
VEMPLEO |  FRANCO ENELAPLICATVO SOFIAPLUS
YZAJUNAADIUNTO MI
DocuME
GRUPODE | DIANA R el e
N
ABRIL catoe0 | RecionaL | FORMACION | MARCELA " 1pyo5001070 | 202601188014 | 20260407 | DENUNCIAS PROFESIONALEN | 17/04/2026
PROFESIONAL|  ARBELAEZ oo B oY PROCESO
piE0 | FRANCO <
axc - o ~ 430p.m.
B Q pisauec LSO Pc0C-EOES G
Alerta temprana PQRSD
esponder | ) Responderatodos eenmiar
Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © Responder | € Responderatodos | - R
2 ® Luz Marins Mrtines Rincon
C © Hemry Ferninde: Hemindes; © Glora Katherin Nufiez Ospina
Directiva e retencin Exchange Online toin
OPablica
( Mensaje reenviado el 10/042026 11:56 2. m.
Buenos dias estimada Luz Marina,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.
Porlo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna
(6) PQRS préxi P de servicio (“Entrega 2 jos habl ja hi én'” conforme
allineomiento 42 de la circular 93 e 2015).
DEP  CENTRODE NUMERO s EstaDo.
FUNCIONARIO NS FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCION
RESPONSABLE FORMACION DEPENDENCIA RADICACION REALPQRS
DESPACHO | * HENRY NOTIFICA AUTO ADMITE TUTELA PROMAR
ABRIL 631010 | REGIONAL | DIRECCION | FERNANDEZ | 72026173768 | 202601104001 2026004010 | TUTELAS RADICADO 13002008 Phonn
REGIONAL | HERNANDEZ 63001221400020260004500 196 e
REQUIERO SE DESBLOQUEE MI
o oo
MARZO | 631010 | REGIONAL | DIRECCION | FERNANDEZ | 72026150016 | 202601181342 202600330 | pemcion | SOFRPLUSALTRARADE | 15/0472026
REGIONAL | HERNANDEZ (CRESAR A LA PLATAFORMA COf PROCESO
ELUSUARIO Y CONTRASEA
REGISTRADO APARECE
ASUNTO SOLICITUD DE
pesmoro | v SOSTENMIENTO REGULAR SUEN o
MARZO | 631010 | REGIONAL | DIRECCION | FERNANDEZ | 72026145416 | 202601183095 202600381 | PETICION 15/0412026
Pl I DI ME PERMITO MANIFESTAR QUE PROCESO
ME INSCRIBI AL POYO DE
SOSTENIMIENTO RE
BUENOS DIAS QUISIERA HACER
oesmctio |-ty NGO CON USTEDES PARAS
ABRIL 631010 | REGIONAL | DIRECCION | FERNANDEZ | 72026163771 | 202601184538 202600401 | PETICION 15/0412026
REGIONAL | HERNANDEZ AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO YA PROCESO
NO EXISTE QUISIERA CAMBIARLO
PORELQUE
CORDIAL SALUDO QUIERO
DEsPACHO | - HENRY SO - <
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Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Kelly Johanna Nervaez Ramnirez
CC© Paola Andrea Vanegas Losizz; © Gloria Katherin Nufez Ospina

Directiva de retencién Exchange Online (10 afics)

Opibiics

Expira 10/04

Buenos dias estimada Kelly,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion.

Por lo tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna

(12) PQRS préxima a vencer promesa icio (“Entregar fondo en un md (8) dios habiles, contados a partir del dia hdbil siguiente a la fecha de radicacién” conforme

al lineamiento 42 de la circulor 93 de 2018).

CENTRO DE NUMERO . EsTADO
FECHA RADICACIGN  ASUNTO DESCRIPCION
RADICACION REAL PaRS

P00
RESPONSABLE  FORMACION  DEPENDENCIA

FUNCIONARIO

'SEORES SERVICIO NACIONAL DE
como | omman |05 FGRONBUSTALQUNDIOArEA
mRzo | ese120 EDRECCION| gy | 7202010019 | nzaosiroota | zozsaze | NN | ‘o egierovoemmrcacon |
LoazA ACADEMICA ASUNTO SOLICITUD
DECO
BUEN DIA SOLICITO REALIZAR LA
[ o M e
WO | G0 | oy | SUEORECCON ey | 7aesuizss | azsoniezss | oot | FeToN 15/04/2026
Loaza
. MANIFESTAR QUEEN EL
centRo oeseacko | 0L APLICATIVO SOFIA PLUS EN LA
MaRzo | esen20 ON| o | 72026143084 | 202601162568 20260301 | PETICION | PARTEDELOSDOCUMENTOS  |EELHEIE
oecenRO | VHoeon
oo 'DERECHO DE PETICION SOLICITUD
CENTRO DESPACHO | anoReA URGENTE DE REVISION DE
MaRzo | esen20 aNEexs | 72026162976 | 202601182401 202603531 | PETICION | CANCELACIONIRREGULARY | EELHZULS
oECENRO | 'foe (GARANTIA DE CONTINUIDAD DEL
PROCESO FORMATIVO
‘CORDIAL SALUDO SOLICTO

23c
Mayorm. nublado

Alerta temprana PQRSD

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Paola Andrea Vanegas Torre

€C O Lucy Alejandra Gutierrez Rengifo; © Gloria Katherin Nufez Ospina

Opablia

Buenos dias estimada Paola,
Amablemente remito alerta temprana de PQRSD que se encuentran sin gestion
Por o tanto, agradecemos amablemente se pueda revisar y dar celeridad a la respuesta oportuna

(20) xi de servici 6 dias habil

(20) e
42 de la circulor 93 de 2018).

cop DEP CENTRO DE NUMERO
FUNCIONARIO s FECHA RADICACION  ASUNTO DESCRIPCION

P00 ESTADO REAL
RESPONSABLE  FORMACION  DEPENDENCIA RADICACION Pars

mES

MARZO 639231 TECNOLOGICO DE | SUBDIRECCION GUTIERREZ 72026152562 | 202601183563 2026/03/31 PETICION 'SENA SOFIA PLUS DEBIDO AQUENOME  |RDIIVEICT
LACONSTRUCCION |  DECENTRO RENGIFO PERMITE HACER EL PROCESO PORQUE e
ABRIL 639231 TECNOLOGICO DE | SUBDIRECCION GUTIERREZ 72026163893 | 202601184650 2026/04/01 PETICION /ASUNTO DERECHO DE PETICION 15/04/2026 PROMESADE
Viamoustie oS oo
Y LAINDUSTRIA| RENGIFO PRESENCIAL EN JARDI
ABRIL 630231 | TECNOLOGICODE |SUBDIRECCION| it | 72026164065 | 202601186142 | 202604105 PETICION | - DE MOTOR DE COMBUSTION INTERNAA  [EELLTEIOTS
Viamoustie :
ABRIL 639231 TECNOLOGICO DE | SUBDIRECCION GUTIERREZ 72026165247 | 202601186426 2026/04/06 PETICION 1104544348 ME DIRIO A USTEDES PARA  [RLTLTVELPE)
Y LAINDUSTRIA MATRICULA DE ANALI

sfeELO

@ Q Bisqueda M

23c
Mayorm. nublado
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1un 13/04/2026 10:26 2.m.
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En el presente mes se remiten los Reportes de PQRSD (4) semanales, con el fin de evidenciar
cuantas PQRS se encuentran en proceso y préximas a vencer teniendo en cuenta la promesa
de servicio de la entidad.

Reporte PQRSD sin gestion — Regional Quindio — 6/04/2026

© Responder | ) Responder atodos eenvior
Isabel Cristina Agudelo Betancourt (@] © reponder | € Responderatosos | > &
Pars.  Lucy Aliandrs Guteres Rengit; © Paols Andres Vanegss Losizs  Cesar Augusto Ospina Purtss - Edns Vovery Patiio Gomes: © S Disns Marcel ot
rian Abdon Rincén Betancourt; - Sebastian Herrera Betran; - Claudi sabel Parra Ortiz
CC @ Paols Andrea Vanegas Torres;  Kelly Ramirez; O Juan David Bermudez M
Angela Maria Mufioz Torre; & Ruben Dario Pinzon Gahis, @ Glois Katherin Nunez Ospin
Diectia de retencién. Exchange Onfine 10 afios)

Opibiics

Ginna Paola Lopez Gordilo; * Leidy Gémez Acosta; © Jenny Alexandra Pérez Olarte: @ Luz Marina Martinez Rincon:

Mas del 90% de los destinatarios ha abierto este correo.
Ver ms conclusiones  Comentarios

Cordial saludo,
De manera atenta, informamos que la Regional Quindio al corte del 6 de abril de 2026 cuenta con 86 PQRSD sin gestién, en los siguientes estados:
VENCIMIENTO  PROXIMAA N
‘GRUPO O DEPENDENCIA e et procEso  Totalgeneral
ERVICI
‘CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LACONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA 0 0 0 14 14
CENTRO AGROINDUSTRIAL 0 0 0 6 6
CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO 0 0 0 37 37
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEQ 0 0 0 z z
'DESPACHO REGIONAL 0 R G 7
GRUPO MIXTO 0 0 0 0 0
‘GRUPO TALENTO HUMANO 0 0 0 T T
GRUPO FORMACION PROFESIONAL 0 0 0 16 16
GRUPO RELACIONES CORPORATIVAS 0 0 0 1 1
Total general o o 1 85
La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PRS sin respuesta pendientes de trémite.
Nota: Se realiza seguimiento al cumplimiento de la Promesa de Servicio “Emiti respuesta de dentro de los ocho (8) dias de radicacién”. Circular 93 de 2015.
Me permito informar que, limiento de la Resolucién 1-01035 de 2026, i iguiente:”
Articulo 1 d de 1 Servicio Nacional d di durante los dias 30 y 31 de marzo y 1 de abril de 2026, conforme a cticos y juridi
Resolucién.

Qs
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Reporte PQRSD sin gestion — Regional Quindfo — 13/04/2026

4 Responder | %) Responder atodos Reenviar ..
Isabel Cristina Agudelo Betancourt [®] © res S Resps - &
Para © Lucy Alcandra Gutires Rengif: © Pacla Anres Vanegas Loz, © Cesar Augusto Ospina Pucrtas © Edna YuveryPaifio Gomez; @ Hemry Diana Marcela . o 3/0V2026 1033 o.m
© 8ian Abdon Rincén Betancout Setram © Maria Fumands Echevertmenes

CC © Paola Andrea Vansgas Torres; © Kelly Johanna Narvaez Ramirez; ) Juan David Bermudez Monsalve: © Ginna Paola Lopez Gordillo; * Leidy Gémez Acosta; © Jenny Alexandra Pérez Olarte; @ Luz Marina Martinez Rincon:
Angela Mariz Mufo Torres; © Ruben Dario Pinzon Galvs; © Gloria Katherin Nufez Ospina
Directiva de retencién Exchange Oniine (10 afios) Ewpira 1070

Opbiics

Cordial saludo,
De manera atenta, informamos que la Regional Quindio al corte del 13 de abril de 2026 cuenta con 103 PQRSD sin gestién, en los siguientes estados:
PROXIMAA

VENCER-
GRUPO O DEPENDENCIA PROMESA
oE

VENCIMIENTO PROXIMAA

N
DETERMINOS  VENCER pRocEso TetelEeneral

SERVICIO

CENTRO PARA EL DESARROLLO TECNOLOGICO DE LA CONSTRUCCION Y LA INDUSTRIA
CENTRO AGROINDUSTRIAL

CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEQ
DESPACHO REGIONAL

GRUPO MIXTO

GRUPOTALENTO HUMANO

‘GRUPO FORMACION PROFESIONAL
GRUPO RELACIONES CORPORATIVAS

La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PRS sin respuesta pendientes de trémite.

Nota: Se realiza seguimiento al cumplimiento de la Promesa de Servicio “Emitic respuesta de fondo a las PORS dentro de los och (8) dias siquientes a la fecha de radicacién”. Circular 93 de 2015.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Q sisqueds u =

1)
&
@
El

0

P CLERESEE



En el presente mes se realiza el control de las PQRSD, con el fin de evidenciar cuantas PQRS
han ingresado a la regional, sus diferentes estados y asuntos.

Denuncias: 1, Peticion: 118, Queja: 5, Reclamo: 3, Sugerencia: 2, Tutelas: 1

0 Report Services - a X
Archivo Editar Ver  Ayuda
1l @ M - 3 & Eecutar el informe nuevamente TR Mostrar los detalles del informe [1¢ Abrir en una ventana nueva | 9 G | [

5 Base de datos de nformes
atabase

5 Grupos de informes.

<<All>> v

Informes.

2. Peiciones Externas - Todos
3.Informes Peficiones Externas

comunicaciones pendientes Grupo de Planeacior

1] Descripcion

5 Parametros del Informe.

Focha Desde
s Blde st e 202 ED
Fecha Hasta

. 1560 sbri e 2025 ER
Cod. Rogoral

@

(Cod. de Dependencia o CFP.
<<TOD0S>> v

[lcrexr F5) ) gorrar (F9)

Se avecinan dias.
F o

Ama:

stre aqui un encabezado de columna para agrupar por esa columna.

4 COD DEP...| REGIONAL |CENTRO... |GRUPO O... |FUNCION... | N NIS|FECHA...  |FECHA DE... [CANAL  |MEDIO DE... FECHA... | TIEMPO..|GRUPO DE... ASUNTO |TIPO DI
[+ JE 639538| QUINDIO | CENTRO DE S FISICO
B 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001044 2026050095.. 2026/04/05  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 10 ENTIDADES... PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR. 12026001045 2026050096... 2026/04/06  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 13 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001048 2026050096... 2026/04/06  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 9 ENTIDADES.. PETICION  DE INTEF
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. * CESAR. 12026001049 2026050096... 2026/04/06  2026/04/06 SENCIAL FISICO 2026/04/27 13 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
| aBRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001050 2026050096... 2026/04/06  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 13 INSTITUCIO... PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. = CESAR. 12026001052 2026050096... 2026/04/06  2026/04/05  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 10 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
| |ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. ™ CESAR. 12026001053 2026050096... 2026/04/06  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 9 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001058 2026050097... 2026/04/06  2026/04/06 SENCIAL FISICO 2026/04/27 10 CIUDAD, PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001059 2026050097... 2026/04/06  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 8 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. = CESAR. 12026001060 2026050097... 2026/04/06  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 8 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
| |asRiL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001061 2026050097... 2026/04/05  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 13 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR. 12026001062 2026050097... 2026/04/06  2026/04/06  PRESENCIAL FISICO 2026/04/27 8 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001068 2026050097... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/21 4 CIUDAD, PETICION
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. ™ CESAR. 12026001069 2026050097... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/28 10 ENTIDADES.. PETICION  DE INTEF
ABRIL 639231 QUINDIO  CENTRO. DESPACHO.. = LUCY. 12026001070 2026011889... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/28 9 CIUDADANO  DENUNCIAS  NINGUNC
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE P = cesar. 12026001071 2026060000... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/28 9 CIUDAD, E1A APRENDL
|| ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. ™ CESAR. 12026001072 2026050097... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/28 9 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
| |asRiL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001073 2026050097... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/28 9 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001074 2026050097... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/21 4 CIUDADANO  PETICION  DE
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. = CESAR. 12026001075 2026050097... 2026/04/07  2026/04/07  PRESEN 1c0 2026/04/28 10 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
| |asRiL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001076 2026050097... 2026/04/07  2026/04/07  PRESENCIAL FISICO 2026/04/28 9 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001081 2026050099... 2026/04/08  2026/04/08  PRESENCIAL FISICO 2026/04/29 11 CIUDAD, PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001082 2026050099.. 2026/04/08  2026/04/08  PRESENCIAL FISICO 2026/04/29 10 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. ™ CESAR. 12026001088 2026050100.. 2026/04/08  2026/04/08  PRESENCIAL FISICO 2026/04/29 10 ENTIDADES.. PETICION  DE INTEF
| aBRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001089 2026050100.. 2026/04/08  2026/04/08  PRESENCIAL FISICO 2026/04/29 10 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE P - cesar. 12026001093 2026050100... 2026/04/08  2026/04/08  PRESENCIAL FISICO 2026/04/29 10 ENTIDADES . PETICION  DE INTEF
|| aBRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001094 2026050101.. 2026/04/09  2026/04/09  PRESENCIAL FISICO 2026/04/30 11 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
| |asRiL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001095 2026050101... 2026/04/09  2026/04/09  PRESENCIAL FISICO 2026/04/30 11 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001096 2026050101.. 2026/04/09  2026/04/09  PRESENCIAL FISICO 2026/04/20 11 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. = CESAR. 12026001097 2026050102.. 2026/04/09  2026/04/09 SEN 1c0 2026/04/30 11 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
| |aBRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001101 2026050102.. 2026/04/09  2026/04/09  PRESENCIAL FISICO 2026/04/30 11 ENTIDADES.. PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001102 2026050102 2026/04/09  2026/04/09  PRESENCIAL FISICO 2026/04/30 11 ENTIDADES.. PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001103 2026050102.. 2026/04/09  2026/04/09  PRESENCIAL FISICO 2026/04/30 11 ENTIDA PETICION  DE INTEF
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. ™ CESAR. 12026001104 2026050102.. 2026/04/09  2026/04/09  PRESEN 151C0 2026/04/30 11 ENTIDADES.. PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001105 2026050102... 2026/04/09  2026/04/09  PRESENCIAL FISICO 2026/04/30 11 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. = CESAR. 12026001109 2026050107.. 2026/04/10  2026/04/14  PRESENCIAL FISICO 2026/05/04 12 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
| |aBRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001111 2026050103.. 2026/04/10  2026/04/10  PRESENCIAL FISICO 2026/05/04 12 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
| |asriL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001114 2026050104... 2026/04/10  2026/04/10 SEN SICO 2026/05/04 13 APRENDIZ..  PETICION D INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001115 2026050105.. 2026/04/13  2026/04/13  PRESENCIAL FISICO 2026/05/05 13 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO ~ CENTRO DE. DESPACHO.. = CESAR. 12026001116 2026050105.. 2026/04/13  2026/04/13  PRESENCIAL FISICO 2026/05/05 13 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
| |aBRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001117 2026050105.. 2026/04/13  2026/04/13  PRESENCIAL FISICO 2026/05/05 13 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
| asRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001118 2026050105.. 2026/04/13  2026/04/13  PRESENCIAL FISICO 2026/05/05 13 CIUDAD, PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001119 2026050105.. 2026/04/13  2026/04/13 SEN 1c0 2026/05/05 13 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
RIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE. DESPACHO.. ™ CESAR. 12026001120 2026050105.. 2026/04/13  2026/04/13  PRESENCIAL FISICO 2026/05/05 13 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001122 2026050106... 2026/04/13  2026/04/13  PRESENCIAL FISICO 2026/05/05 13 EMPRESA  PETICION  DE INTEF
ABRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE P - cesaR. 12026001127 2026050106.. 2026/04/13  2026/04/13  PRESENCIAL FISICO 2026/05/05 13 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
| |aBRIL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR 12026001129 2026050107.. 2026/04/14  2026/04/14  PRESENCIAL FISICO 2026/05/06 14 CIUDADANO  PETICION  DE INTEF
| |asriL 639538 QUINDIO  CENTRO DE.. DESPACHO.. = CESAR. 12026001130 2026050107... 2026/04/14  2026/04/14  PRESENCIAL FISICO 2026/05/06 14 APRENDIZ..  PETICION  DE INTEF
o - 435p.m
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2. Registrar en CRM o en el sistema institucional definido la informacion derivada del
seguimiento a las PQRSD, garantizando oportunidad, organizacién documental y
cumplimiento de procedimientos.

En el presente mes se realiza el respectivo registro de las actividades tipo tarea en el CRM y
se cargan las respectivas evidencias en el repositorio.

CRM

O Buscar Q + v @ 2 [ @ copit | (D)
= B9 Vistacentrada [ Mostrar gréfico  [3 Tarea 7 Comeo electrénico [ Visita @ Liamadadeteléfono [ Carta @ Fax B Actividad de senvicio <5 Respuesta de campafia & Comparti
@ Inicio
© Redentes N Mis tareas* - 3 Editar columnas Y Editar fitros
# Andlado v Vencimiento
Todo
8 Empresas [J Nimerode..v Autorv Regional (Autor) v AsuntoTarea . Referente v Descripcion Fecha de cre: Fechade.. 1+ Prioridad v Estado de la actividad v 2
o
R Contactos [0 2026-06-04-0.. (@, Isabel Cristina Agudel.. QUINDIO REPORTE PQ. Seguimiento Responsa...  Se remite reporte PQR...  06/04/2026 10:43 06/04/2026 .. Normal Cerrado =
& solictudes
[ 2026-15-04-0.. (@ Isabel Cristina Agudel.. QUINDIO CASO ESCAL. Seguimiento Responsa...  Se remite novedad de...  15/04/2026 16:57 09/04/2026 .. Normal Cerrado I}
I Tareas
O 202615000 (@ sabel Crstna Agudel. QUINDIO INFORMEP..  Seguimiento Responsa..  Remision de Informe &, 15/04/2025 1702 09/04/2026..  Nomal Cerado a
Mesa de Ayuda Interna .
[0 2026-15-04-0... .. Isabel Cristina Agudel. QUINDIO INFORME P... Seguimiento Responsa... Remisién de Informe d. 15/04/2026 17:03 09/04/2026 .. Normal Cerrado ]
4 Casos N
06-04- sabel Cristina Agude A TEM eguimiento Responsa...  Se realizd la alerta tem ormal errado
[ 2026-06-04-0.. (@ 1sabel Cristina Agudel.. QUINDIO ALERTA TEM. S to R Se realiz6 la alerta t 06/04/2026 10:42 10/04/2026 Normal Cerrad [}
R Usuarios
Q [0 2026-13-08-0.. (@, Isabel Cristina Agudel.. QUINDIO REPORTE PQ. Seguimiento Responsa...  Se remite reporte PQR..  13/04/2026 11:07 13/04/2026 .. Normal Cerrado =
Usuarios
2026-15-04-0... Isabel Cristina Agudel. QUINDIO CASO ESCAL... Seguimiento Responsa... Se remite novedad de ... 15/04/2026 16:57 13/04/2026 .. Normal Cerrado e
3 g g P
O 2026-15-04-0, Isabel Cristina Agudel..  QUINDIO INFORMEP..  Seguimiento Responsa...  Remision de Informe d..  15/04/2026 17:04 15/04/2026 Normal Cerrado @
J
2026-13-04-0... Isabel Cristina Agudel. QUINDIO ALERTA TEM. Seguimiento Responsa... Se realizo la alerta tem.. 13/04/2026 11:06 17/04/2026 .. Normal Abierto z
o 9t g P
Filas: 9
23 . - o & sosp.m
e & t.dfPodcLE+ERES EaE
o - ”
% SharePoint D Buscar en esta bibioteca £ @ sabet csina .. ()
N Repositro de evidencss Respornsables s o
PORS Regionsles
Repositorio de evidencias Responsables PQRS Regionales Grupoprivado ¥ Nosesigue & 2 miembros
®
£ > Abril > Alerta temprana PQRS se... > REGIONAL QUINDIO > SEMANA 1- 6 AL 10 DE ABRIL v @ Compartir @ Copiarvinculo (3 Agregar acceso directo a OneDrive & Descargar -~
Todos los documentos = a a@ 6 & = 2 D Detalles
B}
[ Nombre ~ Modifcado ~ Modificado por -
Alerta temprana PQRSD 10 abril APE.pdf Hllunes alas 11:1
®
Alerta temprana PQRSD 10 abril CA.pdf llunes  las 111
Alerta temprana PQRSD 10 abril CDTCLpdf Hllunes alas 11:1
Alerta temprana PQRSD 10 abril CYT.pdf Elunes alas 111
Alerta temprana PQRSD 10 abril DR.pdf Ellunes alas 11:1
Alerta temprana PQRSD 6 abril APEpd 6de abrl
Alerta temprana PQRSD 6 abril CA.pdf

Alerta temprana PQRSD 6 abril CDTCLpdf 6 de abri

Alerta temprana PQRSD 6 abril CYT.pdf

Alerta temprana PQRSD 6 abril DR pdf 6 de abri

Alerta temprana PQRSD 6 abril FPLpdf

Alerta temprana PQRSD 6 abril TH.pdf 6 de abri

Alerta temprana PQRSD 7 abril APE pdf

Alerta temprana PQRSD 7 abril CApdf de abri sabel Cris

Rl B Qs L& ceCerEREGaEa



3. Proponer y desarrollar cada bimestre actividades de promocion y sensibilizacion
sobre la importancia de una atencion oportuna y de fondo en las comunicaciones
internas y externas.

En el presente mes se realiza sequimiento a las respuestas de fondo de los centros de
formacion de la regional y se proponen acciones de mejora conforme los hallazgos.

Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

© Responder | € Responderstodes | = Reenver
Isabel Cristina Agudelo Betancourt \ €] ‘ > Resp 5 Respe
Para ©) Cesar Augusto Ospina Puertas .
CC © Juan David Bermudez Monsaive; O Ginna Paola Lopez Gordills; @ Brian Abdon Rincén Betancourt; © Gloria Katherin Nufiez Ospina

Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 3

O pablica
g M el 75% de o destiatrios a abieto este correo.
7" Ver s condusiones  Comentarios
Buenos dias respetado subdirector Cesar,
Espero que se encuentre muy bien,
De manera atenta me permito informarle los resultados del proceso de seleccion aleatoria aplicado a las PQRSD respondidas durante el mes de marzo de la presente vigencia.

Trasla revision de la muestra, se concluye que el equipo encargado de emitir respuesta del Centro de Comercio y Turismo ha realizado la gestion de manera eficiente y oportuna. Se destaca el cumplimiento en el uso del formato guia y la aplicacién de los criterios establecidos,
logrando respuestas de fondo con coherencia, claridad, calidezy oportunidad.

Las Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:

NUMERO

RADICACION
12026000702 | 202605005017
12026000787
12026000817
12026000859
12026000887

1202600086
72026100246

02601151454
72026123377 | 202601139461
72026127609 202601144171

72026140854 202601160295

72026148727 2026/03/119

9

Mayorm. nublado

B Q sisqueda

15/04/2026

Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

| Isabel Cristina Agudelo Betancourt
B, Pere © Lucy Alandra Guterez Rengifo
CC © Paola Andrea Vanegas Torres; © Brian Abdon Rincsn Betancourt; © Gloria Katherin Nuiez Ospina

Oiectiva e retencién. Exchange Online (1
Opibiics

RCEI-F-039FormatosGuiarespuestasPeticionesExterasPQRS.docx _,
a¥ sk

>

Buenas tardes respetada subdirectora Alejandra,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta me permito informarle los resuitados del proceso de seleccién aleatoria aplicado a las PQRSD gestionadas durante el mes de marzo de la presente vigencia

Tras la revision de la muestra seleccionada, se identificé que 3 de las 10 respuestas analizadas no se ajustan a los formatos estandarizados ni cumplen con los criterios de coherencia, claridad y calidez establecidos por la entidad.

Las Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:

NUMERO NS FECHA
RADICACION RADICACION|
72026103495 | 202601115811 | 2026/02/23
72026105518 | 202601126071 | 2026/02/26
2026/03/03
72026114808 2026/08/02
72026118549 | 202601134254 2026/03/03
72026110671 2026/03/04.
72026124850 | 202601141277 | 2026/03/06
72026134479 | 202601153374 2026/08/12
72026148878 526| 2026/03/19
2026/08/24.

Comparto observaciones:
+ Radicado 72026106272 NIS: 202601133018
Se identifica que la respuesta no se ajusta a los lineamientos definidos en la'Guia (RCEI-F-059) para la respuesta a peticiones incompletas'. Es fundamental que, ante este tipo de solicitudes, se aplique el procedimiento estandarizado para garantizar que
se informe al ciudadano de manera correcta sobre el documento faltante.
Solicitud:

Descripeién*

[Buenos dias, acjuto ncapacdad medic por una crgiaque e pracicaron 1 da 21 G febrer G 2026, SO alazar e ronograma Ge T eapa producia Ura seana s Tuchas 7acasy Quedo atento Davd Quimero Mortoya, CC 1034987113

@

Mayorm, nublado
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Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

esponder | € Responder atodos
“ Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © Responder | € Respondera tod
o

Para © Paola Andrea Vanegas Losiza
CC O Kelly Johenna Narvaez Ramirez; © Brian Abdon Rincén Betancourt; © Gloria Katherin Nufez Ospina

> peenir | (@] [

Diectva deretencién Bxchange Online (10 aos) S /0472036
Opibics
(® Mensae envido con importanc At

RCEI-F-059FormatosGuiarespuestasPeticionesExtemnasPQRS.docx
184K8

Buenos dias respetada subdirectora Paola,
Espero que se encuentre muy bien, I
De manera atenta me permito informarie los resultados del proceso de seleccion aleatoria aplicado a las PQRSD gestionadas durante el mes de marzo de la presente vigencia

Tras la revision de la muestra seleccionada, se identificé que 7 de las 10 respuestas analizadas no se ajustan a los formatos estandarizados ni cumplen con los criterios de coherencia, claridad y calidez establecidos por la entidad

Las Peticiones que conformaron la muesra aleatoria fueron:

72024293046 | 202601125647 | 2026/02/26
72026110743 2026/02125
72026117026 | 202601131048 | 2026/03/03
72026126435 | 202601143029 | 2026/03/08
2026/03/25
72026136267 2026/08/13
72026145217 | 202601163841 | 2026/03/18

026/03/24.
026/03/25

2
72026155987 | 202601174714 | 2

Comparto pantallazos de las solicitudes y su respectiva respuesta emitida al peticionario
v Radicado 72024293046 NIS: 202601125647
Solicitud:

Descripcidn®

[Buenas tardes, estimados

v

BaEsaa e

Q Bisqueds L& OE S

23c
= Mayorm. nublado

En el presente mes se remite E-card con informacion relevante de los criterios para brindar
respuestas de fondo y tiempo de respuesta de las PQRSD.

RV: Respuestas de Fondo PQRSD

esponder | <€ Responder atodos eemiar
{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © Responder | € Responderatodos | > R
Para © Pacla Andrea Vanega Torres; O Kell ohanna Narvaez Ramies; O Jusn David Bermucdez Monsalv; © Gina Paola Lopez Grdil; O Ledy Gomes Acosts; © érezOlarte O L juesr
o Angela Maria Munoz Tores © Ruben Dario Pinzon Galvis
Lucy Aljandrs Gutierez Rengif; © Paola Andrea Vanegas . Edna ° Disna
os s Claudis Isabe Para Oriz; © Glori Katherin Nuhez Ospin
Diectia de etencén. Exchange Oniine(10a70s) Bl 6
O publica

(® Mensaje enviado con mportanc A
165% ce cestntarios b it et core,

' Ver més concusiones  Comentarios

Buenas tardes estimados compafieros,

Espero que se encuentren muy bien,

on para asegurar

Quedo atenta ante aiguna inquietud.

Gordiaimente,

De: cuindiscomunica <quingocomunics Ssens s co>
o f: uave, 5o s dn 2026 808 m.
asunt: Respuasas e ondo PORSD.

seha | Regional

A | Quindio

Respuestas
de Fondo
PQRSD

23c
Mayorm. nublado

EF9PHcLC+-BERES GG SR

BB Q Busqueda (5



sema | Regional

A | Quindio

de Fondo
PQRSD

Colaborador SENA tenga en cuenta los
criterios de Evaluacién de la Calidad de
las Respuestas PQRSD.

Lider PQRSD: Isabel Cristina Agudelo
Betancourt
Correo: iagudelob@sena.edu.co

Relacidn y conexion que debe existir entre la respuesta emitida y el
requerimiento ciudadano, la cual debe ser, directa, concreta, de fondo y que esté
relacionada con la solicitud del peticionario.

La respuesta emitida debe brindarse en términos de facil comprension
(Lenguaje claro, sin siglas, no transcribir la normatividad y evitar el uso excesivo de
tecnicismos) para el ciudadano.

Atribute entendido come trato digno, amable y respetucso que se brinda a
la ciudadania con la respuesta a su requerimiento.

I: Garantizar que, las respuestas a las PQRSD se brinden dentro de los
egales establecidos, asimismo cumpliende con los tiempos de la promesa
de servicio de la Entidad.

-



4. Brindar apoyo en la verificacidon de las respuestas elaboradas por las dependencias
y Centros de Formacion Profesional Integral, asegurando el cumplimiento de
criterios de calidad y oportunidad.

En el presente mes se brinda apoyo en la verificacion de las respuestas elaboradas por los
centros de formacion de la regional y se proponen acciones de mejora conforme los
hallazgos en el cumplimiento de los criterios de calidad y oportunidad.

Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

esponder | <€) Responder s todos eenvier | | @
{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘©‘ 3 Responds D Responderatodos | — R L]
B, Pers © Cesr Augusto Ospina Pt ues 7am
CC © Juan David Bermudez Monsaive; O Ginna Paola Lopez Gordills; @ Brian Abdon Rincén Betancourt; © Glria Katherin Nufiez Ospina o
Oiectva de retencion Bxchange Oniine (10 aos) Eirs /042036

O pablica
o, Mas del 75% delos destinatarios h abierto este corro.
Ver més conclusiones  Comentarios
Buenos dias respetado subdirector Cesar,
Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta me permito informarle los resultados del proceso de seleccion aleatoria aplicado a las PQRSD respondidas durante el mes de marzo de la presente vigencia.

Tras la revision de la muestra, se concluye que el equipo encargado de emitir respuesta del Centro de Comercioy Turismo ha realizado la gestion fente y op Se destaca el i uso del formato guiay la aplicacion de los criterios establecidos,
logrando respuestas de fondo con coherencia, claridad, calidez y oportunidad.

Las Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:

NUMERO s FECHA
RADICACION RADICACION|
12026000702 202605005017 | 2026/02/23
12026000787 2026/08/02
12026000817 2026/03/04
12026000859 | 202605007263 | 2026/03/09

12026000887 | 202605007642 | 2026/03/11
2026/08113

12026000986 | 202605008662 | 2026/03/19

72026100246 2026/02/19
72026112866 2026/03/05
72026119850 | 202601151454 | 2026/03/12

72026123377 | 202601139461 | 2026/03/05
72026127609 | 202601144171 | 2026/03/08
72026140854 | 202601160295 | 2026/03/16
72026146628 | 202601165660 | 2026/03/19
72026148727 2026/08/19
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Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

) Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar
{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt @] © Ren ) Resp
Para © Lucy Alejandra Gutierez Rengifo
C © Paols Andrea Vanegzs Torres; © Brian Abdon Rincsn Betancourt; © Gloria Ketherin Nuez Ospina
Directiva e retencion Exchange Online (10 afos) Expira 3
O piblica
RCEI-F-055FormatosGuiarespuestasPeticionesbtermasPQRS.docx _,
183 K8
+ Radicado 72026114808 NIS: 202601129594
Se observa la omision en el traslado. Es importante recordar que, cuando la solicitud u traslado dentro de los tres (3) dias habiles siguientes. Ante cualquier eventualidad que impida cumplir este término, se debe solicitar el apoyo al
centro de formacion respectivo, o, en su defecto, a la lider de PQRSD, con el fin de identificar al responsame 'y garantizar una respuesla de fondo.
Solicitud:
Descripcion *
[Asunto:retro de aprendiz de ficha 3409459
(Cordial saludo,
» elcinar espetiosamente a sguene prend e e encuentrareitado e a Flataorma SenaSOF1Aplu,en e programa de Arcvlaci con a Educacn ek, de  modldad de Formaldn Técrico INTEGRACION DE OFERACIONES LOGISTICAS
lorrespondiente para la Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA CIUDAD DO (ENIA, el cual tiene la siguiente novedad.
ILa aprendiz que a continuacién se menciona No continga sus estudios en la intitucién educativa Ciudad Dorada, ni la Modalidad Sena identificado en a ficha 3409459 para el afo 2026. No. De documento
I - 1030100749 DANIELA MARIN ADARVE
Respuesta:
|Cordial Saludo, Respetado sefior Arisuzabal
en atenci6n a su peticién radicada bajo el nimero 7-2026-114808 y NIS:2026-01-129594 de Fech; lacionada con Ia solicitud de retir voluntario nos permitimos manifestar lo sguiente.
emos recibido su solicitud, pero lastimosamente no es posible dar trémite a a misma toda vez qu enci6n o hace parte de nuestro centro de formacidn. Por el contrario, el aprendiz pertenece a a formacién Integracidn de Operaciones logisicas, la
lcual pertenece al centro de Comercio y Turismo.
en consecuencia,resulta necesario presentar esta peticién a dicho centro de formacién.
esperamos que I respuesta brindada haya atendido lo solctado por usted.
Le invitamos a completar la su participacién es fundamental para a mejora continua de nuestros procesos.
enlace encuesta: hitps://forms.o
e anexa Codigo QR

o B Qoo L Eddo9EHcsLEeBE2ES A d



Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026
Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para’ © Paola Andrea Vanegas Losiza
CC. © Kelly Johanna Narvaez Ramirez; © Brian Abdon Rincén Betancourt © Gloria Katherin Nuez Ospina

Directiva de retencién Exchange Online (10 afos)

O pablica

(® Mensaje enviado con importanci Aa.

RCE-O5SFormatosGurespustspelionsbemasP QRS docx
o ree

Buenos dias respetada subdirectora Paola,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta me permito informarle los resultados del proceso de seleccion aleatoria aplicado a las PQRSD gestionadas durante el mes de marzo de la presente vigencia.

Expira 7/04/2036

© | © Responder | € Responderstodos | > Reenvier | [

i 15/04/2026 3:47 p. m.

@1

Tras la revision de la muestra seleccionada, se identificé que 7 de las 10 respuestas analizadas no se ajustan a los formatos estandarizados ni cumplen con los criterios de coherencia, claridad y calidez establecidos por la entidad

Las Peticiones que conformaron la muesra aleatoria fueron:

72024293046 | 202601125647 | 2026/02/26

72026110743 2026/02125
72026117026 | 202601131048 | 2026/03/03
72026126435 | 202601143029 | 2026/03/08

72026136267 2026/08/13
72026145217 | 202601163841 | 2026/03/18

2026/08/24.
72026155987 | 202601174714 | 2026/03/25

Comparto pantallazos de las solicitudes y su respectiva respuesta emitida al peticionario
v Radicado 72024293046 NIS: 202601125647
Solicitud:

Descripdién®

[Buenas tardes, estimados

2

Q Busqueda

23c
Mayorm. nublado

Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para O Lucy Alejandra Gutierrez Rengifo
C © Paola Andrea Vanegas Torres; © Brian Abdon Rincén Betancourt; © Gloria Katherin Nufez Ospina
Directiva de retencion Exchange Online (10 aios)

Opablica
Res .
o e

Buenas tardes respetada subdirectora Alejandra,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta me permito informarle los resuitados del proceso de seleccién aleatoria aplicado a las PQRSD gestionadas durante el mes de marzo de la presente vigencia

Expira 3/04/2036

(@] 5 reponsr | & reponacstosn | > e | (]

ue 9/04/2026 406 p.m

Tras la revisién de la muestra seleccionada, se identific que 3 de las 10 respuestas analizadas no se ajustan a los formatos estandarizados ni cumplen con los criterios de coherencia, claridad y calidez establecidos por la entidad.

Las Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:

72026105518 [ 202601126071 2026/02/26

72026114808 | 202601120504 2026/03/02

72026110671 202601137568 | 2026/08/04
72026124850 | 202601141277 | 2026/03/06
4] 2026103112

026148878 2
72026153259 | 202601171958 | 2026/03/24.

Comparto observaciones:

¥ Radicado 72026106272 NI

02601133018

Se identifica que la respuesta no se ajusta a los lineamientos definidos en la ‘Guia (RCEI-F-059) para la respuesta a peticiones incompletas’. Es fundamental que, ante este tipo de solicitudes, se aplique el procedimiento estandarizado para garantizar que
t

se informe al ciudadano de manera correcta sobre el documento faltante.
Solicitud:

Descripcion

‘Kuenos dias, adjunto incapacidad medica por una cirugia que me practicaron el dia 21 de febrero del 2026, solicito aplazar el cronograma de mi etapa productiva una semana mas muchas gracias y quedo atento: David Quintero Montoya, CC 1034987113

o
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©= Mayorm. nublado Q Basqueda
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5. Acompaniar la socializacién de resultados de respuestas de fondo e informes de

tipologias, proponiendo acciones de mejora en el formato definido por la
Coordinaciéon de Relacionamiento con la Ciudadania, para fortalecer la gestion

institucional.

En el presente mes se comparte mediante el correo electronico Informe de Resultados

de Respuestas de Fondo PQRSD, a los centros de formacion de la regional y se proponen

acciones de mejora conforme los hallazgos.

Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

{ isabel Cristina Agudelo Betancourt
., Pre O Cesar Augusto Ospina Puertas

€ Responder | ) Responder atodos
) Resp: D Resp

CC O Juan David Bermudez Monsaive; © Ginna Paola Lopez Gordillo; © Brian Abdon Rincén Betancourt; © Gloria Katherin Nufez Ospina

Directiva de retencidn. Exchange Online (10 afc

O rabiica

Més del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.

Ver més conclusiones  Comentarios

Buenos dias respetado subdirector Cesar,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta me permito informarle los resultados del proceso de seleccion aleatoria aplicado a las PQRSD respondidas durante el mes de marzo de la presente vigencia.

Tras la revisién de la muestra, se concluye que el equipo encargado de emitir respuesta del Centro de Comercioy Turismo ha realizado la gestion ientey oportuna. Se destaca el imi uso del formato guia y la aplicacion de los criterios establecidos,

logrando respuestas de fondo con coherencia, claridad, calidezy oportunidad.
Las Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:

NUMERO - FECHA
RADICACION RADICACION|

12026000702 | 202605005017 | 2026/02/23

12026000787 2026/03/02
12026000817 2026/03/04
12026000859 2026/03/09
12026000887 2026/03/11

2026/03/13
12026000986 2026/03/19
72026100246 2026/02/19
72026112666 2026/03/05

72026119859 | 202601151454 | 2026/0a/12
72026123377 | 202601139461 | 2026/03/05
72026127609 | 202601144171 | 2026/03/09
72026140854 | 202601160295 | 2026/03/16

72026146628 2026/03/19
72026148727 2026/03/19
3C == e
Mayorm. nublado BN Q 8isqueda

Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026
Isabel Cristina Agudelo Betancourt
A Para © Paola Andrea Vanegas Losiza
CC  Kelly ohanna Narvaez Ramirez; © Brien Abdon Rincén Betancourt; © Gloria Ketherin Nuiez Ospina

Directia de retendién Exchange Online (10 afos)

Opivics

© Mensae enviado con mportancia At

RCEI-F-059FormatosGuiarespuestasPeticionesExtenasP QRS docx

a¥ s

Buenos dias respetada subdirectora Paola,

Espero que se encuentre muy bien,

r
)
#
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@

‘B
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@ | € Responder | %) Responderatodos

Expira 7/04/2036

De manera atenta me permito informarle los resultados del proceso de seleccién aleatoria aplicado a las PQRSD gestionadas durante el mes de marzo de la presente vigencia

Tras la revision de la muestra seleccionada, se identificé que 7 de las 10 respuestas analizadas no se ajustan a los formatos estandarizados ni cumplen con los criterios de coherencia, claridad y calidez establecidos por la entidad

Las Peticiones que conformaron la muesra aleatoria fueron:

NUMERO o FECHA
RADICACION RADICACION|
72024293046 | 202601125647 | 2026/02126
72026110743 | 202601124458 | 2026/02125
72026117026 | 202601131048 | 2026/03/03.
72026126435 | 202601143029 | 2026/03/08

02613216: 2026/03/25
72026136267 2026/03/13
72026145217 | 202601163841 | 2026/03/18
72026149340 | 202601168444 | 2026/03/20
72026152625 2026/03/24.
72026155987 | 202601174714 | 2026/03/25

Comparto pantallazos de las solicitudes y su respectiva respuesta emitida al peticionario.
v Radicado 72024293046 NIS: 202601125647
Solicitud:

Descripin®

[Buenas tardes, estimados
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Informe de Resultados de Respuestas de Fondo PQRSD - marzo 2026

© Responder | ) Responderatodos cenviar
{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt ‘©‘ > Responder | ) Responderatodos | — R &
B, Pors © Lucy Alandrs Guteres Rengito jued
© Paols Andrea Vanegas Torres; © Bran Abdon Rincén Betancourt; © Gloria Ktherin Nufiez Osina
ncion Bxchange Oniine (10 05) Expia 3/04/20%
Opibiics

RCEI-F-039FormatosGuiarespuestasPeticionesExternasPQRS.docx
183 K8

¥
Buenas tardes respetada subdirectora Alejandra,
Espero que se encuentre muy bien,
De manera atenta me permito informarle los resuitados del proceso de seleccién aleatoria aplicado a las PQRSD gestionadas durante el mes de marzo de la presente vigencia
Tras la revision de la muestra seleccionada, se identificé que 3 de las 10 respuestas analizadas no se ajustan a los formatos estandarizados ni cumplen con los criterios de coherencia, claridad y calidez establecidos por la entidad.
Las Peticiones que conformaron la muestra aleatoria fueron:

NUMERO NS FECHA
RADICACION RADICACION|

72026103495 | 202601115811 | 2026/02/23
72026105518 | 202601126071 | 2026/02/26

2026/03/03
72026114808 2026/03/02
72026118549 | 202601134254 2026/03/08
72026119671 2026103104

72026124859 | 202601141277 | 2026/03/06
72026134479 | 202601153374 2026/03/12
72026148878 526| 2026/03/19
2026/08/24.

Comparto observaciones:

v Radicado 72026106272 NIS: 202601133018
Se identifica que la respuesta no se ajusta a los lineamientos definidos en la'Guia (RCEI-F-059) para la respuesta a peticiones incompletas'. Es fundamental que, ante este tipo de solicitudes, se aplique el procedimiento estandarizado para garantizar que
se informe al ciudadano de manera correcta sobre el documento faltante.

Solicitud:

Descripcién*
[Boenos dias, adjunto ncapacidad media por una crugia que e racicaron e dia 21 de ebrero del 2026, Sl pIaza o Cronogramade i 1apa prOGUCIVa T SEMaTa s Michas racasy Qued atento: Davi Quinero Manioya, CC 1034987113

@

Mayorm, nublado
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6. Apoyar la elaboracion de informes mensuales sobre la gestion de peticiones,
integrando estadisticas, tiempos de atencidn y datos provenientes de OnBase vy
CRM, y atender requerimientos de la Coordinacién Nacional.

En el presente mes se remite informe Eficiencia y Eficacia al CDTCI. — 6 abril

REPORTE EFICIENCIA'Y EFICACIA DEL 1 ENERO AL 6 DE ABRIL

€ Responder | % Responder atodos Reenviar i
Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © resp ) Responderat - | &

2 © Paola Andrea Vanegas Torres 1un 6/0.

Oiretv de retencian. Exchange Online (10 aios e 3/042036
O pabiica

£VE 816 deabrl- COTCIx
av ime

Buenos dias estimada Paola,

De manera atenta me permito compartir reporte de las comunicaciones oficiales del 1 de enero al 6 de abril para su informacion y fines pertinentes,
Cualquier inquietud, con gusto sera atendida.

Cordialmente,

wato
Q@ o
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En el presente mes se remite informe a las diferentes dependencias de las solicitudes CRM
con estado Activo.

Reporte CRM Estado Activo - 6/04/2026

[ @] © responder | © Responderatodos | > reenvio | [ @i

{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt
., Pore @ Olga nes Gonzales Ures; © Fabiol Moz Pere; usn Coros Velsco Velasque: Tun 6/04/202

CC O Cesar Augusto Ospina Puertas; © Juan David Bermudez Monsaive; © Ginna Peola Lopez Gordill; © Brian Abdon Rincén Betancourt © Jadiver Emilio Betancourt Arce; © Claudia lsabel Duque Guateros
Expira 3/04/2036

Directia de retendén Exchange Online (10 afios)

O pabica

o, Mas del 75% de los destnataros ha abierto este correo.
D Ver mis conclusiones  Comentarios

Buenas tardes estimados compafieros,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta, informamos que el Centro de Comercio y Turismo al corte del 6 de abril de 2026 cuenta con 21 CRM en estado Activo, Por lo tanto, agradecemos tener en cuenta los tiempos de la promesa de servicio para brindar respuesta oportuna.

(Primera respuesta

Razén para el por KPI)(Instancia
Nimerode caso __estado social (Cliente empresarial) (Empresa) Propietario Estado _Fechade creacion _de KPI de SLA)

20260326-3476371 Enproceso  GARCIAMARQUEZ OLGA LUCIA Olga Activo 26/03/2026 12:39
20260326-3476422 Enproceso  GARCIAMARQUEZ OLGA LUCIA Fabiola Mufoz Perez Activo
202603263478245 Enproceso  COOPERATIVA DE BUSES URBANOS DEL QUINDIO Fabiola Mufioz Perez Activo 9/04/2026 16:20
Enproceso  COOF DEL QUINDIO Fabiola Mufoz Perez Activo 9/0412026 16:20
20260326-3476261 Enproceso  COOPERATIVA DE BUSES URBANOS DEL QUINDIO Fabiola Munoz Perez Activo 910412026 16:21
20260326-3478335 Enproceso  COOF QUINDIO Juan Carlos Velasco Velasquez _ Activo, 9/0412026 16:30
202603263478343 Enproceso  COOPERATIVA DE BUSES URBANOS DEL QUINDIO Juan Carlos Velasco Velasquez _ Activo 9/04/2026 16:31
20260326-3478512 Enproceso  E.S.E. HOSPITAL DEL QUINDIO SAN JUAN DEDIOS  Olga Ines Gonzalez Urr Activo
20260326-3478543 Enproceso _E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL Q! JUANDEDIOS  Olga Activo
20260326-3478600 Enproceso E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL UNIVERSITARIO DEL QUINDIO SAN JUAN DEDIOS  Olga Ines Gonzalez Urrea Activo
20260327-3479220 Enproceso  DECAMERON CINCO HERRADURASSA'S. Fabiola Mufioz Perez Activo
Enproceso  DECAM HERRADURASSAS. Fabiola Mufioz Perez Activo 26/03/2026 21:01
20260406-3497677 Enproceso  CAFEQUINDIOSAS. Fabiola Munoz Perez Activo 6/04120269:52
20260406-3497691 Enproceso  CAFEQUINDIOS.AS. Fabiola Mufoz Perez Activo 60412026 9:54
Enproceso A Fabiola Murioz Perez Activo 56
20260406-3497759 Enproceso  CAFEQUINDIOSAS. Fabiola Mufioz Perez Activo 60412026 9:59
20260406-3497768 Enproceso  CAFEQUINDIOSAS. Fabiola Munoz Perez Activo 6/0412026 10:00
20260406-3497905 Enproceso  CAFEQUINDIOS.AS. Fabiola Mufoz Perez Activo 6/0412026 10:09
Enproceso A Fabiola Mufioz Perez Activo 6/04/2026 10:10
20260406-3497967 Enproceso  CAFEQUINDIOSAS. Fabiola Mufioz Perez Activo 6/04/2026 10:13
JNJROANRALATORE Frnmresn  CAFFOLINDINS AS Faiola Muians Parer Acs AI0ADMIOR 1014 ©

525p.m.
15/04/2026
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Reporte CRM Estado Activo — 6/04/2026

[©] © neponse |  mesponsrtoos | > recmir | (] [+

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para © Alexis Gonzalr Castro; © Angie Natala Cstafio Ruiz un 6/04/2026 251 p.m,
CC © Pacla Andrea Vanegas Loaiz;  KellyJohanna Narvaez Ramiez; © Bian Abdon Rincén Betancourt; @ JadivesEmilio Betancourt Arce: © Claudis Isabel Duque Guakeros

Diecta de etencion Exchange Onine (10 aios S /04205

O pablica

M del 5% de losdesinatarios b aberto ese coreo
e e

Buenas tardes estimados compafieros,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta, informamos que el Centro Agroindustrial al corte del 6 de abril de 2026 cuenta con 3 CRM en estado Activo, Por lo tanto, agradecemos tener en cuenta los tiempos de la promesa de servicio para brindar respuesta oportuna.

Vencimiento
(Primera respuesta

Razén para el por KPI) (Instancia
Nimerode caso__estado Razén social (Cliente empresarial) (Empresa) Propietario Estado _Fechade creacion _de KPI de SLA)
20260324-3465553 Enproceso  AGRICOLAY PECUARIA DEL RIOS.A. Alexis Gonzalez Castro ivo 24/03/2026 15:14,
20260326-3478384_En proceso _INVERSIONES LATORRE JARAMILLO SAS. Angie Natalia CastafioRuiz____ Activo 26/03/202616:37 __ 9/04/2026 16:37
3478735 Enproceso  TELESAIYCIASAS. Angie Natalia CastafioRuiz___ Activo 26/03/202617:28 910412026 17:28

NOTA: Al momento de brindar respuesta al empresario, por favor generar copla a Gestor y Técnico integrador.

de la Resolucién 1-01035 de 2026, se ha dispuesto lo siguiente:"

érmi inistrati é érmi i inistrati | Servicio Nacional d izaj d los dias 30y 31 de marzo y 1 de abril de 2026, conforme a

Articulo 1 i6
Resolucién.

. — 5 fas habiles el 30y 31 de i el 1 de abril de 2026

Quedo atenta ante alguna inquietud

Cordialmente,

Uovers pronto.
Enaprox.1hora
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Reporte CRM Estado Activo — 6/04/2026

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Para © Paola Andrea Palacios Bustos; © Leydi Tatiana Vills Bocanegra

€C O Lucy Alejandra Gutierrez Rengifo; © Paola Andrea Vanegas Torres; © Brian Abdon Rincé © Jaidiver Emilio B © Claudia lsabel
Directiva de retencién Exchange Online (10 afio?)

Opibiics

0472036

Expira

M del 5% de losdestinstaros ha sbiert este correo
D Ver mis concusiones  Comentaios

Buenas tardes estimadas comparieras,

Espero que se encuentre muy bien,
De manera atenta, informamos que el Centro para el Desarrollo Tecnolgico de la Construccion y la Industria al corte del 6 de abril de 2026 cuenta con 4 CRM en estado Activo, Por lo tanto, agradecemos tener en cuenta los tiempos de la promesa de servicio para
brindar respuesta oportuna

Vencimiento
(Primera respuesta

por KP) (Instancia

Razén parael

Nimerode caso __estado Razén social (Cliente empresarial) (Empresa) Propietario Estado _Fechadecreacion _de KPl de SLA)
20260326-3476173 Enproceso  YOLISWBSAS. Paola Andrea Palacios Bustos _ Activo 26/03/202612:15 910412026 12:15
20260326-3478363_Enproceso  COOPERATIVA DE BUSES URBANOS DEL QUINDIO LeydiTatiana Villa Bocanegra___ Activo 26/03/202616:34  9/0412026 16:34
20260326-3478483 Enproceso _ FUNDACION PARQUE DE LA CULTURA CAFETERA LeydiTatiana Villa Bocanegra__ Activo 26/03/202616:48 910412026 16:48
20260326-3478561 Enproceso  ES.E. HOSPITAL DEL QUINDIO SAN JUANDEDIOS Paola Andrea Palacios Bustos _Activo 26/03/202617:00  9/04/2026 17:00

NOTA: Al momento de brindar respuesta al empresario, por favor generar copia a Gestor y Técnico integrador.

de la Resolucién 1-01035 de 2026, se ha dispuesto lo siguiente:

i | Servicio Nacional d dizai dy los dias 30 y 31 de marzoy 1 de abril de 2026, conforme a

Articulo 1 i6n de térmi
Resolucién.

) d de petici & hbiles el 30 y 31 de marzo, i el 1 de abril de 2026.

Quedo atenta ante alguna inquietud.

Q sisquets L A9 LEC+ERES aEE R

P uoreipano
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Reporte CRM Estado Activo — 13/04/2026

Responder | € Responders todos Reenviar
{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt |® | © rew € Resp - |
Pars © Leydi Tatians Vills Bocanegra lun 13/04/2026 11:55 2.m,
€€ © Lucy Aljandra Gutierre Rengifo; © Pacla Andrea Vanegas Tores; © Brian Abdon © Jidiver Emilic Betancourt Arce; © Claudia
Oiecta e retencin Exchange Oniine (10 3705) Eairs 10/04/2036
Opiics

Buenos dias estimada Leydi Tatiana,

Espero que se encuentre muy bien,
De manera atenta, informamos que el Centro para el Desarrolo Tecnol6gico de la Construccion y la Industria al corte de 13 de abril de 2026 cuenta con 8 CRM en estado Activo, Por lo tanto, agradecemos tener en cuenta los tiempos de la promesa de servicio para
brindar respuesta oportuna.

Vencimiento (Primera
respuesta por KPI)

Razén para el (Instancia de KPI de

Nimerode caso__estado Razén social (Cliente empresarial) (Empresa) Propietario Estado _Fecha de creacion

Enproceso. LeydiTatiana Villa Bocanegra 710412026 13:28.

20260407-3506671_En proceso LeydiTatiana Villa Bocanegra _Activo 710412026 13:29
20260407-3506710_En proceso LeydiTatiana Villa Bocanegra __ Activo 710412026 13:33 17/0412026 13:33
20260407-3506744_En proceso Leydi Tatiana Villa Bocanegra _ Activo 710412026 13:38 17/0412026 13:38

0260407-3506751 Enproceso  URBASER LATEBAIDASA. ES.P. LeydiTatiana Villa Bocanegra __ Activo 710412026 13:39 17/0412026 13:39
20260408-3510504 Enproceso  INSTITUTO ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL LTDA. Leydi Tatiana Villa Bocanegra _ Activo 8/04120269:33 2010412026 9:33
20260408-3510514 En proceso LTDA. LeydiTatiana Villa Bocanegra _ Activo 8/04120269:34 20/04/20269:34
20260408351 Enproceso LTDA. Leydi Tatiana Villa Bocanegra__ Activo 810412026 9:35 20/0412026 9:35

NOTA: Al momento de brindar respuesta al empresario, por favor generar copia a Gestor y Técnico integrador.

Quedo atenta ante alguna inquietud

Cordialmente,

s526p.m.
15/04/2026
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Reporte CRM Estado Activo — 13/04/2026

{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Para ) Nancy Lorena Marulanda Cuelar

CC O Edna Vuvery Patifio Gémesz © Brian Abdon Rincén Betancourt; © Jaidiver Emilio Betancourt Arce; © Claudia lsabel Duque Gualteros
Directiva de retencion Exchange Online (10 af0s)

O pablica

Buenos dias estimada Nancy,

Expira 10/04/20;

Espero que se encuentre muy bien,

@] © Responder | € Responderatodos | —> Reemviar | [ i

lun 13/04/2026 11:56 2.m.

De manera atenta, informamos que la Agencia Publica de Empleo al corte de 13 de abril de 2026 cuenta con 9 CRM en estado Activo, Por lo tanto, agradecemos tener en cuenta los tiempos de la promesa de servicio para brindar respuesta oportuna

Vencimiento (Primera
respuesta por KPI)

Razén para el (Instancia de KP1 de
Nimerode caso__estado Razén social (Cliente empresarial) (Empresa) Propietario Estado _Fechade creacion SLA)
20260406-3498301 Enproceso  GENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL AS. Activo 6/04/2026 10:35 16/04/2026 10:35
20260406-3499216 Enproceso  GRUPO MASISO SAS Nancy Lorena Marulanda Cuellar_Activo 6/04/2026 11:40 16/04/2026 11:40
20260407-3504468 _Enproceso  CERDO DON EXPRESSSAS. Nancy Lorena Marulanda Cuellar_Activo 710472026 10:07 17/04/12026 10:07
20260407-3504437_En proceso Nancy Lorena Marulanda Cuellar_Activo 710412026 10:10 17/0412026 10:10
20260407-3504522_En proceso Nancy Lorena Marulanda Cuellar_Activo 7/04/2026 10:13 17/0412026 10:13
20260407-3507579_En proceso Y Nancy Lorena Marulanda Cuellar_Activo 710472026 15:08 17/04/12026 15:08
20260407-3508626 Enproceso  AGROLINE COLOMBIASAS. Nancy Lorena Marulanda CuellarActivo 710472026 16:39 17/04/12026 16:39
20260407-3509028_Enproceso _ HUEVOS MAXIMOSAS. Nancy Lorena Marulanda Cuellar_Activo /0412026 17:29 17/0412026 17:29
20260407-3509270 Enproceso _FUNDACION GRUPO MOKA SONARTE Nancy Lorena Marulanda Cuellar_Activo 7/04/2026 18:10 17/04/12026 18:10

NOTA: Al momento de brindar respuesta al empresario, por favor generar copia a Gestor y Técnico integrador.

Quedo atenta ante alguna inquietud

Cordialmente,

e

Q Bisqueda = g # @

7. Apoyar el disefio e implementacién de jornadas bimestrales de sensibilizacion o
capacitacién relacionadas con el derecho de peticidn y la atencién al ciudadano.

No se requirid la actividad

15/04/2026



8. Brindar apoyo administrativo en el

tramite de derechos de peticion y

comunicaciones oficiales, coordinando respuestas conjuntas, gestionando traslados

y aplicando los procedimientos institucionales.

En el presente mes se brinda apoyo administrativo a las dependencias y centros de

formacion de la regional.

RV: Solicitud de Otrosi modificando la fecha en el aplicativo SGVA - ADC 900148265

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
| Para O Consulta Gupo Adrinistracién
© CC @ Norma Violth Plazas Siva

Opibiics

OTRO S1 AL CONTRATO MODIFICACION FECHAS 2026.doc , || [2)
39KB

1-03775_calendario academico 2026.pdf
| sue

Buenos dias,

o |[[ g | Aprendices Ao -seastox
B ke

Amablemente, solicito el nimero de radicado de la comunicacion que antecede para poder realizar el seguimiento respectivo.

Gracias, quedo atenta.

Cordialmente,

De: Norma Violeth Plazas Silva <nvplazas@sena.edu.co>
Enviado el: miéreoles, 25 de marzo de 2026 3:25 p. m.
| Ciuda
cc: Nidia Jhineth Jimenez du.co>; Isabel Cristi d
Asunto: RV: Solicitud de Otrosi modificando la fecha en el aplicativo SGVA - ADC 900148265

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito dar traslado a la solicitud recibida por parte de la empresa ANGIOGRAFIA DE COLOMBIAS.A.S., identificada con NIT 900.148.265-6,

proceso de formacion.

La empresa solicita orientacion respecto al procedimiento de validaciony adjunta el archivo en Excel con el listado de aprendices actualmente activos.

© © Responder

) Responderatodos | —> Reenviar

lun 6

conla dell

En ese sentido, agradezco radicar esta solicitud ante la Regional Meta, dado que la empresa pertenece a la UAIE de dicha regional, cuyo gestor responsable es Nidia Jhineth Jiménez Téllez, a quien incluyo en copia para efectos de seguimientoy atencion oportuna del caso.

Quedo atenta a la confirmacion de la radicacion y a cualquier informacion adicional que se requiera.

Cordialmente,

2c

[ squeda
Mayorm, nublado BB Q sisques

Consulta comunicacion 7-2026-120312
&

Orsis

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
ara © Consulta Grupo Administracion
CC © Maria Fidelina Arevalo Garcia

ncién Exchange Online (10 afos)

Buenos dias,

solicito compartir

C % sciudadanos.sena.edu.co/waconsulta.aspx?Ciudadano

Lt-&doed

o)
]
oy

a la peticion 7-2026-120312, teniendo en cuenta que no es posible visualizar desde mi rol

E&aa

Consultar solicitud

Namero de 72026120312
radicacion:
Documento de 24989777

identificacion o NIT:

Namero Radicado Tiipo ae radcodo TFecha de edicaso = ]
72026 120312 Hmmow /672026 342147 H»zgspum GENERADA
° ANTERIOR
axc - . =
oMaymm nublado EE  Q Busqueds L =

+EaBE6aa

®

© Responder
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RV: Nueva PQRS No.: 7-2026-150916 NIS: 2026-01-181342

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Par © Diego Ferando Villaba Artunduaga

l@‘ © Responder | € Responderatodos | — Reenvr | i | E

jue 9/04/2026 4:47 p. m.

C Paola Carlos Alberto He ortes;
Directiva de retencién  Exchange Online (10 afios) Expira 6/04/2036
O pblica
(D Mensaje enviado con importancia Ala
2
Buenas tardes respetado subdirector Diego Fernando,
Espero que se encuentre muy bien,
Por medio de la presente, solicitamos su apoyo con el tramite de la peticion 7-2026-150916 NIS: 2026-01-181342, dado que no se alcanz6 a realizar el respectivo traslado.
Es importante mencionar que el plazo méximo para dar respuesta es hasta el proximo 14 de abril.
‘Agradecemos de antemano su gestion.
Comparto solicitud:
i
e —
———
P o
==
p— o —
[Oma veLEZ. o]
A =
e e
- R —
===
—
=
O —
paenor
[PeTicion
Interes *
R Q bisauecs (PR I A Y O = BN I e

RV: Solicitud cambio de usuario ONBASE

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Para © Magaly Lozano Betrin

CC © Anderson Germin Roa Cabiativa; @ Luz Marina Martinez Rincon
Directva de reencién Exchange Online (10 sio)
Opblica

(@ Mensaje enviado con importancia At

Buenos dias Ingeniera Magaly,

Espero que se encuentre muy bien,

[@ ‘ © Responder | ) Respondera todos

> Reenviar

@l

Expira 7/04/2036

De manera atenta remito resolucion 63-00200 para solicitar de su valiosa colaboracion de ajustar el usuario de Onbase de la Coordinacion del Grupo Mixto Regional Quindio.

Gracias, quedo atenta ante alguna inquietud.

Cordialmente,

De: Luz Marina Martinez Rincon <Immartinez@sena.edu.co>
Enviado el: viernes, 10 de abril de 2026 7:58 2. m.

Para: Isabel Cristir delo Betancourt

Asunto: Solicitud cambio de usuario ONBASE

Buenos dias Isabel Cristina:

Comedidamente solicito su ayuda para el cambio de usuario en el aplicativo onbase.

Lo anterior por de la C
Agradezco su colaboracion

Cordialmente,
Luz Marina Martinez Rincon

Centro Agroindustrial - Técnico G02

Q2c

Mayorm. nublado

BB Q Bisqueds

del Mixto Claudia Isabel Parra Ortiz, se anexa Resolucion de encargo a nombre de MARIA FERNANDA ECHEVERRIJIMENEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 24.816.308

vie 10/04/2026 10:03 a.m.

eerEaRs s a

5:30p.m.
15/04/2026



RV: Nueva PQRS No.: 7-2026-145416 NIS: 2026-01-183395

= Reeniar | E

Para O Argemiro Celis Castro
CC © Nohora Pachon Calderon; © Luz Marina Martinez Rincon
Directia de retencién Exchange Online (10 afios) Expira 7/04/2036

O pablica

(@ ensse reenvinao 1 100472028
Mensaje erwiado conimporanch

esponder | € Responderatodos
. Isabel Cristina Agudelo Betancourt I@‘ € Responder | € Responder s tod
o

Buenos dias respetado subdirector Argemiro,
Espero que se encuentre muy bien,

Por medio de la presente, solcitamos su apoyo con el tramite de la peticion 7-2026-145416 NIS: 2026.01-183395, dado que no se alcanz6 a realizar el respectivo traslado.
Es importante mencionar que el plazo méximo para dar respuesta es hasta el proximo 14 de abril

Agradecemos de antemano su gestion

Comparto solicitud:

5

e
&
Too Documento de denthcacon” g
e T
vt ______ Gena
e
pr—
foscir
= e
e
pr—— -t
=T
1
~

Datos de la Comunicacién

S PcLC+-ERES S

= BB Q Busqueda S

== Mayorm. nublado

RE: OFICIO M&M ENT SAS

vie 10/04/2026 1026 2.m.

Para O Paola Andrea Castro Mora

esponder | <6 Responder atodos
. Isabel Cristina Agudelo Betancourt [©] & reponder | © Responderstoa

Directiva de retencién  Exchange Online (10 aftos) Expira 7/04/2036

O pablca
Buenas tardes estimada Pao,

De manera atenta informo que la comunicacion ya cuenta con respuesta desde el 26 de marzo

Resultados de referencias cruzadas =
Nomre del documento | Fecha et documen
7 Contene. &
C.1(FRM)-9-2026-004700-(63)—M&M ENT SAS-SOLICITUD 26/03/2026

cE ] 1910372026
Elementos: 3

[631080

larmenia

Sefor
IMARCOS LUIS MATURANA PALACIOS
larmenia

lasunto: Contrato de aprendizaje

(Cordial saludo

[En atencion a su peticion radicada bajo el nimero 63-1-2026-000984 NIs: 2026-01-166599, recibida el 19 de marzo de 2026, mediante la cual solicita el analisis de viabilidad para suscribir un contrato de aprendizaje con la aprendiz Mallerly Rios Marin, nos
[permitimos informar lo siguiente

sfde@-cC OB Sa

R B Q s =

&
v

pm

1570472026

‘9R=¢nv\ar‘ 5‘ |

Ve 10/04/2026 252 p.m.

.

.

satp.m.
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RV: Solicitud radicado comunicacién

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Para O Consulta Grupo Administracidn

C © Brian Abdon Rincé: 3
Directiva de retencion. Exchange Online (10 afios)

O pbiics

(D Mensaje enviado con importancia At

Buenos dias,

Expira 10/04/2036

De manera atenta, solicitamos el envio de la constancia de recibido o, en su defecto, la confirmacién del no ingreso de la peticién adjunta.

Este soporte es indispensable para dar respuesta a la Tutela Radicado 72026173768 NIS: 202601194991, cuyo término de vencimiento es el dia de hoy.

Agradecemos de antemano su pronta gestion.

Cordialmente,

De: Isabel Cristina Agudelo Betancourt
Enviado el viernes, 10 de abril de 2026 5:25 p. m.

CC: Brian Abdon Rincén Betancourt <brincon@sena.edu.co>
Asunto: RE: Solicitud radicado comunicacion

Buenas tardes,

Agradezco la sin embargo, la

w28, 1815

* Respuesta a comunicacion sin fecha con niimeros 63108(
26 -~ Reiteracién de deréthq de peticion y advertencia por ause
peticion radicado el 20 de febréra de 2026. - Respuesta SENA rec

De: andres tavera (andresfelipetavera@yahoo.O

para:  femandez@sena educo

Qe

B e B Q s

RV: Solicitud de apoyo con PQRS

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
B, Pere © Magaly Lozano Belrin
CC © Anderson Germin Roa Cabiative; © Leidy Gémez Acoste

O pabi

con fecha del 6 de abril

\@‘ © Responder | € Responderatodos | > Reenvior | @i

A 2N - I A - I

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado No. 7-2026-092836 Regional 1 - 16-02-202..pef
910K8

N O1-MAIL-Recibidos Etemos Raicado No.7-2026-092836 Regional 1 - 16-02-202 html .
€ s

I O e e - s o g | (2 < gt g
165K8
1= cu.(rrm 9-2026-002552png 1l

[= ce HENRY FERNANDEZ
Buenas tardes Ingeniera Magaly,

Espero que se encuentre muy bien,

De manera atenta solicitamos apoyo, puesto que tenemos una inquietud conforme la comunicacién 7-2026-002836 NIS: 2026-01-097965

Se ha identificado que esta ingres6 inicialmente el 16/02/2026 y ya cuenta con respuesta; sin embargo, se identifica un nuevo ingreso con fecha del 11/04/2026.

Agradecemos validar esta informacion, ya que la duplicidad nos genera confusion en el tramite.

Muchas gracias, quedamos atentas a cualquier inquietud.

Cordialmente,

Enviado el: lunes, 13 de abril de 2026 11:30 a. m.
Para: Isabel Cristina Agudelo Betancourt d
CC: Leidy Gomez Acosta <legomez@sens.edu.co>

‘Asunto: RE: Solicitud de apoyo con PQRS

Estimada Isabel,

En respuesta a su solicitud, remito copia del radicado N* 7-2026-092836 para su correspondiente consulta.

e

©= Mayorm. nublado Q Bisqueda

la siguiente encuesta de satisfaccién del servicio al cliente. https://f cloud.mi¢ ‘1ugD:

igin=lprLink

lun 13/04/2026 307 a.m,

2p.m.
15/04/2026

(@ ‘ & Responder | < Respondera todor

> Reenviar | E‘ :

AN EN-EY EE R

un 13/04/2026 2:46 p.m.

v
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Se brinda apoyo en los traslados de comunicaciones de la coordinacion.

RV: Nueva PQRS No.: 7-2026-162180 NIS: 2026-01-182146

Isabel Cristina Agudelo Betancourt

Para ) Juan David Bermudez Monsalve

CC © Cesar Augusto Ospina Puertas; © Brian Abdon Rincén Betancourt; * Ginna Peola Lopez Gordillo
etendsn Exchange Online (10 aios)

Dire Expira 3/04/2036

O pabiica

Buenas tardes estimado Juan David,

Por medio de la presente se da traslado a la peticion 7-2026-162180 NIS: 2026-01-182146, teniendo en cuenta que es competencia del Centro de Formacion
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9. Participar en reuniones o espacios de seguimiento convocados, frente al avance de
actividades y metas del objeto contractual.

Comité Relacionamiento Empresarial y con la Ciudadania — 9 abril

@
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N
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De acuerdo con La Ley 1551 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar 2 seguridad y proteccion de los datos
persanales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiente correspondiente en cumplimiento de fo establecido legalmente,
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Continuacion comité regional PQRSD primer trimestre — 14 abril

Continuacion comité regional ’s
PQRSD primer trimestre

(X Unirse | « () Chatear

Mar 14/04/2026, de 10:00 AM a 12:00 PM

Reunion de Microsoft Teams

Angie Carolina Pardo Hernandez le ha invitado.

® oo

Aceptados: 30, 38 sin respuesta

Cordial saludo, 5e convoca a este espacio con el
fin de dar continuidad al comité regional de
PQRSD correspondiente al primer trimestre,
Agradecemos de su asistencia. Es...

o) Resumen de la vista

Continuacion comité regional PQRSD primer trimestre | Reunion-Unirse | Microsoft Teams

Participacion en Sensibilizacion 2 Fase de usuarios CRM. — 14 abril


https://teams.microsoft.com/meet/22535128150829?p=z2kfdOkgiGO4AEI2l7
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Brotacoion e Datos Fersonales, ef senvicio Maclonal oe Aprengizaje SEMA, te compromate 2 garentizar la seguridad y protaccion oe los datos

personales gue se encuentran almacenados en este documento, v les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02

Reunion presencial usuarios CRM direccion general — 16 abril

REUNION PRESENCIAL USUARIOS
CRM DIRECCION GENERAL [En
personal

Jue 16/04/2026, de 2:00PM a 4:00PM

AMBIENTE 3 CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

Brian Abdon Rincon Betancourt le ha invitado.

e © 06

Aceptados: 18, Rechazados: 1, 19 sin respuesta

Cordial saludo, Con el propésito de consolidar las
estrategias de CRM en las regiones, el lider CRM
de la Direccién General estara realizando visita a
la regional Quind...

&l

" Aceptado Cambiar




10. Realizar acciones que ayuden aumentar las encuestas de medicion de la experiencia.

En el presente mes se remite correo: Recordatorio: Encuesta de satisfaccion y criterios en
respuestas de fondo. A los responsables de emitir respuesta de fondo a las PQRSD y

solicitudes empresariales.

RV: Recordatorio: Encuesta de satisfaccion y criterios en respuestas de fondo

Para © Paola Andrea Vanegas Torres; O Kelly Juan
Ruben Dario Pinzon Galvis; © Maria Femanda Echeverr limenez
CC© Gloria Katherin Nufiez Ospina; @ Brian Abdon Rincén Betancourt

Opblica

(@ Mensaje reenviado e 150472026 49 p.m.
Menzaje envisdo con importanca At

RCi
o e

Enviado el: miércoles, 15 de abrl de 2026 3:00p. m.

{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt
o Leidy Gémez Acosta; © Jenny Alexandra Pérez Olarte; © Luz Marina Martinez Rincon; © Angela Maria Mufioz Torres;

. ﬂ Codigo QR para MEDICION DE LA EXPERIENCIA DE SU RESPUESTA PQRS 2026_ (G)prg
2me

> e |

@ | © Responder | € Responderatodos

> Kelly aea

cc:Goria

Importanca: Ata
Buenas tardes estimados Comparieros,

Espero que se encuentren muy bien,
De manera atenta, reitero el compromiso de incluir el enlace de la encuesta de satisaccion en todas las Peticiones, Quefas, Reclamos y Sugerencias, tal comolo establece el formato RCELF-059, asf como el anexo del Cédigo QR

fondo, garantizando asi la calidad ién de las PQRSD.

Asimismo, les recuerdo la importancia de aplicar los criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad al emitir

Respuestas de fondo =n

R = B Qs L -sdoR-0CBEEGEE

Mayorm. nublado
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Recordatorio: Encuesta de satisfaccion y criterios en respuestas de fondo

(@] © sesontr | 4 Responrstots | > reenr | [

Isabel Cristina Agudelo Betancourt
| Para’ C Paola Andrea Castro Mors; © Aleidy Johana s © Angela Viviana Torres M. Laura Ronald A Junco; © Sandra Isabel Sinches Galvez; * Alexander Ramirez Ospin;
° © Jaidiver Emilio Betancourt Arce; © Zoraida Sanchez Trivino; @ Norma ° a Manuel Al Londofo Yepes: ios mis

€C© Angels Maris Mufoz Torres; © Brian Abdon Rincén Betancourt

O publica
QR encuesta de satisfaccién pdf . RCEI-F-058FormatosGuiarespuestasPeticionesfxternasP QRS docx
% ake [ JIRT)

Buenas tardes estimados Compatieros,

Espero que se encuentren muy bien,
De manera atenta, reitero el compromiso de incluir el enlace de la encuesta de satisfaccién en todas las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, tal como lo establece el formato RCEI-F-059, asf como el anexo del Cédigo QR.

Asimismo, les recuerdo la importancia de aplicar los criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad al emitir respuestas de fondo, garantizando s la calidad en la gestion de las PQRSD.

°
sena

Respuestas de fondo =

4

Dentro delostminas

Criterios

4 BB Q sisquecs L = ? @9
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Recordatorio: Encuesta de satisfaccion y criterios en respuestas de fondo

€5 Responder | ) Responder atodes
{ Isabel Cristina Agudelo Betancourt © | © Respe D Respe t
P, P © i Olga ine

ntina Montealegre Clavijo; © Angie Natalia Castafio Ruiz
farulanda Cuellar

Buenas tardes estimados Compafieros,
Espero que se encuentren muy bien,

De manera atenta, reitero el compromiso de incluir el enlace de la encuesta de satisfaccién en todas las respuestas de fondo a las solicitudes CRM, asiel ala de nuestros usuarios.

Texto a incluir: Le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, su participacion nos serviré para la mejora continua de nuestros procesos. Enlace encuesta: htips /forms office. com/i/Z23yS3ht9G

Asimismo, les recuerdo la importancia de aplicar los criterios de coherencia, claridad, calidez y oportunidad al emitir respuestas de fondo, garantizando asi la calidad en la gestién de las solicitudes empresariales.

Respuestas de fondo ?;':A
4 (4 [ 4 4
e e P
Oﬁffo,w\,mo BB Q sisqueas L= E 09 - B Y- EA E R

11. Remitir, periddicamente, al Comité Regional de Control Interno el listado de PQRSD
que, habiendo recibido alertas tempranas con antelacién, permanezcan sin

respuesta a dos (2) dias habiles del vencimiento legal.

No se requirio la actividad

12. Apoyar técnica y administrativamente a la Supervision de contratos, que
comprende, como minimo, elaborar y entregar informes de avance con el detalle de
las actividades realizadas; suministrar las evidencias documentales y realizar el
cargue oportuno en el repositorio que designe la Supervisién; atender los
requerimientos e instrucciones del Supervisor , y proveer la informacion que le sea
solicitada dentro de los términos de ley; asi como preparar los insumos necesarios
para actas, certificaciones de cumplimiento, reportes y demds documentos
requeridos para los tramites de pago y para el expediente contractual, de acuerdo

a su perfil, idoneidad, experticia y/o experiencia.

No se requirio la actividad
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