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Informe de Interventor
y/0 Supervisor

' EMPRESA DE SERVICIOS
s e | PUBLICOS DE LA VIRGINIAE.S.P
Contratista: LOGISTICA Y COMUNICACIONES LR
'SAS NIT. 901.787.645-6
 REPRESENTANTE ~ LEGAL  LUISA
FERNANDA  RODAS  MARTINEZ
el 1 CC1088312.262

Contrato: - 030-2026

Contratante:

Objeto: | ' PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA EL
 FORTALECIMIENTO DE LA

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
DE LA E.S.P., MEDIANTE EL DISENO,
- PRODUCCION Y DIFUSION DE
- CONTENIDOS AUDIOVISUALES
ESTRATEGICOS ORIENTADOS AL
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y
LA INTERACCION CIUDADANA EN EL
- ECOSISTEMA DIGITAL Y MEDIOS

' - v o . MAsIvOs
Periodo: del 22 de Marzo al 21 !Iniciacion: 22/01/2026
de Abril 2026 Finalizacion: 21/07/2026
DESCRIPTIVA DE ACTIVIDADES
b g .  Evidenciadelos  %de
A S, DcscriPeion (Quesehizo) " gicances | Avance
1. Disefar, coordinar, informar y 1. Serealiz6 acompafiamiento INFORME N°3

)
orientar la difusion de la comunicacional ala jornada de DEL CONTRATISTA 50%

sy
SCC

- . agina 1

o
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5,EPP

informacion institucional a través
de la comunicaciéon interna,
externa, el manejo de medios y
de la imagen institucional de la
entidad

Elaborar el seguimiento vy

reporte de la Politica de

Gobierno Digital, La politica de
comunicaciones, MIPG y apoyar
en el seguimiento de los Planes
de Mejoramiento suscritos por
La Empresa.

Elaborar y consolidar los informes
de gestion trimestrales, que sean
requeridos internamente por las
diferentes dependencias y

entidades de control.

embellecimiento en los
separadores viales del
municipio de La Virginia,
mediante registro fotografico y
audiovisual, generando

contenido para la difusion en los

canales institucionales.

~ Se brind apoyo al

cumplimiento de la Politica de
Comunicaciones mediante la
recoleccién de informacion,
acompafiamiento a actividades
institucionales y registro
fotografico y audiovisual para
su difusion en los canales
oficiales de la entidad.

No se reportan avances durante

el periodo, toda vez que las
dependencias no remitieron
informacion adicional para la
elaboracién y consolidacion de
los informes de gestion

>AD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!

Informe de Interventor

La evidencia fotografica
se encuentra en el
informe del supervisar

INFORME N°3
DEL CONTRATISTA
La evidencia fotografica
se encuentra en el
informe del supervisar

INFORME N°3
DEL CONTRATISTA
La evidencia fotografica
se encuentra en el
informe del supervisar

y/o Supervisor

50%

50%
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Iinforme de Interventor

y/o Supervisor
trimestrales. Sin embargo, se ‘
realizo la recepcién y revision
del primer informe de gestion
enviado, como insumo para el
seguimiento del proceso.
Se realiz6 el apoyo en la
publicacion en tiempo real y
Enviar publicaciones en tiempo real . programacion de contenidos INEORME N°3
- yprogramar los contenidos sobre las relacionados con las estrategias DEL CONTRATISTA
4 ;s;rcit;%z: dsoc;or;r;unécsagogap;;blii d.e comunicacién publica La evidencia fotografica 50%
ooy wyePeeliir B g ejecutadas por la ESP, para su se encuentra en el
' difusion a través de los canales informe del supervisar

oficiales en redes sociales.

Se apoyé la creacién de contenidos

informativos para la difusién de las

acciones de la ESP, incluyendoel INFORME N°3

Crear y elaborar campafias publicitarias PrOCESS de davadp Ce et (DEL CONTRATIS Th
2 para que difundany ’ el objetivo de socializar con la La evidencia fotografica 50%
comunidad las actividades de ..., se encuentra en el

informe del supervisar

mantenimiento y mejora del
sistema de acueducto.
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Realizar la planeacién y coordinacién de
las actividades protocolarias en las
reuniones programadas en la ESP, asi
como las de los niveles local, regional y
nacional que le sean asignadas.

Se realizaron tomas con drone de obras
en ejecucion, con el fin de registrar y
visibilizar los avances en infraestructura
de la entidad.

Informe de Interventor
y/o Supervisor

INFORME N°3
DEL CONTRATISTA
La evidencia fotografica
se encuentra en el
informe del supervisar

50%

Realizar la presentacion oficial de los
eventos institucionales asignados,
garantizando la conducciéon completa
del evento conforme al guién y al
protocolo aprobado.

Crear, redactar y distribuir cuatro (04)
boletines de prensa mensuales que
comuniquen de manera clara y positiva
temas de interés para los usuarios,
destacando las iniciativas, proyectos y
novedades mas relevantes de La
Empresa, asegurando la mencién en las
cuentas oficiales de Las Redes Sociales

- Se elaboré material audiovisual en

formatos horizontal y vertical para su
publicacién en las diferentes redes
sociales de la entidad, garantizando

- versatilidad y calidad en la difusion de

contenidos.

'Se elaboré y difundi6 un (1) boletin

de prensa relacionado con la mesa de
trabajo para la via Balboa, en la que
participaron INVIAS, la Alcaldia y la
comunidad, con el fin de informar a la
ciudadania sobre los avances y
gestiones adelantadas, asegurando su
publicacién y difusion a través de los

~canales y redes sociales oficiales de la
_entidad.

INFORME N°3
DEL CONTRATISTA
La evidencia fotografica
se encuentra en el
informe del supervisar

50%

INFORME N°3
DEL CONTRATISTA
La evidencia fotografica
se encuentra en el
informe del supervisar

50%
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Se realizo el acompafiamiento y ‘

cubrimiento de la jornada de limpieza
de uno de los locales desmontados en

informe de Interventor
y/o Supervisor

Realizar cuatro (04) cubrimientos e
mensuales de eventos, de una campana 12 Plaza d-e r_nercado y laactividad de INFORME N°3
relevante sobre los puntos criticos, embellecimiento de separadores DEL CONTRATISTA

asegurando su adecuada difusion y

viales, mediante registro fotografico y

3 osicionamiento en redes sociales, co . La evidendia fotografica e
PoSIeR  sociales, con 5y djgvisual, garantizando su difusion se encuentra en el
el fin de aumentar la visibilidad y el ; S inf e :
impacto del mismo. en redes sociales institucionales para informe del supervisar
: fortalecer la visibilidad de las acciones
realizadas ‘
Se realizo la gestion de difusion de una 50%
y . e g : ; : . INFORME N°3
Ejecutar ~ campafias  publicitarias pieza informativa relacionada con la DEL CONTRATISTA
: segmentadas en medios digitales y via Balboa a través del medio de La evidencia fotografica
| g gzgi';‘g::l‘s; i pa;: Iaforiaalrecf:r : E comunicacién tradicional Diario del =~ seencuentraen el
' visibilidad de los servicios, mediante Otin, con el fin de fortalecer la IFENTE His. SUpsIIsEr
proveedores idoneos. visibilidad institucional y la
divulgacién de las gestiones
adelantadas por la ESP.
Diseffar, ejchtalr / y evaluar una Seavanzé en el disefio de la estrategia DEllf\lggm'AlsAri‘;gTA
estrategia integral de comunicaciones : . ,,
=" institucionales orientada a posicionar a de comunicaciones para la . La evidencia fotografica 50%

iCOMPROMETIDOS CO!

la Empresa de Servicios Publicos de La
Virginia E.S.P. a nivel nacional, con el

participacion de la ESP en el Premio
de Alta Gerencia 2026, meiante la

AD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!

se encuentra en €l
informe del supervisar
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objetiVo concreto de ldgrar, durante la

vigencia 2026, al menos un (1)
reconocimiento, distincién, certificacién
0 mencion nacional, otorgado por:

e Entes de inspeccidn, vigilancia y
control del sector de servicios
publicos domiciliarios, y/o

e Entidades del Gobierno
Nacional, y/o  Organismos,
programas o iniciativas de
caracter nacional reconocidos
en el sector publico, ambiental,
de calidad, transparencia, buen
gobierno, innovacion o)
sostenibilidad.

Responder las inquietudes de Ila
12 comunida_d que se realizan por medio de
comentarios en las redes sociales
oficiales de la ESP

prevé situaciones de crisis a través de
13 informes, con relacién a los hechos
noticiosos de agenda nacional y

departamental que hace contrapeso a

OMPROMETIDOS CON LA CALIDAD DE VIDA DE NUESTROS USUARIOS!

Informe de Interventor
y/o Supervisor
realizacion de reuniones de trabajo
para la definicién de lineamientos y la
recoleccion de informaciéon como
insumo para la elaboracién del guion.

Se atendieron y respondieron las

inquietudes de la comunidad recibidas a A

través de los comentarios en las redes DE:_Nggm'AFEAw’IgT A

sociales oficiales  de la ESP; | e : o "
e a evidencia fotografica 50%

especificamente en la cuenta de s Eneuants & el

Instagram, garantizando claridad, | informe del supervisar

oportunidad y seguimiento en la

comunicacion con los usuarios :

'Revisar los diferentes medios donde se

Se realiz6 monitoreo de medios y
redes sociales, identificando INFORME N°3 50%
informacién relacionada con la DEL CONTRATISTA
prestacion del servicio de aseo en el

/4
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Informe de interventor

y/o Supervisor
informacion negativa que pueda saliren  sector El Prado. En respuesta,se ~ Laevidencia fotografica
los diferentes medios, _comunlc_a,ndose gener(') contenido audiovisual enun se encuentra en _el
con ellos y entregando informacion real o s S informe del supervisar
y clara, logrando asi una rectificacion, punto critico, con participacion de

aclaracion o complemento de personal operativo, con el fin de
contenidos. brindar informacién clara y oportuna
a la comunidad, contribuyendo a la ;
aclaracion de la situacion y prevencion
de desinformacion. :

~ Administrar y gestionar integralmente  Se realizé la gestiényseguimiento

las redes sociales oficiales de la F T
siistass (Tt Fassbogl Tikrok, | ¢ Lo presencia digitale d

YouTube, Portal Web e Instagram), entidad, mediante la coordinacion
incluyendo la planificacion, creacion, de contenidos, su publicacion en
programacion 'y  publicacion  de canales oficiales, la atencién basica
ehriEodos, 1o Iniefpeito ceEn a interacciones con la comunidad y INFORME N°3
comunidad digital en calidad de e S DEL CONTRATISTA
44  Community Manager, el monitoreo del la e de 1nd1cadore§ de (5 il Tt s 50%
. comportamiento de las audiencias y el desempefio en redes sociales, con sl egn ol
analisis de estadisticas de alcance, el fin de fortalecer la comunicacién

; . S . informe del supervisar
interaccion y crecimiento de seguidores,

. o / institucional y proponer acciones
asi como la presentacion de informes g
periddicos que permitan evaluar de mejora.
resultados y proponer acciones de
me municacion

Ejecutar las acciones necesarias para el
cumplimiento de los niveles secundarios
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del Indice de Transparencia y Acceso a
la Informacién (ITA), conforme a lo
definido por la empresa y a la
normatividad vigente aplicable

N/A

Se realizo perifoneo institucional
conforme a las necesidades de la

Informe de Interventor

INFORME N°3
DEL CONTRATISTA
La evidencia fotografica
se encuentra en el
informe del supervisar

y/o Supervisor
50%

Realizar perifoneo de acuerdo a las empresa. Tl it
; ¥ DEL CONTRATISTA
necesidades de la empresa, previa . : i %
16 N 3 La evidencia fotografica 50%
autorizacién del supervisor.
se encuentra en el
informe del supervisar
Disefiar, plahear y ejecutar, durante la
vigencia del contrato, capacitaciones
relacionadas de manera directa con el
objeto contractual y cen los alcances a : ;
su cargo, las cuales estaran dirigidas a € realizaron, planearon y grabaron las 8
los funcionarios y/o contratistas de la Pl€zas d? contenido digital audiovisual
Empresa de Servicios Publicos de La establecidas, enfocadas en el INFORME N°3
Virginia E.S.P., con un enfoque practico posicionamiento de la marca y la difusién DEL CONTRATISTA
17 y aplicado que contribuya al de los diferentes servicios de interés I evdaHea toleataney 50%
fortalecimiento de las capacidades 9

general de la entidad, asegurando

. 7 g : | se encuentra en el
calidad y coherencia con los lineamientos

institucionales; dichas capacitaciones

% : : [ informe del supervisar
deberén contar con el respectivo {e comunicacion institucional.

soporte documental que permita

verificar su  efectiva realizacion,

incluyendo como minimo la agenda

desarrollada, el material de
~ presentacion utilizado, el listado de

VA
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Informe de interventor
y/o Supervisor

capacitacion correspondiente.”

Guardar reserva de la informacién
asociada al objeto contractual que
repose en bases de datos, sistemas de
gestion, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le
haya concedido acceso mediante
codigos, claves o0 contrasefas
: respondiendo penal, civil y
: administrativamente por su
18 = Solvi
adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento,
durante el plazo de ejecucion del
contrato y dos (2) afios més. conforme a
las disposiciones contenidas en la Ley
1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, la
Ley 1273 de 2009 y las demas que las
complementen, sustituyan o modifiquen.

Se aseguro la reserva y protecciéon de la
informacién asociada al contrato en bases de INFORME N°3
datos, sistemas y archivos, cumpliendo con la DEL CONTRATISTA
normatividad vigente (Leyes 1266, 1581 y La evidencia fotogréafica 50%
1273) y garantizando su integridad, se encuentra en el
confidencialidad y uso adecuado durante el informe del supervisar
periodo de ejecucion del contrato

INFORME N°3 50%
N/A DEL CONTRATISTA
~ La evidencia fotografica

se encuentra en el :

, informe del supervisar
ny 5%0'&&\ 0
TEPHANIA BUITRAGO GIRALDO

LLas demas requeridas por La Empresa
19 de Servicios Publicos de La Virginia, en
desarrollo del objeto contractual




