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MODALIDAD DE SELECCION:
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SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA X CONCURSO DE MERITOS :

A continuacion, presento el estudio de conveniencia y necesidad requerido conforme con lo
dispuesto en el Estatuto General de Contratacion Publica vigente para adelantar la celebracion

del contrato correspondiente.

1.1. Antecedentes

La Superintendencia Nacional de Salud es una entidad de caracter técnico adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccién Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente’, cuenta con una sede administrativa ubicada en la ciudad de

Bogota D.C. y las siguientes Direcciones Regionales? con sus respectivas sedes asi:

1 DECRETO 1080 DE 2021 “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud”.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=170746.

2 Resolucion 20229100100043996 del 30 de junio de 2022 “La Superintendencia Nacional de Salud concreto la
distribucion vy jurisdiccion de sus ocho (8) Direcciones Regionales, a saber: Norte, Caribe, Andina, Nororiental,
Occidental, Sur, Orinoquia y Chocé”; Resolucion 2023500020000093-6 de 13 enero de 2023 que indica: “Por
medio de la cual se modifica y adiciona el articulo primero de la Resolucién 20229100100043996 de 2022, la
cual distribuye, se define la jurisdiccion y las sedes de las Direcciones Regionales de la Superintendencia
Nacional de Salud”, se modificé la distribucién, jurisdicciéon y sedes de las Direcciones Regionales, reubicando la
jurisdiccion del departamento de La Guaijira de la Regional Norte a la Regional Caribe y asigné la sede de la
regional a Riohacha, ademas reubico la jurisdiccién del departamento de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina a la Regional Norte; Resolucion 2024500010000008-6 de 3 de enero de 2024, se modifico la Resolucién
2023500020000093-6 de 13 de enero de 2023, creando la sede de San Andrés, adscrita a la Regional Norte, con
jurisdiccion en el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, denominada “sede Insular”. Que
mediante Resolucion 2024900000003421-6 de 29 de abril de 2024, se modificé y adiciono el articulo primero de
la Resolucion 20229100100043996 de 2022, creando la sede de Pasto, adscrita a la Regional Occidental, con
jurisdiccion en el departamento de Narifio, y las sedes de Ibagué y Leticia, adscritas a las Regionales Sury
Orinoquia respectivamente; Resolucion 2025500000000451- 6 DE 31 — 01-2025 Por medio de la cual se
modifica y adiciona el articulo primero de la Resolucion 20229100100043996 de 2022, por medio de la cual se
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- Regional Occidental con una sede en Cali y otra en San Juan de Pasto

- Regional Andina en Medellin,

- Regional Nororiental en Bucaramanga,

- Regional Norte con una sede en Barranquilla y otra en San Andrés y Providencia,
- Regional Sur en Neiva,

- Regional Choco en Quibdé,

- Regional Orinoquia en Yopal y

- Regional Caribe en Riohacha.

La Superintendencia tiene a su cargo el Sistema de Inspeccién, Vigilancia y Control del
Sistema General de Seguridad Social - S.G.S.S.S y le corresponde ejercer inspeccion,
vigilancia y control respecto de los actores del Sistema General de Seguridad Social en
Salud enunciados, entre otros, en el articulo 155 de la Ley 100 de 19933, los articulos 121y
130A de la Ley 1438 de 2011* y el articulo 2 de la Ley 1966 de 2019°.

De igual manera la Ley 1955 de 2019 expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2018— 2020
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y en su articulo 243 modificé el articulo 155 de
la Ley 100 de 1993 adicionando a los Operadores Logisticos de Tecnologias en Salud y
Gestores Farmacéuticos, como integrantes del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Adicionalmente en el articulo 75 ibidem se establecio el fortalecimiento de las funciones de
la Superintendencia Nacional de Salud en Inspeccién, Vigilancia y Control, la jurisdiccional y

de conciliacion y la supervisién basada en riesgos y su capacidad para sancionar.

distribuye, se define la jurisdiccidn y las sede de las Direcciones Regionales de la Superintendencia Nacional de
Salud y se dictan otras disposiciones.
3 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones

4 Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones
5 Por medio del cual se adoptan medidas para la gestion y transparencia en el Sistema de Seguridad Social En

Salud y se dictan otras disposiciones
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La ley 1122 de 2007° también confiere a la Superintendencia Nacional de Salud facultades
en materia sancionatoria, debido a que ésta tiene por objeto realizar ajustes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la
prestacion de los servicios a los usuarios y el fortalecimiento en los programas de salud
publica, en las funciones de inspeccion, vigilancia, control y en la organizacién y

funcionamiento de redes para la prestacién de servicios de salud.

El Decreto 1080 del 2021, mediante el cual se modifica la estructura de la Superintendencia
Nacional de Salud y deroga el Decreto 2462 de 2013 modificado por el Decreto 1765 de
2019, en el articulo 3 del capitulo 1 dispone que la Superintendencia Nacional de Salud,
tiene a su cargo el Sistema Integrado de Inspeccidn, Vigilancia y Control del Sistema
General de Seguridad Social respecto de los actores del Sistema General de Seguridad
Social en Salud enunciados en los articulos 155 de la Ley 100 de 1993, asi como en los
articulos 121 y 130A de la Ley 1438 de 2011 y el articulo 2 de la Ley 1966 de 2019.

De conformidad con lo anterior el articulo 4 numeral 6 del mencionado decreto establece las

funciones de la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de las cuales esta la siguiente:

“(...6) Proteger los derechos de los usuarios, en especial, su derecho al
aseguramiento y al acceso al servicio de atencion en salud, individual y
colectiva, en condiciones de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
estandares de calidad en las fases de promocién, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion en salud 1966 de 2019.”

De acuerdo con las funciones de la Superintendencia Nacional de Salud todas las
dependencias de la entidad deben realizar un ejercicio de planeacion y programacion de las

diferentes actividades que buscan garantizar la presencia institucional en todo el territorio

6 Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan

otras disposiciones.
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nacional en donde se encuentren ubicados los sujetos vigilados y los usuarios del sistema,
con el fin de realizar auditorias, verificacion de archivo y custodia de documentos, desarrollo
tecnoldgico en las regionales, jornadas de pre conciliacion y conciliacion, asistir a audiencias
publicas de rendicion de cuentas, veedurias ciudadanas, didlogos con las comunidades,
dictar talleres, verificar datos, hacer presencia institucional y en general, hacer seguimiento
a las recomendaciones instauradas a los sujetos vigilados y a las directrices impartidas,
cuyo fin primordial es el de proteger los derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud mediante la inspeccion, vigilancia, control y el ejercicio de la
funcién jurisdiccional y de conciliaciéon ante el incremento del espectro de vigilados, para lo
cual se hace necesario contar con el suministro permanente e ininterrumpido de tiquetes
aéreos y los servicios conexos que se requieran para tal fin.

1.2. Descripcion de la necesidad:
Las diferentes dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud convergen en los

ejes y objetivos estratégicos de la entidad para el periodo 2024-2026, que se relacionan a

continuacion:

() Salud

Ejes y Objetivos Estratégicos 2024-2026

. Defensa del derecho a la Salud.
3. Sostenibilidad del Sistema

Implementar acciones preventivas y predictivas
basadas en la transparencia, la gestién del

Conciliaciéon, a través de un enfoque diferencial que
genere confianza en la Superintendencia Nacional de
Salud, de forma oportuna y con calidad, para lograr
una atencidn mas digna, incluyente, humanizada y
respetuosa a todos los usuarios del sistema.

1

Proteger el derecho a la salud de todos los habitantes

del territorio Nacional mediante las acciones de
1 Vigilancia, Inspecciéon Control, Jurisdiccional y de

2. Capacidad Institucional.

Fortalecer la  capacidad institucional de la
Superintendencia Nacional de Salud, aumentando la
presencia y visibilidad funcional en el territorio, la
optimizacion de procesos, la ampliacion y efectividad
de los canales de atencion, el empoderamiento del
talento humano, la articulacién interna, las tecnologias
de la informaciéon y las comunicaciones, la
infraestructura fisica y la administracion eficiente de
los recursos financieros.

conocimiento vy la gobernanza de la informacién,
sobre la generacién, administracion y destinacion
de los recursos de la salud, con el fin de tomar
decisiones para garantizar la sostenibilidad del
sistema.

4. Participacion de los actores del Sistema
en Salud

Promover la participacion ciudadana y el control
social, como mecanismos efectivos para escuchar
y atender las necesidades de todos los actores,
incluyendo a los trabajadores de la salud para
tomar las acciones pertinentes.

Supersalud fﬁ

Imagen tomada de Plan Estratégico Institucional — PEI| 2024-2026
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Asi como en el cumplimiento de la Politica de Servicio al Ciudadano de la Superintendencia
Nacional de Salud, la cual “...brinda lineamientos para contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos y grupos de valor con oportunidad, acceso efectivo, equidad,
participacion, informacion confiable y con calidad a los servicios y otros procedimientos
administrativos ofrecidos por la entidad en los diferentes espacios y formas de interaccion
con un enfoque de humanizacioén y excelencia.”, a través del fortalecimiento y visibilidad a
nivel nacional frente a los usuarios y proveedores de servicios de salud, generando un
acercamiento a los servicios ofertados de salud a través de los vigilados por la
Superintendencia, los cuales permiten facilitar el acceso a los actores del S.G.S.S.S;

impactando la atencién y oportunidad de los usuarios a través de la proteccién al usuario.

Por lo anterior, cada una de la areas hizo un analisis de las actividades que requieren
desplazamientos e implican el suministro de tiquetes aéreos desde el 1 de mayo de 2026
hasta el 31 de diciembre de 2026, ejercicio dentro del cual se dio aplicacion al Decreto 199
de 2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del gasto 2024 para los 6érganos que

hacen parte del Presupuesto General de la Nacion”.

Con el propdsito de evaluar los gastos en tiquetes aéreos, la Superintendencia Nacional de
Salud llevd a cabo un analisis comparativo de los viajes realizados en el periodo de abril a
diciembre de 2025. Para ello, se tomé como referencia el contrato No. 77 de 2025, con el fin

de determinar los costos promedio de tiquetes por ciudad y ruta.

A estos valores se les aplic un ajuste correspondiente al 5,1% del indice de Precios al
Consumidor (IPC) para 2026. Como resultado, se obtuvo el siguiente costo estimado para

los tiquetes aéreos en 2026:

7 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-

informacion-tecnica
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1. Se toman los datos de los viajes realizados de todas las areas de la
Superintendencia Nacional de Salud de IDA'Y REGRESO DESDE LA CIUDAD DE
BOGOTA (Sede central) a las diferentes ciudades.

Apartado-Medellin-

493,544 1 493,544 25,171 518,715
Bogota- - -
Arauca-Bogota-Arauca- | 1,523,724 1 1,523,724 | 77,710 1,601,434
Bahia Solano-Medellin-

1,560,044 2 780,022 | 39,781 819,803
Quibdo- - -
Barranquilla-Bogota-

33,221,778 25 1,328,871 | 67,772 1,396,644
Barranquilla- - -
Barranquilla-Bogota-

1,407,573 1 1,407,573 | 71,786 1,479,359
Monteria- - -
Bogota-Apartado-

1,974,160 2 987,080 |50,341 1,037,421
Bogota- - -
Bogota-Arauca-Bogota- | 18,406,832 14 1,314,774 | 67,053 1,381,827
Bogota-Armenia-

24,076,059 22 1,094,366 |55,813 1,150,179
Bogota- - -
Bogota-
Barrancabermeja- 18,621,256 12 1,551,771 | 79,140 1,630,912
Bogota- - -
Bogota-Barranquilla-

131,596,864 142 926,738 | 47,264 974,002
Bogota- - -
Bogota-Barranquilla-

1,425,802 1 1,425,802 | 72,716 1,498,518
Ibagué- - -
Bogota-Bogota-Cali- - - | 1,334,221 1 1,334,221 | 68,045 1,402,266
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Bogota-Bucaramanga-
79,078,805 100 790,788 40,330 831,118
Bogota- - -
Bogota-Buenaventura-
4,190,896 4 1,047,724 | 53,434 1,101,158
Bogota- - -
Bogota-Cali-Bogota- - - | 109,476,703 146 749,840 | 38,242 788,082
Bogota-Cali-Neiva- - - | 1,849,844 2 924,922 | 47171 972,093
Bogota-Cartagena-
74,849,618 80 935,620 | 47,717 983,337
Bogota- - -
Bogota-Corozal-Bogota- | 917,524 1 917,524 46,794 964,318
Bogota-Cucuta-Bogota- 35,744,118 39 916,516 | 46,742 963,258
Bogota-Florencia-
5,768,736 4 1,442,184 | 73,551 1,515,735
Bogota- - -
Bogota-Ibagué-Bogota- 48,999,075 70 699,987 | 35,699 735,686
Bogotéa-Ipiales-Bogota- - 16,060,401 15 1,070,693 | 54,605 1,125,299
Bogotéa-Inirida-Bogota- - 4,804,920 5 960,984 | 49,010 1,009,994
Bogota-Leticia-Bogota- - 14,169,655 12 1,180,805| 60,221 1,241,026
Bogota-Manizales-
36,039,514 27 1,334,797 | 68,075 1,402,871
Bogota- - -
Bogota-Medellin-
3,226,566 3 1,075,522 | 54,852 1,130,374
Apartado- - -
Bogota-Medellin-
124,972,128 164 762,025| 38,863 800,888
Bogota- - -
Bogota-Medellin-
13,699,186 13 1,063,784 | 53,743 1,107,526
Quibdo- - -
Bogota-Mompox -
4,791,570 5 958,314 | 48,874 1,007,188
Bogota- - -
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Bogota-Mompox-
9,257,400 10 925,740 | 47,213 972,953
Bogota- - -
Bogota-Monteria-
45,831,717 57 804,065 | 41,007 845,073
Bogota- - -
Bogota-Neiva-Bogota- - 105,104,494 85 1,236,523 | 63,063 1,299,586
Bogota-Ojo-- - - 7,218,144 11 656,195 | 33,466 689,661
Bogota-Pasto-Bogota- - 43,564,853 52 837,786 | 42,727 880,513
Bogota-Pereira-Bogota- 54,474,797 68 801,100 | 40,856 841,956
Bogota-Pitalito-Bogota- - 3,564,372 3 1,188,124 | 60,594 1,248,718
Bogota-Popayan-
39,737,287 41 969,202 | 49,429 1,018,631
Bogota- - -
Bogota-Puerto Asis-
1,593,572 3 531,191 27,091 558,281
Bogota- - -
Bogot&-Puerto Carrefio-
10,468,600 10 1,046,860 | 53,390 1,100,250
Bogota- - -
Bogota-Quibdo-Bogota- 67,870,800 50 1,357,416 | 69,228 1,426,644
Bogota-Riohacha-
85,285,385 91 937,202 | 47,797 984,999
Bogota- - -
Bogota-San Andrés-
63,502,817 73 869,902 | 44,365 914,267
Bogota- - -
Bogota-San Andrés-
907,732 1 907,732 | 46,294 954,026
Medellin- - -
Bogota-San José del
9,168,192 8 1,146,024 | 58,447 1,204,471
Guaviare-Bogota- - -
Bogota-San Vicente del
4,026,736 4 1,006,684 | 51,341 1,058,025
Caguan-Bogota- - -
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Bogota-Santa Martha-
37,530,159 45 834,004 | 42,534 876,538
Bogota- - -
Bogota-Tumaco-Bogota- 8,355,792 8 1,044,474 | 53,268 1,097,742
Bogota-Valledupar-
73,173,063 67 1,092,135| 55,699 1,147,834
Bogota- - -
Bogota-Villa Garzén-
17,633,108 17 1,037,242 | 52,899 1,090,141
Bogota- - -
Bogota-Villavicencio-
55,574,945 47 1,182,446 | 60,305 1,242,750
Bogota- - -
Bogota-Yopal-Bogota- - 67,789,540 54 1,255,362 | 64,023 1,319,385
Bucaramanga-Bogota-
18,980,378 20 949,019 | 48,400 997,419
Bucaramanga- - -
Bucaramanga-Bogota-
1,737,120 2 868,560 | 44,297 912,857
Cucuta- - -
Bucaramanga-Cucuta-
35,135,748 27 1,301,324 | 66,368 1,367,692
Bucaramanga- - -
Cali-Bogota-Cali- - - 23,550,460 21 1,121,450 | 57,194 1,178,644
Cali-Guapi-Cali- - - 4,012,896 4 1,003,224 | 51,164 1,054,388
Cali-Pasto-Cali- - - 1,244,224 1 1,244,224 | 63,455 1,307,679
Cali-Tumaco-Cali- - - 127,124 1 127,124 | 6,483 133,607
Cartagena-Bogota-
1,684,269 3 561,423 | 28,633 590,056
Riohacha- - -
Cucuta-Bucaramanga-
1,243,324 1 1,243,324 | 63,410 1,306,734
Clcuta- - -
Florencia-Bogota-Neiva- 1,323,522 1 1,323,522 | 67,500 1,391,022
Leticia-Bogota-
696,096 1 696,096 | 35,501 731,597
Popayan- - -
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Manizales-Bogota-
1,571,840 2 785,920 | 40,082 826,002
Medellin- - -
Medellin-Apartado-
1,200,224 1 1,200,224 | 61,211 1,261,435
Medellin- - -
Medellin-Bogota-
359,060 1 359,060 | 18,312 377,372
Ibagué- - -
Medellin-Bogota-
1,963,324 2 981,662 | 50,065 1,031,727
Manizales- - -
Medellin-Bogota-
13,667,346 18 759,297 | 38,724 798,021
Medellin- - -
Medellin-Bogota-
. 1,506,383 2 753,192 | 38,413 791,604
Pereira- - -
Medellin-Monteria-
2,478,048 2 1,239,024 | 63,190 1,302,214
Medellin- - -
Medellin-Pereira-
20,168,488 20 1,008,424 | 51,430 1,059,854
Medellin- - -
Medellin-Quibdo-
3,327,688 4 831,922 | 42428 874,350
Bogota- - -
Monteria-Bogota-
264,440 2 132,220 | 6,743 138,963
Cartagena- - -
Neiva-Bogota-Florencia- 1,509,202 1 1,509,202 | 76,969 1,586,171
Neiva-Bogota-Neiva- - - 30,180,584 29 1,040,710 | 53,076 1,093,786
Neiva-Florencia-Neiva- - 6,943,812 3 2,314,604 | 118,045 2,432,649
Neiva-Puerto Asis-Cali- 2,250,244 2 1,125,122 | 57,381 1,182,503
Pasto-Bogota-Pasto- - - 9,396,157 10 939,616 | 47,920 987,536
Pasto-Cali-Pasto- - - 1,204,126 1 1,204,126 | 61,410 1,265,536
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Pereira-Bogota-
597,535 1 597,535| 30,474 628,009
Riohacha- - -
Quibd6-Bogota-Quibdo- 18,238,302 13 1,402,946 | 71,550 1,474,497
Quibdé-Medellin-- - - 3,370,988 4 842,747 | 42,980 885,727
Quibdé-Medellin-
1,760,644 2 880,322 | 44,896 925,218
Bogota- - -
Riohacha-Bogota-
1,139,475 1 1,139,475 | 58,113 1,197,588
Cartagena- - -
Riohacha-Bogota-
20,964,883 18 1,164,716 | 59,401 1,224,116
Riohacha- - -
San Andrés-Bogota-San
4,075,476 5 815,095| 41,570 856,665
Andrés- - -
San Andrés-
Providencia-San 3,236,620 5 647,324 | 33,014 680,338
Andrés- - -
San Andrés-Valledupar-
714,074 1 714,074 | 36,418 750,492
San Andrés- - -
Villavicencio-Bogota-
. 618,827 1 618,827 | 31,560 650,387
Neiva- - -
Villavicencio-Bogota-
10,960,440 10 1,096,044 | 55,898 1,151,942
Villavicencio- - -
Villavicencio-Cumaribo-
4,817,832 3 1,605,944 | 81,903 1,687,847
Villavicencio- - -
Yopal-Bogota-Yopal- - - 18,470,572 14 1,319,327 | 67,286 1,386,612
Total general 1,902,606,416 1979 1,012,373 | 51,631 1,064,004
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De acuerdo a lo anterior se identifica que en el afio 2025 se realizaron 1.979 viajes IDA'Y
REGRESO (Sede Central) donde el promedio arroja la suma de $1.012.373, al cual se le
suma el valor del IPC del 5,1% para el 2026 reportado por el DANE, por lo que el valor

promedio estimado de un tiquete ida y regreso asciende a la suma de $1.064.004.

2. Se toman los datos de los viajes realizados de todas las areas de la
Superintendencia Nacional de Salud de UN SOLO TRAYECTO DESDE LA CIUDAD
DE BOGOTA (Sede central) a las diferentes ciudades.

Apartadé-Bogota-- - - 1,417,031 3 472,344 | 24,090 496,433
Apartadé-Medellin-- - - 5,096,854 7 728,122 | 37,134 765,256
Arauca-Bogota-- - - 2,188,444 4 547,111 | 27,903 575,014
Barranquilla-Bogota-- - - 6,691,043 16 418,190 | 21,328 439,518
Bogota-Apartado-- - - 488,144 1 488,144 | 24,895 513,039
Bogota-Arauca-- - - 765,922 1 765,922 | 39,062 804,984
Bogota-Armenia-- - - 966,578 2 483,289 | 24,648 507,937
Bogota-Barrancabermeja-- - - 1,779,366 3 593,122 | 30,249 623,371
Bogota-Barranquilla-- - - 10,653,191 14 760,942 | 38,808 799,750
Bogota-Bucaramanga-- - - 4,888,174 10 488,817 | 24,930 513,747
Bogota-Buenaventura-- - - 1,983,688 4 495,922 | 25,292 521,214
Bogota-Cali-- - - 7,834,283 17 460,840 | 23,503 484,343
Bogota-Cartagena-- - - 6,848,969 12 570,747 | 29,108 599,856
Bogota-Cucuta-- - - 1,257,384 3 419,128 | 21,376 440,504
Bogota-Florencia-- - - 5,610,056 8 701,257 | 35,764 737,021
Bogota-lbagué-- - - 13,479,038 30 449,301 | 22,914 472,216
Bogota-Leticia-- - - 6,346,362 6 1,057,727 | 53,944 1,111,671
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Bogota-Manizales-- - - 1,347,646 2 673,823 | 34,365 708,188
Bogota-Medellin-- - - 17,512,982 28 625,464 | 31,899 657,362
Bogota-Monteria-- - - 2,069,289 5 413,858 | 21,107 434,965
Bogota-Neiva-- - - 13,604,500 20 680,225 | 34,691 714,916
Bogota-Ojo-- - - 4,755,503 8 594,438 | 30,316 624,754
Bogota-Pasto-- - - 6,979,855 12 581,655 | 29,664 611,319
Bogota-Paz de Ariporo-- - - 522,922 1 522,922 | 26,669 549,591
Bogota-Pereira-- - - 2,809,979 4 702,495 | 35,827 738,322
Bogota-Popayan-- - - 14,409,734 20 720,487 | 36,745 757,232
Bogota-Quibdo-- - - 15,084,336 19 793,912 | 40,490 834,402
Bogota-Riohacha-- - - 3,663,038 7 523,291 | 26,688 549,979
Bogota-San Andrés-- - - 3,171,080 7 453,011 | 23,104 476,115
Bogota-San José del Guaviare-- - 1,661,444 2 830,722 | 42,367 873,089
Bogota-Santa Martha-- - - 2,271,848 3 757,283 | 38,621 795,904
Bogota-Tumaco-- - - 2,594,968 4 648,742 | 33,086 681,828
Bogota-Villavicencio-- - - 11,593,010 16 724,563 | 36,953 761,516
Bogota-Yopal-- - - 12,344,205 19 649,695 | 33,134 682,829
Bucaramanga-Bogota-- - - 8,078,315 19 425,174 | 21,684 446,858
Cali-Bogota-- - - 9,612,402 22 436,927 | 22,283 459,211
Cali-Guapi-- - - 1,122,144 2 561,072 | 28,615 589,687
Cali-Pasto-- - - 1,880,466 3 626,822 | 31,968 658,790
Cartagena-Bogota-- - - 5,718,002 12 476,500 | 24,302 500,802
Corozal-Bogota-- - - 981,044 2 490,522 | 25,017 515,539
Cucuta-Bogota-- - - 1,638,567 5 327,713 | 16,713 344,427
Culcuta-Bucaramanga-- - - 1,717,244 2 858,622 | 43,790 902,412
Florencia-Bogota-- - - 1,643,724 2 821,862 | 41,915 863,777

pag. 13




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

&3] ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1

Su pefsa lucd | PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O
— CONCURSO DE MERITOS

FECHA | 28/12/2022

Guapi-Cali-- - - 947,844 2 473,922 | 24,170 498,092
Ibagué-Bogota-- - - 10,542,281 25 421,691 | 21,506 443,197
Leticia-Bogota-- - - 3,028,326 6 504,721 | 25,741 530,462
Manizales-Bogota-- - - 1,809,154 7 258,451 | 13,181 271,632
Medellin-Apartadd-- - - 4,883,354 7 697,622 | 35,579 733,201
Medellin-Armenia-- - - 362,675 1 362,675 | 18,496 381,171
Medellin-Bogota-- - - 10,335,089 22 469,777 | 23,959 493,735
Medellin-lbagué-- - - 832,622 1 832,622 | 42,464 875,086
Medellin-Pereira-- - - 5,456,776 8 682,097 | 34,787 716,884
Monteria-Barranquilla-- - - 336,926 2 168,463 | 8,592 177,055
Monteria-Bogota-- - - 3,225,213 5 645,043 | 32,897 677,940
Neiva-Bogota-- - - 17,457,548 31 563,147 | 28,720 591,867
Nuqui-Quibdd-- - - 698,644 2 349,322 | 17,815 367,137
0jo-Bogota-- - - 680,922 1 680,922 | 34,727 715,649
Pasto-Bogota-- - - 7,214,158 13 554,935 | 28,302 583,237
Pasto-Cali-- - - 760,175 2 380,088 | 19,384 399,472
Pereira-Bogota-- - - 4,170,789 9 463,421 | 23,634 487,055
Pereira-Medellin-- - - 5,134,232 12 427,853 | 21,820 449,673
Popayan-Bogota-- - - 11,095,067 25 443,803 | 22,634 466,437
Popayan-Bogota-- - - 379,602 1 379,602 | 19,360 398,962
Quibdé-Bogota-- - - 19,550,468 32 610,952 | 31,159 642,111
Quibd6-Medellin-- - - 1,344,966 3 448,322 | 22,864 471,186
Riohacha-Bogota-- - - 7,130,995 15 475,400 | 24,245 499,645
San Andrés-Bogota-- - - 4,569,567 10 456,957 | 23,305 480,261
San Vicente del Caguan-Bogota 453,322 1 453,322 | 23,119 476,441
Santa Martha-Bogota-- - - 2,473,326 5 494,665 | 25,228 519,893
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Tumaco-Bogota-- - - 1,091,844 2 545,922 | 27,842 573,764
Tumaco-Cali-- - - 1,124,244 2 562,122 | 28,668 590,790
Villavicencio-Bogota-- - - 8,657,181 16 541,074 | 27,595 568,669
Yopal-Bogota-- - - 13,178,620 26 506,870 | 25,850 532,720
Total general 376,008,704 681 557,240 | 28,419 585,659

De lo anterior se identifica que se realizaron 681 viajes de UN SOLO TRAYECTO DESDE
LA CIUDAD DE BOGOTA (Sede Central), el promedio arroja la suma de $557.240, al cual

se le indexa el valor del IPC de 5.1% del afio 2025 para aplicar en la vigencia 2026 de

acuerdo con el DANE, por lo que el valor promedio de un tiquete de un solo trayecto

asciende a la suma de $585.659.

Del anterior ejercicio cada una de las dependencias de la Superintendencia Nacional de

Salud que requieren el suministro de tiquetes para los meses de mayo a diciembre de 2026

hacen sus proyecciones teniendo en cuenta alguna de las siguientes opciones:

a. Utilizar el valor promedio de un tiquete aéreo ida y regreso, que sera la suma de

$1.064.004

b. Utilizar el valor promedio de un tiquete aéreo de un solo trayecto, que sera la suma

de $585.659.

A continuacién, se presenta el analisis realizado por cada una de las dependencias de la

Superintendencia Nacional de Salud que requiere el suministro de tiquetes aéreos para el

ano 2026.
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1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD

En cumplimiento de las funciones establecidas en el Articulo 7 del Decreto 1080 del 2021,
por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia Nacional de Salud, el Despacho
tiene a su cargo el Sistema Integrado de Inspeccién, Vigilancia y Control del Sistema
General de Seguridad Social y le corresponde ejercer inspeccion, vigilancia y control
respecto de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud enunciados,
entre otros, en los articulos 155 de la ley 100 de 19938, los articulos 121y 130 A de la Ley
1438 de 2011° y el articulo 2 de la ley 1966 de 2019, por lo anterior se debe garantizar el
suministro permanente de tiquetes aéreos para que el Superintendente Nacional de Salud
pueda realizar todas las visitas que se requieran a lo largo del territorio nacional en

cumplimiento de sus funciones.

En virtud de lo anterior y dando cumplimiento al Decreto de Austeridad del gasto se proyecta

de Junio a Diciembre de 2026 la siguiente necesidad:

Mejoramiento

en la ejecucion
de las acciones
de supervision

C-1903-0300-8-20201C-1903053- |y control frente $
02 a la gestion en 5 §54.264.204 0 §0 54.264.204
el SGSSS de

los vigilados de
la Supersalud.
Nacional

8 "Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones"
9 "Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones". "Por medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones".

10 Por medio de la cual se adoptan medidas para la gestion y transparencia en el Sistema de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.
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$
Total general 51 $ 54.264.204 0 $0 54.264.204

* El area determiné su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y

regreso a $1.064.004 opcion A.

Los recursos provienen del Proyecto de inversion denominado en la ficha BPIN del
Departamento Nacional de Planeaciéon “Mejoramiento en la ejecucioén de las acciones de
supervision y control frente a la gestion en el SGSSS de los vigilados de Ila
Supersalud’. Cédigo BPIN: 2023000000000353 y unos de sus objetivos especificos es
“optimizar las estrategias e instrumentos de fortalecimiento de las funciones
desarrolladas por los vigilados en el Sector Salud”, a través del cual se han programado
recursos para la ejecucion de la actividad: “Realizar actividades de socializacién,
capacitacion, asistencia técnica, mesas de trabajo y acompanamiento a los actores del
SGSSS”.

2. OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS E IMAGEN
INSTITUCIONAL.

La Superintendencia Nacional de Salud (Supersalud — SNS), es una entidad técnica adscrita
al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente, conforme lo dispuesto en el articulo primero del Decreto 1080
de 2021"" y tiene a su cargo el Sistema Integrado de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC)
del Sistema General de Seguridad Social en Salud -SGSSS con funciones ampliadas por la
Ley 1949 de 2019 “Por la cual se adicionan y modifican algunos articulos de las leyes 1122
de 2007 y 1438 de 2011, y se dictan otras disposiciones”, que fortalecié sus competencias
sancionatorias, y por la Ley 1966 de 2019 “Por medio de la cual se adoptan medidas para la
gestion y transparencia en el Sistema de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”, que promueve la transparencia en el uso de los recursos del sistema de

salud.

" “Por el cual se modifica la estructura de la superintendencia nacional de salud”.
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En particular, la Ley 1966 de 2019 “Por medio de la cual se adoptan medidas para la gestion
y transparencia en el Sistema de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”
establece medidas para la gestion y transparencia en el uso de los recursos financieros del
SGSSS, mediante un Sistema Integrado de Control, Inspeccion y Vigilancia para el Sector
Salud, a través de la coordinacién y accion conjunta de la Superintendencia Financiera, la
Superintendencia de Sociedades, la Superintendencia de Industria y Comercio y la
Superintendencia Nacional de Salud, esta ultima encargada de llevar a cabo el proceso

sancionatorio, sin generar costos adicionales por sobretasas o tarifas de contribucion?

En virtud de lo anterior, y de acuerdo con la estructura establecida en el Decreto 1080 de
2021 se encuentran definidas las competencias y funciones del Despacho del
Superintendente Nacional de Salud y de la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas
e Imagen Institucional -OACEIIl. En este marco normativo, los articulos 7 y 8 del citado
Decreto precisan las responsabilidades asignadas a cada una de estas dependencias,

dentro de las cuales se destacan las siguientes:

“ARTICULO 7. Funciones del Despacho del Superintendente Nacional de Salud: Son
funciones del Despacho del Superintendente Nacional de Salud, ademas de las

sefialadas por la Constitucion Politica y la ley, las siguientes:

1. Dirigir y coordinar el Sistema Integrado de Control, Inspeccién y Vigilancia para el Sector

Salud.
2. Emitir instrucciones a los sujetos vigilados sobre el cumplimiento de las disposiciones
normativas que regulan su actividad, fijar los criterios técnicos y juridicos que faciliten el

cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

(...

4. Definir politicas y estrategias de inspeccion vigilancia y control para proteger los derechos

de los usuarios en materia de salud. (...)

2 Documento justificacion del proyecto de Inversién 2024 a 2028 “Fortalecimiento del conocimiento de los ciudadanos sobre el
funcionamiento del SGSSS, sus derechos y deberes en salud, asi como las acciones y Resultados de la gestion de la Supersalud

Nacional”.
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28. Dirigir estrategias de promocion de la participacion ciudadana y el ejercicio del control

social en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

(..

ARTICULO 8. Funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e
Imagen Institucional. Son funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Estratégicas e Imagen Institucional, las siguientes:

1. Asesorar a las dependencias de la Superintendencia en la formulacién y desarrollo
de la politica de comunicaciones de la entidad.

2. Disenar, liderar y ejecutar el plan estratégico de comunicaciones para el
posicionamiento, imagen corporativa y promocion de la Superintendencia Nacional
de Salud.

3. Proponer al Superintendente y a las demas dependencias de la entidad, politicas y
procedimientos que permitan la unidad de criterio para el suministro de la

informacion a la ciudadania.

(--)

7. Administrar en coordinacion con las dependencias de la entidad, los contenidos que
se publican en la pagina web y en la intranet, preservando el adecuado manejo de la
imagen institucional. (...)

10. Desarrollar estrategias de comunicacion interna que apoyen el quehacer misional y
administrativo de la Superintendencia.

11. Dirigir el disefio e implementacién de la estrategia de comunicacion digital y

publicacion de contenidos en medios digitales de la Superintendencia. (...)”

Bajo este contexto normativo, la comunicacion en la Superintendencia Nacional de Salud
se concibe como estratégica, orientada a apoyar el logro de la mision institucional,
asegurar la transparencia y acceso a la informacion publica, la rendicion de cuentas

permanente, con el fin de generar confianza entre la ciudadania y el Estado.
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En consecuencia, la Oficina Asesora de Comunicacion Estratégica e Imagen Institucional
-OACEIl es responsable de disefiar y ejecutar politicas y programas de divulgacion a
nivel nacional sobre el derecho a la salud y las normas del SGSSS, difundiendo el
conocimiento de las disposiciones legales y de los mecanismos de proteccion
disponibles. Asimismo, en el ambito interno, la comunicacion busca fortalecer la identidad
institucional mediante la construccién de sentidos compartidos y una disposicion
organizacional que facilite la difusion de las acciones de la Superintendencia Nacional de

Salud, promoviendo la apertura, la interlocucion y la visibilidad.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Oficina Asesora de Comunicacion Estratégica e
Imagen Institucional (OACEII) tiene a su cargo la ejecucion del proyecto de inversion
codigo BPIN 202300000000356, denominado “Fortalecimiento del conocimiento de los
ciudadanos sobre el funcionamiento del SGSSS, sus derechos y deberes en salud, asi
como las acciones y resultados de la gestion de la Supersalud Nacional’, cuyo horizonte

de ejecucion comprende los afios 2024 a 2028.

El proyecto tiene como propdsito garantizar que los actores del SGSSS —incluidos
vigilados, usuarios y funcionarios— cuenten con un alto nivel de conocimiento sobre las
acciones de inspeccion, vigilancia y control desarrolladas por la Supersalud, asi como
sobre los derechos y deberes de los usuarios y la normativa que regula el sistema. Para
su desarrollo, se contemplan actividades relacionadas con la comunicacion masiva en los
diferentes medios de comunicacion (television, radio, radio comunitaria y redes sociales),
la produccion de contenidos, las campafias institucionales y la generacién de reportes de
impacto. Su ejecucién implica asegurar la trazabilidad de las acciones comunicacionales,

la sistematizacion de resultados y la elaboracion de informes técnicos y financieros.

En este marco, se prevé la implementacion de estrategias de comunicacion informativa y
organizacional que incluyen la produccion y difusion de mensajes, la realizacion de
jornadas de socializacion con los diferentes actores del sistema, la produccion de

registros audiovisuales y fotograficos de la gestion institucional.
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En este contexto la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen

Institucional ha venido desarrollando acciones permanentes de divulgacion institucional a

través de medios digitales y redes sociales oficiales, comunicados, recursos multimedia y

campanas informativas, las cuales han permitido fortalecer el relacionamiento con los

actores del SGSSS, asi como posicionar a la Superintendencia Nacional de Salud como

entidad garante de los derechos en salud, desarrollando actividades encaminadas al

fortalecimiento de los procesos de comunicacién informativa y organizacional, en aras de

generar espacios de comunicacion permanentes, claros y sencillos, tanto para el publico

interno como externo, apuntandole de igual manera a los objetivos institucionales, a la

misién y la vision de la entidad, y a la estrategia de comunicaciones la cual esta

encaminada a:

e Hacer de la Superintendencia Nacional de Salud una Entidad cercana y confiable

que defiende, protege y garantiza el derecho a la salud de los colombianos.

e Desarrollar una estrategia pedagdgica social incluyente enfocada a la ciudadania

para fortalecer el conocimiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud,

promocionar los derechos y deberes de los usuarios.

¢ Divulgar a la ciudadania de manera precisa y efectiva las acciones institucionales y

los posibles cambios normativos del sector durante la vigencia, a través de los

diferentes medios de comunicacion masiva y alternativa.

o Asesorar, orientar y acompafar desde la comunicacién las acciones de movilizaciéon

emprendidas por el despacho del superintendente, las areas misionales. las

dependencias de apoyo y la organizacion en el territorio, articulando las acciones

intersectoriales.

Asi mismo, con el propdsito de garantizar una comunicacion informativa adecuada que

permita visibilizar las acciones de Inspeccién, Vigilancia y Control, y en cumplimiento de

lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el

documento CONPES 3654 de 2010 —que orienta la consolidacion de una cultura de

apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado y la ciudadania— vy la
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Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia), la Superintendencia Nacional de Salud,

dispone de diferentes escenarios de interaccion con la ciudadania.

Para ello, se requiere que la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional brinde acompafnamiento a las Delegaturas y atienda los requerimientos del
Superintendente en el territorio, con el fin de registrar las acciones desarrolladas y

fortalecer la imagen institucional en espacios como:

v' Dialogos con la Supersalud: conversatorio en el cual la ciudadania de las regiones
sostiene un didlogo directo con el Superintendente, para conocer la problematica en

la prestacion de los servicios de salud y plantear soluciones efectivas.

v' Jornadas de Conciliaciéon: mecanismo alternativo de solucién de conflictos donde
las instituciones prestadoras de servicios de salud y las entidades responsables de
pago de los departamentos plantean formulas de arreglo, que permiten el
saneamiento de la cartera morosa entre los vigilados, a través de acuerdos

conciliatorios.

v' Jornadas de Atencion al Usuario: espacios de capacitacién y atencion a los
usuarios, donde se reciben reclamos y solicitudes de informacioén, y se brinda
capacitacion sobre los canales de atencion y radicacion disponibles para la

ciudadania, entre otros.

Por otra parte, la Superintendencia como autoridad encargada de ejercer la Inspeccion
Vigilancia y Control del SGSSS, en cumplimiento de sus funciones realiza, entre otras, las
siguientes actividades: toma de posesion de bienes, haberes y negocios a las entidades
vigiladas; intervencién forzosa administrativa para administrar o liquidar las entidades
vigiladas; auditorias a la red prestadora de servicios de salud; auditorias integrales,
especiales y/o visitas a los sujetos vigilados; mesas de seguimiento, mesas de flujo de
recursos y mesas de intervencién territorial. Estas actividades se desarrollan a nivel
nacional desde la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen

Institucional se debe mantener permanentemente informado al publico en general con el
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fin de prevenir o disminuir la consumacion de dainos a la ciudadania, la desinformacion

y/o la propagacién de informacién no fiable.

En virtud de lo anterior, la Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen
Institucional, con el fin de cumplir sus funciones de comunicacion y cobertura periodistica
a nivel nacional y regional de las actividades previamente descritas, requiere contar de

manera continua con el suministro de tiquetes aéreos en las diferentes rutas nacionales.

Esto garantizara el desplazamiento de los periodistas y equipo técnico para informar de
manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable a los diferentes grupos de

valor de la Entidad.

El suministro continuo de tiquetes aéreos permite a la Oficina Asesora de
Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional lograr la cobertura efectiva de las
acciones de la Superintendencia Nacional de Salud, impactando positivamente en la
divulgacion de informacion, la transparencia institucional y el cumplimiento de los
indicadores del proyecto. Ademas, se garantiza el cumplimiento de los lineamientos de
austeridad del gasto al planificar y justificar cada desplazamiento conforme a las

funciones asignadas.

En la siguiente tabla se relaciona el costo estimado del contrato para el suministro de

tiquetes, articulado con el producto e indicador del proyecto:

Producto Indicador Actividad Valor solicitado

Servicios de comunicacion y

divulgacion en inspeccion, , _ ,
Producir y difundir

vigilancia y control, a los Productos de _
. L las piezas y
usuarios del SGGSSS y comunicacion _ $ 140.184.811
_ . . _ _ mensajes de
ciudadania a través de los difundidos

_ _ comunicacion
diferentes medios de

comunicacion
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La Oficina Asesora de Comunicaciones Estratégicas e Imagen Institucional realizé una

proyeccion de las actividades en las que se requiere el desplazamiento aéreo durante el

periodo comprendido entre junio y diciembre de 2026. Como resultado, se identifico la

necesidad de la oficina, asi como posibles imprevistos tasados como tiquetes de un solo

trayecto, por lo que la necesidad total de la Oficina es la siguiente:

Acompafiamient
0 a Delegaturas
y requerimientos
del
Superintendente
C-1903-0300-720201C-1903047- | en territorio para
02 registro de
acciones
realizadas y
fortalecimiento
de la imagen
institucional.

129 $137.256.516 5

$2.928.295

$140.184.811

* El area determind su proyeccion teniendo en cuenta la opciéon A que corresponde al valor

promedio tiquete ida y regreso por $1.064.004 y para imprevistos la opcién B que

corresponde el valor promedio de tiquete de un solo trayecto a $585.659

Los recursos provienen del Proyecto de Inversién denominado Fortalecimiento del

conocimiento de los ciudadanos sobre el funcionamiento del SGSSS, sus derechos y

deberes en salud, asi como las acciones y resultados de la gestion de la Supersalud
Nacional en la ficha BPIN 202300000000356 del Departamento Nacional de Planeacién
cuyo objetivo especifico es: “Lograr la continuidad y desarrollo de las estrategias y

campanas de comunicacion informativa y organizacional’, a través del cual se han

programado recursos para la ejecucion de la actividad: “Producir y difundir las piezas y

mensajes de comunicacion’.
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3. OFICINA ASESORA DE PLANEACION.

La Oficina Asesora de Planeacion de conformidad con las funciones establecidas en el

articulo 9 del Decreto 1080 de 2021, cumple entre otras con las siguientes funciones:

“(..) 8. Coordinar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion al interior de la
Superintendencia y velar por su implementacién, mantenimiento y sostenibilidad, y

responder por las dimensiones y politicas que estén a su cargo.

9. Gestionar la articulacion de los subsistemas que conforman el Sistema Integral de

Gestion Institucional, y liderar la operacion de los que estan a cargo de la Oficina.

10. Coordinar, asesorar y monitorear la adecuada implementacion y mantenimiento de la
gestion del riesgo en la entidad, tomando como referente los lineamientos del Gobierno

Nacional. (...)”

Dentro de las estrategias trazadas, se encuentra la apropiacién de las 19 politicas que
componen el MIPG, en la implementacién, mantenimiento y sostenibilidad, lo cual implica la
realizacion de jornadas de socializacion, capacitacion y acompanamiento técnico presencial

en las cuatro (4) Direcciones Regionales, como se detalla mas adelante.

Estas actividades tienen como propdsito garantizar que todos los servidores publicos
comprendan e implementen adecuadamente los lineamientos del SIG y MIPG, fortaleciendo

asi la gestion institucional, el enfoque a resultados y la mejora continua.

Aunado lo anterior, la necesidad se encuentra directamente alineada con el logro de los
productos y metas establecidos en los planes operativos y proyectos institucionales, asi

como con el cumplimiento de los indicadores de gestidn y resultado.
En cumplimiento de estos compromisos se refleja en indicadores como:

e Porcentaje de implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y gestiéon-MIPG
en las regionales.
¢ Numero de jornadas de capacitacién y asistencia técnica realizadas.

¢ Nivel de madurez del Sistema Integrado de Gestion.
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Asi mismo, asegurar la prestacion del servicio de tiquetes aéreos para la Oficina de

Planeacion genera impactos y beneficios estratégicos, entre los cuales se destacan:

e Mejora del desempefio institucional: La movilidad de los equipos técnicos facilita
actividades de seguimiento, evaluacion y asistencia en las regiones, incrementando
la efectividad en la implementacion de politicas publicas y el cumplimiento de los
indicadores de gestion.

o« Cumplimiento de metas programadas: Las jornadas presenciales de capacitacion,
supervision y acompanamiento técnico contribuyen al logro de productos clave, como
el numero de regionales atendidas, funcionarios capacitados y el nivel de
implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG).

o Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién: La presencia territorial permite
identificar brechas, aplicar acciones correctivas y fortalecer capacidades locales,
impactando positivamente los indicadores de madurez del sistema.

e Supervision y control efectivo: Las visitas presenciales garantizan la verificacién del
cumplimiento de lineamientos, normativas y estandares de calidad, robusteciendo los
mecanismos de control interno.

e Acompafiamiento técnico especializado: Las dependencias brindan orientacion
directa y personalizada a las regionales, optimizando la implementacioén de procesos

y proyectos.

De acuerdo con la programacién establecida por la Oficina Asesora de Planeacién para el
periodo comprendido entre junio a diciembre de 2026, se requiere el suministro de 4 tiquetes
aéreos ida y regreso, distribuidos en trayectos hacia y desde las siguientes ciudades:
Riohacha, Bucaramanga, Neiva y Villavicencio, de acuerdo con la ubicacion de las

Direcciones Regionales y Sedes adscritas.

Este requerimiento responde a la necesidad de garantizar el acompanamiento técnico
personalizado sobre los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) y las Politicas

del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), el cual no pueden suplirse mediante
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canales virtuales, dadas las particularidades operativas y el enfoque practico de las

actividades.

A continuacion, se presenta el detalle del presupuesto requerido:

02

C-1999-0300-15-20201C-1999074-

Jornadas de
socializacion,
divulgacion,
capacitacion  y
acompafiamient
o técnico sobre
los lineamientos
del SIG y las
politicas de
gestion del
MIPG en las
sedes ubicadas
en:
Bucaramanga,
San Andrés Isla,
Pasto y Neiva

4 $4.256.016

$0 $

4.256.016

* El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso

a $1.064.004 opcién A.

Los cuales se encuentran distribuidos asi:

S.R NORORIENTAL Bucaramanga 1
D.R. CARIBE Riohacha 1
D.R ORINOQUIA Villavicencio 1
D.R. SUR Neiva 1

En cuanto a los recursos, estos provienen del Proyecto de Inversién denominado en la ficha
BPIN del Departamento Nacional de Planeacion “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION EN LA PROVISION DE LOS SERVICIOS DE LA SUPERSALUD
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A SUS GRUPOS DE VALOR DENTRO DEL SGSSS.”, Cddigo BPIN 202300000000357,
cuyos objetivos especificos son “Fomentar la cultura de la Planeacion y seguimiento en la
gestion institucional” y “Optimizar la operativizacion de los componentes y lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion”, a través de los cuales se han programado recursos para la
ejecucion de la actividad: “Socializar, divulgar, capacitar y realizar acompafiamiento técnico

de los lineamientos y politicas de gestién” .

4. OFICINA DE LIQUIDACIONES.

La Oficina de Liquidaciones de conformidad con las funciones asignadas en el articulo 11
del Decreto 1080 de 2021 y en concordancia con lo establecido en el articulo 151 del Plan
Nacional de Desarrollo “Colombia Potencia Mundial de la Vida 2022—-2026", planea dar
continuidad a las actividades de seguimiento, monitoreo y control a las entidades sujetas a

vigilancia y las tomas a entidades que entre en procesos de liquidacion.

En cumplimiento de su mandato legal y técnico, la Oficina de liquidaciones es responsable
de realizar el seguimiento riguroso a la gestién adelantada por los liquidadores designados,
velando por la correcta aplicacion de los principios, procedimientos y disposiciones
normativas que regulan los procesos liquidatarios. De igual forma, le corresponde supervisar
la adecuada administracion de los recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), garantizando la proteccion de los derechos de los afiliados y usuarios de

las entidades intervenidas o liquidadas.

Con el propdsito de fortalecer las funciones de la oficina de Liquidaciones, se ha
consolidado la metodologia de seguimiento in situ como una herramienta estratégica de
vigilancia directa. Este enfoque permite identificar de manera oportuna y precisa debilidades
de caracter estructural, operativo, juridico, administrativo y financiero en las entidades
vigiladas, tanto en proceso de liquidacién como aquellas ya liquidadas. Adicionalmente, se
proyecta la realizacion de mesas de trabajo territoriales, las cuales no solo fortalecen la
presencia institucional de la Superintendencia Nacional de Salud en las regiones, sino que

también facilitan la generacion de respuestas mas eficaces frente a problematicas asociadas
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a PQRD, particularmente aquellas relacionadas con acreencias e historias clinicas, evitando

procesos judiciales en contra de la Superintendencia Nacional de Salud.

Asi mismo, la Oficina ejecuta, por orden del Despacho del Superintendente Nacional de
Salud, la toma de posesion (intervencion forzosa para liquidar) de los sujetos vigilados, en
los términos que sefale la ley y los reglamentos. Para ello, se requiere el desplazamiento de
los funcionarios y colaboradores al lugar donde se encuentra ubicada la entidad objeto de la

respectiva medida.

Estas acciones permiten desplegar actividades concretas de inspeccion, vigilancia y control

a nivel nacional, con énfasis en:

- Cumplir los objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud.

- La realizacién efectiva de acciones de Inspeccion, Vigilancia y control
programadas con recursos del Proyecto de Inversion y de funcionamiento para la
vigencia 2026, articuladas con otros instrumentos de planeacién de la
Superintendencia, como en Plan Anual de Gestion y Plan Anual de
Adquisiciones.

- Dar cumplimiento a las funciones de la oficina de Liquidaciones.

- La validacion en campo del estado real de los procesos de liquidacion.

- La verificacion del flujo y manejo de los recursos del sistema de salud
administrados por los liquidadores.

- La supervisiéon del cumplimiento efectivo de los derechos de los usuarios y
afiliados.

- El seguimiento a entidades bajo esquemas de patrimonios auténomos o

mandatos, en los cuales la vigilancia presencial resulta especialmente relevante.

En este contexto, resulta indispensable la adquisicién de tiquetes aéreos durante el periodo
comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2026, con el fin de asegurar la
presencia institucional en el territorio y la eficiencia en la gestion. Dichos desplazamientos

permiten cumplir con los objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud
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y con los instrumentos de planeacién como el Plan Anual de Gestion y el Plan Anual de

Adquisiciones, garantizando la transparencia y eficacia en el desarrollo de las funciones de

inspeccion, vigilancia y control.

De lo anterior, se hace necesario 44 tiquetes de ida y regreso y 5 tiquetes para imprevisto, a

continuacion, se relaciona el costo estimado requerido por el area para el contrato de

suministro de tiquetes:

viiiladas. _

Seguimiento  a

entidades en

proceso de

liquidacion 0

liquidadas  por

orden de la

Superintendenci

a.
€-1903-0300-8-20201C-1903015- | o ion— de 8 $8.512.032 3 $3.192.012 $
02 11.704.044

tomas de

posesion y

acciones

especiales  de

vigilancia. a

entidades  bajo

medidas

administrativas

Realizacion de
C-1903-0300-8-20201C-1903016- | auditorias a $
02 entidades 36 $38.304.144 2 $2.128.008 40432152

*El area determind su proyeccion de tiquetes e imprevistos teniendo en cuenta el valor

promedio tiquete ida y regreso a $1.064.004 opcion A.

Los recursos provienen del Proyecto de Inversién denominado en la Ficha BPIN del

Departamento Nacional de Planeacién Mejoramiento en la ejecucion de las acciones de

supervision y control frente a la gestion en el SGSSS de los vigilados de la Supersalud

Nacional- codigo BPIN: 202300000000353 dentro de los cuales se encuentra entre otros
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los siguientes objetivos: Fortalecer el seguimiento, monitoreo y evaluacién a los sujetos
vigilados en los diversos temas de supervision a traves del cual se han programado
recursos para la ejecucion de las actividades: 1.Realizacion de auditorias a entidades
vigiladas. 2. Seguimiento a entidades en proceso de liquidacion o liquidadas por orden de
la Superintendencia. 3. Ejecucion de tomas de posesion y acciones especiales de

vigilancia. a entidades bajo medidas administrativas.

5. DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO (DID). SUBDIRECCION DE
METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS DE SUPERVISION. SUBDIRECCION DE
ANALITICA Y SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (STI)

La Direccion de Innovacion y Desarrollo — DID, en el marco del fortalecimiento e
implementacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién, asi como del
Sistema de Gestion de Innovacioén requiere consolidar la misma mediante procesos de
formacion y acompafnamiento técnico que incluyan capacitacion en la gestion de proyectos

de gestion del conocimiento e innovacion.

Lo anterior, de acuerdo con las funciones definidas en el Decreto 1080 de 2021, la Politica
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién y el indicador del Plan Estratégico Sectorial
que implican desplegar la politica GESCO+lI, fortalecer el Sistema de Gestion de la
Innovacion e identificar proyectos de innovacion con impacto territorial, mediante un ejercicio
que se realizara inicialmente en al menos cinco (5) regionales, garantizando que las
dependencias territoriales cuenten con las herramientas y capacidades necesarias para

transformar el conocimiento en proyectos viables.

Es asi como, la Superintendencia Nacional de Salud tiene pactados compromisos en el Plan
Estratégico Sectorial, en el que quedo plasmado que desde esta Entidad se adelantaran
actividades de fortalecimiento y formalizacion de la Unidad [+D+i (Innovacién + Desarrollo +

investigacion).
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En el mismo sentido, la Guia de Implementacién de la Politica de Gestién del Conocimiento
y la Innovacion (GESCO+l), en el marco del MIPG, establece lineamientos técnicos y
pedagdgicos para que las entidades publicas fortalezcan su capacidad institucional y

generen valor publico.

Dentro de los lineamientos principales de la Politica GESCO+| se debe contar con un
enfoque estratégico que lleve a orientar la gestion del conocimiento y la innovacion hacia la

solucion de problemas publicos, la mejora de procesos y la creacion de valor sostenible.

De igual forma, respecto a cultura organizacional se deben promover practicas de
aprendizaje continuo, intercambio de saberes y uso de evidencia para la toma de decisiones
a través del uso de metodologias como mapas de conocimiento, comunidades de practica,

sistemas de informacién y mecanismos de transferencia tecnolégica.

Teniendo en cuenta que la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con Regionales y es
referente en el sector Salud se debe hacer presencia en territorio y en diferentes eventos de
Innovacion, Conocimiento, Desarrollo e Investigacion que impacten positivamente en el
fortalecimiento de la implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion GESCO+I.

Los acercamientos con las regionales permiten adaptar los lineamientos a las capacidades y
contextos locales, garantizando que las entidades regionales puedan apropiar la politica

segun sus realidades.

Cada regional debe implementar la politica respetando los lineamientos generales, pero
ajustandolos a su contexto social, economico y cultural. En este sentido, se debe alinear una
coordinacioén central-regional definiendo directrices y herramientas que generen autonomia
relativa, asegurando coherencia con la estrategia institucional que se lidera desde Nivel

Central en Bogota.

Asi, las redes de conocimiento, la creacién de nodos regionales interconectados, permiten

compartir experiencias, innovaciones y buenas practicas con enfoque en capacitacion
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diferenciada en aras de que los equipos regionales reciban formacion adaptada a sus

necesidades, fortaleciendo capacidades locales.

Por lo cual, el nivel central debe acompafar y evaluar la implementacion de la Politica
GESCO+I en las regionales, garantizando alineacién y retroalimentacion permanente, por
cuanto las regionales no son simples ejecutoras, sino actores que adaptan, enriquecen y
retroalimentan la politica, asegurando que la innovacion y el conocimiento respondan a las

realidades locales.

Como parte de esta implementacioén, se desarrollaran espacios de integracion y articulacion
institucional, concebidos como escenarios vivenciales y colaborativos en los que los equipos
regionales podran compartir experiencias, visibilizar aprendizajes, identificar buenas
practicas y proponer iniciativas de innovacion ajustadas a las necesidades locales,
fortaleciendo la gestién del conocimiento tacito y explicito, la memoria institucional y la
consolidacién de una cultura de innovacién en territorio, como elemento clave para la

generacién de valor publico y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Supersalud.

Asimismo, la Direccién a través de la Subdireccién de Metodologias e Instrumentos de
Supervision, disefa y proporciona politicas, metodologias e instrumentos para fortalecer las
funciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control, aplicables a los vigilados de la
Superintendencia. Debido a su amplio conocimiento en la materia, es necesario capacitar e
instruir a los vigilados en la implementacion de estos lineamientos y buenas practicas

organizacionales.

Con el fin de garantizar una correcta comprension y aplicacién de estas herramientas, se
capacita tanto a funcionarios de las direcciones regionales como a los vigilados. La
Supersalud, en respuesta a solicitudes, ha ofrecido capacitaciones en varias ciudades sobre
temas clave como el cédigo de conducta y buen gobierno, la gestion de riesgos (salud,
operacional, liquidez, lavado de activos, corrupcién, entre otros), fortaleciendo la calidad en
la prestacion de los servicios de salud, promueven la atencién segura y oportuna para los
pacientes y contribuyen a la sostenibilidad del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS).
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Adicionalmente, es crucial crear espacios de orientacion para los vigilados (Empresas
Prestadoras de Salud -EPS, prestadores, gestores, operadores, etc.) en aspectos como la
Circular Unica, Gestion de Riesgos y Gobierno Organizacional, con el fin de acompafar los

procesos de implementacion y aclarar dudas para facilitar la transicion.

Se busca también fortalecer los conocimientos sobre el Sistema de Administracion de
Riesgos de Cumplimiento que deben implementar la mayoria de los vigilados (IPS, EAS, y
ET) conforme a la normatividad vigente, incluyendo la prevencion del lavado de activos,
financiacién del terrorismo, corrupcion, soborno y fraude. Lo anterior, en linea con los
lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, que
comprometen a la Supersalud, como entidad supervisora, a disefar y ejecutar estrategias de
asistencia técnica para la formulacion de los Programas de Transparencia y Etica
Empresarial - PTEE por parte de los vigilados. Asimismo, se aborda la mejora en el reporte

de informacion, fundamental para la toma de decisiones de la Superintendencia.

Asimismo, poder promover espacios con las entidades prestadoras y demas sujetos
vigilados, con el propésito de socializar y reforzar las directrices relacionadas con diferentes
circulares expedidas y en particular la Circular del SIARC, asi como los componentes y

alcances de los modelos de supervisién del Marco Integral de Supervision (MIS).

De igual manera, a través de la Subdireccién de Analitica tiene a cargo el conjunto de
directrices y lineamientos para la gobernanza de los datos e informacion, ademas de dirigir
el desarrollo de estrategias de analitica y el suministro de informacién que soportan la toma
de decisiones de la Entidad para desarrollar las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
- IVC.

Ahora bien, debido a su conocimiento especifico asociado con la definicién de lineamientos
sobre la gestion de datos e informacion, productos y servicios desarrollados, requiere
capacitar e instruir a las sedes regionales de la Superintendencia en la implementacién de

los lineamientos de gobernanza de datos, asi como, el manejo y utilizacién de los productos
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y servicios dispuestos por esta dependencia para el desarrollo de las funciones de IVC que

soportan la misionalidad de la Entidad.

Lo anterior, con el fin de garantizar una correcta comprension y utilizacién de los productos,
herramientas y servicios desarrollados por la Subdireccion de Analitica, generando asi la
necesidad de capacitar a los funcionarios de las direcciones regionales de la

Superintendencia Nacional de Salud.

De esta manera, la Politica Institucional de Gestidon del Conocimiento y la Innovacién
(GESCO +I), se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, y orienta
el fortalecimiento de capacidades institucionales para generar, organizar, aplicar y transferir
conocimiento, asi como para promover la innovacién como una estrategia de mejora

continua en la gestion publica.

Para el periodo de junio a diciembre de 2026, la Subdireccion de Analitica dentro de sus
estrategias requiere generar espacios de orientacion en la utilizacion de las herramientas de
analitica, adicionalmente es importante conocer las necesidades sobre los datos y su
gestion por parte de la organizacion, asi como, las demandas de informacion estadistica

insatisfechas y la caracterizacién de la oferta de informacion en el territorio.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se hace necesario la adquisicién de tiquetes
para garantizar el desarrollo de las actividades de la Direccion de Innovacion y Desarrollo

descritas.

Todas las actividades programadas para la implementacion de la Politica GESCO+| estan
respaldadas por normas que exigen su realizacion en aras de mostrar que la
Superintendencia Nacional de Salud se encuentra alineada con los indicadores del Plan
Estratégico Sectorial PES — el Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG, los reportes
que se exigen por parte del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion FURAG.

Las actividades seran planteadas de acuerdo con la programacion de eventos en
innovacion, que se materializaran por parte de los aliados estratégicos. Por lo cual la

programacion del uso de los tiquetes se hara con base en el cronograma de eventos que
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impacten a la Superintendencia Nacional de Salud, para imprevistos se dejan programados

los tiquetes aéreos de ida y regreso indicados en el cuadro siguiente:

C-1903-0300-8-20201C-1903053-
02

* Desplegar la

politica
GESCO+I,
fortalecer el
SGI e
identificar

proyectos de
innovacion con
impacto
territorial.

*Dirigir el
desarrollo  de
estrategias de
analitica y el
suministro de
informacion

que soportan
la toma de
decisiones de
la Entidad para
desarrollar las 18
funciones de
Inspeccion,

Vigilancia y
Control - IVC

$19.152.072

* Socializar y
reforzar  las
directrices
relacionadas
con diferentes
circulares
expedidas y en
particular  la
Circular  del
SIARC,  asi
como los
componentes
y alcances de
los modelos de
supervision del
Marco Integral

$6.384.024

$
25.536.096
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de Supervision
(MIS).

* Desplegar la
politica
GESCO+I,
fortalecer el
C-1999-0300-15-20201C-1999074- | SGI e
02 identificar
proyectos de
innovacion con
impacto
territorial.

5 $5.320.020 0 $0| $5.320.020

$
Total general 23 $24.472.092 6 $ 6.384.024 30.856.116

* El area determiné su proyeccion de tiquetes e imprevistos teniendo en cuenta el valor

promedio tiquete ida y regreso a $1.064.004 opcion A.
Aunado a lo anterior, los rubros provienen de los siguientes proyectos de inversion:

El Proyecto: “Mejoramiento en la ejecucion de las acciones de supervisiéon y control
frente a la gestion en el SGSSS de los vigilados de la Supersalud.

Nacional”. BPIN: 202300000000353, y uno de sus objetivos especificos es Optimizar las
estrategias e instrumentos de fortalecimiento de las funciones desarrolladas por lo vigilados
en el Sector salud a través del Producto: Servicio de asistencia técnica - Enfocado en la
realizacion de socializaciones, capacitaciones, mesas de trabajo técnicas, asistencias
técnicas y acompanamiento a los vigilados de la Supersalud y Actividad: Disefar, socializar,
capacitar divulgar y realizar acompanamiento técnico de politicas, instrumentos y
metodologias de supervision en el SGSSS. Asi mismo el Proyecto: Fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion en la provision de los servicios de la Supersalud a sus
grupos de valor dentro del SGSSS Nacional con cédigo BPIN: 202300000000357 con
Producto: Servicio de actualizacién del Sistema de Gestidon (adoptado por la Supersalud

para cumplir con los requisitos del MIPG) y Actividades 1: Socializar, divulgar, capacitar y
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realizar acompafamiento técnico de los lineamientos y politicas de gestion. Actividad
2: Realizar la asesoria y asistencia técnica para el desarrollo e implementacion de las

politicas de Gestion.
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - STI

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion - STI de la Direccién de Innovaciéon y
Desarrollo — DID, desarrolla, entre otras, las siguientes funciones de conformidad con el
Decreto 1080 de 2021"3:

“2. Definir, implementar y mantener la arquitectura empresarial de la
Superintendencia, en virtud de las definiciones y lineamientos establecidos en el
marco de referencia de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de

la Informacién del Estado.

3. Desarrollar y actualizar los lineamientos en materia tecnolégica, necesarios para
definir politicas, estrategias y practicas que habiliten la gestién de la entidad en
beneficio de la prestacion efectiva de sus servicios y que a su vez faciliten la

gobernabilidad y gestion de las Tecnologias de la Informacion.

(..

11. Disenar, desarrollar, implementar y controlar el Modelo de Seguridad Digital de
la Superintendencia, siguiendo los lineamientos Plan Estratégico de Tecnologia y

Sistemas de Informacion (PETI) y las politicas del Gobierno Nacional.

(..

14. Administrar y soportar la infraestructura tecnolégica de la Superintendencia,

incluyendo la plataforma de seguridad, redes y comunicaciones.”

13 por el cual se modifica estructura de la Superintendencia Nacional de Salud.
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En el marco de las politicas y lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ha definido varios elementos que
brindan orientaciones generales y especificas que deben ser acogidas por las entidades, a
fin de alcanzar los propdsitos de la politica de Gobierno Digital, de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”, el
Decreto 767 de 2022 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones”, y a través del Manual de Gobierno Digital que es el documento que

establece los lineamientos y estandares de los componentes de la politica.

El Decreto 767 de 2022, establece que la Politica de Gobierno Digital sera definida por el
Ministerio de tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC y se desarrollara
a través de componentes y habilitadores transversales que, acompafiados de lineamientos y
estandares, permitiran el logro de propdsitos que generaran valor publico en un entorno de
confianza digital a partir del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones - TIC.

De acuerdo con lo anterior, se determina que la Politica de Gobierno Digital propende por la
transformacion digital publica, con esta politica publica se busca fortalecer la relacién
Ciudadano - Estado, mejorando la prestacién de servicios por parte de las entidades, y
generando confianza en las instituciones que conforman la administracion publica y el
Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Esta politica hace parte
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG y se integra con las politicas de
Gestion y Desempefio Institucional que se encuentra reglamentada en el mencionado
Decreto 1078 de 2015.

Por su parte, el articulo 2.2.9.1.2.3 del citado Decreto establece que las entidades publicas
deben aplicar el Manual de Gobierno Digital antes referido para la implementacion de la

Politica de Gobierno Digital, el cual y de conformidad con su paragrafo segundo se debera
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articular con los lineamientos que defina el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

(CONPES), que se relacionen con los componentes de la referida Politica.

Asi mismo, el citado Manual de Gobierno Digital contiene los elementos que componen la
estructura de la POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL los cuales son:

o “Gobernanza: Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden nacional y
territorial, y el nivel central y descentralizado. Asimismo, involucra a los grupos de
interés en la toma de decisiones, la definicion de los focos estratégicos de accion y la
distribucién de los recursos disponibles.

e Innovacién Publica Digital: La Politica de Gobierno Digital propendera por la
generacion de valor publico a través de la introduccion de soluciones novedosas y
creativas que hagan uso de las TIC y de metodologias de innovacion, para resolver
problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los ciudadanos.

e Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las Lineas
de Accion de la Politica de Gobierno Digital Se mantienen los tres habilitadores de la
actual Politica de Gobierno Digital: Arquitectura, Seguridad y privacidad de la
informacién, y Servicios ciudadanos digitales y se adiciona el habilitador "Cultura y
Apropiacion”, el cual busca desarrollar las capacidades de los sujetos obligados y los
Grupos de Interés, requeridas para el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

e Lineas de accidn: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y procesos
inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un Estado abierto, con
el fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital.
Estas Lineas de Accion se materializaran en las sedes electronicas de cada uno de
los sujetos obligados, siguiendo los estandares sefialados para tal fin.

o Iniciativas dinamizadoras: Las iniciativas dinamizadoras comprenden los Proyectos
de Transformacién Digital y las Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes,
que materializan las Lineas de accion y permiten dar cumplimiento al objetivo de la

Politica'”. Los cuales se referencian en la siguiente ilustracion:

14 Pagina web Gobierno Digital https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Politica-de-Gobierno-Digital/
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Lineamientos, guias y estandares

Fuente: Pagina Web Gobierno Digital - Manual de Gobierno Digital - https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-
Gobierno-Digital/

Ahora bien, los cuatro habilitadores transversales que permiten el desarrollo de los
componentes de la Politica de Gobierno Digital, estan definidos en el Manual de Gobierno

Digital' de la siguiente manera:

e Arquitectura: Este habilitador busca desarrollar capacidades para el fortalecimiento
institucional implementando el enfoque de arquitectura empresarial en la gestion,
gobierno y desarrollo de los proyectos con componentes de Tecnologias de la
informacién.

o Seguridad de la Informacion: Este habilitador busca desarrollar capacidades a
través de la implementacion de los lineamientos de seguridad y privacidad de la
informacioén en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de informacion,
infraestructura y en general, en todos los activos de informacién con el fin de
preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de datos.

e Cultura y Apropiacioén: Este habilitador busca desarrollar capacidades para el
acceso, uso y aprovechamiento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Busca promover el uso y apropiacion de estas entre las personas

en situacion de discapacidad y fomenta la inclusion con enfoque diferencial.

15 https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/channels-594_manual_gd.pdf
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e Servicios Ciudadanos Digitales: Esta habilitador busca desarrollar mediante
soluciones tecnolbgicas, las capacidades para mejorar la interaccion con la
ciudadania y organizar su derecho a utilizacion de medios digitales ante la

administracion publica.

De igual manera, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
Colombiano (MRAE), es el instrumento que orienta a las entidades publicas en la
implementacién del enfoque de arquitectura empresarial, cuyo objetivo es facilitar la gestién
y el gobierno de las tecnologias de informacion y guia el desarrollo de proyectos e iniciativas

con componentes de Tecnologias de la Informacion.

Con el fin de establecer los principios y lineamientos para la arquitectura empresarial, la
gestion y gobierno de tecnologias de la informacioén, y desarrollo de proyectos con
componentes de tecnologias de la informacién de las entidades publicas, se elabora la
version 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, el cual se adopté por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mediante la Resolucién
1978 de 2023, “Por la cual se adopta la Version 3 del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial para el Estado Colombiano como el instrumento para implementar el habilitador

de arquitectura de la Politica de Gobierno Digital y se dictan otras disposiciones”.

La Versién 3 del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial y las comunicaciones,
debe ser adoptado por las entidades de orden Nacional y Territorial dando cumplimiento a
los lineamientos contenidos en el documento “DOCUMENTO MAESTRO - Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial - MRAE.DM”, que corresponde al Anexo 1 de la
mencionada resolucion en los plazos establecidos por la misma, que ademas contiene los

modelos de:

¢ Modelo de Arquitectura Empresarial — MAE: EI MAE proporciona un conjunto de
lineamientos, establece los dominios, brinda guias metodolégicas, recomienda
algunas herramientas y mejores practicas, con lo cual se busca orientar a las

Entidades publicas del Estado colombiano en la aplicacion del enfoque de
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Arquitectura Empresarial para dar solucion a problemas complejos y establecer un
mapa de ruta de transformacion institucional.

e Modelo de Gestion y Gobierno de Tl — MGGTI: Partiendo de los propésitos de la
PGD que buscan que las entidades publicas impulsen y mejoren la provision de
servicios digitales de confianza y calidad, mediante procesos internos seguros y
eficientes, la toma de decisiones basadas en datos, el empoderamiento ciudadano a
través de un Estado Abierto y el desarrollo de Territorios y Ciudades Inteligentes
para la solucién de retos y problematicas sociales. El Modelo de Gestion y Gobierno
de Tl permite generar las capacidades institucionales de Tl que se requieren para
prestar servicios de Tl a los usuarios de cada entidad mediante el uso adecuado de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Modelo de Gestion de Proyectos de Tl — MGPTI: EI MGPTI orienta a las entidades
publicas a gestionar de principio a fin los proyectos con componentes de Tl que
habilitan servicios digitales de confianza y mejoran las capacidades institucionales.
Aunque el Modelo de Gestidén de Proyectos de Tl estéa encaminado a proyectos de
tecnologia, se basa en principios que son transversales y que pueden ser utiles en

proyectos de otro tipo.

Cabe mencionar, que el Modelo de Gestion y Gobierno de TI — MGGTI esta compuesto por
seis dominios que permiten alinear los objetivos de la Entidad con el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacién, uno de los dominios del MGGTI es el de Uso y Apropiacion
de Tl que busca desarrollar capacidades para el acceso, uso y aprovechamiento de las

tecnologias de la informacion.

Ahora bien, el fortalecimiento de la gestién de proyectos de Tl permite a la entidad mejorar
la entrega de proyectos en tiempo y forma, promoviendo mejores practicas de gestién, asi
como disefo e implementacion de un esquema formal de gobierno de Tl y politicas de
gestion, de esta manera se contribuira a incentivar el uso y apropiacion y la adopcién de las
politicas y herramientas de seguridad de la informacion y seguridad digital, dando

cumplimiento al marco legal vigente.
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Adicional a lo anterior, se adelantan actividades con el propésito de fortalecer la Innovacion

Publica Digital, mediante practicas que consoliden la capacidad innovadora de la entidad

En aras de dar cumplimiento a la norma, la entidad requiere dar continuidad a la

implementacién de las politicas de gobierno, seguridad digital y estadisticas para incentivar

su uso y apropiacién, dando cumplimiento al marco legal vigente en la Superintendencia

Nacional de Salud”, la cual hace parte del componente estratégico proyectado en el PETI

2024 -2026 (Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion).

En este marco, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién definié la Estrategia de

Fortalecimiento Tecnologico Territorial 2026, cuyo objetivo es “Fortalecer las capacidades

tecnoldgicas, operativas y de seguridad digital de las regionales de la STI durante el afio

2026 mediante visitas técnicas programadas, con el fin de reducir brechas identificadas en

infraestructura, conectividad, gestion de la informacién y competencias digitales,

garantizando mayor eficiencia, continuidad operativa y alineacion institucional’.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, en la vigencia 2026 se hace necesaria la

adquisicion de tiquetes aéreos, asi:

C-1999-0300-16-20201C-1999067-
02

Fortalecer las

capacidades
tecnoldgicas,
operativas y de
seguridad
digital de las
regionales de
la STI durante
el afio 2026 49
mediante
visitas técnicas
programadas,
con el fin de
reducir
brechas
identificadas
en

$52.136.196

$4.256.016

$
56.392.212
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infragstructura,
conectividad,
gestion de la
informacion 'y
competencias
digitales,
garantizando
mayor
eficiencia,
continuidad
operativa y
alineacién
institucional.

Total general 49 $52.136.196 4 $ 4.256.016

$
56.392.212
* El area determiné su proyeccion de tiquetes e imprevistos teniendo en cuenta el valor

promedio tiquete ida y regreso a $1.064.004. opcion A.

Los recursos provienen del Proyecto de Inversion denominado en la ficha BPIN del
Departamento Nacional de planeacién “Optimizacion del aprovisionamiento, desarrollo de
servicios y soluciones de Tecnologias de la informacion que soportan las acciones de IVC al
SGSSS” codigo BPIN:202300000000352, y uno de sus objetivos especificos es Optimizar la
infraestructura tecnolégica que soporta los sistemas de informacion, servicios y tramites
dispuestos por la entidad a los actores del SGSSS cuyo producto Servicios tecnoldgicos -
que permiten gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura tecnolégica que
soporta los sistemas y servicios de informacién de la entidad con la Actividad: (A) Realizar
acciones encaminadas al uso y apropiacion de la estrategia de seguridad de la Informacién

y gobierno de datos.

6. DELEGADA PARA LA PROTECCION AL USUARIO.

La Delegatura para la Proteccién al Usuario-DPU tiene bajo su competencia, garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud-SGSSS y de ejercer funciones de Inspeccién, vigilancia y control-IVC sobre el
cumplimiento de las normas que protegen dichos derechos, asi como de dirigir y supervisar
los mecanismos de atencion y servicio al ciudadano en temas de salud. Esta competencia
se encuentra definida en el Decreto 1080 de 2021, que reorganiza la estructura de la
entidad. La Delegatura para la Proteccion al Usuario - DPU tiene entre sus funciones

principales ejercer inspeccion y vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos en salud y
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la debida atencién y proteccién al usuario; proponer e implementar lineamientos, politicas,
metodologias y medidas para garantizar esa proteccion; disefiar y dirigir el esquema de
atencion y proteccion al usuario y de servicio al ciudadano, asi como mantener estadisticas
y hacer seguimiento de las PQRD de los usuarios para promover acciones de mejora en la

prestacion del servicio de salud.

En virtud del Decreto 1080 de 2021, la Delegatura para la Proteccién al Usuario - DPU esta

conformada organicamente por dos direcciones que le permiten cumplir con sus funciones:

La Direccién de Inspeccion y Vigilancia para la Proteccién al Usuario, encargada de
ejecutar las actividades de inspeccion, vigilancia y seguimiento sobre los vigilados y la
Direccion de Servicio al Ciudadano y Promocién de la Participacion Ciudadana,
responsable de gestionar PQRD, disefnar estrategias de servicio al ciudadano y promover
mecanismos de participacion ciudadana y control social dentro del SGSSS. Estas
estructuras y funciones internas estan definidas expresamente en los articulos 20 y 21 del
Decreto 1080 de 2021, con lo cual se fortalece la proteccion efectiva de los usuarios y se

promueve una gestién orientada a la transparencia y la defensa de sus derechos en salud.

Con el objetivo de garantizar una mayor cobertura y acceso efectivo a los usuarios del
sistema de salud, la experiencia acumulada en los ultimos afios ha evidenciado que la
demanda de espacios de atencién directa, dialogos ciudadanos y jornadas de participacion
supera ampliamente la oferta institucional disponible, esto, sustentado en el alto nivel de
participacién por parte de los ciudadanos, como se evidencia en los Informes de
Participacién Ciudadana en la gestion de la Superintendencia Nacional de Salud de
vigencias anteriores. En este sentido, se hace necesario incrementar las actividades
presenciales en el territorio nacional, con el fin de asegurar escenarios de interlocucion
eficaces y mecanismos agiles para la resolucion de inquietudes y reclamaciones por parte

de la ciudadania.

El fortalecimiento del enfoque territorial y diferencial constituye una prioridad estratégica
para la Superintendencia Nacional de Salud, en respuesta a la diversidad de contextos

sociales, culturales y geograficos del pais. Esto incluye la atenciéon en municipios priorizados
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por los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial-PDET y en aquellos con mayores
dificultades de acceso a servicios de salud. Para ello, se proyecta la realizacion de jornadas,
recorridos y seminarios especializados que permitan un acompafiamiento mas cercano,

ajustado a las realidades locales y con impacto directo en la garantia de derechos.

Asimismo, el incremento de eventos programados para el afio 2026, en comparacion con la
vigencia 2025, responde al cumplimiento de metas institucionales y normativas, en
concordancia con el mandato legal de fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana,
el acceso a la informacion y la resolucion efectiva de reclamaciones. Estas acciones estan
alineadas con los compromisos establecidos en los planes de accion institucionales,
proyecto de inversion y exigencias normativas en materia de control social en salud. En la
tabla a continuacion se presenta el incremento de actividades proyectadas para el 2026
frente al 2025.

Producto Meta 2025 Meta 2026

Estrategias para el fortalecimiento del control
social en salud (Jornadas - Capacitaciones - 282 350

Dialogos - Piezas ludicas y Eventos en PDET.

Auditorias y Visitas Inspectivas (Evaluacion
125 215

cumplimiento SIAU)-Monitoreo In Situ)

Gestion de Preguntas Quejas Reclamos y
Denuncias-PQRD

Fuente: Indicadores de producto-proyecto de inversion DPU vigencia 2026

3.600.000 4.334.756

Las actividades planeadas por la DPU y sus direcciones para 2026 se ejecutaran a través
del proyecto de inversion, identificado con el cédigo BPIN: 202300000000355, denominado
“Fortalecimiento de la Proteccion del Usuario del Sistema de Salud, a través de mecanismos
de Inspeccion y Vigilancia y La Promocion de la Participacion de Los Ciudadanos Nacional”,
cuyo objetivo general es “Fortalecer la implementacion de acciones de IV en la atencion al
usuario, la participacion ciudadana y control social en el Sistema General de Seguridad

Social en Salud”.
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Desde una perspectiva de prevencion, pedagogia y promocién de derechos, ampliar la
programacion territorial permitira robustecer los procesos formativos sobre derechos y
deberes de los usuarios, fomentar la veeduria ciudadana y fortalecer la participacion

comunitaria como herramientas para mejorar la calidad de los servicios de salud.

En cumplimiento del numeral 3.3 del Titulo VII de la Circular 008 de 2018, las Entidades
Promotoras de Salud (EPS) deben contar con un Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Denuncias (PQRD) propio, suficiente para superar las barreras administrativas que afectan
la prestacion de servicios. En consecuencia, se realizan auditorias para verificar, analizar y
evaluar el cumplimiento de las funciones, competencias y responsabilidades de las EAPB
frente al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en relacién con la implementacion

y desarrollo del sistema de PQRD.

Adicionalmente, conforme al Decreto 1080 de 2021, la Direccién de Inspeccion y Vigilancia
para la Proteccion al Usuario delegd al Grupo Interno de Trabajo para Inspeccion y
Vigilancia al SIAU y la Participacién Ciudadana (GIV-SIAU-PC) la responsabilidad de
ejecutar actividades de inspeccién y vigilancia sobre los sujetos vigilados del sistema, con el
fin de garantizar la existencia y funcionalidad de los Sistemas de Informacién al Usuario
(SIAU) y el cumplimiento de los mecanismos de participacion ciudadana. Estas funciones
requieren desplazamientos constantes a distintas regiones del pais, lo cual implica el

suministro de tiquetes aéreos para los funcionarios encargados.

Por otra parte, desde la Delegada para la Proteccién al Usuario se desarrollan jornadas de
cierre de reclamaciones en salud, que consisten en espacios de interaccion directa entre la
Superintendencia y los vigilados (EAPB, prestadores, gestores farmacéuticos y entidades
territoriales), con el propdsito de eliminar barreras en la atencién y garantizar el acceso
efectivo al derecho fundamental a la salud. La logistica requerida para estas jornadas
incluye el transporte aéreo, dada la dispersién geografica de los actores involucrados y la

necesidad de cobertura nacional.
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En conclusion, los recursos solicitados para el suministro de tiquetes aéreos en la vigencia

2026 responden a la necesidad de ampliar la presencia institucional, fortalecer el enfoque

territorial y diferencial, y consolidar los resultados positivos obtenidos en afos anteriores.

La prestacion del servicio de tiquetes es esencial para el cumplimiento oportuno y eficiente

de las funciones asignadas, evitando interrupciones que puedan afectar la programacion de

auditorias, jornadas pedagdgicas y estrategias de participacion. Dada la naturaleza

descentralizada del sistema de salud y las condiciones geograficas del pais, el transporte

aereo resulta indispensable para garantizar el acceso a todas las regiones, especialmente

aquellas de dificil conectividad terrestre.

A continuacion, se presenta de manera cuantificada la necesidad general de tiquetes

estimada para el desarrollo de las actividades programadas por la DPU y sus direcciones

para el afio 2026:

Auditorias
Visitas
Inspectivas
C-1903-0300-9-20201C-1903016- | (Evaluacion
02 cumplimiento
SIAU)-
Monitoreo In
Situ)

93 $98.952.372 0

$0

$98.952.372

Estrategias
para el
fortalecimiento
del control
social en salud
(Jornadas - 558
Capacitacione
s - Diélogos -
Piezas ludicas
y Eventos en
PDET.

C-1903-0300-9-20201C-1903025-

02 $593.714.232 0

$0

$593.714.232

Nimero  de
C-1903-0300-9-20201C-1903028- | Preguntas
02 Quejas
Reclamos y

348 $370.273.392 0

$0

$370.273.392
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Denuncias
Gestionadas-
(Jornadas de
Cierre PQRD -
Actividades de
presencia en
territorio

nacionali

* El &rea determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso
a $1.064.004. opcioén A.

En la siguiente tabla se presenta, de manera cuantificada, la necesidad de tiquetes para el

cumplimiento de la Sentencia T-302 durante la vigencia 2026, en atencion a las actividades

programadas por la DPU en sus planes y en el proyecto de inversion. Es importante

precisar que los tiquetes requeridos para el cumplimiento de la mencionada sentencia estan

incluidos en la necesidad general de tiquetes previamente presentada, por un valor total de

$1.062.939.996. En consecuencia, las cifras consignadas en la tabla tienen un caracter

meramente informativo y no corresponden a un requerimiento adicional al valor ya sefalado.

Debe sefialarse que las actividades presentadas estan sujetas a variaciones en funcién de

la dinamica operativa propia de la DPU y las necesidades que pueden generarse en los

territorios en funcién de los requerimientos del SGSSS.

C-1903-
0300-9-
20201C-
1903025-02

Estrategias para el fortalecimiento
del control social en salud (Jornadas
- Capacitaciones - Dialogos - Piezas
ltdicas y Eventos en PDET.

558

$593.714.232

12

$12.768.048
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C-1903- o N .

0300-8 Auditorias y Visitas Inspectivas

20201C (Evaluacion cumplimiento SIAU)- 93 $98.952.372 8 $8.512.032
Monitoreo In Situ)

1903016-02

*Se presentan a manera informativa. No corresponden a una necesidad adicional a la

presentada.

7. DELEGADA PARA ENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

La Delegada pata Entidades de Aseguramiento en Salud, junto con su direccion de
inspeccion y Vigilancia para entidades de Aseguramiento y su Direccion de Medidas
Especiales para entidades promotoras de salud y entidades adaptadas en Salud debe dar
cumplimiento a las funciones de inspeccion, vigilancia y control, de conformidad con el
numeral 5 del articulo 22 del Decreto 1080 de 2021, le corresponde ejercer inspeccion,
vigilancia y control sobre el cumplimiento de los requisitos de funcionamiento o habilitacién
de las Entidades Promotoras de Salud — EPS, las empresas de medicina prepagada y el

servicio de ambulancia prepagada.

Asi mismo, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 23 y el numeral 10 del
articulo 24 del decreto 1080 de 2021, las Direcciones de Inspeccion y Vigilancia para
Entidades de Aseguramiento y de Medidas Especiales para Entidades de Aseguramiento en
Salud adelantan visitas, auditorias, requerimientos de informacién y demas actuaciones

necesarias para el cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control.

Para garantizar el cumplimiento oportuno y efectivo de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control (IVC), la Delegatura requiere el desplazamiento del personal comisionado
a diferentes regiones del pais, con el fin de realizar actividades de socializacion,

capacitacion, asistencia técnica, auditorias, seguimiento y acompafamiento a las Entidades
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de Aseguramiento en Salud.

En consecuencia, se hace necesario contar con el suministro de tiquetes aéreos que permita
atender la programacion de las acciones de IVC definidas con base en criterios de riesgo,
priorizacion institucional y necesidades identificadas, orientadas a asegurar el adecuado

funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Para el periodo comprendido entre junio y diciembre de 2026 se requiere la adquisicion de
tiquetes aéreos para el desplazamiento del personal de la Delegatura en desarrollo de las

acciones de inspeccion, vigilancia y control.

Asi las cosas, la meta para la realizacion de las mesas corresponde a 46; que corresponden
a la actividad “Acompafiamientos a mesas y acercamientos con los vigilados, operadores

logisticos; entre otros” para un total de 70 tiquetes de ida y regreso.

De igual manera, la meta para los seguimientos a los sujetos vigilados bajo medida y las
auditorias a las EPS que no estan bajo ninguna medida de vigilancia, corresponde a 69, y
estan bajo la actividad “Seguimiento a las EPS con alguna medida cautelar, asi como

seguimientos a las EPS que no se encuentren con ninguna medida cautelar’, para un total

de tiquetes de ida y regreso, asi:

Seguimiento a las EPS con

C-1903-0300-8- | alguna medida cautelar, asi $

3220101903016- como seguimientos a las EPS 201 $213.864.804 $0 913,864,804
que no se encuentren con
ninguna medida cautelar.
Gsovtmons. | omranenos s pess
20201C-1903053- 70 $74.480.280 $0| $74.480.280

02

vigilados, operadores
logisticos; entre otros

* El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso
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a $1.064.004. opcion A.

Los recursos provienen del proyecto de inversion denominado en la ficha BPIN del
departamento Nacional de Planeacion “Mejoramiento en la ejecucion de las acciones de
supervision y control frente a la gestion en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
de los vigilados de la Superintendencia Nacional de Salud”. Codigo BPIN:
202300000000353, dentro del cual se encuentran entre otros los siguientes objetivos
especificos: “ Optimizar las estrategias e instrumentos de fortalecimiento de las funciones
desarrolladas por los vigilados en los diversos temas de supervision” a través d ellos cuales
se han programado recursos para la ejecucion de las actividades: “ Realizar auditorias a las
entidades vigiladas” y “ realizar actividades de socializacion, capacitacion, asistencia

técnica, mesas de trabajo y acomparamiento SGSSS”.

8. DELEGADA PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

En atencion a las competencias asignadas a la Superintendencia Delegada para
Prestadores de Servicios de Salud, se evidencia la necesidad de contratar el suministro de
tiqguetes aéreos para el periodo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2026,
con el fin de garantizar la ejecucion oportuna de las acciones de inspeccion, vigilancia 'y
control (IVC) sobre los prestadores de servicios de salud en el territorio nacional. De
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1080 de 2021, a la Delegatura le asiste la
competencia de ordenar la realizacion de auditorias y visitas, requerir informacion y emplear
otros medios de prueba para el ejercicio de la IVC, responsabilidades que son desarrolladas
por la Direccion de Inspeccion y Vigilancia para Prestadores de Servicios de Salud y la

Direccién de Medidas Especiales para Prestadores de Servicios de Salud.

De igual manera, esta norma establece que dichas Direcciones Técnicas deben adelantar
visitas y auditorias, recabar informacion, elaborar los informes pertinentes y comunicar sus
resultados a los sujetos vigilados. En consecuencia, el desplazamiento del personal a los
diferentes departamentos y municipios del pais constituye una condicion habilitante para

materializar las funciones asignadas, asegurar la presencia institucional en campo y producir
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evidencia suficiente y oportuna para soportar las decisiones de la Superintendencia Nacional
de Salud, incluidas las de caracter preventivo y, cuando haya lugar, las medidas especiales

correspondientes.

Siendo asi, la naturaleza de las funciones de la Delegatura implica una programacién
dindmica de actuaciones, que debe responder a priorizacién segun el nivel de riesgo y
necesidades en prestadores. La verificacion en sitio es un insumo esencial para evaluar
condiciones de riesgo, recolectar informacién trazable, validar informacién de los sujetos
vigilados, constatar condiciones de operacion y para monitorear los planes de mejoramiento
y el acatamiento de requerimientos. La evidencia de campo permite, ademas, sustentar

decisiones con enfoque territorial y garantizar el debido proceso.

Desde la perspectiva de planeacién y articulacién institucional, los desplazamientos
proyectados se enmarcan en la ejecucion de las actividades y productos del Proyecto de
Inversién viabilizado con BPIN 202300000000353, denominado “Mejoramiento en la
ejecucion de las acciones de supervision y control frente a la gestion en el SGSSS de los
vigilados de la Supersalud” . Este proyecto tiene por objeto fortalecer el seguimiento,

monitoreo y evaluacién a

los sujetos vigilados y optimizar estrategias e instrumentos para robustecer el ejercicio de la
IVC.

En desarrollo de sus actividades se prevé la realizacién de auditorias, monitoreos, procesos
de orientacion técnica, entre otras actuaciones de IVC que, para su adecuada ejecucion, es
indispensable asegurar la disponibilidad continua de tiquetes aéreos que permitan atender

los cronogramas, asi como la reaccidn oportuna ante contingencias que exijan presencia en

regiones priorizadas. Asi mismo, les importante precisar que la contratacion requerida

se armoniza con los instrumentos de planeacion de la Entidad y con los principios de
planeacion, economia, eficacia, publicidad y responsabilidad que rigen la contratacion
publica, asegurando que los recursos se orienten a resultados, se optimicen los tiempos de
desplazamiento y se minimicen costos asociados a reprogramaciones, ausencias de

conectividad o uso de medios menos eficientes.
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En términos operativos, la disponibilidad de tiquetes aéreos es un insumo transversal para el

desarrollo de las siguientes actividades:
i) Realizar auditorias a las entidades vigiladas;
ii) Monitorear a los sujetos vigilados sobre sus competencias y responsabilidades;

iii) Realizar actividades de socializacion, capacitacion, asistencia técnica, mesas de trabajo y

acompanamiento a los actores del SGSSS;

En sintesis, la contratacion de tiquetes aéreos no constituye un gasto accesorio sino el
medio logistico indispensable para que la Delegatura desarrolle las funciones que la Ley le
ha confiado, aporte a la ejecucién del proyecto de inversién, garantice presencia en el
territorio y materialice la proteccion del derecho a la salud de los usuarios mediante acciones

de IVC dirigidas a los prestadores de servicios de salud.

A continuacion, se presenta el detalle de los tiquetes requeridos:

* Realizar

auditorias a las
entidades
vigiladas

* Monitorear a $
Iqs. sujetos 443 $471.353.772 0 $0 471.353.772
vigilados ~ sobre
sus
competencias y
responsabilidade
S

*

C-1903-0300-8-20201C-1903016-
02

Realizar
actividades de
C-1903-0300-8-20201C-1903053- | socializacion,
02 capacitacion,
asistencia
técnica, mesas

53 $56.392.212 0 $0| $56.392.212
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de trabajo vy
acompafiamient
0 a los actores
del SGSSS

Total general

496

$ 527.745.984

0

$0

$
527.745.984

*La Delegada determiné su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida 'y

regreso a $ 1.064.004.

9. DELEGADA PARA ENTIDADES TERRITORIALES Y GENERADORES,
RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DE RECURSOS DEL SGSSS.

La Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y

Administradores del SGSSS tiene el mandato de proteger los derechos de los usuarios del

SGSSS mediante el ejercicio de inspeccién, vigilancia y control (IVC) y funciones asignadas

en el articulo 28 el Decreto 1080 de 2021, las cuales son descritas a continuacion:

Inspeccion, Vigilancia y Control sobre entidades territoriales y
generadores/recaudadores/administradores: identificacion, evaluacion, medicion y
monitoreo de riesgos, con verificacion in situ por su naturaleza técnica. (Numerales 1,
56y7).

Direccidn, organizacion, imparticion de directrices y seguimiento a las Direcciones
Regionales, y organizacion de actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control que
requieren apoyo desde el territorio. (Numerales 8 y 9).

Ordenar auditorias y visitas, requerir informacion y usar medios de prueba para
cumplir funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control: por definicion, las visitas se
ejecutan en sitio. (Numeral 20).

Inspeccidn, Vigilancia y Control sobre el Sistema Obligatorio de Garantias de Calidad
en Salud: verificacion en campo de redes, servicios y estandares en entidades
territoriales. (Numeral 22).

Medidas especiales e intervencién técnica/administrativa a secretarias de salud:
recomendar, ejecutar y hacer seguimiento a planes y agentes especiales en territorio,

con desplazamientos frecuentes y oportunos. (Numerales 23, 24, 25, 26 y 27).
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e Direccién de la Red de Controladores del SGSSS: estrategia de alcance nacional

que demanda presencia para impartir lineamientos, evaluar desempenio y fortalecer

capacidades locales. (Numeral 15).

Ahora bien, el articulo 29 del Decreto antes mencionado establece las funciones de las

Direcciones Regionales y establece en su paragrafo que, “La Superintendencia Nacional de

Salud, tendra ocho (08) Direcciones Regionales, adscritas al Despacho del Superintendente

Delegado para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de

Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud. El Superintendente Nacional

de Salud distribuira las Direcciones Regionales mediante resolucion interna y conforme a las

necesidades del servicio.” Dentro de las funciones de las Direcciones Regionales, establece

entre otras las de:

“1. Desarrollar actividades de inspeccion y vigilancia a las entidades territoriales en lo

relacionado con el gjercicio de las funciones que las mismas desarrollan en el ambito

del Sistema General de Seguridad Social en Salud, de conformidad con la

priorizacion, metodologias, programacion y procedimientos establecidos por la

Superintendencia Delegada.

(..)

3. Documentar informacioén y reportar alertas que permitan poner en conocimiento de

la Superintendencia Delegada la situacion de la entidad territorial frente a los ejes de

salud en aseguramiento, prestacion de servicios de salud, salud publica y

financiamiento de acuerdo con los procedimientos, instrumentos y metodologias

establecidos por la Delegada.

4. Adelantar visitas, auditorias, requerir informacion y utilizar los demas medios de

prueba, para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo con las directrices y

procedimientos definidos por la Superintendencia Delegada

5. Brindar orientacién técnica para fortalecer las capacidades de las entidades

territoriales en materia de inspeccion, vigilancia y control.
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6. Apoyar el desarrollo de actividades de inspeccion y vigilancia que requieran las
Superintendencias Delegadas, de acuerdo con la programacion e instrucciones de la
Superintendencia Delegada para Entidades Territoriales y Generadores,
Recaudadores y Administradores de Recursos del Sistema General de Seguridad

Social en Salud.

7. Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento presentados por los sujetos

vigilados, producto de las acciones de inspeccion y vigilancia.

8. Realizar seguimiento a los compromisos y actividades que la Superintendencia

lleve a cabo en el territorio. (...)

10. Apoyar los procesos de proteccion al usuario, servicio al ciudadano y
participacion ciudadana de la Superintendencia en los asuntos que se requieran

desde el territorio. (...)”

Es de anotar que las sedes de las (8) Direcciones Regionales se encuentran distribuidas en
el territorio nacional de acuerdo con lo contemplado en la Resolucion numero
20229100100043996 “Por medio de la cual se distribuye, se define la jurisdiccion y las
sedes de las Direcciones Regionales de la Superintendencia Nacional de Salud” , la cual fue
modificada y adicionada en su articulo primero con la Resoluciéon nimero
202350002000093-6 de 2023, la Resolucion No. 2024500010000008-6 del 3 de enero de
2024, la Resolucion No. 2024900000003421-6 de 2024 y posteriormente con la Resolucion
2025500000000451-6 del 31 de enero de 2025, estableciendo en esta ultima que para el
caso de la Direccidén Regional Caribe, la sede ubicada en el municipio de Riohacha del

departamento de La Guajira.

Las anteriores competencias asignadas a las Direcciones Regionales demandan analisis
técnico, financiero y juridico que solo pueden realizarse mediante verificacion presencial en
las sedes de las instituciones involucradas, revision de documentacion original y
constatacion directa de las condiciones operativas. Por su naturaleza, estas actividades no
pueden ejecutarse de manera remota, lo que hace indispensable el desplazamiento de

funcionarios a diferentes regiones del pais.
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Es fundamental tener en cuenta que la Delegada participa en el analisis y gestion de riesgos
del SGSSS (incluido el riesgo sistémico). La obtencion de informacion de campo y la
observacién directa de procesos financieros, administrativos y de prestacion de los servicios
de salud es imprescindible para una supervisién basada en riesgo y el transporte aéreo

posibilita emitir respuestas oportunas ante alertas y eventos criticos.

La coordinacion con Direcciones Regionales y la organizacién simultanea de actividades de
Inspeccion, Vigilancia y Control en distintas ciudades requiere un medio eficiente y oportuno
de transporte; por lo tanto, los tiquetes aéreos se configuran como una opcién que permite
cumplir metas y cronogramas sin dilaciones que afecten la proteccion de los usuarios y el

cuidado de los recursos publicos.

El Decreto 1080 de 2021 ordena supervisar los modelos y sistemas de gestidon de riesgo de
las entidades territoriales y demas sujetos vigilados. Evaluar su eficacia demanda
verificacion presencial de procesos, registros, controles y evidencias, asi como la
socializacién y adopcién de correctivos con autoridades locales. Los tiquetes aéreos
habilitan la cobertura nacional y la oportunidad que estas tareas requieren. (Numerales 1, 5,
6y7).

Por otro lado, la naturaleza territorial y operativa del Articulo 28, del Decreto 1080 de 2021
impone desplazamientos a multiples destinos; los cuales deben atenderse mediante tiquetes
aéreos por distancia y oportunidad, con el fin de garantizar cobertura nacional, tiempos de
respuesta y eficiencia en la ejecucion de acciones de Inspecciones, Vigilancia y Control,

como son auditorias, mesas técnicas, mesas de Inspeccion y Vigilancia, entre otros.

Con el fin de cumplir cabalmente las funciones asignadas en el Decreto 1080 de 2021, esta
Delegada requiere contar con el suministro agil y eficiente de tiquetes aéreos para el
desplazamiento de los funcionarios designados a las acciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control (IVC) que se programen conforme a las necesidades identificadas, a efectos de
garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud

(SGSSS) respecto de los sujetos vigilados.
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Asimismo, en cumplimiento del citado Decreto y de los objetivos del proyecto de inversion
BPIN 202300000000353, denominado “Mejoramiento en la ejecucion de las acciones de
supervision y control frente a la gestion en el SGSSS de los vigilados de la Superintendencia
Nacional de Salud (Supersalud)”’, se establecen las metas para la vigencia 2026, que se

detallan a continuacion:

1. Objetivo especifico: Fortalecer el seguimiento, monitoreo y evaluacion a los sujetos

vigilados en los diversos temas de supervision.

. Indicador de producto: Auditorias y visitas inspectivas realizadas.
. Meta programada (PIIP): 40 auditorias y visitas inspectivas realizadas.
. Rubro presupuestal: C-1903-0300-8-20201C-1903016-02.

2. Objetivo especifico: Optimizar las estrategias e instrumentos de fortalecimiento de las

funciones desarrolladas por los vigilados en el sector salud.

. Indicador de producto: Asistencias técnicas realizadas.
. Meta programada (PIIP): 263 asistencias técnicas realizadas.
. Rubro presupuestal: C-1903-0300-8-20201C-1903053-02.

En virtud de lo anteriormente expuesto, se realiza la siguiente estimacién de tiquetes:

Realizar
C-1903-0300-8-20201C1903016- | auditorias a las $
02 entidades 101 $107.464.404 1 $585.659 108.050.063
vigiladas
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Realizar
actividades de
socializacion,
capacitacion,
asistencia
técnica, mesas
de trabajo vy
acompafiamient
0 a los actores
del SGSSS.

Realizar
actividades de

C-1903-0300-8-20201C1903053- | seguimiento a $
02 los sistemas de| 470 | $505401.900 0 $01 505.401.900

gestion de

riesgo de los

sujetos

vigilados.

Socializar,

divulgar,

capacitar  y/o
acompafar la
gestion de las
direcciones
regionales de la
entidad.

* El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso
a $1.064.004 opcion Ay el tiquete solo trayecto a $585.659 para imprevistos opcién B.

10. DELEGADA PARA OPERADORES LOGISTICOS DE TECNOLOGIAS EN SALUD Y
GESTORES FARMACEUTICOS DOLTS-GF.

En concordancia con la Ley 1955 de 20198, en su articulo 243, incluyo a los Operadores
Logisticos de Tecnologias en Salud y a los Gestores Farmacéuticos, como nuevos actores
del Sistema General de Seguridad Social en Salud, modificando el articulo 155 de la Ley
100 de 1993, los cuales de conformidad con la Ley 1966 de 2019 los incluyé como sujetos
de supervision (Inspeccion, vigilancia y Control).

16 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”.
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En razoén a ello, la Superintendencia Nacional de Salud, definié las funciones de esta
Delegada en su articulo 31 del Decreto 1080 de 2021, entre las que se destacan las
relacionadas con la Inspeccion, Vigilancia y Control a estos actores mediante la realizacion
de auditorias, visitas, requerir informacion y utilizar los demas medios de prueba, para su
cumplimiento, en especial frente a los riesgos y su gestion (numeral 1y 5), la ordenacion de
correctivos tendientes a la superacién de situaciones irregulares de indole juridico,
financiero, econdémico, técnico-cientifico o administrativo (numeral 4) aplicable a los
procesos de almacenamiento, distribucion, comercializacion, entrega y seguimiento de
medicamentos y dispositivos medicos, y los demas procesos prioritarios como son los
asociados a la dispensacion de medicamentos y tecnologias en salud, en todo caso, desde
una perspectiva y enfoque financiero, juridico, de riesgos y técnico cientifico que garantiza el
adecuado actuar de estos actores y el cumplimiento de los derechos de los usuarios frente

al Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo la siguiente funcion principal:

“Ejercer inspeccion, vigilancia a los operadores logisticos de tecnologias en salud y gestores
farmacéuticos, sobre la gestion de los riesgos inherentes al Sistema y el cumplimiento de las

normas que lo regulan”.

Con el fin de cumplir a cabalidad con las referidas funciones, esta delegada requiere contar
con el suministro agil y eficiente de los tiquetes aéreos para el desplazamiento de los
funcionarios asignados para la realizacién de las acciones de Inspeccion, Vigilancia 'y
Control que se programen de acuerdo con las necesidades que se identifiquen en funcion
de propender por el adecuado funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en
Salud en lo que refiere a los Operadores logisticos de tecnologias en salud y Gestores

farmacéuticos.

En este sentido la DOLTS-GF presenta la siguiente necesidad en el suministro de tiquetes
aéreos de primero (1) de junio a diciembre 31 de 2026, para la ejecucion de las actividades
misionales propias de la Delegatura; como lo son: “Auditorias de Inspeccioén y Vigilancia
a los OLTS-GF, Realizar seguimiento y verificacion de las auditorias realizadas,
Monitorear a los sujetos vigilados sobre sus competencias y responsabilidades

Realizar actividades de socializacion, capacitacion, asistencia técnica, mesas de
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trabajo y acompainamiento a los actores del SGSSS (OLTS_GF), y Socializar, divulgar,

capacitar y/o acompanar la gestion de las Direcciones regionales de la entidad.

Lo anterior teniendo en cuenta la austeridad del gasto y atendiendo las actividades de

manera presencial en los territorios.

A Continuacion, se enuncian los aspectos en los cuales el gasto en tiquetes aéreos se

justifica en la contribucién al cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia 2026:
1. Cumplir los objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud.

2. La realizacion efectiva de acciones de IVC programadas con recursos del Proyecto de
Inversién para la vigencia 2026, articuladas con otros instrumentos de planeacion de la

Superintendencia, como el Plan Anual de Gestion y Plan Anual de Adquisiciones.

3. Ampliar la cobertura de IV a los Operadores Logisticos de tecnologias en salud y

Gestores Farmacéuticos y dar cumplimiento a las funciones de la DOLTS-GF.

4. Validacion en campo de los Operadores Logisticos de tecnologias en salud y Gestores
Farmacéuticos que se priorizan debido al reporte de situaciones que ponen en riesgo la

continuidad de la atencion de los usuarios.

5. Los desplazamientos en campo permiten identificar de manera preventiva alertas que
puedan ser subsanadas, para dar cumplimiento a planes de accién, mejoramiento
institucional desde la supervision y gestion de los Operadores Logisticos de tecnologias en

salud y Gestores Farmacéuticos

6. El gasto en desplazamientos a diferentes zonas del pais permite orientar, prevenir, asistir
y propender porque Operadores Logisticos de tecnologias en salud y Gestores

Farmacéuticos, cumplan con las normas establecidas en el SGSSS.

Aunado a lo anterior, los impactos y beneficios esperados por la delegada para Operadores
Logisticos de tecnologias en salud y Gestores farmacéuticos son cumplir a cabalidad con
cada una de las actividades programadas durante los ultimos ocho meses del afio 2026 en

beneficio de los usuarios del sistema de salud, ya que las acciones misionales planeadas

pag. 63




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1

Supersalud | PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O
— CONCURSO DE MERITOS

FECHA | 28/12/2022

por la delegatura apuntan a una mejor prestacion de servicios de salud de los OLTS-GF y la

inspeccion y vigilancia a los recursos publicos de la salud.

En este orden de ideas, se realiz6é costeo de la necesidad de tiquetes aéreos de cada
actividad teniendo en cuenta el comportamiento del afio 2025 y primeros cuatro meses de
2026, ademas del fortalecimiento de los equipos de trabajo proyectados para 2026, de la
misma forma se tuvo en cuenta la planeacion de la Delegatura en la programacién de las
actividades a desarrollar de junio a diciembre de 2026, incluyendo los desplazamientos a

territorio y profesionales asignados para el desarrollo de cada actividad.

En este sentido, para lo comprendido entre el 1 de junio a 31 de diciembre de 2026, la
DOLTS-GF, requiere tiquetes aéreos ida y regreso para el desplazamiento del personal de

la delegatura a los diferentes destinos del territorio Nacional, para el desarrollo de las

funciones de inspeccion, vigilancia y control, de acuerdo con la siguiente informacién:

Realizar Auditorias a
C-1903-0300-8-20201C- . o $ $
sujetos vigilados de la 38 2 $2.128.008
1903016-02 Supersalud OLTS GF 40.432.152 42.560.160
Asistencia técnica
(Enfocado en la realizacion
de socializaciones, $
C-1903-0300-8-20201C- capacitaciones, mesas de $
1903053-02 trabajo técnicas, 182 1 s0aaes8| 4 $4.256.016 HaT0852
asistencias técnicas y
acompafamiento a los
vigilados de la Supersalud

*El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso
a $1.064.004. opcion A.

Los recursos provenientes del Proyecto de inversion denominado en la Ficha BPIN del
Departamento Nacional de Planeacién “Mejoramiento en la ejecucién de las acciones de

supervision y control frente a la gestion en el SGSSS de los vigilados de la Supersalud”,
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codigo BPIN 202300000000353, dentro del cual se encuentra entre otros los siguientes
objetivos especificos: “optimizar las estrategias e instrumentos de fortalecimiento de las
funciones desarrolladas por los vigilados en el sector salud” y “ Fortalecer el seguimiento,
monitoreo y evaluacion a los sujetos vigilados en los diversos temas de supervision” a través
de los cuales se ha programado recursos para la ejecucion de las siguientes actividades:
“realizar auditorias a las entidades vigiladas”, “ realizar actividades de socializacion,
capacitacion, asistencia técnica, mesas de trabajo y acompafiamiento a los actores del
SGSSS” “ Socializar, divulgar, capacitar y/o acompanar la gestién de las direcciones

regionales de la entidad” .

11. DELEGADA PARA LA FUNCION JURISDICCIONAL Y DE CONCILIACION

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 116 de la Constitucion Politica, asi
como por las Leyes 1122 de 2007, 1438 de 2011 y 1949 de 2019, la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS) detenta competencia jurisdiccional y conciliatoria en asuntos
vinculados al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). Estas atribuciones,
de naturaleza excepcional, la habilitan para conocer y decidir controversias relativas a la
garantia del derecho fundamental a la salud, con efectos equiparables a los de una

autoridad judicial ordinaria en los asuntos definidos por la ley.

La funcion jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de Salud se caracteriza por su
especializacion técnica y su capacidad para emitir decisiones con fuerza de cosa juzgada,
sustentadas en criterios normativos, jurisprudenciales y doctrinales propios del derecho
sanitario. Este modelo ha consolidado un estandar decisorio que, en multiples
oportunidades, ha sido ratificado por los érganos de segunda instancia, convirtiendo a la

SNS en un referente para la interpretacion juridica en materia de salud.

De manera complementaria, la funcion de conciliacion extrajudicial en derecho —también
atribuida por el legislador— permite a la entidad fungir como autoridad administrativa
habilitada para dirimir conflictos entre actores del sistema en materias conciliables. Los
acuerdos alcanzados en este escenario ostentan fuerza obligatoria, mérito ejecutivo y

efectos de cosa juzgada, constituyéndose en un mecanismo eficaz para la resolucion
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temprana de controversias, la normalizacion del flujo de recursos y la reduccion de
litigiosidad en el SGSSS.

A través de la Delegada para la Funcién Jurisdiccional y de Conciliacion, la
Superintendencia Nacional de Salud desarrolla un modelo de actuacién soportado en
analisis técnico-juridicos interdisciplinarios, que fortalecen la solidez argumentativa de los
fallos y actuaciones conciliatorias. En consonancia con el mandato legal, la entidad
implementa estrategias orientadas a ampliar el conocimiento y el acceso de los actores del
sistema a estos mecanismos, promover la articulacion interinstitucional y fortalecer la

seguridad juridica en la resolucion de disputas sanitarias.

En este marco, la delegatura lleva a cabo el ejercicio de las funciones jurisdiccionales y de
conciliacion, contribuyendo a su estandarizacion y al fortalecimiento de la justicia

especializada en salud.

En desarrollo de las funciones asignadas a la Superintendencia Nacional de Salud y, en
particular, a la Direccién de Conciliacién de la Delegatura para la Funcién Jurisdiccional y de
Conciliacion, se hace necesario garantizar el suministro oportuno, eficiente y continuo de
tiquetes aéreos para el desplazamiento de los funcionarios que participan en el desarrollo de

las actividades misionales de conciliacion extrajudicial en derecho.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1122 de 2007 y el articulo 135
de la Ley 1438 de 2011, la Superintendencia Nacional de Salud se encuentra facultada para
actuar como conciliador en derecho en los conflictos que se susciten entre los actores
vigilados del Sistema General de Seguridad Social en Salud, especialmente aquellos

relacionados con el flujo de recursos y la depuracion de cartera.

De manera concordante, la Ley 1949 de 2019 fortalecio las competencias de la
Superintendencia Nacional de Salud en materia de inspeccion, vigilancia y control,
incluyendo funciones jurisdiccionales y de conciliacion para resolver disputas entre los
actores del sistema, tales como prestadores de servicios de salud, EPS y entidades

territoriales.
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El ejercicio de esta funcion implica la realizacion de audiencias de conciliacion, jornadas

territoriales y mesas de trabajo, muchas de las cuales requieren la presencia fisica de los

conciliadores en distintas regiones del pais. A través de este mecanismo, se impone a EPS

y prestadores la participacién en mesas de conciliacion, promoviendo la transparencia y el

cumplimiento de acuerdos, asi mismo, convierte obligaciones inciertas en acuerdos de pago

claros y con compromisos de seguimiento, mejorando la liquidez de los prestadores.

La Direccion de Conciliacién adelanta de manera permanente audiencias de conciliacion

extrajudicial en derecho, tanto en modalidad virtual como presencial, no obstante, la

experiencia operativa ha demostrado que la realizacién de jornadas presenciales en

territorio resulta indispensable para garantizar el acceso efectivo al mecanismo de

conciliacion, facilitar la participacion de los prestadores de servicios de salud y de las

entidades responsables de pago, y promover soluciones integrales que permitan la

normalizacién del flujo de recursos del sistema.

Asi mismo, las jornadas territoriales de conciliacion y las mesas de trabajo presenciales

constituyen un instrumento fundamental para la descongestion de conflictos econémicos, la

prevencion de litigios y el fortalecimiento de la confianza entre los actores del Sistema

General de Seguridad Social en Salud, generando impactos positivos tanto en la

sostenibilidad financiera del sistema como en la garantia del derecho fundamental a la

salud.

En este contexto, y con el fin de dar cumplimiento a las funciones misionales y a los

objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud, la Direccién de

Conciliacion proyecta el requerimiento de tiquetes aéreos para el periodo comprendido entre

los meses de junio a diciembre de 2026, de conformidad con la informacion reportada en el

archivo Excel denominado “Informacién para nuevo contrato de tiquetes”, asegurando

coherencia entre las cantidades, valores y rubros presupuestales alli consignados y la

presente justificacion técnica.

El gasto en tiquetes aéreos se justifica en la medida en que:

e Permite el cumplimiento efectivo de las funciones legales y misionales de la

pag. 67




CONCURSO DE MERITOS

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37
ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1
PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O FECHA | 28/12/2022

Direccion de Conciliacion.

e (Garantiza la realizacion de audiencias de conciliacion extrajudicial en derecho,

jornadas territoriales presenciales y mesas de trabajo en distintas regiones del pais.

e Contribuye a la normalizacion del flujo de recursos del Sistema General de

Seguridad Social en Salud, mediante la solucién concertada de conflictos

econodmicos entre los actores del sistema.

e Facilita el acceso a la conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de

conflictos, especialmente en territorios donde la presencialidad institucional resulta

determinante.

¢ Permite atender de manera oportuna requerimientos no programados, derivados de

la dinamica propia de los procesos conciliatorios.

En consecuencia, el suministro de tiquetes aéreos para el periodo comprendido entre junio y

diciembre de 2026 resulta necesario, pertinente y proporcional, en tanto constituye un

insumo esencial para el desarrollo de las funciones misionales de la Direccién de

Conciliacion y para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Superintendencia

Nacional de Salud. A continuacidn, se presenta el detalle de los tiquetes requeridos:
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ACTIVIDADES DIRECCION DE CONCILIACION JUNIO A

DICIEMERE 2026
PHE- JORMNADAS | SEMES |RE e e e
ANTIOQUIA ¥ CHOCO -
TOLIMA
TEx Tl 1 SEMEMESTHE Fi

LY. P LR DR

FRI-HFRMNADAS TT STMESTRE J TIGUETES DOBLES

BOYmiC A
ARLALIC A % CASAINARE ¥
MARIRG ¥ PLITUMAYD 7
WALLE DEL CALCA )
HORTE OE SANTANDER )
SAMTANDGER F
AL MRS~ CPUTNEC- RISARL A, 7
BOOGOTA Y CUNDIN AMARC A
HUILA ¥ CAQUETA 7
PREIORMADA FSPEC LA r
TERTAL TT S0 M0S TR "
Y MALAS P, FLIMC IO MARIO
AMTIOQUIA ¥ CHOCO 13
T T 7
PO TAL 1 SEMES T IRE 20
BOYACA i
ARALIC A ¥ CASAMNARE a
HARIFO ¥ PLUTUMAYC 1z
WALLE DEL CALCA 14
HORTE DE SANTANDER 12
SANTAMNCER iz
CAL BAS-QUINDID-RISARAL W iz
BLCHEEN TA, € LIN CV IR ARAILC A,
HUILA ¥ CADUETA H
HIRMADW ESPEC 1AL i1
T TAL TT SEMESTHE Ty
TEFTAL GNP RAL LikeR
| TOTAL TIQUETES DDOBLES PRE ¥ JORNADAS 172
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Resumen por periodo:

JUNIO 7 33 40
JULIO 7 8 15
AGOSTO 7 12 19
SEPTIEMBRE 14 22 36
OCTUBRE 7 22 29
NOVIEMBRE 14 8 22
DICIEMBRE 0 11 11

I R

Dentro del marco del Proyecto de Inversion dn
de los mecanismos de administracion de justicia dispuestos por la Supersalud en la
resolucion de conflictos entre los actores del SGSSS”, BPIN: 202300000000354, resulta
indispensable asegurar los recursos necesarios para la ejecuciéon de las actividades

programadas.

Para dar cumplimiento al objetivo “Facilitar el acceso en los territorios a la conciliacion
extrajudicial como mecanismo de resolucion de los conflictos econémicos que surjan entre
los actores del SGSSS”, cuya meta asociada al indicador evidencia un notable crecimiento
en las solicitudes de conciliacion frente al periodo anterior, de esta manera se detalla a
continuacion la proyeccion estratégica que sustenta este incremento y justifica la
movilizacion de profesionales especializados en procesos de conciliacion, conforme a la

estructura misional vigente.
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Audiencias
de
conciliacion
extrajudicial
en derecho

realizadas

Informe

(Informe de los acuerdos de
conciliacion que se llevaron a varo en
las diferentes jornadas de
conciliacion, el cual es presentado
por la Superintendencia Delegada
para la funcion jurisdiccion y de

conciliacion

3.250

3.283

3.315

Informe
Audiencias | (Informe de los acuerdos de
de conciliacion que se llevaron a varo en
conciliacion |las diferentes jornadas de 7000
extrajudicial |conciliacion, el cual es presentado 4735 4625 *
en derecho por la Superintendencia Delegada
realizadas para la funcion jurisdiccion y de
conciliacion
* Meta proyectada
Incremento porcentual de la meta
frente a lo formulado en el proyecto 46% 41% 111%
de inversion inicialmente

Este comportamiento ascendente evidencia la creciente demanda por mecanismos
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alternativos de solucion de conflictos y, en consecuencia, la necesidad de fortalecer la

capacidad operativa de la Delegatura.

Es fundamental recordar que la Funcién de Conciliacion de la Superintendencia Nacional de
Salud se desarrolla exclusivamente en la sede principal, ubicada en Bogota D.C., conforme
a lo establecido en el Decreto 1080 de 2021. Esto implica que, para garantizar una
presencia institucional efectiva en las regiones, es necesario movilizar a un equipo de
abogados conciliadores, profesionales financieros y técnicos que, mediante la programacién
de jornadas y pre-jornadas de conciliacion, hacen posible el cumplimiento misional en los

territorios.

La conciliacion extrajudicial en derecho, como mecanismo alternativo de solucion de
controversias, exige condiciones estrictas de autocomposicion, neutralidad e imparcialidad.
Por ello, su ejecucién debe mantenerse claramente diferenciada de las funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control. Esta separacion no solo esta respaldada por la estructura
misional de la Superintendencia, sino también por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, que ha sefalado la importancia de preservar la independencia organica entre
las funciones administrativas y las funciones jurisdiccionales, con el fin de garantizar la

confianza y legitimidad de los actores del sistema.

En este sentido, es crucial enfatizar que los funcionarios de las regionales se encuentran
adscritos a la Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y
Administradores de Recursos del SGSSS, cuyas funciones se circunscriben al ambito de
Inspeccion y Vigilancia. Por tanto, no les es posible asumir tareas relacionadas con la
conciliacion, ya que ello desconoce la distribucidon misional vigente y podria comprometer los

principios de imparcialidad y neutralidad que rigen este mecanismo.

La experiencia institucional ha demostrado que la presencia activa de la Superintendencia
en las regiones, mediante jornadas y pre-jornadas de conciliacion, es un instrumento
altamente eficaz para impulsar la recuperacion de cartera en Empresas Sociales del Estado
y demas prestadores. Estas jornadas no solo facilitan acuerdos conciliatorios, sino que

generan espacios de acercamiento directo entre prestadores y aseguradores, permitiendo
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depurar cuentas, ordenar obligaciones y avanzar hacia compromisos que mejoran el flujo de

recursos dentro del sistema de salud.

En consecuencia, garantizar los desplazamientos del equipo de conciliacion no es
Unicamente una necesidad operativa: es una condicion estratégica para fortalecer la gestion
institucional, responder oportunamente a las demandas crecientes del sistema y generar

impactos directos en la sostenibilidad financiera del sector salud.

Elaborar las
acciones
requeridas

ara la
p $

C-1906-0300-1-20201C-1906051-

02 realizacion de 172 $183.008.688 0 $0

pre-jornadas y
jornadas de la
funcion de
conciliacion.

183.008.688

*El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso

a $1.064.004 opcion A. 'y no proyecto viajes de imprevistos.

Asi, cada salida territorial asigna estrictamente un tiquete de ida y uno de regreso por
profesional, eliminando la necesidad de provisiones por imprevistos y garantizando control

presupuestal riguroso y trazabilidad operativa.

12. DELEGADA INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS.

En consonancia con las funciones asignadas a la Delegatura para Investigaciones
Administrativas de la Superintendencia Nacional de Salud, se encuentran las de asesorar al
Superintendente Nacional de Salud en la formulacion de politicas, estrategias, objetivos,
planes y programas propios de la actuaciéon administrativa sancionatoria, también dirigir y
establecer la funcién de control, e implementar los mecanismos necesarios para su ejercicio,

e iniciar y decidir las investigaciones administrativas que sean de su competencia y que
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hayan sido puestas en su conocimiento formalmente, de los tramites que sean de su
competencia, por lo que, con el objeto de prestar un eficiente servicio desde esta delegatura,
y con el propdsito de garantizar la suficiencia administrativa y operativa para el suministro de
tiquetes aéreos destinados al desplazamiento de los servidores publicos de esta Delegatura,
es imprescindible para el ejercicio de las funciones de control de competencia de esta
Delegatura en territorio, asegurando la ejecucion del cronograma de actividades

programadas para la vigencia 2026 en el marco del proyecto de inversion institucional.

El despliegue territorial busca robustecer la presencia institucional en mesas técnicas
regionales, asegurando la articulacién con los sujetos vigilados y promoviendo el principio de
autocontrol, esencial para la prevencion de conductas que den lugar a la imposicién de

medidas especiales 0 sanciones administrativas.

Para el periodo comprendido entre junio a diciembre de 2026, esta Delegatura ha
identificado la necesidad imperativa de realizar desplazamientos aéreos con el fin de
materializar la funcién misional de socializacion y fortalecimiento del control. Lo anterior se

fundamenta en los siguientes preceptos normativos:

» Atrticulo 32 del Decreto 1080 de 2021: Define las competencias de la
Superintendencia Delegada para Investigaciones Administrativas en lo referente a
la instruccion y tramite de actuaciones administrativas sancionatorias. La presencia
en territorio garantiza que dicha instruccién se realice bajo los principios de

inmediacién y eficacia.

* Numeral 21, articulo 28 del Decreto 1080 de 2021: Faculta a la Entidad para
disenar estrategias que promuevan el autocontrol y prevengan medidas especiales.
Las Mesas Técnicas Regionales son el instrumento material de esta funcion

preventiva, orientada a disminuir la litigiosidad y la comision de infracciones en el
SGSSS.
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En términos de Control Disciplinario y Gestion Publica, la inobservancia de estas actividades
podria derivar en un incumplimiento de metas institucionales y una afectacion al principio de
eficacia de la funcion administrativa. Por tanto, se estima una necesidad de treinta y dos (32)

tiquetes aéreos (ida y regreso) para asegurar la cobertura en las regionales priorizadas.

Esta Delegatura pretende participar en estas mesas para socializar criterios preventivos
derivados de su quehacer investigativo y, fortalecer la articulacion institucional con
estrategias que incluyen jornadas de capacitacion y asistencia técnica a vigilados asistentes,
reuniones interinstitucionales para la articulacion de acciones de control y recoleccién de
informacién cualitativa para la mejora continua del proceso de control; sin invadir las

competencias propias de inspeccion y vigilancia de otras dependencias.

A continuacion, se detallan las actividades e indicadores por producto:

Producto Indicador Actividad
32 mesas Desplazamiento a
Fortalecimiento del control o .
técnicas regionales para
administrativo sancionatorio . o .
realizadas socializacion técnica
32 asistencias
Fortalecimiento del control Acomparfamiento presencial
técnicas ) .
administrativo sancionatorio a equipos regionales
brindadas

La ejecucién de estas actividades contribuye directamente al cumplimiento de los
indicadores del proyecto, al permitir: la realizacién efectiva de mesas técnicas territoriales, la
prestacion continua de asistencia técnica en el proceso de control y la generacién de
insumos para la mejora de procesos institucionales. La disponibilidad de tiquetes aéreos
garantiza la continuidad operativa de estas acciones y evita retrasos que puedan afectar las

metas establecidas.

Dando cumplimiento a:
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1. Eficiencia Operativa: Mitigacién de riesgos por mora en la gestiéon de investigaciones

administrativas.

2. Legalidad y Transparencia: Cumplimiento riguroso de las metas del Plan de Accion y

del Proyecto de Inversion (BPIN).

3. Fortalecimiento del Control: Consolidacion de una red técnica articulada entre el nivel

central y territorial, optimizando la capacidad de respuesta de la Superintendencia

Nacional de Salud frente a los actores del sistema en el ambito de sus competencias

y el fortalecimiento del proceso y procedimiento de control.

A continuacion, se presenta el detalle de los tiquetes requeridos:

C-1903-0300-8-20201C-1903019-
02

Para la
Delegatura para
Investigaciones
Administrativas

es de
importancia
explicar a las
Direcciones
Regionales los
fundamentos
legales de la
potestad
sancionatoria y
punitiva de la
Superintendenci
a Nacional de
Salud, a través
de esta
Delegada, asi
como también
es  necesario
aclarar y
socializar a las
Direcciones
Regionales,
quienes en
cabeza reposa
una facultad
importante  al

gran

32 $34.048.128

$0

$
34.048.128
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llevar a cabo la
inspeccién y
vigilancia a los
sujetos
susceptibles de
vigilancia en los
territorios, la
manera en se
debe estructurar
los informes de
traslado a la
Delegatura para
Investigaciones
Administrativas,
para llevar a
cabo los
procesos de
investigacion
administrativas
en cumplimiento
de principios de
legalidad y de
debido proceso.

$

Total general 32 $34.048.128 0 $0 34.048.128
* El area determiné su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso

a $1.064.004 opcion A. y no fue contemplado por imprevistos.

Los recursos provienen del Proyecto de Inversién denominado en la ficha BPIN del
Departamento Nacional de Planeacién “Mejoramiento en la ejecucién de las acciones de
supervision y control frente a la gestion en el SGSSS de los vigilados de la Supersalud
Nacional’, Cédigo BPIN 202300000000353 cuyo objetivos especificos es: “1) “Aumentar la
capacidad para la toma de acciones de control y su seguimiento” y 2) “Consolidar la
implementacioén de los instrumentos institucionales utilizados para el ejercicio de la

inspeccion y vigilancia en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

13. DIRECCION JURIDICA

El numeral 1y 2 del articulo 12 del Decreto 1080 de 2021 establece que le compete a la
Direccion Juridica “Asesorar a la Superintendencia en asuntos juridicos, relacionados la
gestion de la entidad”y “Dirigir la defensa juridica de la Superintendencia Nacional de Salud,
de conformidad con la normativa vigente”, entre otras, como asi también quedo estipulado

en los numerales 1, 2 'y 3 del articulo 13 del mismo decreto, en las que se sefialan
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“Representar a la Superintendencia en los procesos judiciales en que esta sea parte o tenga
interés”, “Representar a la Superintendencia en las acciones constitucionales en que sea
parte o tenga interés”y “Representar extrajudicialmente a la Superintendencia Nacional de
Salud en los procesos en que esta sea parte o tenga interés”, funciones propias de la

Subdireccion de Defensa Juridica.

Con el fin de cumplir a cabalidad con las referidas funciones, la Direccion Juridica y también
de la subdireccion de defensa juridica requiere contar con el suministro agil y eficiente de los
tiquetes aéreos para el desplazamiento de los funcionarios asignados para la realizacién de
las funciones de defensa judicial de la Superintendencia Nacional de Salud, las acciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control y de representacion judicial y extrajudicial que se
programen de acuerdo con las necesidades que se identifiquen en funcién de propender por
el adecuado funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Salud y de la
prevencion del dafo antijuridico en cada uno de los procesos donde la Superintendencia

Nacional de Salud es parte o accionada.

En este sentido, para lo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2026, la
Direccién Juridica requiere tiquetes aéreos para el desplazamiento del personal de la
Direccion a los diferentes destinos del territorio nacional, para el desarrollo de las funciones
de inspeccion, vigilancia y control, asi como también para ejercer la representacion judicial y

extrajudicial en los territorios cuando asi lo requiere la autoridad judicial.

A continuacion, se enuncian los aspectos en los cuales el gasto en tiquetes aéreos se

justifica en la contribucién al cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia 2026:

e Cumplir los objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud.

e Larealizacion efectiva de acciones de Inspeccién, Vigilancia y Control programadas
con recursos del Proyecto de Inversion para la vigencia 2026, articuladas con otros
instrumentos de planeacion de la Superintendencia, como el Plan Anual de Gestién y
Plan Anual de Adquisiciones.

e Dar cumplimiento a las funciones propias de la Direccion Juridica y de la

Subdireccion de defensa juridica en el marco del Decreto 1080 de 2021.
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o Asistir a las audiencias cuando el juez o autoridad judicial lo requiere de manera
presencial dentro del territorio nacional en representacion judicial y extrajudicial de la
SNS.

Los desplazamientos a los territorios para la representacién judicial y extrajudicial permitiran
a la Direccion Judicial tener un mejor mecanismo de defensa a fin de prevenir dafos

juridicos o consecuencias graves en contra de la SNS.

Adicional en los desplazamientos cuando asi se requiera que se traslade a los abogados, se
cuente con los recursos para su movilidad con el fin de que realicen acompanamiento en las

diferentes acciones de inspeccion y vigilancia por parte de la SNS.

Ahora bien, la Direccion Juridica y la Subdireccién de Defensa Juridica, para la vigencia
2026 asistira mediante la representacion de un profesional en las instalaciones fisicas de las
distintas autoridades judiciales donde el juez o parte lo solicite, con el fin de que la
Superintendencia Nacional de Salud tenga la debida representacion judicial y extrajudicial,
a fin de que se garantice la mejor defensa en los procesos que estan en contra de la
entidad, y que no genere un dafo juridico, dichas asistencias y demas gastos que autoriza

la Ley se estiman que para el afo 2026 seran:

Asistr a las
audiencias  en
representacion

judicial y
extrajudicial de
C-1903-0300-8-20201C-1903053- la 38 $40.432.152 0 $0 $

02 40.432.152

Superintendenci
a Nacional de
Salud, en los
juzgados a nivel
nacional

*El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso
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a $1.064.004 opcion A. y no proyecto tiquetes por concepto de imprevistos.

El presupuesto estimado en el cuadro anterior se desarrolla y se financia con recursos de
inversion, en cumplimiento del proyecto de inversion de acuerdo con el siguiente detalle:
Cédigo BPIN: 202300000000353 cuyo Objetivo General: Mejorar la ejecucion de las
acciones de supervision y control frente a la gestion en el SGSSS de los vigilados de la
Supersalud Objetivo especifico: Optimizar las estrategias e instrumentos de fortalecimiento
de las funciones desarrolladas por los vigilados en el Sector Salud Producto o meta:
Servicio de asistencia técnica Actividades: a) Realizar actividades de seguimiento y asistir
a mesas técnicas para el cumplimiento de las sentencias y ordenes defensoriales impartidas
a la Supersalud y a sus vigilados y b) Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la

Superintendencia Nacional de Salud, en los procesos donde se vea involucrada.

14. OFICINA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con las funciones establecidas en el articulo 10 del Decreto 1080 de 2021 y
con el proposito de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la normatividad
vigente, la Oficina de Control Interno (OCI), en ejercicio de sus facultades, programa
actividades que implican la adquisicion de tiquetes y desplazamientos hacia diferentes

municipios y ciudades donde se desarrollan:

e Jornadas de Conciliacion, lideradas por la Superintendencia Delegada para la

Funcién Jurisdiccional y de Conciliacién.

o Jornadas de Participacion Ciudadana y Atencion al Usuario, lideradas por la

Superintendencia Delegada para la Proteccion al Usuario.

o Acompafiamientos a eventos relacionados con flujo de recursos, conforme a lo
establecido en la Circular Conjunta 030 de 2013 emitida por la SNS y el Ministerio de
Salud.

Aunando a lo anterior, la Oficina de Control Interno desarrolla estos acompanamientos con
el propésito de realizar seguimiento a los procesos responsables de ejecutar las acciones

mencionadas anteriormente, verificando el cumplimiento de la normatividad legal vigente, de
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las metas institucionales, de los mecanismos de participacion ciudadana y del adecuado
manejo de los recursos publicos. Dichos procesos deben encontrarse claramente definidos,
ser pertinentes y estar orientados al mejoramiento continuo, conforme a lo establecido en la

Ley 87 de 1993 y en atencion a los roles asignados a esta Oficina.

Asi mismo, de acuerdo con los roles establecidos para la Oficina de Control Interno, en
especifico “liderazgo estratégico” y “evaluacion y Seguimiento”, dicha oficina en el rol de
Liderazgo Estratégico, actua como soporte para la toma de decisiones del nominador y del
representante legal, agregando valor de manera independiente mediante la presentacion de
informes, el suministro de informacién estratégica y la emision de alertas oportunas sobre

situaciones que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Del mismo modo, en el rol de Evaluacion y Seguimiento, la Oficina de Control Interno emite
conceptos sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno, la gestién desarrollada y
los resultados alcanzados por la entidad. Este ejercicio permite formular recomendaciones y
sugerencias orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional y al mejor desempeio de

la entidad.

De igual manera, se llevara a cabo la verificacion del cumplimiento de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047, que establece los criterios y requisitos generales de accesibilidad y
senalizacién en los espacios fisicos destinados a la atencion ciudadana, incluyendo
condiciones para personas con discapacidad. Esta actividad se ejecutara en cada una de las
sedes de la SNS a nivel nacional, priorizando aquellas pendientes de seguimiento para la

vigencia 2026 (Direcciones Regionales de Andina y Sede Orinoquia).

Las actividades antes descritas, se cargan al rubro de funcionamiento, de la siguiente

manera:
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Acompafiamientos a
Jornadas de Conciliacién,
Participacion  Ciudadana,
Circular conjunta 030 de
A-02-02-02-006-004 2013 y Seguimientos de 19 $20.216.076 2 $2.128.008 | $22.344.084
Gestion (NTC 6047 vy
Audiencia  Publica) 'y
Auditoria Apertura de Sedes
Total general 19 $20.216.076 2 $2.128.008 | $ 22.344.084

* El area determiné su proyeccion de tiquetes e imprevistos teniendo en cuenta el valor

promedio tiquete ida y regreso a $1.064.004. opcion A.

15. SECRETARIA GENERAL

En cumplimiento de las funciones establecidas en el articulo 37 del Decreto 1080 de 2021,

particularmente en lo relacionado con la formulacion, ejecucion y seguimiento de los

recursos asignados al presupuesto de la Superintendencia Nacional de Salud, se debe

contar con disponibilidad de recursos de funcionamiento para el suministro de tiquetes

aéreos con el fin que las actividades que se realicen en cumplimiento del objeto misional y

de las funciones de la Superintendencia y que supone el desplazamiento de funcionarios y

Colaboradores, se pueda garantizar de manera ininterrumpida para aquellas dependencias

que lo requieran.

Si bien la Secretaria General no desarrolla de manera habitual actividades que requieran

desplazamientos permanentes o programados, en el desarrollo de sus funciones puede

presentarse la necesidad eventual y excepcional de movilizar a servidores publicos para

atender requerimientos especificos, tales como: acompafnamiento institucional, coordinaciéon

interadministrativa, apoyo a procesos contractuales o administrativos, verificacion en

territorio, atencidn de requerimientos de entes de control, o apoyo a la alta direccion, cuando

las circunstancias asi lo demanden.

En este sentido, no se cuenta con un cronograma predefinido de viajes, dado que los

desplazamientos de la Secretaria General no obedecen a una planeacioén periddica, sino

que se estiman unicamente en caso de requerirse, atendiendo situaciones sobrevinientes,

necesidades institucionales puntuales o instrucciones de la alta direccion.
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Los tiquetes aéreos que eventualmente se lleguen a solicitar seran tramitados con estricto
cumplimiento de los principios de austeridad, planeacién, oportunidad y responsabilidad,
observando los tiempos minimos requeridos para su programacion, y previa justificacion
técnica y administrativa que soporte la necesidad del desplazamiento, de conformidad con la

normatividad vigente y los lineamientos internos de la Entidad.

La estimacion presupuestal que se contempla para la Secretaria General tiene un caracter
preventivo y contingente, con el Unico propdsito de garantizar que la Entidad cuente con la
capacidad operativa necesaria para responder oportunamente ante situaciones que
requieran presencia institucional fuera de la sede, sin que ello implique una obligacion de

ejecucion del gasto.

En este sentido, para lo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2026, la
Secretaria General requiere tiquetes aéreos de ida y regreso para el desplazamiento del
secretario(a) General y personal de la Secretaria a los diferentes destinos del territorio

nacional, para el desarrollo de las funciones.

A continuacién, se enuncian los aspectos en los cuales el gasto en tiquetes aéreos se

justifica en los siguientes aspectos:

1. Garantizar la continuidad y adecuado funcionamiento de los procesos administrativos

y de apoyo institucional.

2. Permitir la atencidn oportuna de requerimientos excepcionales que demanden

desplazamiento del nivel central.

3. Asegurar el acompafiamiento institucional cuando sea requerido por la alta direccion

o por instancias externas.

4. Mantener capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas que no pueden ser

atendidas de manera remota.

5. Dar cumplimiento a los principios de eficiencia, planeacién y austeridad del gasto

publico, al tratarse de una estimacion y no de una programacion fija.
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En todo caso, la ejecucién de los recursos asociados a tiquetes aéreos para la Secretaria
General estara supeditada a la existencia de una necesidad debidamente justificada, a la
disponibilidad presupuestal correspondiente y al cumplimiento estricto de los procedimientos

internos y la normativa aplicable.

En virtud de lo anterior se realiza la siguiente proyeccion:

Atender de manera
excepcional requerimientos
institucionales que
demanden desplazamientos
para acompafiamiento
administrativo, coordinacién
interinstitucional, apoyo a la
alta direccion, atencién de
entes de control vy
verificacién en territorio,
cuando las circunstancias
asi lo requieran.

A-02-02-02-006-004 16 $ 17.024.064 0 $0($17.024.064

* El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso

a $1.064.004 opcion A. No se proyectaron tiquetes por concepto de imprevistos.

16. DIRECCION ADMINISTRATIVA.

De conformidad con el Decreto 1080 de 2021, en su articulo 40, establece las funciones de
la Direccién Administrativa. En ese contexto, esta tiene como responsabilidad dirigir y
controlar los servicios administrativos necesarios para el funcionamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud; ejecutar y evaluar los planes y programas establecidos
para la gestion de recursos fisicos y ambientales; asi como para la prestacion de servicios
administrativos y logisticos; y administrar, controlar, preservar y llevar el registro de la
adquisicion, almacenamiento, custodia y distribucion de los bienes y servicios que son
propiedad de la entidad. Asimismo, debe dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades

relacionadas con las solicitudes de servicios de mantenimiento, uso de las instalaciones,
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ingreso y/o retiro de bienes. También se encarga de la prestacion de servicios generales
relacionados con adecuaciones locativas, apoyo logistico, aseo, cafeteria, vigilancia y

transporte, incluyendo la administracién del parque automotor de la Superintendencia.

La Direccion Administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud es responsable de la
articulacion y ejecucion de los procesos administrativos de caracter transversal que soportan
la operacién misional y estratégica de la entidad. Se encuentra conformada por cuatro
grupos internos de trabajo creados mediante Resolucién Numero 20218000013221-6 de
2021 “Por medio de la cual se crean unos Grupos Internos de Trabajo en las Direcciones de
la Secretaria General y se dictan otras disposiciones”, conforme a la estructura
organizacional vigente; a cada uno de los grupos de trabajo le corresponde, de acuerdo con
las funciones y competencias a su cargo, la ejecucion de actividades que conllevan a la
efectividad de los procesos, en el marco de una actuacion transparente que asegure la

calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion del servicio.

En este orden de ideas, y con el propésito de desarrollar de manera especializada las
competencias asignadas, la Direccidn distribuye sus responsabilidades a través de los
grupos que la integran, a quienes corresponde la planeacion, ejecucién, seguimiento y
control de actividades especificas dentro de su ambito funcional, garantizando la adecuada
gestion de los recursos institucionales y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
entidad.

1. Grupo de Recursos Fisicos

El Grupo de Recursos Fisicos se encarga de administrar y garantizar el adecuado
funcionamiento de los bienes, infraestructura, servicios generales, inventarios, parque
automotor y la gestion ambiental de la Entidad; esto incluye apoyar la formulacién de
politicas y procedimientos, supervisar y controlar el mantenimiento de sedes y bienes
muebles, gestionar servicios generales y arrendamientos, administrar y verificar inventarios
a nivel nacional, coordinar la operacién y documentacion del parque automotor, y liderar la

implementacion y seguimiento del Sistema de Gestién Ambiental, incluyendo visitas
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técnicas, cumplimiento normativo y acciones de sostenibilidad, asi como las visitas de

supervision y mantenimiento requeridas en las sedes regionales.

La gestidon del Grupo de Recursos Fisicos se encuentra enmarcado en tres (3) focos
importantes: (1) la supervision de contratos, apoyo a la supervision y mantenimiento; (2)

Almacén y (3) Ambiental, los cuales se describen a continuacioén:

(1) Supervisioén de contratos, apoyo a la supervisién y mantenimiento.

Teniendo en cuenta el apoyo a la supervisidon de los contratos de arrendamiento de las
sedes a nivel nacional de la Superintendencia Nacional de Salud, se proyecta realizar visitas
presenciales que permitan evaluar el estado actual de la infraestructura, identificar
necesidades especificas y levantar informacion técnica clave. Durante estos
desplazamientos se revisaran condiciones fisicas, funcionales y operativas de cada sede, se
recopilaran observaciones de los usuarios, y se propondran mejoras que garanticen

espacios seguros, eficientes y adecuados para su uso institucional.

Con el fin de revisar la viabilidad administrativa para la apertura de la nueva sede, y en
cumplimiento del indicador del Plan Estratégico Institucional “Nuevas sedes y oficinas de la
Superintendencia Nacional de Salud en territorio”, el Coordinador del Grupo de Recursos
Fisicos debera realizar las visitas pertinentes, previendo utilizar 14 tiquetes por parte de esta

area para poder desarrollar las actividades mencionadas.
(2) Almacén

Los funcionarios de almacén deben desplazarse a las sedes regionales para verificar el
inventario asignado. Su labor consiste en corroborar que los elementos estén ubicados en el
lugar correspondiente, que se utilicen de manera adecuada y que se mantenga un control
fisico actualizado de los bienes asignados a cada regional. Para lo cual se requieren 20

tiquetes por parte de esta area.

(3) Ambiental
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Con el propdsito de fortalecer la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
en todas las regionales de la entidad y asegurar el cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 14001, asi como las metas institucionales, el Equipo Ambiental del Grupo de
Recursos Fisicos requiere programar dos visitas técnicas durante la vigencia, una por cada

semestre.

Estas visitas tienen como objetivo capacitar al personal de apoyo a la gestién ambiental de
las regionales en los requisitos de la ISO 14001, el correcto diligenciamiento de los formatos
de registro y seguimiento ambiental, y la adecuada identificacion y evaluacion de aspectos e

impactos ambientales, verificando los controles operacionales aplicables en cada sede.

La realizacion semestral de estas visitas garantiza la actualizacion, estandarizacion y
eficacia de los procesos ambientales en todas las regionales, ademas de asegurar la
preparacion institucional necesaria para el proceso de recertificacion en la norma ISO

14001. Para lo cual se requieren 10 tiquetes por parte de esta area.
Impactos y beneficios

e La disponibilidad de tiquetes aéreos permite realizar desplazamientos oportunos para
coordinar servicios en las sedes regionales y efectiva supervision de contratos de
prestacion de servicios administrativos (aseo y cafeteria, vigilancia, suministro de
elementos de oficina, arrendamientos, manejo de bienes inmuebles, servicios

publicos, entre otros).

e [Estas visitas facilitan la evaluacion de la infraestructura, la recolecciéon de informacion
técnica y la formulacion de propuestas de mejora que garanticen espacios

adecuados para el funcionamiento institucional.

e Elinventario fisico en las regionales de la Superintendencia Nacional de Salud
constituye una actividad fundamental para verificar la existencia real de los activos

de la Entidad, en comparacion con los registros contables y de sistema.
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e Garantiza la confiabilidad de la informacion, el cumplimiento de las normas de control
interno y de las disposiciones de los entes de vigilancia y control, fortaleciendo asi la

rendicion de cuentas y la transparencia en la gestion publica.

¢ Finalmente, permite optimizar la administracion de los recursos, facilitando la
planeacion de adquisiciones, mantenimiento, bajas y reposiciones, de acuerdo con el

estado real de los bienes.

Conforme a lo anterior el Grupo de Recursos fisicos requiere del suministro de tiquetes asi:

Desplazamientos del
SUPERVISOR (A) de la
ejecucion contractual
relacionada con la
prestacién de  servicios
administrativos

Desplazamientos del
APQOYO A LA

A-02-02-02-006-004 SUPERVISON  de  Ia 44 $46.816.176 6 $3.513.954 | $50.330.130
ejecucion contractual
relacionada con la

prestacién de  servicios
administrativos
En materia de almacén.
En materia de asuntos
ambientales.

* El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso
a $1.064.004 opcion A, y para imprevistos la opcién B que corresponde al valor promedio de
un solo trayecto por $585.659.

2. Grupo de Gestion Documental

Para el desarrollo de dichas funciones, y dentro de las herramientas que el Estado provee
para el fortalecimiento institucional, el Grupo lidera el proyecto de inversion “Fortalecimiento
en el desarrollo de la politica de gestion documental que aporte a la eficiencia administrativa
y misional de la Supersalud en el SGSSS Nacional’ — con cédigo BPIN 202500000025211,
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el cual, tiene como objetivo incrementar la aplicacién de los componentes del MGDA,;
alineandolos con el Ciclo Vital del Documento a través de 3 entregables No. 1: Archivos
formados, No. 2: Archivos incluidos en el inventario y No. 3: Sistema integrado de
conservacion , cuyas actividades conllevan acciones de formacion y transferencia de
conocimiento tanto en la sede central como en las regionales que integran la estructura

organica de la Superintendencia Nacional de Salud.

El Decreto 1080 de 2021, en su articulo 40, establece las funciones de la Direccién
Administrativa, dentro de las cuales se encuentra “orientar a la Entidad en la formulacion e
implementacion de los instrumentos archivisticos, en particular la Tabla de Retencion
Documental — TRD”. En este contexto, el proyecto busca fortalecer la organizacién de los
archivos de gestion y verificar la correcta identificacion de los documentos analogos y
electrénicos (tipos documentales) definidos en la construccion de la propuesta de la TRD

version V.05.

Las actividades descritas se reflejaran, una vez la TRD sea convalidada por las instancias
competentes, en el adecuado alistamiento y entrega de la transferencia documental primaria
por parte de las dependencias al Archivo Central de la Entidad, con el propésito de afianzar
y aplicar la TRD convalidada en la conformacion de expedientes fisicos, hibridos y

electronicos.

De igual manera, en el marco de la gestién documental, se contempla la actualizacion y
desarrollo de los programas asociados al Plan de Conservacién Documental, aplicable a los
documentos en soportes fisicos y analogos, asi como la proyeccién e implementacion del
Plan de Preservacioén Digital a Largo Plazo, dirigido a los documentos en formatos digitales y

electronicos, todo ello en concordancia con el Sistema Integrado de Conservaciéon — SIC.

Para el cumplimiento de estos objetivos, se considera necesario realizar visitas
presenciales, toda vez que la correcta aplicacién de la TRD requiere ser contrastada
directamente con los documentos analogos y electronicos producidos en las Direcciones
Regionales. Asi mismo, se prevé la realizacion de talleres tedrico-practicos orientados a

fortalecer el conocimiento y la apropiacion de los instrumentos archivisticos, asi como la
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correcta ejecucion de las actividades de alistamiento y entrega de la transferencia
documental primaria. Estas acciones deben desarrollarse in situ, con el fin de garantizar la
adecuada recepciodn de los documentos producto de las transferencias documentales y la

correcta actualizacién y ejecucién del Plan de Conservacion Documental.

Solo mediante estas acciones sera posible asegurar el cumplimiento de la normatividad
archivistica expedida por el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios Preciado, tanto en
la sede central de la Superintendencia Nacional de Salud como en sus Direcciones
Regionales, las cuales requieren un fortalecimiento especifico en la creacion, aplicacion y

seguimiento de las Tablas de Retencion Documental — TRD.

En este sentido, la prestacion ininterrumpida del servicio de suministro de tiquetes aéreos
resulta indispensable para garantizar la realizacién de las visitas técnicas a las Regionales,
como estrategia para promover la apropiacion del conocimiento en materia archivistica,
mitigar riesgos de incumplimiento normativo y prevenir posibles hallazgos en auditorias
internas o externas. Adicionalmente, estas visitas permiten brindar acompafamiento técnico
personalizado a las partes interesadas que intervienen en la implementacion de la Politica

de Gestion Documental.

Por otra parte, y en atencion a la Directiva Presidencial 08 de 2022, relacionada con las
directrices de austeridad hacia un gasto publico eficiente, especificamente en el numeral 2.2
“Comisiones y viaticos”, el cual establece que las entidades deben justificar la necesidad de
cada desplazamiento y la imposibilidad de sustituirlo por medios virtuales, se precisa que
estas actividades deben desarrollarse de manera presencial debido a la naturaleza técnica y
practica de los procesos asociados a la aplicacion de las TRD, el alistamiento y entrega de
transferencias documentales primarias, la implementacién del Sistema Integrado de
Conservacion (Plan de Conservacion Documental y Preservacion Digital) y el entrenamiento

en el uso del Gestor Documental.

Todo lo anterior se enmarca en el desarrollo de las funciones asignadas al Grupo Interno de

Trabajo de Gestion Documental:
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“(...) 2. Coordinar, supervisar y controlar la organizacién, almacenamiento, preservacion,

recuperacion y consulta de la documentacion de la Entidad.

3. Apoyar, asesorar y asistir a las distintas dependencias en la organizacion y administracion
de los archivos de gestion, asi como supervisar la organizacion de los archivos centralizados

e histdricos de la Entidad.

(...

5. Recibir, controlar y custodiar las transferencias documentales primarias de los archivos de
gestion de las diferentes dependencias, de acuerdo con las Tablas de Retencion

Documental de la Entidad.

(..

7. Desarrollar acciones para la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Conservacion —SIC— en cada una de las fases del ciclo vital del documento analogo y

electrénico en la Superintendencia Nacional de Salud.

(--.)
11. Brindar apoyo a las dependencias en el uso funcional del SGDEA. (...)”

En la siguiente tabla se presenta el costo estimado para el suministro de tiquetes aéreos
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de la vigencia
2026:

Clasificar, ordenar y describir
el archivo de gestion en
soportes fisicos y digitales.
Realizar seguimiento a la
implementacion del Plan de
Preservacion Digital.

C-1999-0300-18-
20201C-
1999073-02

27 $28.728.108 6 $3.513.954 | §32.242.062
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Total general 27 $28.728.108 6 $3.513.954 | § 32.242.062

La programacion de los trayectos aéreos fue determinada considerando las actividades
previstas en el proyecto, las metas establecidas y la disponibilidad de recursos fisicos y
humanos en las Regionales a impactar, tomando como referencia un valor promedio por
tiquete en modalidad ida y regreso de $1.064.004 y para un solo trayecto

(imprevistos) un valor promedio de $585.659, conforme al cronograma establecido en el
Plan de Accion de la Direccidn para la vigencia 2026, el cual hace parte integral del presente
documento.

3. Grupo de Correspondencia.

El objeto del Grupo de Correspondencia es gestionar de manera integral el flujo de
documentos oficiales, tanto de entrada como de salida. Se encarga de la recepcion,
radicacion, distribucién, organizacién y envio de comunicaciones, garantizando la

trazabilidad, disponibilidad y control documental de la entidad.

Las funciones del Grupo de Correspondencia ademas de las definidas por la entidad se
encuentran orientadas con base en el Acuerdo 001 del 29 de febrero de 2024, en el cual se
establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, en el que se definen los criterios
técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado colombiano y se fijan otras

disposiciones, establece que:

“(...) Articulo 4.2.2. Ventanilla Unica. Los sujetos obligados deben establecer, de acuerdo
con su infraestructura, la ventanilla Gnica que gestione de manera centralizada y
normalizada, independientemente si es manual o automatizada, presencial o integrada a la
sede electronica, la recepcion, radicacion y distribucion de los documentos, de tal manera
que estos procedimientos contribuyan al desarrollo y control de los procesos de produccion,

gestion y trémite, durante su ciclo de vida.
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Paragrafo 1. Los sujetos obligados deben formular los procedimientos para la recepcion,
radicacion y distribucion de documentos en concordancia con los lineamientos establecidos
en la normatividad vigente y demas documentos técnicos desarrollados por el Ministerio de
las Tecnologias y las Comunicaciones, en el marco de los lineamientos y estandares

aplicables a la Transformacion Digital Publica.

Pardgrafo 2. La Ventanilla Unica debera contar con personal suficiente y debidamente
capacitado y de los medios necesarios, que permitan de manera oportuna y agil la
recepcion, radicacion y distribucién, asi como controlar el tramite de las comunicaciones de
caracter oficial, mediante servicios de mensajeria interna y externa y sistemas de
informacién, que faciliten la atencion de las solicitudes presentadas por los ciudadanos y

que contribuyan a la observancia plena de los principios que rigen la administracion publica.

Pardgrafo 3. La Ventanilla Unica debe habilitar los canales bésicos de recepcion de
documentos fisicos o electronicos, en cualquier soporte, medio o formato, entre los cuales
se encuentran: presencial, correo electrénico, pagina web, formularios electrénicos, sedes

electronicas o sistemas de informacion...”

En razoén a las funciones que realiza el area, es que se requiere proyectar tiquetes para
realizar la validacion de los procedimientos de correspondencia en las diferentes regionales
donde se preste el servicio de Ventanilla Unica de Radicacién, que incluya diagnéstico de
funcionamiento del servicio, aplicacién de procedimientos y normativas, manejo de los
soportes de las comunicaciones fisicas, validacion de custodia de soportes de medios
magnéticos y electronicos, digitalizacion. De igual manera, hacer seguimiento desde la
supervision, a las obligaciones del contrato interadministrativo suscrito con Servicios
Postales Nacionales 4-72, que incluyen la atencion de las ventanillas de radicacion y
procesos de Radicacion y digitalizacion en las diferentes regionales de Superintendencia

Nacional de Salud.
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Con el fin de garantizar la digitalizacion y el cumplimiento de las funciones de la Direccion
Administrativa y consolidar la informacion ante los entes de control en los temas de
correspondencia, se requiere contar con el suministro de tiquetes aéreos para los
desplazamientos de funcionarios que realizaran las verificaciones y validacion de los
procedimientos de correspondencia en las diferentes regionales donde se preste el servicio
de Ventanilla Unica de Radicacién, que incluya diagnéstico de funcionamiento del servicio,
aplicacion de procedimientos y normativas, manejo de los soportes de las comunicaciones
fisicas, validacion de custodia de soportes de medios magnéticos y electrénicos,

digitalizacion.

De igual manera, hacer seguimiento desde la supervision, a las obligaciones del contrato
interadministrativo suscrito con Servicios Postales Nacionales 4-72, que incluyen la atencién
de las ventanillas de radicacién y procesos de Radicacion y digitalizacion en las diferentes

regionales de Superintendencia Nacional de Salud.

En virtud de lo anterior se realiza la siguiente proyeccion:

Validacion de los
procedimientos de
correspondencia en las
diferentes regionales donde
se preste el servicio de
Ventanila ~ Unica  de
Radicaciéon, que incluya

diagnostico de
funcionamiento del servicio,
A-02-02-02-006-004 | 2Plicacion de 10 $10.640.040 0 $0$10.640.040
procedimientos y
normativas, manejo de los
soportes de las

comunicaciones fisicas,
validaciéon de custodia de
soportes  de  medios
magnéticos y electronicos,
digitalizacion y aspectos
dentro del ambito de
desarrollo contractual dentro
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del contrato
interadministrativo  suscrito
con  Servicios  Postales
Nacionales 4-72

El grupo de correspondencia determind su proyeccion de las dos actividades teniendo en
cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso a un costo de $1.064.004, en este sentido,
para lo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2026, se estima 10 tiquetes
aéreos dobles por un total de recursos de $10.640.040 para el desplazamiento del personal
del Grupo de Correspondencia y poder realizar las funciones de verificacion del
cumplimiento de la normativa para la atencién de las Ventanillas Unicas de Radicacion de
regionales donde la Supersalud tiene presencia institucional.

Finalmente, el Grupo de Correspondencia programa visitas a las regionales de manera que
se pueda realizar una visita mensual y que se abarquen la totalidad de las regionales al
menos una vez en la vigencia 2026.

Conforme a lo anterior a continuacion se relaciona el resumen de la solicitud de tiquetes

para el periodo de junio a diciembre de 2026 de la Direccién Administrativa:
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Validacion de  los  procedimientos  de
correspondencia en las diferentes regionales donde
se preste el servicio de Ventanilla Unica de
Radicacion, que incluya diagnostico de
funcionamiento  del servicio, aplicacion de $ $
procedimientos 'y normatllvas, manejo (.1e !gs 10 10.640.0 0 $0| 10.640.
soportes de las comunicaciones fisicas, validacion
. . - 40 040

de custodia de soportes de medios magnéticos y
electronicos, digitalizacion 'y aspectos dentro del
ambito de desarrollo contractual dentro del contrato
interadministrativo suscrito con Servicios Postales
Nacionales 4-72
Desplazamientos del SUPERVISOR (A) de la
ejecucion contractual relacionada con la prestacion
de servicios administrativos $ $ $
Desplaza}mlen.tgs del APOYO A LAISUPERVISON 44 46.816.1 6 3513.95 | 50.330.
de la ejecucion contractual relacionada con la

y " L 76 4 130
prestacion de servicios administrativos
En materia de almacén.
En materia de asuntos ambientales.

A-02-02-02-006-004

A-02-02-02-006-004

Clasificar, ordenar y describir el archivo de gestion $ $ $
C-1999-0300-18- en soportes fisicos y digitales.
20201C-1999073-02 Realizar seguimiento a la implementacion del Plan
de Preservacion Digital.

27 28.728.1 6 3.513.95 | 32.242.
08 4 062

El area determind su proyeccién teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso

a $1.064.004 opcion Ay los imprevistos para el grupo de recursos fisicos, gestion

documental se proyectaron con el costo de $ 585.659 un solo trayecto opcién B.

17. DIRECCION FINANCIERA

En atencion a las disposiciones del Decreto 1080 de 2021 y la Resolucion interna numero
20218000013221-6 de 2021 “Por medio de la cual se crean unos Grupos Internos de
Trabajo en la Direcciones de la Secretaria General y se dictan otras disposiciones”, se
determinan las funciones de los grupos internos de trabajo de la Direccion Financiera y su

grupo interno de trabajo de Control Financiero de Cuentas, las siguientes funciones:

v' Coordinar el registro, validacion y conciliacién, de las operaciones financieras que
afectan las cuentas por cobrar con aforo presupuestal en los ingresos reportados por

el Grupo Interno de Tesoreria.
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v' Realizar procesos de conciliacion con los usuarios internos y externos con el objeto
de validar y depurar la informacion reportada sobre las cuentas por cobrar de manera

oportuna, confiable y consistente.

Asimismo, son funciones del Grupo de Cobro Persuasivo y Jurisdiccion Coactiva:

v' Coordinar, programar, ejecutar y controlar los procesos de cobro persuasivo y
coactivo provenientes de titulos ejecutivos que sean trasladados por las diferentes
areas de la Superintendencia siguiendo para ello el procedimiento que determina la

ley y sus reglamentos.

Ademas de las funciones descritas, resulta imperioso el cumplimiento de los lineamientos
emitidos por la Contaduria General de la Nacién, como autoridad doctrinaria en materia
contable, quien establece principios, politicas y hormas para el reporte razonable de la

informacion financiera y la reciprocidad de las operaciones entre entidades publicas.

En procura del cumplimiento de la normativa descrita, para cada vigencia, se plantea como
estrategia la conciliacion de cuentas por cobrar y de manera concomitante la gestion de

cobro, con base en los resultados obtenidos de esta.

Para lo correspondiente al periodo comprendido entre junioi a diciembre de 2026, la
Direccién Financiera establece como linea de accion primordial, el desarrollo de actividades
de conciliacion con el fin de mejorar la razonabilidad de las cuentas por cobrar reportadas en
sus estados financieros, y de ello, la definicion de conductas orientadas a la recuperacion de

los recursos o la depuracion, para lo cual llevara a cabo:

v' La ampliacién del alcance de los procesos de conciliacion
v' La gestion de las entidades criticas en razén a su concentracién econémica,

ausencia de respuesta a las convocatorias o necesidad de depuracion.

Lo anterior, mediante la estrategia de georreferenciacion y concurrencia.
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La Georreferenciacion: Como resultado del analisis de las variables que determinan la
posibilidad de conciliacion de las entidades y la ubicacion de estas en el territorio y del

mismo la sede de la Superintendencia Nacional de Salud a la que se convocan.

© NORTE: | @ NORORIENTAL: | © SUR:
\.1‘,'7I'._ ‘\'l jo Santander ‘
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nia
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Concurrencia: Generada por la identificacion de entidades de alta concentracion,
envejecimiento, ausencia de respuesta a las convocatorias de conciliacion virtuales y
necesidad de depuracion, a las cuales se visita directamente para el desarrollo de

conciliacion de pares y levantamiento de acuerdos.

Es necesario mencionar que las entidades y territorios priorizados para conciliacion, se
determinaran con base en el cierre financiero de la vigencia fiscal y el estudio de las
condiciones especificas que definen el respaldo de las obligaciones y las posibilidades
de conciliacion, bajo los criterios de:

v’ Titulo de depdsito judicial sin imputar

v" Acuerdos de pago
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v" Condicion de la entidad en el mercado
v" Personas naturales
v' Entidades gestionadas por conciliacién de pares
v Diferencias en operaciones reciprocas — Ultimo reporte de la Contaduria General

de la Nacion

Estas actividades permiten ampliar la capacidad operativa de los equipos de Control

Financiero de Cuentas y Cobro Persuasivo y de Jurisdiccion Coactiva, con el apoyo de las

sedes regionales de la Superintendencia Nacional de Salud; actividad concertada con la

Delegada para Entidades Territoriales y Generadores, Recaudadores y Administradores de

Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud a la cual estan adscritas las

sedes regionales.

De acuerdo con lo anterior, la Direccion Financiera requiere los siguientes tiquetes:

A-02-02-02-006-004

Georreferenciacion:
resultado del andlisis de las
variables que determinan la
posibilidad de conciliacion
de las entidades, y la
ubicacion de estas en e
territorio con base en la
ubicacion de la sede
regional de la
Superintendencia Nacional
de Salud a la que se
convocan.

Concurrencia: identificacion
de entidades de alta
concentracion,
envejecimiento, ausencia
de respuesta a las
convocatorias de
conciliacion virtuales y
necesidad de depuracion, a
las cuales se visita
directamente para el

40

$ 42.560.160

$0

$42.560.160
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desarrollo de conciliacion
de pares y levantamiento de
acuerdos.

Total general 40 $ 42.560.160 0 $0 | $42.560.160
* El area determiné su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso

a $1.064.004 opcion A, y no proyecto tiquetes por concepto de imprevistos.

18. OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO.

De conformidad con el articulo 42 del Decreto 1080 del 2021, sefiala las funciones de la
Oficina de Control Disciplinario Interno de la Superintendencia Nacional de Salud, dentro de
las cuales, se advierte en los numerales 1y 2, que corresponden a la facultad de investigar
en primera instancia a los funcionarios y exfuncionarios que puedan verse involucrados en la
comision de una falta disciplinaria; ademas, en el numeral 2 de la norma referida, le otorga
competencia para divulgar al interior de la Entidad las normas en materia de control
disciplinario con el objeto de prevenir la ocurrencia de conductas contrarias al ordenamiento

juridico.

Asi las cosas, debe tenerse de presente que en la actualidad la Oficina de Control
Disciplinario adelanta mas de 200 procesos en contra de servidores de la entidad, cantidad
que va en aumento conforme las dinamicas propias de expedientes con hechos que
requieren ruptura de unidad procesal y podria contarse con un inventario inicial para el

primer trimestre 2026 una cifra cercana a los 900 expedientes disciplinarios.

Advertida la cantidad de procesos activos, se debe resaltar que entre ellos se cuenta con
procesos adelantados por conductas realizadas por servidores ubicados en las direcciones
regionales, como también, practica probatoria en diferentes lugares que permita cumplir la
finalidad del proceso disciplinario contemplada en el articulo 11 de la Ley 1952 del 2019 vy la
investigacion integral que se encuentra definida en el articulo 13 del Codigo General

Disciplinario.
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Es por ello, que en aras de cumplir con las disposiciones normativas que rigen el proceso
disciplinario, como el fortalecimiento de la labor preventiva en las diferentes regionales de la
Superintendencia Nacional de Salud, se requiere contar con el suministro de tiquetes aéreos
para el desplazamiento de los funcionarios comisionados (practicas probatorias) y
designados (labor preventiva), para llevar a cabo los presupuestos definidos en parrafos

anteriores.

Lo anterior, si bien significa un incremento respecto a la vigencia anterior, esto corresponde
a la dinamica que tiene la entidad hoy, teniendo en cuenta que en el mes de agosto del afno
2025 se ha incrementado la movilidad de personal, ya sea por ingreso nuevo, por reingreso,

por retiro o por cualquiera que sea el motivo.

Esto, determina que desde la labor preventiva se deben adelantar jornadas para dar a
conocer el alcance de las acciones u omisiones como servidores; asi mismo, desde la labor
sancionatoria de la Oficina de Control Disciplinario Interno, se hace necesario contar con la
disponibilidad de recursos, para trasladarse a diferentes ciudades en las que existan

elementos probatorios de interés para las investigaciones que cursen en la OCDI.

Adicionalmente, actualmente la OCDI conoce de diferentes denuncias respecto a la gestion
de los servidores ubicados en la diferentes regionales de la Superintendencia Nacional de
Salud, por tanto, si bien se ha priorizado la virtualidad, existen pruebas que solamente se
pueden allegar al expediente a través de inspeccion disciplinaria, situacion que tiene
relevancia cuando tenemos presente la inmediacion probatoria que existe en el proceso

disciplinario.

Conforme a lo expuesto, esta Oficina de Control Disciplinario Interno realizé la siguiente

proyeccion:
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1. Ejercer la funcion disciplinaria
conforme a las pruebas y diligencias
de acuerdo con la inmediacion
probatoria dentro del proceso
disciplinario. $

A-02-02-02-006-
2% $27.664.104 0 S0 97.664.104

004 2. Divulgacion al interior de la entidad

(Regionales) sobre las normas en
materia de control disciplinario con el
objeto de prevenir la ocurrencia de
conductas violatorias del mismo

Total general 26 $27.664.104 0 $0

$
27.664.104

* El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio tiquete ida y regreso
a $1.064.004 opcion A.

19. DIRECCION DE TALENTO HUMANO.

En el marco de la ejecucion de los planes estratégicos de la Entidad, la Direccion de Talento
Humano formula el Plan Estratégico de Talento Humano, compuesto por los siguientes

planes:

Plan Anual de Vacantes
Plan de Previsién de Recursos Humanos
Plan de Bienestar Social e Incentivos

Plan Institucional de Capacitacion

AN N NI

Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta formulacion se realiza en cumplimiento del Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan
directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién

por parte de las entidades del Estado’.

El Plan Estratégico de Talento Humano 2026 tiene como propdsito implementar acciones
orientadas al fortalecimiento de competencias, la mejora de las condiciones laborales y del
clima organizacional, beneficiando a todos los servidores publicos de la Entidad. Para ello,
se requiere realizar acompafiamiento presencial en las Direcciones y Sedes Regionales,
minimo dos veces al afio, con el desplazamiento de cuatro funcionarios de la Direccion de

Talento Humano. Estas visitas incluyen jornadas de sensibilizaciéon y capacitacion en temas
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como situaciones administrativas, bienestar, formacion y otros asuntos de interés, con el
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia y evidenciar el vinculo directo de los

funcionarios con la Superintendencia.

Adicionalmente, se requiere el desplazamiento de un profesional del Componente de
Seguridad y Salud en el Trabajo para realizar inspecciones en las sedes regionales,

verificando aspectos como:

Botiquines
Rutas de evacuacion
Cumplimiento del Plan de Emergencias

Elementos ergonémicos

AN N NN

Condiciones fisicas y puestos de trabajo.

Asimismo, se impartiran capacitaciones sobre politicas de seguridad, inspecciones,
actuacién en emergencias, manejo de recursos, prevencion de actos y condiciones
inseguras, y uso de la tarjeta “Cuéntame”. Estas actividades se desarrollan en cumplimiento
del Plan Anual de Trabajo en Seguridad y Salud en el Trabajo y la Resolucién 312 de 2019 —

Estandares Minimos.

Para garantizar la adecuada ejecucion de estas acciones, la Direccidén requiere contar con el
suministro agil y eficiente de tiquetes aéreos, que permitan el desplazamiento oportuno del
personal hacia las sedes regionales, tanto para el acompanamiento en temas
administrativos y de bienestar, como para la verificacion de las condiciones de SST.
igualmente, se deben tener en cuenta los tiquetes de los funcionarios de las diferentes
Sedes y Direcciones Regionales de la entidad para que participen en los eventos de

bienestar que sean programados en distintas ciudades en las que desempenan sus labores.

La programacion de estos desplazamientos debera responder a las necesidades

identificadas, asegurando el correcto funcionamiento de la Entidad.
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En este sentido, para el periodo comprendido entre el 1 de junio al 31 de diciembre de 2026,
la Direccion de Talento Humano proyecta la adquisicion de tiquetes aéreos para el
desplazamiento del personal de la Direccion hacia diferentes destinos del territorio nacional,

con el fin de garantizar el desarrollo de sus funciones y actividades.

A continuacion, se enuncian los aspectos en los cuales el gasto en tiquetes aéreos se

justifica en la contribucién al cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia 2026:

o Cumplir los objetivos institucionales de la Superintendencia Nacional de Salud.

¢ Dar cumplimiento a las funciones de la Direccién de Talento Humano

o Fortalecer el clima organizacional y promover el sentido de pertenencia entre los
servidores publicos.

e Asegurar el cumplimiento de la normatividad en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Impulsar el desarrollo de competencias, bienestar y calidad de vida del Talento
Humano.

e Garantizar la correcta ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano.

Ahora bien, la Direccion de Talento Humano, para la vigencia 2026 continuara fortaleciendo
el clima organizacional y el sentido de pertenencia, mediante la realizacion de jornadas
presenciales de sensibilizacion y capacitacion en las sedes regionales. Estas actividades
permitiran consolidar el bienestar laboral y la integracion institucional, en concordancia con
los objetivos estratégicos de la Entidad. Asimismo, las visitas presenciales facilitaran la
implementacion de los planes estipulados en el Decreto 612 de 2018, asegurando el
desarrollo de competencias y habilidades necesarias del funcionariado para el cumplimiento

de los objetivos misionales.

Para ello se implementara el programa de “Aliado Regional”, el cual consiste en que un
servidor voluntario actua como referente y punto de enlace entre la Direccion de Talento

Humano y la regional y/o sede a la que pertenece.

Su propdsito es acompanar los procesos de Talento Humano desde la Sede Central hacia

las Direcciones Regionales y su alcance sera:
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- Recibir, canalizar gestionar y hacer seguimiento a las solicitudes de los servidores.

- Brindar respuesta oportuna a los requerimientos presentados ante la Direccién de Talento

Humano.

- Articular los planes y programas de la Direccién de Talento Humano, hacia las Direcciones

Regionales.

Por otra parte, es fundamental garantizar la participacion de los servidores de las
direcciones regionales en los eventos programados el cual incluye el cierre de gestion, ya
que esto asegura una cobertura nacional y la presencia efectiva de la entidad. Esta
integracion no solo responde al cumplimiento de los acuerdos sindicales en materia de
bienestar y clima organizacional, sino que también es una medida necesaria para fortalecer
el desarrollo integral de una planta de personal que fue renovada en un 80% durante la
vigencia anterior. Al involucrar a los funcionarios de todos los territorios, se promueve la
cohesion institucional, se incrementa la motivacion y se reduce el riesgo psicosocial,
factores determinantes para asegurar la sostenibilidad del desarrollo institucional y la
generacién de valor publico en todas las sedes de la Superintendencia. De lo anterior se

requiere 138 tiquetes aéreos ida y regreso.

De igual manera estas acciones son indispensables para garantizar el cumplimiento de la
normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo con el propdsito de garantizar la
cobertura de las comisiones de servicio que esta dependencia debe atender y responde a la
necesidad de asegurar el cumplimiento oportuno de las actividades institucionales que
implican desplazamientos del personal en comision, contribuyendo al desarrollo de las
funciones misionales y al fortalecimiento de la gestién administrativa. La medida se adopta

en concordancia con la normatividad vigente y las politicas de eficiencia en la ejecucion

presupuestal con cargo al siguiente rubro:
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Realizar acompafiamiento
a las Direcciones
Regionales y sedes a
través del “Programa
Aliados Regionales” por
parte de la Direccién de
Talento Humano en
actividades definidas en
los diferentes Planes,
programas y proyectos de
la Direccion.

Este acompafiamiento
busca fortalecer la
articulacion y la
comunicacion entre la
Direccion de Talento
Humano y las regionales y
sus sedes.

Asi mismo se requiere el
desplazamiento de un
A-02-02-02-006-004 | profesional desde el 178 $189.392.712 0 $0|$189.392.712
Componente (Subsistema)
de Seguridad y Salud en el
Trabajo para realizar
inspecciones en las sedes
regionales, verificando
aspectos como:
Botiquines, Rutas de
evacuacion, Cumplimiento
del Plan de Emergencias,
Elementos ergonémicos,
condiciones fisicas y
puestos de trabajo.

Se requiere el
desplazamiento de 138
funcionarios de las
Direcciones Regionales y
sus sedes, para la
participacion en el evento
Cierre de Gestion y
Aniversario No. 49°
Supersalud

*El area determind su proyeccion teniendo en cuenta el valor promedio por tiquete aéreo de

Ida y Vuelta, por la suma de $1.064.004 opcién A.
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1.3. Oportunidad y conveniencia:

De acuerdo a las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Superintendencia
Nacional de Salud, es oportuno realizar un nuevo proceso de contratacion a efectos de
garantizar de forma permanente el desplazamiento de los funcionarios y colaboradores de la
entidad a las diferentes regiones del pais o por fuera de él, asi como la gestién
administrativa transversal de la entidad; para lo cual se requiere la prestacion del servicio de
transporte aéreo nacional e internacional, que permitan atender el despliegue de las
actividades anteriormente referidas de conformidad con la planeacion realizada por cada
una de las dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud y las contingencias que

puedan surgir durante el plazo de ejecucion del contrato.

En este orden de ideas, es necesario que tanto el Superintendente como los servidores y
colaboradores de la Superintendencia Nacional de Salud realicen los respectivos
desplazamientos a las diferentes ciudades y municipios del pais, y cuando sea necesario a
destinos internacionales; lo que implica grandes retos, particularmente en algunos destinos
nacionales que tienen una complicada ubicacion geografica con vias de acceso complejas,
distancias extensas a los principales centros poblados, zonas no interconectadas,

dificultades de orden publico y de comunicacion, entre otros.

En consecuencia, y teniendo presente los retos que se deben afrontar en los
desplazamientos, el transporte por via aérea puede llegar a ser la alternativa mas viable

para la Superintendencia Nacional de Salud.

De igual forma, los desplazamientos aéreos permiten la inmediata atencion in situ de
problematicas relacionadas con la gestion de inspeccion, vigilancia y control, jurisdiccional y
conciliacion, respecto de los actores del Sistema General de Seguridad Social y facilitan el

conocimiento de los requerimientos propios de cada territorio.
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Igualmente es importante dejar la posibilidad de adquirir tiquetes aéreos en rutas
internacionales cuando sea necesario los desplazamientos de los funcionarios y
colaboradores de la entidad por fuera del territorio nacional siempre que dichos
desplazamientos estén estrechamente relacionados con la mision de la Superintendencia

Nacional de Salud, asi como la posibilidad de vuelos charter.

Es necesario mencionar que la Superintendencia Nacional de Salud cuenta con convenios

corporativos ver anexo de convenio Avianca y Latam.

1.4. Contratacion asociada a las 6rdenes impartidas por la Corte Constitucional
en la Sentencia T-302 de 2017

Mediante la Sentencia T-302 de 2017, se declaré el estado de Cosas Inconstitucionales en

relacion con los derechos de los nifios del pueblo Wayuu.

La corte constitucional senal6 a la Superintendencia Nacional de Salud como una de las
entidades obligadas a la creacién de un protocolo para garantizar buenas practicas

administrativas en procesos contractuales y financieros.

En el marco de las funciones de la superintendencia, se busca avanzar de manera
significativa en la construccion conjunta entre la Superintendencia Nacional de Salud y el
pueblo indigena Wayuu, de un instrumento adecuado para la Inspeccion, Vigilancia y
Control (IVC) con un enfoque diferencial. Este instrumento, que puede tomar la forma de un
documento o anexo, tiene como objetivo principal el establecimiento de mecanismos de
supervision y evaluacion eficaces de las entidades del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS), especificamente aquellas responsables de garantizar la prestacion de

servicios de salud a la poblacion indigena en el territorio de La Guajira.

El disefio de este documento debe contemplar, de manera profunda, las particularidades

culturales, sociales y geograficas que caracterizan a las poblaciones indigenas vulnerables,
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especialmente el pueblo Wayuu. Es fundamental que el instrumento de IVC se enfoque en la
comprension y respeto de sus cosmovisiones, tradiciones y formas de organizacién social,
garantizando que la supervisién de los servicios de salud no solo sea eficiente, sino también

inclusiva y respetuosa de sus derechos.

Ademas, el enfoque diferencial debe asegurar que las acciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control contribuyan a promover un acceso equitativo a los servicios de salud, atendiendo
las necesidades especificas de las comunidades indigenas, y promoviendo la equidad en
la atencion. Esto implica identificar y superar las barreras histéricas que han dificultado la
plena inclusion de las poblaciones indigenas en el Sistema General de Seguridad Social en
Salud, como las distancias geograficas, los obstaculos linglisticos y culturales, y las
posibles limitaciones en la disponibilidad de recursos o infraestructura de salud, por lo que
es posible que algunos tiquetes aéreos se soliciten para las mesas de trabajo que se

requieran para construir el documentos antes mencionado.

Asi mismo si los recursos dispuestos para la contratacion asociados a la Sentencia T-302
de 2017 que correspondan a proyectos de inversion, se debera registrar los criterios
objetivos para la asignacion de beneficios para el pueblo Wayuu que se tuvieron en cuenta
para la estructuracién del respectivo Proyecto por parte de la dependencia a la que le fue
asignado el recurso.

1.5. Plan de Adquisiciones:

El presente proceso de contratacion se encuentra incluido en la linea 2026468 dentro del Plan

Anual de Adquisiciones aprobado para esta vigencia.

1.6. OPCIONES QUE EXISTEN PARA RESOLVER LA NECESIDAD
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Desde el punto de vista juridico: Se realiz6 la respectiva verificacion en la pagina de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, identificando que el Acuerdo
Marco de Suministro de Tiquetes Aéreos CCENEG-008-1-2018 vencio en el mes de marzo de
2021.

\F‘: Tiquetes aéreos Il

Acuerdo Marco de suministro
de Tiquetes Aéreos

8 CCENEG-008-1-2018

De Marzo 20, 2019 hasta Marzo 20, 2021

En ese orden de ideas, al no encontrarse acuerdo marco vigente para la fecha de suscripcion del
presente estudio previo, la entidad contratara el suministro de tiquetes aéreos mediante un

proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa electrénica.

Desde el punto de vista técnico: Los tiquetes aéreos constituyen bienes con especificaciones
técnicas y condiciones de calidad iguales o similares, y son bienes de comun utilizacién pues la
gran mayoria de las entidades publicas requieren de los mismos para lograr el cumplimiento de
sus funciones por lo tanto es procedente realizar un proceso de Seleccion Abreviada por Subasta

Inversa electrénica.

Desde el punto de vista econdmico: Se busca realizar una bolsa para la contratacion del
suministro de tiquetes aéreos para las diferentes dependencias de la entidad, con el fin de
beneficiarse del método de agregacion de demanda para lograr el mejor precio y mejoras en los
tramites administrativos al interior de la entidad, por lo anterior la Seleccién Abreviada por
Subasta Inversa electrénica es la mejor opcidn para obtener el mayor descuento en el valor neto

de los tiquetes aéreos.

17 https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/transporte/tiquetes-aereos-ii-0
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Teniendo en cuenta el objeto a contratar, su cuantia y lo establecido en el articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, que regla: “La escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las
modalidades de seleccion de licitacion publica, seleccidon abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa (...)” y en consideracion al analisis previamente hecho, para LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD desde el punto de vista juridico, técnico y
econdmico la opcidon mas favorable para la entidad, es realizar una convocatoria publica a través
de un proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa electronica porque el criterio de
seleccion para celebrar el contrato de suministro de los Tiquetes Aéreos sera la oferta que cumpla
con todas las condiciones establecidas en la Ficha Técnica y el Pliego de Condiciones y que

oferte el mayor descuento en el valor neto de los tiquetes aéreos.

21. OBJETO

Suministro de tiquetes para el transporte aéreo de pasajeros en rutas nacionales e
internacionales, asi como la prestacién de los demas servicios conexos con el fin de
garantizar el desplazamiento de los funcionarios y colaboradores de la Superintendencia

Nacional de Salud.

2.1.1. Alcance del Objeto
En desarrollo del Objeto Contractual, el contratista debera suministrar los tiquetes aéreos en
rutas nacionales e internacionales electrénicos en clase econdmica, solicitados por la

Superintendencia Nacional de Salud a través de la Direccién Financiera acorde con la

funcién establecida para ella en el numeral 15 del articulo 39 del Decreto 1080 de 2021,
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garantizando la realizacién de las reservas y asesorias necesarias durante las 24 horas del

dia, los 7 dias de la semana.

Adicionalmente, el contratista debera trasladar a la Superintendencia Nacional de Salud la

totalidad de los beneficios y descuentos obtenidos en virtud de los convenios y tomas

corporativas otorgados por las distintas aerolineas, con el fin de garantizar el principio de

economia en la ejecucién del contrato.

Igualmente debera suministrar vuelos charteres cuando asi sea solicitado por la

Superintendencia Nacional de Salud.

2.2,

CLASIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS - CLASIFICACION UNSPSC

De acuerdo con la Codificacion de Bienes y Servicios del Cédigo Estandar de productos y

servicios de Naciones Unidas, los servicios o bienes a suministrar se encuentran codificados,

hasta el cuarto nivel de la siguiente manera:

90
Servicios de viajes, 12 15
90121500 alimentacion, alojamiento | Facilitaciéon | Agentes de
y entretenimiento de viajes viajes
90
o o 12 15 02
Servicios de viajes, o ]
90121502 _ . o Facilitacion | Agentes de Agencia de
alimentacion, alojamiento o o o
o de viajes viajes viajes
y entretenimiento
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28 11 15 02
o Transporte | Transporte de Viajes en
78111502 Servicios de transporte, ] _
. de pasajeros aviones
almacenaje y correo _ ] _
pasajeros aéreo comerciales

2.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El objeto contratado se ejecutara teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de obligatorio
cumplimiento, las cuales se encuentran establecidas en el ANEXO 1 FICHA TECNICA de los

presentes estudios previos, el cual forma parte integral de los mismos.

2.4. AUTORIZACIONES, PERMISOS, LICENCIAS Y CERTIFICACIONES
REQUERIDAS PARA LA EJECUCION DEL OBJETO

Las licencias y certificaciones que se requieren para la ejecucion del contrato y que se deben
entregar con la propuesta se encuentran establecidas en el ANEXO 1 FICHA TECNICA que

forma parte integral del presente estudio previo.

2.5. DOCUMENTOS TECNICOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
CUANDO EL CONTRATO INCLUYE DISENO Y CONSTRUCCION.

N/A
2.6. PLAZO DE EJECUCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

El plazo para la ejecucién del contrato, sera hasta el 31 Diciembre de 2026 o hasta el
agotamiento del presupuesto, lo primero que ocurra, contado a partir de la firma del acta de
inicio del contrato suscrita entre el contratista y el supervisor designado por EL ORDENADOR

DEL GASTO, previa la expedicion del registro presupuestal, la aprobacién de las garantias y la
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verificacion por parte del Supervisor del contrato sobre el cumplimiento de las obligaciones del
contratista relacionadas con el sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando

corresponda.

La liquidacion del contrato se debera suscribir de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007.

2.7. PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial para el proceso de seleccion es la suma TRES MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL SEISCIENTOS DIEZ PESOS
M/Cte. ($3.667.523.610) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y demas impuestos,
tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal legales, costos directos e indirectos a

que haya lugar por la celebracion y ejecucion del contrato:
El valor del presupuesto se encuentra cubierto con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 54926 del 27 de febrero de 2026 expedido por la Direccién Financiera de la

Superintendencia Nacional de Salud

El presupuesto oficial para el proceso de seleccion se distribuye asi:

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE
NACIONAL DE SALUD $ 54.264.204
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $ 54.264.204
OFICINA ASESORA _ DE
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS E $140.184.811
IMAGEN
C-1903-0300-720201C-1903047-02 $140.184.811
OFICINA ASESORA DE PLANEACION $ 4.256.016
C-1999-0300-15-20201C-1999074-02 $4.256.016
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OFICINA DE LIQUIDACIONES $ 52.136.196
C-1903-0300-8-20201C-1903015-02 $ 11.704.044
C-1903-0300-8-20201C-1903016-02 $40.432.152
DIRECCION DE INNOVACION Y
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $ 25.536.096
C-1999-0300-15-20201C-1999074-02 $ 5.320.020
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION $56.392.212
C-1999-0300-16-20201C-1999067-02 $ 56.392.212
DELEGADA PARA LA PROTECCION
AL USUARIO $ 1.062.939.996
C-1903-0300-9-20201C-1903016-02 $ 98.952.372
C-1903-0300-9-20201C-1903025-02 $593.714.232
C-1903-0300-9-20201C-1903028-02 $ 370.273.392
DELEGATURA PARA ENTIDADES DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD $288.345.084
C-1903-0300-8-20201C-1903016-02 $ 213.864.804
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $ 74.480.280
DELEGATURA PARA PRESTADORES $ 527.745.984

DE SERVICIOS DE SALUD

C-1903-0300-8-20201C-1903016-02

$471.353.772

C-1903-0300-8-20201C-1903053-02

$ 56.392.212

DELEGATURA PARA ENTIDADES
TERRITORIALES GENERADORES
RECAUDADORES Y
ADMINISTRADORES DE RECURSOS
SGSSS

$ 613.451.963

C-1903-0300-8-20201C1903016-02

$ 108.050.063

C-1903-0300-8-20201C1903053-02

$ 505.401.900

DELEGADA PARA OPERADORES
LOGISTICOS DE TECNOLOGIA EN
SALUD Y GESTORES
FARMACEUTICOS

$ 187.264.704

C-1903-0300-8-20201C-1903016-02

$ 42.560.160

C-1903-0300-8-20201C-1903053-02

$ 144.704.544

DELEGADA PARA LA FUNCION
JURISDICCIONAL Y DE
CONCILIACION

$ 183.008.688

C-1906-0300-1-20201C-1906051-02

$ 183.008.688
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DELEGADA PARA INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS $34.048.128
C-1903-0300-8-20201C-1903019-02 $ 34.048.128
DIRECCION JURIDICA $ 40.432.152
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $40.432.152
OFICINA DE CONTROL INTERNO $ 22.344.084
A-02-02-02-006-004 $ 22.344.084
SECRETARIA GENERAL $ 17.024.064
A-02-02-02-006-004 $ 17.024.064
DIRECCION _ ADMINISTRATIVA -
GRUPO DE RECURSOS FiSICOS $ 50.330.130
A-02-02-02-006-004 $50.330.130
DIRECCION _ ADMINISTRATIVA -
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL $ 32.242.062
C-1999-0300-18-20201C-1999073-02 $ 32.242.062
DIRECCION _ ADMINISTRATIVA -
GRUPO DE CORRESPONDENCIA $10.640.040
A-02-02-02-006-004 $ 10.640.040
DIRECCION FINANCIERA $ 42.560.160
A-02-02-02-006-004 $ 42.560.160
OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO $27.664.104
A-02-02-02-006-004 $ 27.664.104
DIRECCION DE TALENTO HUMANO $189.392.712
A-02-02-02-006-004 $189.392.712

2.8. VALOR DE ADJUDICACION

El futuro contrato se adjudicara por el valor total del presupuesto oficial es decir por la suma de
TRES MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL
SEISCIENTOS DIEZ PESOS M/Cte. ($3.667.523.610) incluido el Impuesto al Valor Agregado
(I.LV.A.) y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal legales,

costos directos e indirectos a que haya lugar por la celebracion y ejecucion del contrato.
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2.9. FORMA DE PAGO.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara pagos mensuales; previo envio y
elaboracion de la factura electronica de manera independiente por centro de costo de acuerdo

con el suministro de tiquetes efectivamente entregados.

En el mes de diciembre de 2026 se realizaran dos cortes para el pago de los tiquetes

facturados asi:

A.  El primer corte sera para los tiquetes emitidos entre 01 al 15 de diciembre de 2026.
B. El segundo corte sera para los tiquetes emitidos entre del 16 al 31 de diciembre de
2026.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, cancelara el valor del contrato en moneda
legal colombiana, por intermedio de la Direccion Financiera, de acuerdo con los tiquetes
facturados y recibidos a satisfaccion por el Supervisor o Interventor designado, segun
corresponda, siempre y cuando el CONTRATISTA haya cumplido con la obligacién exigida en
el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD efectuara los pagos de manera mensual
una vez se encuentre aprobado el Programa Anual mensualizado de Caja (PAC), de
conformidad con los tiquetes efectivamente expedidos por el Contratista, previa entrega y
recibo de los mismos a entera satisfaccion por parte del supervisor y de la presentacion de los
documentos soporte ante el Supervisor del contrato, el término para efectuar el pago solo
empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado correctamente el ultimo de los

documentos.

Documentos soporte para el pago:
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Factura electronica de venta de acuerdo con los requisitos exigidos en la Resolucion
000042 de 2020 expedida por la DIAN o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, cuando aplique; la cual debe ser remitida al aplicativo que disponga el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cumpliendo con los lineamientos
establecidos para ello por la entidad.

. Acreditacion conforme a la Ley vigente aplicable, de cumplimiento del contratista de
sus obligaciones ante el Sistema de Seguridad Social Integral en Salud y Pension,
aportes parafiscales: Sena, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar, cuando
corresponda, y Administradora de Riesgos Laborales.

La certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor o interventor
del contrato, segun corresponda, en la cual conste el valor a pagar al contratista.

El acta de entrega y recibo de bienes, cuando corresponda.

Para el pago de la ultima cuenta de cobro, se debera adjuntar Paz y Salvo
debidamente diligenciado. Asi mismo, se debe tener en cuenta que la seguridad social
del ultimo pago, correspondera al mes objeto de cobro. Lo anterior, de acuerdo con
los lineamientos internos vigentes, los cuales se encuentran publicados en los medios

digitales de la Superintendencia Nacional de Salud.

Conforme con lo dispuesto en el Manual para la recepcién de cuentas por pagar (GFMNO02),

si los soportes documentales presentados por los contratistas, proveedores, interventores o

supervisores no cumplen con los lineamientos alli establecidos, la Direcciéon Financiera no

gestionara las cuentas recibidas para pago, indicando las correcciones pertinentes.

La radicacion incorrecta de las cuentas sera responsabilidad del CONTRATISTA y no

tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza.

Los pagos se efectuaran por intermedio de la Direccion Financiera de la Entidad, a través

del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) en las cuentas que indique el

Contratista, sin perjuicio de lo anterior queda entendido que la forma de pago supone la

prestacion real y efectiva de la contraprestacion pactada.
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Para el registro de las cuentas bancarias el contratista debera informar por escrito a la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, el numero de la cuenta, anexando una
certificacion de la entidad bancaria en la que coste la titularidad de la cuenta y que la misma
se encuentre activa, la cual debera tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30)
dias calendario contados al momento de su entrega. Es responsabilidad del contratista
informar a quien ejerza la supervision del contrato con diez (10) dias habiles de antelacién a
la radicacién para el pago, las novedades que surjan frente a la cuenta bancaria donde se
debe efectuar el pago. Una vez informada la novedad el supervisor, este debera trasladar la
Solicitud a la Direccién Financiera y a la Direccién de contratacion para las gestiones

correspondientes que apliquen.

NOTA: El Grupo de Presupuesto de la Direccién Financiera procedera a liberar la diferencia
entre el valor del Certificado de Disponibilidad y el Valor del Registro Presupuestal que se

expedird como requisito de ejecucion en el presente contrato.

2.10. LUGAR DE EJECUCION O SITIO DE ENTREGA

El servicio debera ser proporcionado donde este sea requerido, tanto a nivel nacional como

internacional.

Las actividades administrativas derivadas de la ejecucion del objeto contratado se
desarrollaran en la Sede Administrativa de la Superintendencia Nacional de Salud ubicada

en la ciudad de Bogota D.C.
2.11. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
Cumplir la Constitucion y la normatividad que rige la contratacion con entidades del Estado.
Ejecutar el objeto y demas obligaciones del contrato de conformidad con la oferta presentada,

el Pliego de Condiciones y los demas documentos que hagan parte integral del contrato.

Subir a la plataforma Secop Il de acuerdo con el cronograma previsto en la convocatoria
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

publica, las Garantias aqui establecidas, so pena de incurrir en incumplimiento de las
obligaciones pactadas, asi como todas las actualizaciones de las garantias que surjan en el
desarrollo de la ejecucién del contrato.

Suscribir el acta de inicio. (cuando aplique)

Realizar las labores contratadas de forma independiente, bajo su propio riesgo y
responsabilidad, sin sujecion u horarios diversos a aquellos que requieran para el
cumplimiento del objeto contractual.

Garantizar que todo el personal del contratista que preste sus servicios para la ejecucion del
contrato se encuentre vinculado contractualmente con éste y este afiliado alSistema de
Seguridad Social Integral de acuerdo con la normatividad vigente que regule la materia.
Asistir a la reuniones 0 mesas de trabajo que sean convocadas por la Superintendencia
Nacional de Salud para el desarrollo del objeto y alcance contractualmente previsto.
Presentar los informes que sean requeridos durante la ejecucién del contrato.

Reportar cualquier novedad o anomalia, que se presente durante la ejecucion del contrato al
encargado de la supervision de este.

Emitir con la debida oportunidad y por escrito las sugerencias, recomendaciones o
advertencias que considere debe conocer la Superintendencia Nacional de Salud.

Presentar con la debida antelacion las solicitudes de modificaciones contractuales
debidamente sustentadas y con los soportes necesarios para el respectivo analisis por parte
de la supervision del contrato.

Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta el Supervisor, y adoptar
las medidas preventivas y correctivas de manera inmediata.

Atender los requerimientos de la supervision del contrato, relacionados con el cumplimiento
de los criterios de sostenibilidad establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, dando aplicacién a los lineamientos establecidos al interior de la
Superintendencia Nacional de Salud con la implementacién del programa de Compras
Publicas Sostenibles.

Publicar en el SECOP Il los informes de ejecucion del contrato y demas documentos que
soportan las facturas radicadas ante la Superintendencia Nacional de Salud.

Mantener vigentes las licencias, permisos, certificaciones, autorizaciones que se requieran
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

durante toda la ejecucién del contrato.

Firmar la liquidacion del contrato en los tiempos pactados en la minuta contractual.

Atender los requerimientos que sobre la ejecucién del contrato realicen otras entidades del
Estado tales como la Contraloria General de la Republica, la Procuraduria General de la
Nacion, el Ministerio de Salud entre otros

Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de la que haga uso
o tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual, comprometiéndose a no
utilizarla para provecho propio, ni divulgarla, comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o
reproducirla de manera directa e indirecta o ponerla a disposicion de terceros que no estén
autorizados por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD para conocerla. Al respecto
el contratista debera suscribir COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD, una vez
perfeccionado el contrato, el cual formara parte integral del mismo. Obrar con lealtad y buena
fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones injustificadas o acceder a peticiones
0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir
algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la SUPERINTENDENCIA, y a las
demas autoridades competentes, para que adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios.

No ejercer actos que comprometen o afecten a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD, por lo que es su obligacion como Contratista no utilizar, incluso después de
terminada la relacién contractual, para su beneficio o el de terceros: informacion de sus
vigilados, bases de datos de cualquier indole, software, procedimientos, métodos, estudios,
estadisticas, proyectos y demas informacién técnica, financiera, econémica, comercial o
cualquier otra informacién utilizada o elaborada por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD en cumplimiento de su misién institucional.

Guardar total reserva de la informacion que obtenga de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD en desarrollo del objeto contractual, salvo requerimiento de autoridad competente
Adoptar todas las precauciones necesarias y adecuadas para la conservacion, proteccion,
custodia y reserva de la informacién que reciba, produzca, procese o tenga acceso, aplicando
las medidas de seguridad que prevengan su fuga, perdida o difusion no autorizada.

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones constitucionales y legales sobre la proteccion
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

del derecho fundamental de habeas data, en particular lo dispuesto en el articulo 15 de la
Constitucién Politica y la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la reglamenten, modifiquen
o deroguen.

Informar a la Superintendencia Nacional de Salud oportunamente y de acuerdo al
ordenamiento juridico colombiano las inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de
intereses sobrevinientes, medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o
en el extranjero que surjan posteriores al inicio de la ejecucién del contrato frente al
contratista o sus representantes legales.

Aceptar que el material que sea creado y/o entregado en cumplimiento del contrato, sera de
propiedad de la Superintendencia Nacional de Salud y debe ir acompafado de sus versiones
finales (Ley 23 de 1982). La entidad podra en un futuro utilizar dichos bienes y productos y de
presentarse la necesidad del registro, el certificado de transferencia se debera entregar en la
forma y plazos establecidos en la solicitud realizada por quien ejerce la supervision del
contrato.

Cumplir con los procedimientos y formatos establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad
de la Superintendencia Nacional de Salud

Rechazar peticiones y no acceder a amenazas de quienes actuen por fuera de la ley y dar
aviso de tales circunstancias a la Superintendencia Nacional de Salud y a las autoridades
competentes

Tomar las precauciones necesarias para la bioseguridad del personal a su cargo o servicio,
de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais

Cumplir y estar al dia con lo establecido en la normatividad vigente frente a los estandares
minimos del SG-SST.

Abstenerse de incurrir en actividades que pongan en riesgo reputacional a la
Superintendencia Nacional de Salud, teniéndose que la entidad podra solicitar el cambio de
personal con el que cuenta el contratista si se llega a acaecer dicho riesgo.

Registrar en su contabilidad, bien sea por centro de costo o de manera individualizada cada
contrato en el que se ejecuten recursos publicos, de forma que permita verificar la ejecucion y
aplicacion de los recursos publicos de cada uno de ello, lo anterior si esta obligado a llevar

contabilidad.
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31.

32.

33.

34.

Presentar la factura electronica de venta de acuerdo con los requisitos exigidos en la
Resolucion 000042 de 2020 expedida por la DIAN o aquella que la modifique, adicione o
sustituya, cuando aplique; la cual debe ser remitida al aplicativo que disponga el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, cumpliendo con los lineamientos establecidos para ello.

Publicar los informes de ejecucién del contrato en la plataforma SECOP Il de conformidad
con la periodicidad establecida, de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del articulo 11 de
laLey 1712 de 2014 y el articulo 2.1.1.2.1.8 del Decreto 1081 de 2015.

Informar los cambios en la composicion del capital social de la persona juridica cada vez que
ocurran; la existencia de pactos o acuerdos de accionistas que guarden relacion con las
actividades de la sociedad; su pertenencia o no a un grupo empresarial, si se trata de una
matriz, subordinada, o sucursal de sociedad extranjera, asi como la informacion relevante de
indole juridica, comercial o financiera, como lo es indicar si esta en proceso de liquidacion la
persona juridica o sus representantes legales, socios o0 accionistas.

En general las que se desprendan de la naturaleza del contrato y de su objeto.

2.11. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA.

1.

Cumplir con el objeto del contrato, de acuerdo con lo establecido en los estudios previos,
el pliego de condiciones y sus adendas, el ANEXO 1 FICHA TECNICA y la oferta
presentada y aprobada por la Superintendencia Nacional de Salud la cual hace parte

integral del contrato.

Entregar, para la suscripcion del acta de inicio Declaracion juramentada donde conste lo
siguiente:

A) Si tiene contratos vigentes con otras entidades estatales, asociados a las ordenes
impartidas por la Corte Constitucional en la Sentencia T-302 de 2017, para lo cual
debera indicar el numero de contrato y la entidad con la que se suscribio.

B) Indicar cuando aplique el nombre, grado y cargo de los familiares en cuarto grado de

consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil que tenga en la Superintendencia
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Nacional de Salud o en cualquiera de las otras entidades sefaladas en el Auto 310 de

20248 con quienes hayan suscrito contratos asociados a la Sentencia T 302-2017.

3. Disponer para la ejecucion del contrato de la infraestructura administrativa, financiera,
técnica, tecnolégica, operativa y de recurso humano durante todo el desarrollo del
contrato, con la dedicacién necesaria del personal requerido, garantizando el

cumplimiento integral de todas las obligaciones del contrato.

4. Manejar tiquetes aéreos electrénicos, para lo cual al momento de viajar solo bastara con
la presentacion del documento de identidad en el counter de cada aerolinea en el

Aeropuerto, esto no generara costo adicional.

5. Garantizar la disponibilidad de las plataformas, software, aplicaciones o sistema de
comunicacion con el fin de contar con la disponibilidad de emisién de tiquetes aéreos

durante las 24 horas los siete (7) dias de la semana.

6. Cotizar y suministrar tiquetes en la tarifa mas econdémica y flexible, para vuelos
nacionales; procesos que se deberan efectuar dentro de las dos (2) horas siguientes al
requerimiento, el cual sera realizado por los funcionarios publicos de la Superintendencia
autorizados por el Supervisor del Contrato. Se podra acordar un plazo mayor si se
solicita la expedicion de mas de 10 tiquetes aéreos como grupo; indicando el costo y
clase de pasaje reservado. La cotizacion debera venir acompafiada de los soportes
donde se evidencian las disponibilidades de vuelos y su valor, incluida la busqueda en

las paginas web de las aerolineas cuando aplique.

'8 Entidades obligadas - orden segunda del Auto A-310 de 2024 de la Corte Constitucional: Presidencia de la Republica; el
Ministerio de Salud y Proteccién Social; el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio; el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible; el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural; el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social; el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar; la Superintendencia Nacional de Salud; la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de

Desastres; el Departamento de La Guajira; los municipios de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao.
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7.

10.

11.

12.

Cotizar y suministrar tiquetes en la tarifa mas econdémica y flexible vuelos
internacionales, el plazo sera de diez (10) horas una vez se remita la solicitud efectuada
por los funcionarios publicos de la Superintendencia autorizados por el Supervisor del
contrato, indicando el costo y clase de pasaje reservado. La cotizacién debera venir
acompafiada de los soportes donde se evidencian las disponibilidades de vuelos y su

valor, incluida la busqueda en las paginas web de las aerolineas cuando aplique.

Efectuar las reservas y expedicion de tiquetes nacionales e internacionales en la
plataforma del contratista o en las plataformas comerciales que tengan disponibilidad del

tiquete requerido.

Efectuar las reservas y confirmaciones en cada uno de los vuelos solicitados por los
funcionarios publicos de la Superintendencia Nacional de salud autorizados por
Supervisor del contrato; los cuales se encuentran sujetos a la disponibilidad que
presenten los sistemas, al momento del requerimiento; informando costo y clase del

tiquete.

Mantener las reservas de los tiquetes aéreos hasta la media noche del dia de reserva,
salvo para tiquetes aéreos con aerolineas de bajo costo y en rango promocional que
estén sujetas a otras politicas de las aerolineas, lo cual se debera informar a la

Superintendencia Nacional de Salud al momento de la reserva.

Proporcionar opciones de flexibilidad en las reservas, permitiendo cambios de fechas,
rutas o nombres de pasajeros segun lo permitan las politicas de las aerolineas y los

términos contractuales.

Ofrecer a la Superintendencia Nacional de Salud todos los tiquetes aéreos disponibles
en el mercado, incluyendo las tarifas mas econdémicas de los tiquetes ofrecidos por las
Aerolineas en sus paginas web y gestionar la reserva de estos; asegurando que los

precios proporcionados sean justos y alineados con los estandares del mercado.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Informar a la Superintendencia Nacional de Salud al momento de la solicitud sobre la
reduccion de tarifas y ofertas que realicen las aerolineas y aplicarlas en los tiquetes de la

entidad, las cuales estaran sujetas a la disponibilidad de cupos que presente el sistema.

Abstenerse de realizar cambio de los tiquetes aéreos sin contar con solicitud efectuada
por parte de los funcionarios publicos de la Superintendencia autorizados por el

Supervisor del Contrato.

Atender en forma oportuna cualquier cambio que se presente en el servicio de transporte
aereo, expidiendo las nuevas reservas dentro de los plazos requeridos por los
funcionarios publicos de la Superintendencia autorizados por el Supervisor del Contrato,

conforme a la disponibilidad que presentan los sistemas al momento de la solicitud.

Gestionar conforme a la solicitud enviada por la Superintendencia Nacional de Salud, en
los casos en que las aerolineas cancelen los vuelos programados, y conforme a la

disponibilidad y solucién presentada por los operadores, la reubicacion de los pasajeros.

Gestionar en beneficio de la Superintendencia Nacional de Salud la consecucién de
nuevos convenios y tomas corporativas con las Aerolineas utilizadas y trasladar la
totalidad de los beneficios y descuentos obtenidos por los mismos en el momento que

aplique.

Trasladar la totalidad de los beneficios otorgados a la Superintendencia Nacional de
Salud de los convenios y tomas corporativas vigentes a la fecha de la suscripcion del

contrato.
Certificar que todos los beneficios de los convenios y tomas corporativas suscritos entre

las aerolineas y la Superintendencia Nacional de Salud se apliquen durante la ejecucion

del contrato.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Mediar ante aerolineas y aeropuertos por cualquier inconveniente ocasionado que

dificulte la movilizacién del pasajero.

Prestar el servicio de venta de tiquetes en rutas nacionales e internacionales en las

aerolineas legalmente constituidas y autorizadas para el transporte aéreo de pasajeros.

Informar a la Superintendencia Nacional de Salud las visas y demas documentos
requeridos para viajes al exterior para lo cual debera brindar la orientacion
correspondiente en cuanto a tramites documentales y la consecucién de los documentos
necesarios para los desplazamientos hacia el extranjero y desde otros paises hacia
Colombia, tales como: visas, tramites de transportes, informacién sobre vacunas
exigidas, asistencia médica, transporte receptivo y en general sobre los demas requisitos

que existan para estos efectos.

Gestionar el no cobro de penalidades o sanciones a la Superintendencia Nacional de
Salud, por el tramite que se le realice a un tiquete emitido, para lo cual la
Superintendencia debera en este entendido requerir ante la agencia de viajes el revisado
de tiquetes, sujetos a las politicas tarifarias de las aerolineas; en caso de generarse

algun cobro éste sera descontado del valor del contrato.

Gestionar los tiquetes revisados al momento de emitir nuevos tiquetes con el fin de que

estos sean utilizados antes de terminar cada vigencia.

Gestionar ante las aerolineas, reembolsos por cancelacion y cambio de tiquetes aéreos

de acuerdo con las condiciones y politicas de las aerolineas.
Establecer protocolos y procedimientos para gestionar situaciones de contingencia, como

cancelaciones de vuelos, retrasos o cambios inesperados, asegurando la atencién

oportuna y adecuada a los pasajeros.
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27.

28.

29.

30.

Colaborar con los pasajeros en la ubicacién de equipajes extraviados, sin costo

adicional.

Disponer de asesores personalizados para la Superintendencia Nacional de Salud con
quienes se pueda tener comunicacion directa mediante correo electrénico y linea
telefonica, garantizando disponibilidad de atencion las 24 horas los siete (7) dias de la
semana, para todas las reservas y los vuelos solicitados, informando oportunamente
sobre las reservaciones, costo y clase de la reserva, asi como alertar de cambios
operacionales. De igual manera, brindar informacion clara y veraz referente a los
itinerarios y modificaciones permitidas en las familias tarifarias. No obstante, la entidad
podra solicitar el remplazo de cualquiera de los trabajadores vinculados por el contratista
seleccionado al servicio del contrato, sin que por este hecho tenga que dar explicaciéon

alguna.

El contratista seleccionado se hara responsable por los riesgos y perjuicios que se
causen a terceros en razon o con ocasién de la ejecucion y desarrollo del objeto
contractual. Los trabajadores que el contratista seleccionado utilice para el desarrollo de
este contrato seran escogidos por él en su condicion de patrono y entre estos y la
Superintendencia Nacional de Salud no existira vinculo laboral alguno, en consecuencia,
sera responsabilidad del contratista seleccionado el pago de sus salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales a que haya lugar. Este sera requisito para el pago

de las cuentas del mes inmediatamente siguiente.

Prestar o facilitar con terceros, los servicios bajo la modalidad de vuelos Charter, cuando
por necesidades especiales de itinerarios y agendas y/o solicitadas por parte de los
funcionarios publicos de la Superintendencia autorizados por el Supervisor del contrato,
para las fechas, horas, equipos solicitados, numero de pasajeros y destinos que se
indiquen en el requerimiento respectivo, previa cotizacion, documento que formara parte

del contrato y soportara la operacion Charter.
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31. Facturar el valor neto de los tiquetes de acuerdo con los descuentos ofrecidos en la
propuesta. Asi mismo cumplira las normas sobre tarifas y comisiones aplicables en las
ventas de tiquetes para la prestacion del servicio de transporte aéreo de pasajeros de
conformidad con la normatividad vigente de la Unidad Administrativa Especial de

Aeronautica Civil.

32. Llevar el control de la ejecucion del contrato de acuerdo con los rubros presupuestales
y/o areas a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado por rubros y dependencias.
De llegar algun rubro al 80% de su ejecucion, debera bloquearse el centro de costos e
informarse inmediatamente el supervisor del contrato para que tome las medidas
pertinentes. En el caso que algun rubro sea agotado LA AGENCIA DE VIAJES debe de
manera inmediata interrumpir la entrega de tiquetes aéreos e informarlo al supervisor del

contrato.

33. Si se expiden tiquetes que sobrepasen la cantidad asignada por rubro o centro de costo
LA AGENCIA DE VIAJES respondera con sus propios recursos por el valor de los
tiquetes que se hayan emitido, exonerando a la Superintendencia Nacional de Salud de
cualquier responsabilidad al respecto. Adicionalmente es responsabilidad de la agencia
en el momento de emision de cada tiquete la afectacion del rubro presupuestal

correspondiente, de no ser asi, la agencia debera asumir los respectivos costos.

34. Realizar el cargue de la factura electrénica en la plataforma SECOP Il o en la que haga
sus veces segun las indicaciones de la Superintendencia Nacional de Salud una vez sea
conciliado la cantidad de tiquetes entre el profesional de LA AGENCIA DE VIAJES y el
funcionario publico de la Superintendencia autorizado por el Supervisor del Contrato y
que este a cargo del proceso y posterior aprobacion por el supervisor del contrato, la cual

debe ser al mes siguiente de la emision de los tiquetes.
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35.

36.

37.

Emitir las notas débito o crédito de las facturas que presenten alguna novedad en la
plataforma SECOPII o en la que haga sus veces segun las indicaciones de la

Superintendencia Nacional de Salud, para aprobacién del supervisor del contrato.

LA AGENCIA DE VIAJES sera responsable de monitorear la legalizaciéon de tiquetes no
volados, volados parcialmente; en estado revisado, antes de emitir un nuevo tiquete
solicitado por el usuario generador del evento, en los casos en los que cumplidos dos
meses, contados a partir de la fecha del evento, no se genere una nueva solicitud de
tiquetes por el usuario para su legalizacion, se presentara a la supervision un informe
con las posibilidades de legalizacion, tomando todas las medidas necesarias para evitar

el incremento de costos sobre el tiquete.

Presentar los siguientes informes con ocasion a la ejecucion del contrato y expedicion de
tiquetes, los cuales deben ser enviados mediante correo electrénico al supervisor del

contrato:

I) Informe Semanal, la agencia de viajes debera presentar un informe semanal de los
tiquetes aéreos generados, emitidos que contenga como minimo la siguiente
informacion:

a) Fecha en que lo solicité la Superintendencia.

b) Consecutivo de la solicitud del tiquete emitido por la Superintendencia Nacional
de Salud.

c) Profesional que realizé la solicitud del tiquete.

d) Numero de tiquetes expedidos por la aerolinea.

e) Ruta aéreay fechas de vuelo.

f)  Nombre del Pasajero.

g) Numero de la factura, si ya fue facturado.

h) Rubro afectado.

i) Valor del tiquete discriminado: el valor neto incluido el descuento ofertado con el

pantallazo del dominio.com de la aerolinea para validar el valor neto del tiquete.
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j) Valor de la tarifa administrativa, el valor de las tasas aeroportuarias aplicables,
valor del equipaje, otras tarifas por ventas realizadas por internet, Impuesto de
Valor Agregado (IVA) y demas impuestos que aplique.

k) Penalidades (Si aplica).

I) Estado (Reservado, volado o no volado).

m) Si aplica, indicar el niumero de tiquete revisado con el que se gestiond.

n) Indicar si el tiquete tuvo cambios y el tipo de cambio.

o) Otra informacién que requiera la Superintendencia Nacional de Salud.

p) Debera igualmente detallar el valor inicial del rubro y/o area por cada

dependencia, y el saldo a la fecha de expedicion del informe, los cuales deben

ser remitidos mediante correo electronico al supervisor del contrato y al
funcionario publico de la Superintendencia autorizado por el Director(a)

Financiero(a), dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la culminacién de

cada semana.

q) Dentro del informe semanal debera incluir un informe adicional de tiquetes no
volados en estado revisado el cual debera contener los numerales a, b, ¢, d, ey

adicionar el numero del tiquete con el que fue gestionado el revisado.
Il) Informes Mensuales:

a) Tiquetes no utilizados, especificando ruta, nombre y valor del tiquete. Dicho informe
debera ser remitido por correo electrénico institucional al supervisor del contrato y al
funcionario que gestiona el proceso, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
culminacion del mes facturado.

b) Tiquetes en estado revisado y que fueron utilizados, especificando ruta, nombre y
valor del tiquete, fecha y tiquete con el que fue compensado. Dicho informe debera
ser remitido por correo electronico institucional al supervisor del contrato y al
funcionario que gestiona el proceso, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la

culminacion del mes facturado.
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c) Informe mensual que consolide los tiquetes aéreos generados durante el mes,
emitidos por LA AGENCIA DE VIAJES que contengan la informacion referenciada en
el informe semanal del presente documento, el cual debera ser remitido correo
electrénico al supervisor del contrato y al funcionario publico autorizado por éste.
Informe soporte para la gestion de pago de los tiquetes ya facturados.

d) Informe mensual de los tiquetes que tuvieron cambios de horarios y destinos, que
contengan la informacion referenciada en el informe semanal del presente
documento, el cual debera ser remitido correo electrénico al supervisor del contrato y
al funcionario publico autorizado por éste.

e) Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable relativa a la
proteccion de datos personales, el manejo de informacién contenida en bases de
datos personales, parametros de seguridad de informacion, confidencialidad, asi
como propiedad de la informacion, archivo, reposicién y reparacion de dafios o
pérdidas de informacion, segun la legislacion nacional vigente.

f) Garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones y normativas
gubernamentales pertinentes relacionadas con la emision y el suministro de
tiquetes aéreos en Colombia.

g) Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con el Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo

h) Mantener actualizada a la Superintendencia Nacional de Salud de los requisitos
respecto al aforo de armamento, sus respectivos cobros y demas temas
relacionados con el asunto.

i) Realizar una evaluacion periddica de los riesgos asociados al contrato,
estableciendo controles y/o planes de accion con el fin de mitigar cualquier
materializaciéon de estos e informar a la Superintendencia Nacional de Salud la
actualizacién de estos a través de un informe el cual debera ser remitido via correo

electronico al supervisor del contrato y al funcionario publico autorizado por éste.

38. En sintonia con la Politica del Componente Sistema de Gestion Ambiental y de Carbono

Neutro de la Superintendencia Nacional de Salud, el contratista debera propender de ser
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posible, por la seleccion de aerolineas que compensen la huella de carbono de los viajes
aéreos realizados, por lo que, debera informar mensualmente, las medidas adoptadas
para mitigacion y reduccion de los gases de efecto invernadero generados por los
trayectos efectuados segun reporte de tiquetes, teniendo en cuenta los factores de
emisién. Tales como uso de combustible de aviacién sostenible (SAF), trayectos de
aviones de bajo consumo y adopcion de programas de compensacion de emisiones de
carbono. Y en caso de ser necesario, la Superintendencia Nacional de Salud, a través de
su equipo ambiental podra solicitar informacién adicional al respecto, la cual debera ser
solicitada por el contratista a la correspondiente aerolinea y/o quien corresponda.

39. Cuando para la ejecucion del contrato se requiera subcontratar bienes, obras, o
servicios dentro de la cadena de provisidn, se debera priorizar la contratacion de
personas naturales con discapacidad y lo emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad, conforme a los criterios definidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto
0287 de 2026.

2.12. OBLIGACIONES GENERALES DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
Expedir el registro presupuestal.

Aprobar las garantias del Contrato.

Suscribir el acta de inicio. (cuando aplique)

O N =

Verificar que el servicio prestado por el contratista se ajusta a las especificaciones

sefaladas en la propuesta y el contrato.

5. Pagar el valor del contrato en los términos estipulados en el contrato, en la Ley y normas
reglamentarias.

6. Suministrar al Contratista todos aquellos documentos e informacién que requiera para el

desarrollo de la actividad encomendada.

Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista

Solicitar y recibir informacién técnica respecto de los servicios que provee el contratista en

desarrollo del objeto del contrato que se suscriba con ocasién del presente proceso de

seleccion.
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9. Asignarle un supervisor, a través del cual LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD mantendra la interlocucién permanente y directa con el contratista.
10. Iniciar los procesos administrativos sancionatorios cuando se requiera.

11. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven del contrato y las previstas en la ley

2.13. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

La supervision sera ejercida por el DIRECTOR DE LA DIRECCION FINANCIERA o el que haga
sus veces o quien designe el ordenador del gasto, quien ejercera las obligaciones y
responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el Estatuto General de Contratacién, Normas
concordantes, Guias, Circulares, el Manual de Contratacion y el Manual de Supervisiéon e

Interventoria de la Superintendencia Nacional de Salud.

2.13.1. Necesidad de contar con interventoria

De acuerdo con el analisis realizado se considera que para el seguimiento a la ejecucion del

contrato no se requiere contar con un interventor que realice el control del contrato.

2.14. CLAUSULAS SANCIONATORIAS Y COSTOS A CARGO DEL CONTRATISTA

2.14.1. PENAL PECUNIARIA:

Si el CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total al objeto o a las obligaciones
principales o accesorias emanadas del contrato, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD previo agotamiento del Procedimiento establecido en el Art. 86 de la Ley 1474 de 2011,
mediante acto administrativo motivado declarara el incumplimiento del contrato para hacer
efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA a titulo indemnizatorio por una suma equivalente
al VEINTE POR CIENTO (20%) del valor total del contrato, como estimacion anticipada de

perjuicios.
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Si el CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma parcial al objeto o a las obligaciones
principales o accesorias emanadas del contrato, la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD previo agotamiento del Procedimiento establecido en el Art. 86 de la Ley 1474 de 2011,
mediante acto administrativo motivado declarara el incumplimiento del contrato para hacer
efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA a titulo indemnizatorio por una suma equivalente

al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, como estimacion anticipada de perjuicios.

La anterior tasacion se hace como monto objetivo de los perjuicios que ocasione en caso de
declaracién de caducidad o de incumplimiento total o parcial de sus obligaciones contractuales o
cumplimiento defectuoso o tardio y su valor se imputara al de los perjuicios que sufra la

Superintendencia Nacional de Salud por su incumplimiento.

La clausula penal se pactara con las siguientes condiciones: (i) La declaratoria de incumplimiento
para hacer efectiva la CLAUSULA PENAL PECUNIARIA, no genera como consecuencia la
extincion de la obligacion principal o accesoria; (ii) El vencimiento del plazo constituird en mora al
contratista, sin que sea necesario la comunicacién de requerimiento alguno por parte de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD; (iii) El valor de la CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA se compensara de las sumas adeudadas por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD al CONTRATISTA, si las hubiere, o haciendo efectiva la garantia de cumplimiento o a
través del cobro coactivo; y (iv) Habra lugar a exigir la pena, sin que el CONTRATISTA pueda
alegar que la inejecucién de lo pactado no ha inferido perjuicio a la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD o le ha producido beneficio al contratista, de conformidad con el Art.1599
del Cédigo Civil.

2.14.2. MULTAS.
En caso de retardo en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones del contratista, la

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, previo agotamiento del Procedimiento establecido

en el Art.86 de la Ley 1474 de 2011, mediante acto administrativo motivado impondra multa

pag. 135



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1
PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O
CONCURSO DE MERITOS

FECHA | 28/12/2022

equivalente al (1%) del valor del contrato, por cada dia de atraso en el cumplimiento de sus

obligaciones, sin que el valor total de la multa supere el 10% del valor total del contrato.

La imposicion de multas se pactara con las siguientes condiciones: (i) La imposicion de la multa
no genera como consecuencia la extincion de la obligacién principal o accesoria; (ii) El
vencimiento del plazo constituira en mora al contratista, sin que sea necesario la comunicacion de
requerimiento alguno por parte de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD; (iii) El valor
de la MULTA se compensara de las sumas adeudadas por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD al CONTRATISTA, si las hubiere, o haciendo efectiva la garantia de cumplimiento o a
través del cobro coactivo; (iv) La MULTA se impondra por el simple retardo en el cumplimiento de
alguna de las obligaciones del contratista, sin que pueda alegar que la inejecucién de lo pactado
no ha inferido perjuicio a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD o le ha producido

beneficio al contratista.

NOTA 1: El pago o deduccién de las multas no exonerara al contratista de la obligacién de cumplir

con el objeto del contrato ni las demas obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.

NOTAZ2: El contratista autoriza a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD a descontar o

compensar de los montos adeudados las sanciones impuestas al mismo.

2.15. CLAUSULAS EXORBITANTES

En atencion a lo sefalado en el articulo 14 de la Ley 80 de 1993 la Superintendencia Nacional de
Salud considera que se debera establecer en el clausulado de la minuta la facultad de declarar la
caducidad del contrato cuando se generen hechos constitutivos de incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones a cargo del contratista que afecte de manera grave y directa la ejecucion del

contrato y se evidencie que con ello se puede conducir a su paralizacién.

2.16. COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION.
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Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasion del analisis de los Documentos
del Proceso, la preparacion y presentacion de las Ofertas, la presentacion de observaciones a
las mismas, la asistencia a audiencias publicas y cualquier otro costo o gasto relacionado con la
participacion en el Proceso de Contratacion estara a cargo exclusivo de los interesados y

Oferentes.

Efectuado el analisis, se determiné que corresponde a la modalidad de SELECCION
ABREVIADA SUBASTA INVERSA, de que trata la Ley 1150 de 2007, en el literal a., numeral 2
del articulo 2, reglamentada por el Decreto 1082 de 2015.

Tal como se analizé en el numeral 1.5. Opciones que existen para resolver la necesidad, los
tiquetes aéreos a contratar se consideran de caracteristicas técnicas uniformes por cuanto son de
comun utilizacién con especificaciones técnicas y de calidad iguales o similares, y en
consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para su adquisicion
por lo que se consideran son de aquellos a los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del
articulo 2° de la Ley 1150 de 2007.

Finalmente, se deja constancia que se efectud la consulta en el SECOP el dia 25 de febrero de
2026 sobre los Acuerdos Marco de Precios vigentes y no existe uno suscrito para los bienes o
servicios a adquirir de caracteristicas técnicas uniformes requeridos que se establecen en los

presentes estudios y documentos previos.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto Reglamentario 1082 de

2015, se debe hacer el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
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Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis

de riesgo.
La Guia para la elaboracion de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente
establece que el analisis del sector debe cubrir cuatro (4) areas: A) Aspectos generales del

mercado. B) Comportamiento del Gasto Histérico. C) Estudio de la oferta. D) Estudio del mercado.

Adicionalmente, los Estudios Previos deben contener el valor estimado del contrato y la justificaciéon

de este atendiendo el marco normativo vigente.

4.1. ESTUDIO DEL SECTOR

4.1.1.Aspectos generales.

El objeto de la contratacion que se pretende adelantar se encuentra en el sector de

servicios, o sector terciario, el cual agrupa a los servicios de la sociedad. Es el sector

econdmico que engloba todas aquellas actividades econdmicas que no producen bienes
materiales de forma directa, sino servicios que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la
poblacion. La actividad terciaria consiste en la prestacion de servicios a personas o empresas,
sin obtener o transformar productos, contribuyendo a la formacién del ingreso nacional y del
producto nacional; se considera que dirige, organiza y facilita la actividad productiva de los
otros sectores (sector primario y sector secundario). Incluye subsectores como comercio,
comunicaciones, centro de llamadas, finanzas, turismo, hosteleria, ocio, cultura, espectaculos,
la administracion publica y los denominados servicios publicos, los presta el Estado o la

iniciativa privada (sanidad, educacion, atencion a la dependencia), entre otros.

¢, Qué es el sector terciario?

El sector terciario es aquel sector econdmico que se encarga de proporcionar los servicios

necesarios para la poblacién. Este sector no esta relacionado con la produccion de bienes
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materiales, sin embargo, satisface las diferentes necesidades que poseen las personas y ayuda

a clasificar las actividades que no son materiales. Entre estas actividades que constituyen el

sector terciario estan las comunicaciones, transporte, finanzas, hoteleria, turismo, ocio,

espectaculo, entre otras.

Caracteristicas del sector terciario

Entre las caracteristicas del sector terciario podemos definir las siguientes:

Esta encargado de que la productividad, el crecimiento de las empresas y el capital
humano crezca por medio de la educacion, la salud, el desarrollo de las tecnologias,

entre otros elementos que contribuyen a que se lleve a cabo.
Permite la evolucion de la produccion, logrando de esta manera que se lleve a cabo el
incremento de producto bruto interno y la competencia entre las empresas implicadas,

logrando que la economia crezca.

El sector terciario es heterogéneo, es decir, que existen gran variedad de servicios

relacionados a este.

Sus actividades son inmateriales, por esta razén su producciéon no puede ser

almacenada, sino que mas bien se encuentra cerca de los consumidores.

El uso de maquinarias en el sector terciario es baja Importancia del sector terciario.

Importancia del sector terciario.

El sector terciario es importante debido a que es denominado la gran fuente que genera

empleo, lo que beneficia a gran escala la economia de este. Ademas, este esta presente en

nuestra vida dia a dia como, por ejemplo, cuando se va a la escuela, cuando viajamos,

cuando hacemos las compras, cuando vemos televisién, entre otras.
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Este sector es importante para toda la poblacion debido a que permite organizar, dirigir y

controlar todas aquellas actividades que se efectian en la vida diaria de la poblacién.

Actividades que corresponden al sector servicios.

Dentro de algunas de las actividades que se pueden incluir en el sector de servicios

encontramos:

 Servicios de transporte y comunicacion.

e Servicios de telecomunicacion e Internet.

e Medios de comunicacion.

o Actividades financieras (excluyendo la consultoria, que estaria dentro del sector
cuaternario).

e Turismo y hoteleria.

 Actividad comercial y de distribucion.

e Servicios de salud y estéticos.

e Servicios de la administracion publica.

e Servicios publicos (seguridad y defensa, bomberos, entre otros).

e Servicios educativos.

» Servicios de ocio, deportes y espectaculos.

e Servicios culturales (ejemplo: el teatro).

e Servicios informaticos y tecnoldgicos.

e Servicios juridicos y legales.

Dentro del sector terciario encontramos el subsector de transporte aéreo, el cual es una de

las actividades mas importantes del sector servicios, y consiste basicamente en el traslado
de mercancias o personas de un lugar a otro a través de la utilizacion de aeronaves.

El servicio de transporte aéreo en Colombia esta regulado por la Aerocivil él cual es un
organismo gubernamental vinculado al Ministerio de Transporte, dicho organismo es la

autoridad aeronautica en Colombia ocupandose de la reglamentacion, vigilancia y control de
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la aviacion civil, ademas de la prestacion de los servicios de navegacion aérea y
administracion del espacio aéreo bajo la jurisdiccion del Estado colombiano; también opera
el Centro de Estudios de Ciencias Aeronauticas, CEA, entidad de educacién superior,
técnica e intermedia con programas de formacion y entrenamiento en especialidades del

campo aeronautico.

Especificamente, los servicios objeto de la presente contratacion, se enmarcan en el
transporte aéreo de pasajeros, el cual es un servicio esencial para la economia, sirve como
complemento y en algunos casos, como sustituto del transporte terrestre. En algunas
regiones de Colombia el transporte aéreo es el Unico medio de transporte que permite la
conexioén con el resto del territorio nacional. En Colombia el impacto total (directo, indirecto e
inducido) es de aproximadamente 4.3% del PIB, equivalente a unos USD 15.5 mil millones.
El impacto directo de las aerolineas aporta aproximadamente USD 3.000 millones (0.8% del
PIB). En términos de carga, el modo aéreo representa el 1% del volumen, pero un 35% del
valor de las mercancias transportadas, Para el inicio de 2026, Colombia cuenta con una
infraestructura aeroportuaria significativa que incluye 14 aeropuertos concesionados a cargo
de la ANl y, segun datos de la Aeronautica Civil, mas de 500 campos de aterrizaje entre
publicos, privados y municipales. Especificamente, el pais opera con 14 o 15 aeropuertos

internacionales principales.

Aeropuertos Internacionales: Se destacan alrededor de 14-15 terminales
internacionales, incluyendo El Dorado (Bogotd), José Maria Cérdova (Medellin), Alfonso

Bonilla Aragon (Cali), Rafael Nufez (Cartagena) y Ernesto Cortissoz (Barranquilla).

Aeropuertos Principales: 14 aeropuertos principales gestionados por la ANI reportaron

alta actividad en pasajeros y carga a principios de 2026.
Total de infraestructura: Segun cifras de www.ani.gov.co, existen 590 aeropuertos y

campos de aterrizaje en total, desglosados en 74 de Aerocivil, 14 departamentales, 94

municipales, 185 de fumigacién y 214 privados.
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Es importante mencionar que la venta de Tiquetes Aéreos involucra a dos tipos de
proveedores: Aerolineas y Agencias de Viajes. Las Aerolineas establecen la tarifa a cobrar
por el Tiquete Aéreo y se encargan de la operacion de aeronaves y demas servicios
requeridos para transportar los pasajeros. Por su parte, las Agencias de Viajes juegan un
papel de intermediarios al presentar y suministrar al consumidor todas las tarifas
disponibles, reduciendo el tiempo de busqueda para tomar una mejor decisién a cambio de
una contraprestacion econdmica, para lo cual las Aerolineas tienen la obligacion de ofrecer
a las Agencias de Viajes las mismas condiciones econdémicas establecidas para ventas sin
intermediacion, segun lo establecido en el articulo 1 de la resolucion 890 de 2010 de la
Aerocivil. Vale la pena resaltar que las Aerolineas y las agencias de viaje solo compiten en

una parte limitada de la cadena de los servicios de transporte.

En Colombia existen dos (2) gremios que representan los intereses de la industria de

transporte aéreo de pasajeros: (i) ANATO vy (ii) ATAC.

La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, también conocida como
ANATO, es una entidad de caracter gremial encargada de representar, defender y

promocionar los intereses generales del turismo y de las Agencias de Viajes en Colombia.

Por otra parte, la Asociacion de Transporte Aéreo ATAC fue constituida en Colombia para
representar las necesidades gremiales de la industria aeronautica frente a los organismos
publicos, organismos multilaterales, entidades privadas y la opinién publica. ATAC examina

y estudia aspectos influyentes para el transporte aéreo y plantea sus respectivas soluciones.

De igual forma, los dos gremios relevantes de transporte aéreo a nivel internacional, los
cuales se encargan de representar y abogar por los intereses de la industria a nivel global
y/o regional son la International Air Transportation Organization (IATA), y la Asociacion

Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA).
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La IATA representa alrededor de 250 Aerolineas las cuales equivalen al 84% del trafico
aereo mundial. Esta organizacion presta servicios como lo es el reporte BSP Link el cual
evidencia los precios de los Tiquetes Aéreos emitidos por las Aerolineas. Este servicio esta
disefiado para facilitar y simplificar a las Agencias de Viajes los procedimientos de venta,
reporte y emision de venta de Tiquetes Aéreos y mejora el control financiero y flujo de caja
de las Aerolineas. La IATA exige a las Agencias de Viajes estar afiliadas a su organizacion
para emitir Tiquetes Aéreos. Las Aerolineas no permiten que las Agencias de Viajes no

acreditadas emitan Tiquetes Aéreos en su nombre.

En lo que se refiere al mercado de tiquetes aéreos, es importante mencionar que éste tiene
caracteristicas especiales que lo diferencian de otro tipo de mercados. Dicha diferencia
radica en que el producto que se vende corresponde a un servicio diferenciado
caracterizado por la discriminacién de precios, es decir que, en el costo de los tiquetes
pueden incidir diferentes factores como: la anticipacion al viaje con la que se compra el
tiquete, la fecha de salida, la hora de vuelo, el tiempo de estadia, la temporada, si se
regresa en el mismo dia, si la estadia cubre un fin de semana, si es parte de un paquete, si
fue comprado por millas o si se adquirié a través de agencias de viajes, internet o

directamente de la aerolinea.

Segun analisis econdmicos para ANATO, los tiquetes aéreos en Colombia se pueden
comprar a través de agencias de viajes, las cuales siguen siendo un canal clave para la
venta de servicios turisticos y de transporte. Las agencias de viajes han consolidado su rol

de intermediacion, evidenciando una recuperacion y crecimiento del sector.

Rol de las Agencias: Las agencias de viajes facilitan la adquisicion de tiquetes aéreos,

compitiendo con la venta directa de aerolineas e internet.

Comercializacion: Los tiquetes aéreos lideran la venta de servicios individuales en las

agencias, con una alta participacion en el segmento vacacional.
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Tendencias: Las agencias de viajes adaptan su oferta de manera personalizada y

sostenible.

El 64,6% de los encuestados en el sector turismo corresponden a agencias de viajes y

turismo, lo que resalta su importancia en la venta al consumidor final.

AGENCIAS DE VIAJES ANATO CERRARON EL ULTIMO TRIMESTRE DE 2025 CON UN
CRECIMIENTO EN VENTAS CERCANO AL 13%

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Trimestral ANATO — ETA, realizada en enero
por ANATO a sus Agencias Asociadas, el 77,2% de los encuestados reportaron
crecimientos en ventas durante el cuarto trimestre de 2025, lo que refleja el balance
positivo del sector y muestra una oferta diversificada. A su vez, entre octubre y diciembre de
2025, los paquetes turisticos internacionales lideraron la venta de las Agencias de
Viajes con un 28,4% de participacién, seguido por servicios individuales y paquetes
nacionales (24,1% cada uno); el 12,8% correspondié a ventas de paquetes turisticos
internacionales sin tiquete aéreo vy, el 10,2% a paquetes turisticos nacionales sin tiquete

aéreo.

e Con el 28,4% de participacion, los paquetes turisticos internacionales fueron los
mas comercializados por las Agencias, entre octubre y diciembre de 2025.

e E1 77,2% de las Agencias de Viajes reporté crecimiento en ventas, evidenciando una
recuperacion generalizada del sector.

e Los productos que lideraron la demanda fueron: sol y playa (30,6%), cultura

(19%) y naturaleza y aventura (17,8%).

“Con el objetivo de identificar tendencias representativas en el comportamiento de las
Agencias de Viajes, trimestralmente realizamos una encuesta a nuestros Asociados.
Dentro de los resultados del cuarto trimestre de 2025, se reporté que las ventas de las

Agencias crecieron en promedio 12,9% respecto al mismo periodo de 2024, con mayor
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dinamismo en las Agencias Mayoristas (+18,7%), evidenciando una recuperacion
generalizada del turismo”, explicé Paula Cortés Calle, presidente ejecutiva de ANATO™.

El 64,6% de los encuestados corresponde a la categoria de Agencias de Viajes y
Turismo, confirmando el predominio de la venta directa al consumidor final. Otro punto a
destacar es que, en los paquetes nacionales, el alojamiento concentro el 55,3% de las
ventas. Mientras que, en los servicios individuales, los tiquetes aéreos lideraron con el
42,9%, ratificando el rol de intermediacion de las Agencias de Viajes.

Por dltimo, se evidencié que el segmento vacacional concentro el 70,5% de las ventas,
el corporativo represento el 21% y el MICE el 8,5%, con un leve crecimiento frente al
tercer trimestre de 2025, cuando este fue del 7,8%. “Cabe destacar que Medellin,
Cartagena, Santa Marta y San Andrés, fueron los destinos nacionales mas comercializados
en el dltimo trimestre de 2025 y los productos que lideraron la demanda fueron sol y playa,

cultura y naturaleza y aventura”, concluyé la dirigente gremial®.

Resultados anuales de la movilizacion aérea en Colombia.

El transporte aéreo en Colombia alcanza un hito sin precedentes. En lo corrido del Gobierno
del Cambio, entre 2022 y diciembre de 2025, 211.632.245 pasajeros se han movilizado por
los aeropuertos del pais, reflejando un crecimiento sostenido en la conectividad aérea y una

mayor confianza de la ciudadania en este modo de transporte.

De acuerdo con las cifras oficiales, 128.527.161 personas viajaron en vuelos nacionales,
mientras que 83.105.084 lo hicieron en rutas internacionales, consolidando a Colombia
como uno de los principales puntos de entrada y salida de pasajeros en la region, impulsado

por el dinamismo del turismo, los negocios, el trabajo y el ocio.

19

https://www.google.com/search?g=Seg%C3%BAn+an%C3%A1lisistecon%C3%B3mico+realizado+para+la+Asociaci%C3%B3

n+Colombia+de+Agencia+de+Viajes+y+Turismo+(ANATO)%2C+en+la+actualidad+en+Colombia%2C+los+tiquetes+a%C3%A9
reos+pueden+ser+comprados+a+trav%C3%A9s+de+agencias+de+tviajes&rlz=1C1CHZN esC0O1197C01197&0q=Seq%C3%B
An+an%C3%A1lisis+econ%C3%B3mico+realizado+para

20 https://anato.org/noticias/agencias-de-viajes-anato-cerraron-el-ultimo-trimestre-de-2025-con-un-crecimiento-en-ventas-
cercano-al-13/?cn-reloaded=1
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Mintransporte destacé que este resultado es reflejo de una politica publica orientada a
fortalecer la conectividad y garantizar una movilidad aérea mas accesible para los
colombianos. “Que mas de 211 millones de pasajeros se hayan movilizado, demuestra
que el transporte aéreo esta cumpliendo un papel clave en la integracién del pais, en
la reactivacion econémica y en el derecho de las personas a moverse de manera

segura y eficiente”.
Movimiento de pasajeros

+ 2022: 48.072.802

* 2023: 49.463.122

» 2024: 56.575.554

* 2025: 57.520.767
(Fuente: Aeronautica Civil)
Solo en 2025, 57.520.767 pasajeros, entre nacionales e internacionales, eligieron el
transporte aéreo como su principal alternativa de movilidad, marcando un nuevo récord
histérico anual y superando las cifras registradas en 2024.
Carga y correo también marcan récord
El crecimiento del sector aéreo no se limita al transporte de pasajeros. En lo corrido (2022—
2025), Colombia ha movilizado 3.066.004 toneladas de carga y correo aéreo, evidenciando

una dinamica positiva en la operacion logistica nacional e internacional.

Solo en 2025, el pais registré un nuevo maximo histérico con 961.365 toneladas

transportadas, superando las 944.236 toneladas de 2024. Este comportamiento refleja la
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confianza sostenida de las empresas y el fortalecimiento de Colombia como corredor

estratégico para el comercio y la logistica aérea en la region?'.

A. Econémico

Para este proceso especifico y considerando que lo que se requiere contratar es el
“Suministro de tiquetes para el transporte aéreo de pasajeros en rutas nacionales e
internacionales, asi como la prestacion de los demas servicios conexos con el fin de
garantizar el desplazamiento de los funcionarios y colaboradores de la
Superintendencia Nacional de Salud.”, dicha empresa debe considerar sus costos en
funcién de la actividad econdémica (Salarios, prestaciones, gastos operativos, administrativos
y demas), por lo tanto, debemos considerar los siguientes aspectos que pueden afectar el

sector y a las actividades asociadas al mismo.

Variaciéon Trimestral del Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB es un indicador de mucha importancia debido a que permite evaluar el desempefo
econdmico de un pais. Se define como PIB el valor total de los bienes y servicios producidos
en un pais durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un trimestre o un ano); es
decir, el total de lo que se produce con los recursos que se han utilizado en la economia,
valorando cada bien final o servicio al precio que se maneja comunmente en el mercado.
Para el calculo del PIB sdlo se tiene en cuenta la produccion que se realiza en el pais,
dentro de las fronteras geograficas de la nacion, sin importar si esta produccion fue
realizada por personas o0 empresas nacionales o extranjeras. En Colombia, los recursos
involucrados en los procesos de compra publica representan cerca del 13% del PIB, lo cual
hace al Estado el principal comprador de la economia nacional. Debido a su importancia y
magnitud, las compras estatales pueden modificar la estructura y el funcionamiento de los

mercados.

21 https://mintransporte.gov.co/publicaciones/12256/mintransporte-destaca-cifra-historica-211-millones-de-pasajeros-se-han-

movilizado-por-los-aeropuertos-de-colombia
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En consecuencia, las Entidades Estatales deben promover la competencia e incidir

positivamente en los mercados relacionados a sus procesos de compra publica, de tal

manera que generen valor por dinero en estos procesos de adquisicion.

Producto Interno Bruto (PIB)
IV trimestre 2025 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
2023-1 f 2025F-IV

40 -

0,7

Variacién porcentual (%)

-1,0 -

2023 2024p 2025pr

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

El Producto Interno Bruto crece 2,6% en el afno 2025pr respecto al afio 2024p; las

actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y

motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 4,6%

(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

» Administraciéon publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;

Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5%

(contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;

Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
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diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso

propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 2,3%
respecto al mismo periodo de 2024p. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la

dinamica del valor agregado son:

» Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,8%
(contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).
» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 3,4%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).
* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién anual).
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el
comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:
* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 4,6%.
» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 1,6%.

* Explotacién de minas y canteras crece 1,2%.

Tasas de crecimiento en volumen Cuarto Trimestre 2025.
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Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Ao total Anual Trimestral

2025/ 2025"-1v / 20251V /

2024° 2024°-1v 20257111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 31 -0,4 -2,6
Explotacion de minas y canteras -6,2 -2,9 1,2
Industrias manufactureras 1,9 1,0 -1,6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 1,1 2.9 0.8
Construccion -2,8 -2,6 -1,5
Comercio al por mayor y al por menor® 4,6 3.4 1,6
Informacién y comunicaciones 1,0 -1,2 -2,0
Actividades financieras y de seguros 2.8 0,7 -2,4
Actividades inmobiliarias 2,0 19 0,4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 1.3 1,5 0,4
Administracion publica, defensa, educacion y salud’ 4,5 4.8 0,2

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras

actividades de servicios® o9 3 a5
Valor agregado bruto 2,7 23 -0,1
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,5 2,5 0.6
Producto Interno Bruto 2,6 23 0,1

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de

servicios 6

Para el afio 2025pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento y

recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en

calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como

productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,9%, respecto al afio 2024p. Esta

dindmica se explica por los siguientes comportamientos:

¢ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios

crece 11,5%.

¢ Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no

diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para

uso propio crece 1,6%.
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En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,5% en su
serie original, respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los

siguientes comportamientos:

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios
crece 14,0%.

* Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para

uso propio decrece 1,7%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y
calendario, el valor agregado de las actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y
otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece en 4,6%, cuando se observa el comportamiento de

las actividades econdmicas relacionadas:

» Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios
crece 5,5%.

* Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para

uso propio crece 1,2%.
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Tabla 13. Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios'!
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original > N
estacional y calendario

Actividad econémica

Aiio total Anual Trimestral
2025/ 20251V / 202571V /
20247 2024°-1v 20257111
Act‘lv‘ldades artlstlc5a5r de entretenimiento y recreacion y otras 1,5 14,0 55
actividades de servicios
Actividades de los hogares individuales en calidad de
3 1,6 -1.7 1,2
empleadores
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y
92,9 11,5 4,6

otras actividades'

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

Informacién de indices de Precios al Consumidor mensual (IPC).

El IPC es una investigacion estadistica que permite medir la variacion porcentual promedio
de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que

demandan los consumidores.

El indicador es utilizado para la toma de decisiones, tanto del gobierno como de los entes

privados, al tiempo que permite analizar situaciones de caracter econdmico.

Los propdsitos de uso de la informacién del IPC se pueden circunscribir en diferentes
ambitos de uso nacional. Principalmente, el indice se usa como factor de ajuste en la
determinacion de salarios, estados financieros, en la solucion de demandas laborales y
fiscales. Igualmente, el IPC se emplea para calcular la pérdida de poder adquisitivo de la
moneda, para obtener equilibrios en partidas de las cuentas nacionales y como factor de

analisis del comportamiento de la economia.
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Indice de Precios al Consumidor (IPQC)
Enero 2026
Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Enero 2025 - 2026
6,00
5,22 5,35
5,00
se 400
%
§ 3,00
- 2,00
1,18
1.00 0,94
Mensual Anual
2025 2026

Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

\J DANE

Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciones porcentuales
2003 - 2026

[ANO 2026, MES 1 Base Diciembre de 2018 = 100,00

Mes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Enero WTO0% 0% 0% 07 106 0% 0 091 0B 03 04 0% 1® 12 08 080 02 o4 g 1w on ou 1,18
Febrero 1200 10 0s6 117 151 08 08 060 061 04 06 115 18 100 07t 05T 067 064 183 166 109 11
Marzo 105 0% 077 00 120 081 0% 0% 027 012 021 039 059 0% 047 04 048 0¥ 05 100 105 070 0%
Abril 15 046 04 045 0% 071 03 046 012 04 05 046 0% 00 04 046 05 016 059 125 078 059 066
Mayo 049 03 041 03 00 08 001 010 028 030 08 048 0% 051 0B 05 03 -0 10 0% 048 048 0
unio 005 060 040 030 0”2 0% 006 01 02 008 0B 009 010 048 01 015 02 038 -005 05 030 02 010
ulio 0% 003 005 041 07 048 004 004 0M 002 0K 015 019 0% 005 013 02 00 0% 08 050 0N 028
Agosto 031 00 000 03 013 019 004 0M 003 004 008 020 048 02 04 0”2 009 001 045 102 070 00 019
Septiembre 02 0% 048 0% 00 019 011 0% 03 02 0% 04 02 005 0M 06 03 032 03B 08 0% 04 0
Octubre 006 -001 023 0% 001 0% 013 -009 019 016 -0% 0% 06 006 00 0”2 016 -006 000 072 05 013 08
Noviembre 0% 028 011 04 047 08 007 019 0 04 -02 0B 060 011 08B 0R 010 015 0% 07 04 07 007
Diciembre 061 030 007 0B 049 04 008 06 042 009 0% 0 06 042 0% 030 0% 0¥ 0B 1% 045 046 0
En afio corrido 649 550 485 448 569 76T 200 317 37 24 1% 366 677 575 49 318 380 161 562 132 9% 50 510 118

Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

En el mes de enero de 2026, el IPC registré una variacién de 1,18% en comparacion con

diciembre de 2025, seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,18%):
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Restaurantes y hoteles (2,94%), Transporte (2,14%), Bebidas alcohdlicas y tabaco
(1,79%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (1,66%), Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacién ordinaria del hogar (1,50%) y por ultimo, Salud (1,21%). Por debajo
se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,79%), Recreacion y cultura (0,50%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,23%), Prendas de vestir y

calzado (0,18%), Informacion y comunicacion (0,06%) y por ultimo, Educacién (0,00%).

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segtn divisiones de gasto
Enero 2025 - 2026

2025 2026
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacién (%) O“"F‘:'r’:z:ﬁ::s;"‘“ Variacién (%) m"&?:;z:i‘:“’s

Restaurantes y hoteles 9,43 1,90 0,21 2,94 0,33
Trans porte 12,93 171 0,23 2,14 029
Bebidas alcohédlicas y tabaco 1,70 0,64 0,01 1,79 0,03
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 162 0,30 1,66 0,31
hM:::r\es, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del a0 0.70 0,03 150 0.06
Salud 1,71 1,04 0,02 1.21 0,02
TOTAL 100,00 0,94 0,94 1,18 1,18
Bienes y servicios diversos 5,36 0,54 0,03 0,79 0,04
Recreacién y cultura 3,79 -0,18 -0,01 0,50 0,02
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 33,12 0,39 0,12 0,23 0,07
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,15 0,00 018 0,01
Informacién y comunicacion 4,33 -0,19 -0,01 0,06 0,00
Educacién 4,41 0,00 0,00 0,00 0,00

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

Encuesta Mensual del Comercio (EMC)

La Encuesta Mensual de Comercio (EMC) proporciona los principales indicadores sobre la
evolucién de la actividad comercial del pais, por medio de resultados del comercio al por
menor, comercio al por mayor y de vehiculos, al generar informacion sobre variables como
ventas, personal ocupado y sueldos y salarios. También presenta resultados sobre Grandes
Almacenes e Hipermercados y ventas realizadas por las ensambladoras e importadoras de

vehiculos.
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Encuesta Mensual de Comercio (EMC)
Diciembre 2025

Gréfico 1. Variacion anual y afio corrido de las ventas reales y el personal ocupado*
Total nacional
Diciembre 2025 P

14,0
11,7
12,0 11,0
10,0
80

6,0

Porcentaje (%)

4,0

2,0 06

00
Variacion anual Variacion afio corrido

W Ventas reales Personal ocupado

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

Evolucién de las principales variables para el total nacional

En diciembre de 2025, las ventas reales del comercio minorista aumentaron 11,0% vy el
personal ocupado crecio 2,4% en relacion con el mismo mes de 2024. Excluyendo el

comercio de combustibles, la variacion de las ventas reales del sector fue de 13,1%.

Tabla 1. Variacién porcentual anual y ano corrido®"
Total nacional
Diciembre 2025
Variacién anual Variacién afio corrido
Indicador Diciembre 2025 / Enero - diciembre 2025 /
diciembre 2024 enero - diciembre 2024
Total ventas reales del comercio al por menory
: 11,0 11,7
vehiculos
Total ventas reales del comercio minorista y
- . 13,2 14,3
vehiculos (excepto grupo CIlIU 473*)
Total ventas reales del comercio al por menor 70 0.0
sin vehiculos automotores ni motocicletas ** ! !
Total ventas reales del comercio al por menor
. . 13,1 14,2
sin combustibles
Total ventas reales del comercio al por menor
. . . p 8,6 11,3
sin combustibles ni vehiculos
Total Personal ocupado 2,4 0,6

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)
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Grupos de mercancias Ventas Reales Variacion anual Diciembre2025 /

Diciembre2024

En Diciembre de 2025, las ventas del comercio minorista aumentaron 11,0% frente a las

registradas en el mismo mes de 2024. Diecinueve lineas de mercancia registraron

variaciones positivas en sus ventas reales. Las mayores contribuciones positivas a la

variacion anual, se presentaron en las lineas de Otros vehiculos automotores y motocicletas,

Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares y Equipo de

informatica y telecomunicaciones para uso personal o doméstico, aportando en conjunto 7,5

puntos porcentuales a la variacién total del comercio minorista.

mercancias.
Total nacional
Diciembre 2025 / diciembre 2024 Pr

Diciembre 2025 /
diciembre 2024

Lineas de mercancias Variacion % Contribucion PP

Total comercio minorista y vehiculos 11_0. 11,0

Otros vehiculos automotores y motocicletas™* 394 2,6

Vehiculos automotores y motacicletas principalmente de uso

2,5
de los hogares*

I

Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso 354- aa
personal o doméstico ’ )

Equipo y aparatos de sonido y video (televisores) 25,9 - 0,6
Elecrodomésticos, muebles para el hogar 13,2 - 0,4
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos . GI e
principalments de consuma de los hogares N )

Otras mercancias para uso personal o doméstico, no E=2I 03
especificadas anteriormente™ g .

Prendas de vestir y textiles 3,6' 0,3
Alimentos (viveres en general) ‘I.GI 0,3
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria 5,6 I 0,2
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas 7.6 l 0,2
Bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del 5 C'I 0z
tabaco : :

Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 5, l 0,2
Productos para el aseo del hogar ?,5. 0,2
Articulos y utensilios de uso doméstico B.G. 0,2
Productos farmacéuticos y medicinales 4,3. 0,1
Bebidas no alcohslicas 4,4. 0,1
Libros, papeleria, periédicos, revistas y Gtiles escolares 2,3' 0,0
Combustibles para vehiculos automotores 0,0 0,0

Tabla 2. Variaciéon porcentual y contribucion de las ventas reales del comercio minorista segun grupos de

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)
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Variacion porcentual y contribucioén afo corrido de las ventas reales del
comercio minorista segun grupos de mercancias Total nacional Enero —
Diciembre 2025 / enero — Diciembre 2024 Pr

En el afio 2025, en comparacion con el 2024, las ventas del comercio minorista crecieron
11,7%. En este periodo, diecinueve lineas de mercancias registraron variaciones positivas
en sus ventas reales. Las lineas de mayor contribucién positiva al comercio fueron Equipo
de informatica y telecomunicaciones y para uso personal o doméstico, Vehiculos
automotores y motocicletas principalmente de uso de los hogares, y Otros vehiculos

automotores y motocicletas, aportando en conjunto 6,6 puntos porcentuales.

Tabla 3. Variacién porcentual y contribucién afio corrido de las ventas reales del comercio minorista
seglin grupos de mercancias
Total nacional
Enero — diciembre 2025 / enero — diciembre 2024 Pr
Enero - diciembre 2025 /
enero - diciembre 2024
Lineas de mercancias Variacion % Contribucién PP
Total comercio minorista y vehiculos 11‘1. 11,7
Equi de informati tel icaci
quipo e In I'I'I"IE ica y ecomunicaciones para uso 49’3 2I4
personal o doméstico
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso
249 2,2
de los hogares**
Otros vehiculos automotores y motocicletas*** 25,6 - 2,0
Electrodomésticos, muebles para el hogar 20,9 - 0,7
Alimentos (viveres en general) 3,6 I 0,6
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos a5 0.6
principalmente de consumo de los hogares ! !
Equipo y aparatos de sonido y video (televisores) 25,5 - 0,5
Otras mercancias para uso personal o doméstico, no 134 Wi
especificadas anteriormente* ! !
Productos de aseoc personal, cosméticos y perfumeria 83 . 0,4
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas 10,0 . 0,3
Combustibles para vehiculos automotores 1,4' 0,3
Productos para el aseo del hogar 9,2 . 0,2
Prendas de vestir y textiles 4.8 I 0,2
Articulos y utensilios de uso doméstico 12,6 - 0,2
Productos farmacéuticos y medicinales 8,4 . 0,2
Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 8,1 . 0,2
Bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del
58 0.1
tabaco
Bebidas no alcohdlicas 2,8' 0,0
Libros, papeleria, periddicos, revistas y utiles escolares 5,4 I 0,0

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)
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Variacion porcentual y contribucién afo corrido del personal ocupado por tipo
de contratacion y actividad econémica Total nacional Enero — Diciembre 2025 /

enero — Diciembre 2024 Pr

En el afio 2025, en comparacion con 2024, el personal ocupado por el comercio minorista
presentd una variacion de 0,6%, como resultado del crecimiento del personal permanente
con una variacion de 2,1% y de la contraccion de 3,8% del personal temporal contratado a
través de empresas, la variacion negativa de 1,7% del personal temporal directo y de la

disminucion de 6,1% del personal aprendiz.

Tabla 7. Variacion porcentual y contribucién afio corrido del personal ocupado por tipo de contratacion y
actividad econémica

Total nacional

Enero — diciembre 2025 / enero — diciembre 2024 *r

Enero - diciembre 2025 /
enero - diciembre 2024

Categorias de contratacion y actividades economicas Variacion % Contribucion PP

Total comercio y vehiculos 0,6 i 0,6

Total comercio y vehiculos (excepto grupo CIIU 473*) 0.6

Desagregacion por tipo de contratacion

Personal permanente 2.1 1.4
Personal temporal directo -1.7 -0.3
Personal temporal contratado a través de empresas -3.8 -0.3
Personal Aprendices -6,1 -0,2

Desagregacion por actividad econamica

4711 -472. No especializados con surtido compuesto principalmente por o= e
alimentos y especializados en la venta de alimentos. : g
4719. No especializados con surtido compuesto principalmente por 17 o1
productos diferentes de alimentos, bebidas y tabaco

4773. Productos farmacéuticos, medicinales, odontoldgicos; articulos de 31 0.2
perfumeria, cosméticos y de tocador : ‘
476. Articulos culturales y de entretenimiento en establecimientos 104 0.1
especializados.

4541. Motocicletas y de sus partes, piezas y sus accesorios. 32 § 0,1
4731. Comercio al por menor de combustible para automotores. 1,0 8 0,1
4511. Vehiculos automotores nuevos 08 § 0.1
4530. Partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos 1 o1
automotores ! :
474. Equipos de informatica y comunicaciones en establecimientos 27 0.0
especializados. ’ ’
4732. Comercio al por menor de lubricantes, aditivos y productos de 0.9 0.0
limpieza para vehiculos automotores. ! :
4774. Otros productos nuevos en establecimientos especializados -0,6 0,0
475, Otros enseres domésticos en establecimientos especializados -1.4 -0,1
4771 - 4772, Prendas de vestir y sus accesorios; Calzado y articulos 52 0.2
sucedaneos al cuero en establecimientos especializados ' ‘

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)
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Encuesta Mensual del Servicio (EMS)

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las

variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas econdmicas y
con el proposito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto
metodolégicos como de clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a
conocer al publico los resultados del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios que
contempla varias mejoras metodologicas como la inclusion de resultados de la variable
variacion de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de contratacion, ademas
del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco mejorado que incremento la

cobertura al implementar menores parametros de inclusion.

En diciembre de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron

variacién positiva en los ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2024.

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Diciembre de 2025P

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios
Total nacional
Diciembre 2025P / diciembre 2024
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Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

También se entregan resultados bajo una nueva desagregacién pasando de 15 a 18

subsectores de servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la division 58

“Actividades de edicion” que en la version 3.0 de la ClIU estaba clasificada como actividades

de manufactura y en la version 4.0 de la ClIU pas¢ a clasificarse como una actividad de

servicios.

Adicionalmente la actividad “Salud humana privada”, se desagrega en las actividades “Salud

humana privada con internacion” y “Salud humana privada sin internaciéon”, de manera

similar las “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades se dividen

en “Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto Call center

“

y “Actividades de centros de llamadas (Call center)”.

Principales Indicadores del Mercado Laboral — Empleo y Desempleo

Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de

contratacion, segun subsector de servicios (Diciembre 2025p / Diciembre 2024).

En diciembre de 2025, nueve de los dieciocho subsectores de servicios presentaron

variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacién con diciembre de 2024.
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Fuente: Cifras provenientes de

segun subsector de servicios
Total nacional
Diciembre 2025F/ diciembre 2024

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,

Personal ocupado Misign**
Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C. totalt Permanente Temporal directo Agencias Hora citedrat®
Seccion Divisién Descripcion Vatiacién () Contribucién (PP)
H Divisién 52 Almacenamienta y actividades complementarias al 19 34 27 12
fransporte

H Divisitn 53 Correo y servicios de mensajeria 04 04 15 l 15 |

Division 56 Restaurantes, catering y bares 04 23 -13 | 07
J Divsidn 58 Actividades de edicién 72 I 5.1 26 I 06

. Produccin de peliculas cinematograficas
) Division 59, excepto Clase 5920 i v S 19 25 o7 13
programas de television
| Divilén 80y Clase €391 Actividades de pro.gramac\o.nly transmisién, 03 s 03 17
agencias de noticias |
J Division 61 Telecomunicaciones 82 . 50 l 23 I -10
) Divisitn 62, Divisidn 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informaticos y 0 05 04 03
6391 prooesamiento de datos
LN S:ctmn BuiF P Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo 07 02 o0& -15
Divisiones 7710,7729 y 7730

M Diisiones £S. TU. 7,1‘ 72, Clse 7320, Actividades profesionales dentificas y téenicas 31 20 -0 01

Divisién 74
M Clase 7310 Publicdad 44 08 34 l 02

Divisi 78,80y 81 cl; Actividades d leo, idad e investigadc
N ivisiones y 81, excepto Clase: vidades de empleo, sequridad € investigacién 10 09 09 02 09
8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center] -88 . -40 l 45 I 02
A vas | I
N Divistn 82 excepto Clase £220 ctividades adrr.nmstrah vas y de apoyo de oficina y 35 05 20 10
otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacion superior privada D1 01 02 00 0,0
[+l Clase 8610 Salud humana privada con intenacién 14 l 11 02 01
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin intemacién 01 l 02 0B i)
S Divisiones 90, 52, 93,95 y 96 (Otros servicios de entretenimiento y ofros servicios 2.3 I 0% -08 07

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

Evolucién por subsector:

Evolucion general de los subsectores de servicios

Variacion anual de los salarios y contribucién por tipo de contrataciéon, segun

subsector de servicios (Diciembre 2025p / Diciembre 2024)

En diciembre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacién positiva

en los salarios, en comparacion con diciembre de 2024.
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Tabla 3. Variaciéon anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion, segun subsector
de servicios

Total nacional

Diciembre 2025P/ diciembre 2024

Personal ocupado sin Mision™

Clasificacion ClIU Rev. 4 AC. Permanente Temperal directe

agencias” Hora cétedra™*
Seccién Divisién D 6n Variacién (%) Contribucién (PP)
" — Almacenamientoy sclividades complementariss ol - .
transporte
H Division 53 Correay servidos de mensajeria 15 2.4 31
Division 56 Restaurantes, catering y bares 123 76 62
J Divsion 58 Actividades de edicion 6.0 30 30

Produccion de peliculas cinematogréficas y
programas de television
Actividades de programacién y transmisién,
agendias de noticias

J Divisién 59, excepto Clase 5920 79

J Divisidn 60y Clase 6391

J Division 61 Telecomunicaciones 7.0 48 22
) Division 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informaticos y . 33 24
6307 procesamiento de datos ' !
LN SEE,U,OH HEnSECE ] Inmobiliarias, alquiler de maquinariay equipo 63 59 05
Divisiones 7710, 7729 y 7730
A o
M D!v!S!?r\Es 69,70, 71, 72, Clase 7320, Actividades profesionales cientfficas y técnicas 52
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 109 6.6 42
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase Actividades de emplec, seguridad e investigacién 32
8130 privada, servicios a edificios !
N Clase 8220 Adividades de centros de llamadas (Call center) 79 29 50

Actividadies administrativas y de apoyo de oficina y

N Divisidn 62 excepto Clase 8220 -
otras actividades, excepto Call center

105
P Grupo 854 Educacion superior privada 154 9.2
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién k3 48

Q Divisidn 86 excepto Clase 8610 Salud hurmana privada sin internacién 93 39

)

- w

W S
—

5 Divisiones 90, 92, 93,85 y 96 Ctros servicios de entretenimiento y otros servidios 12,1

I Ty = gy Ry gy

Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

El Indicador de seguimiento a la economia es un indice sintético cuyo fin es proporcionar
una medida de la evolucion de la actividad real de la economia en el corto plazo, el cual se
ajusta a la metodologia utilizada en las cuentas nacionales trimestrales; compuesto por un
conjunto heterogéneo de indicadores mensuales representativos de las actividades

econdmicas.
Este indicador permite identificar la estacionalidad, la tendencia y el ciclo de la dinamica

economica a lo largo del tiempo, a través de un analisis coherente y comparativo por medio

de la informacién de las siguientes series:
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* Serie original: serie generada a partir de la informacion basica y el proceso de sintesis, a

la cual no se le ha eliminado el efecto estacional.

* Serie ajustada por efecto estacional y calendario: aquella a la cual se le ha eliminado el

componente estacional y de efecto dia calendario, permitiendo comparar evoluciones entre

periodos sucesivos, libre de los efectos que se repiten con alguna periodicidad en el afo.

* Serie tendencia-ciclo: esta serie permite comparar evoluciones entre periodos de

mediano plazo o superi

ores a un afno.

Tasa de crecimiento anual d

2023 -2025*" (diciembre)

Informacidn diciembre de 2025

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

el indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)

Serie original y serie ajustada por efecto estacional y calendario

—— Original ---- Ajustada por efecto estacional y calendario
6,0

= 5,0

51 40

= 30

§ 2,0

‘g_ 1,0

£ 0,0

E -1,0

k= -2,0 -

T

= 3.0
Ve o5 &5 > c 5 08 g 2 L2 e 0S5 >c 35 0 af
858382322 ggcl8 5232280
2023 2024» 2025¢"

Fuente: Cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co).

Comportamiento anual

Para el mes de diciembre de 2025pr el ISE en su serie original, se ubico en 141,19, lo que

representd un crecimiento de 1,69% respecto al mes de diciembre de 2024p (138,85).
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Grafico 2. indice del Indicador de Seguimiento a la Economia (base 2015)

Serie original
2022 - 2025 (diciembre)

1450 ~ 141,19
* 13885
T e
e 1
130,0 . !
S 0/ — = 2022
2 RS 5 e ’ -+ —2023
" ..\ o g v 2024p
150 4 wnley = —— 2025pr
L
—
100,0 T T T :
ene feb mar abr may  jun jul ago sep oct nov dic

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)
Comportamiento aino corrido

Para el periodo enero-diciembre de 2025pr, el ISE en su serie original, registré un

crecimiento de 2,66% respecto al mismo periodo del afio anterior, mientras que, para el afio

2024p, de enero-diciembre registré un crecimiento de 1,60%.

Gréafico 7. Tasa de crecimiento afio corrido del indice del Indicador de Seguimiento a la Economia

(ISE) Serie original
2023 - 2025P" (enero-diciembre)

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)
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Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion
(TD) — MERCADO LABORAL

Para el mes de diciembre de 2025, |la tasa de desocupacién del total nacional fue 8,0%, lo
que represento una disminucion de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024
(9,1%). La tasa global de participacion se ubicé en 64,3% y la tasa de ocupacién en 59,2%,

mientras que en diciembre de 2024 estas tasas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de

desocupacion (TD)

Total nacional
Diciembre (2024-2025)

I Diciembre 2024 [l Diciembre 2025
70 64,4 64,3

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacién
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

En diciembre de 2025, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 7,8%, mientras que en el mismo mes de 2024 fue 9,0%. La tasa global
de participacion se ubico en 66,7%, en tanto que en diciembre de 2024 fue 66,0%.
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 61,5%, lo que representd un aumento de 1,5 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del ano anterior (60,1%).
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Total nacional
Diciembre (2017 - 2025)
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Grafico 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupaciéon (TO) y Tasa de desocupaciéon (TD)
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Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

Para el mes de diciembre de 2025, la tasa de desocupacion del total nacional fue 8,0%, lo
que represento una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024
(9,1%). La tasa global de participacion se ubicé en 64,3% y la tasa de ocupacién en 59,2%,

mientras que en diciembre de 2024 estas tasas fueron 64,4% y 58,5%, respectivamente.
Poblacion ocupada segun rama de actividad, mes Diciembre 2025

En el mes de diciembre de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue
24.224 miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variaciéon de la
poblacion ocupada fueron Industrias manufactureras con 2,2 puntos porcentuales;
Administracién publica y defensa, educacién y atencién de la salud humana; y Actividades

artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios con 0,5 puntos
porcentuales en cada caso.
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Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién
ocupada segin rama de actividad
Total nacional
Diciembre (2024 - 2025)
Total nacional
Rama de actividad Diciembre  Diciembre  Distribucién  Variacién  Contribucién
2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.
Poblacién ocupada 23.621 24.224 100 603
Industrias manufactureras 2374 2.885 11,9 510 2,2
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2.779 2.900 12,0 121 0,5
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios 2.005 2120 87 114 0,5
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.846 1915 7,9 69 03
Transporte y almacenamiento 1.716 1734 7.2 18 01
Comercio y reparacién de vehiculos 4.262 4262 17,6 o] 0,0
Alojamiento y servicios de comida 1.908 1.895 7.8 13 0,1
Informacion y comunicaciones 416 39 1.6 25 0.1
Actividades inmabiliarias 390 356 1,5 34 0,1
Suministro de electricidad, gas, agua y gestién de desechos” 645 609 25 -36 -02
Construccion 1.669 1.630 67 -39 -0,2
Actividades financieras y de seguros 459 419 1.7 40 0,2
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.151 3.108 12,8 42 0,2

Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)

Ranking de ciudades segun tasa de desocupacion, trimestre octubre - diciembre 2025

Para el trimestre octubre - diciembre 2025, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las

que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (23,1%), Cartagena

(14,1%) y Sincelejo (11,4%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Pereira

AM. (7,3%), Villavicencio (7,0%) y Bogota D.C. (6,5%)

Grafico 8. Tasa de desocupacién segan ciudades
Total nacional y 23 ciudades y areas metropolitanas
Octubre - diciembre 2025
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Fuente: cifras provenientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (www.dane.gov.co)
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Perspectivas de crecimiento econémico:

Para 2026, las perspectivas econdmicas de los tiquetes aéreos en Colombia apuntan a una

mayor accesibilidad, con descensos de hasta un 32% en los precios promedio para destinos

nacionales. Se anticipa una alta competencia de aerolineas 'ultra low cost' que ofrecen

pasajes desde $60.000-$90.000 COP, junto con una mayor conectividad internacional,

consolidando un escenario de mercado "costo-eficiente" para los viajeros.

Perspectivas clave para el sector aéreo en 20262

Caida en tarifas nacionales: Los vuelos internos, especialmente hacia destinos como
Bogota y San Andrés, presentan descensos significativos de precios en comparacion
con el ano anterior, facilitando el turismo nacional.

Oferta "Ultra Low Cost": Aerolineas como Wingo y otras operadoras han anunciado
tarifas reducidas, incluso en temporada baja, con precios que inician desde
aproximadamente $56.000 COP a $89.999 COP, lo que incentiva la demanda.
Conectividad internacional: Se confirma la apertura de nuevas rutas internacionales y
un crecimiento del 6,4% en reservas hacia el pais a inicios de 2026, liderado por
Bogota.

Mejores tiempos de compra: Para vuelos internacionales, se recomienda reservar con
15 a 30 dias de antelaciéon para maximizar el ahorro. El viernes se consolida como el dia
mas econémico para volar, reduciendo costos hasta en un 18%.

Tendencias del viajero: Aumenta un 52% la busqueda de vuelos en clase econémica
premium y el "turismo wellness" (viajes de bienestar), evidenciando una demanda que

busca comodidad a precios razonables.

22Fuente:https://www.google.com/search?q=Las+perspectivas+econ%C3%B3micas+de+tiquetes+aereos+en+Col
ombia+para+2026&riz=1C1CHZN_esC01197C01197&oqg=Las+perspectivas+econ%C3%B3micas+de+tiquetes+aere

os+en+Colombia+para+2026
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El mercado aéreo en Colombia para 2026 se perfila con una oferta mas diversa y

econdmica, ideal para viajeros que planean sus trayectos, destacando, sin embargo, la

necesidad de revisar las restricciones de equipaje en las tarifas mas bajas.

Informacion del SMLMV: Como es de suponerse el salario minimo al igual que el indice de

Precios al Consumidor crecen anualmente en cualquier economia que se considere

competitiva. A continuacion, se muestra el salario minimo y el auxilio de transporte desde el
afio 2012 hasta el afio 2026.

Salario minimo y auxilio de transporte

2012 |$566.700 5,80% $67.800
2013 |$589.500 4,02% $70.500
2014 |$616.000 4,50% $72.000
2015 |$644.350 4,60% $74.000
2016 |$689.455 7,00% $77.700
2017 |$737.717 7,00% $83.140
2018 |$781.242 5,90% $88.211
2019 |$828.116 6,00% $97.032
2020 |$877.803 6,00% $102.854
2021 |$908.526 3,50% $106.454
2022 | $1.000.000 10,07% $117.172
2023 [$1.160.000 16,00% $140.606
2024 |$1.300.000 12.00% $162.000
2025 |$1.423.500 9.50% $200.000
2026 |$1.750.905 23.0% $249.095

Fuente: Elaboracion propia.
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El salario minimo al igual que el subsidio de transporte, relacionados anteriormente, se
deben tener en cuenta dentro de este estudio, dado que es un indicador de capacidad
productiva en un pais. Para calcular el valor del salario minimo, se tienen en cuenta algunas
variables econdmicas, donde definitivamente la principal variable es la inflaciéon del afo
inmediatamente anterior. Generalmente el salario minimo, se toma por parte de los
empresarios y el gobierno como la base para el incremento de los salarios de los demas

trabajadores que no devenguen este valor.

AS PROPUESTAS PARA EL SALARIO MINIMO

Il Salario minimo Aumento porcentual
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Fuente: https://img.lalr.co/cms/2025/12/29222358/Anclasalario_salariominimo_web.jpg.

Cabe anotar, que para el presente proceso es fundamental analizar el valor del salario
minimo legal vigente, no solo por la incidencia que tiene en la economia, sino también, por
la disposicion de personal que debe poseer el contratista para atender los diferentes
servicios que la Entidad requiere. De igual forma, el contratista debe disponer del personal
necesario que le permita cumplir con los tiempos de entrega de los servicios demandados.
Por lo anterior, es necesario tener en cuenta este aspecto econémico, ya que tiene

incidencia en la fijacion de salarios al interior de una organizacion.
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Ademas del salario final, también se podrian nhombrar otras variables de importancia como lo

son; prestaciones, tasas y contribuciones, las cuales debe tener en cuenta el futuro

proponente al momento de estructurar costos directos e indirectos.

Informacion de la TRM:

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre

intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con

cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas. Actualmente la

Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la TRM

con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

TRM VIGENTE AL JUEVES 26 DE FEBRERO DEL 2026- ;A COMO ESTA EL DOLAR
oY?

1 USD =13,703.69 COP

Tres Mil Setecientos Tres Pesos Con Sesenta y Nueve Centavos

La cotizacién del délar en Colombia para el dia Jueves 26 de Febrero del
2026 subié 0.41 Pesos, correspondiente a un aumento del 0.01% con
respecto al dia anterior. Alcanzé el nivel mas alto en mas de un mes
(desde 2026-01-13). La TRM disminuyd un 10.25% (422.85 Pesos) en
referencia al mismo dia del afio anterior, pero subié un 1.81% (65.81

Pesos) comparando con el mismo dia del mes anterior.

Fuente: _https://www.dolar-colombia.com/ -2026-02-26.jpg
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Las empresas que prestan este tipo de servicios pueden verse afectadas de manera directa
o indirecta por los movimientos cambiarios, a medida que la tasa de cambio suba o baje
podra impactar en costos fijos o/o variables los cuales influirdn en los gastos administrativos
y logisticos. Por lo anterior, las anteriores tablas muestran la volatilidad y fluctuacion de la

divisa frente al peso en el ultimo mes.

B. Técnico

Para lo anteriormente sefialado, se direcciona al documento Anexo 1 Ficha Técnica para el
Suministro de tiquetes para el transporte aéreo de pasajeros en rutas nacionales e
internacionales, asi como la prestacion de los demas servicios conexos con el fin de
garantizar el desplazamiento de los funcionarios y colaboradores de la

Superintendencia Nacional de Salud.”

C. Regulatorio

A continuacion, se indica la normativa que regula el presente proceso, la cual es esencial
para garantizar que el mismo cumpla con los requisitos legales junto con los principios de

transparencia, eficiencia y legalidad

o Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 80 de 1993: «Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica»

e Ley 1150 de 2007: «Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos»

e Ley 1474 de 2011: «Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la gestion publica»
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Ley 1437 de 2011: «Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo»

Decreto 1082 de 2015: «Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del
sector Administrativo de Planeacién Nacional»

Ley 2069 de 2020: «Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia»
Decreto 1860 de 2021: «Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin de
reglamentar los articulos 30,31,32,34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al
sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones»

Decreto 761 de 2022: «Por el cual se reglamentan los articulos 16, 17 y 18 de la Ley
2125 de 2021 y se adiciona la Seccién 5 al Capitulo 9 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto 1074 de 2015»

Decreto 142 de 2023: «Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional para promover el
acceso al sistema de Compras Publicas de las Mipymes, las Cooperativas y demas
entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales y ambientales en los
Procesos de Contratacion de las Entidades Estatales, se incluye el Titulo de
emprendimiento comunal y se dictan otras disposiciones»

Ley 2294 de 2023: «Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”»

Ley 1564 de 2012 “Cédigo de Procedimiento Civil”

Decreto 410 de 1971 “Cddigo de Comercio”.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones”

Articulo 175 de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 el cual modifica el articulo 424
del Estatuto Tributario.

Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas
a fortalecer la contratacion publica en Colombia”

Ley 1607 de 2012 “Por medio de la cual se expiden normas en materia tributaria y se

dictan otras disposiciones”
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Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

Ley 1266 de 2008. Regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente
de terceros paises.

Ley 1273 de 2009. Proteccion de la informacién y de los datos.

ISO 27001 es una norma internacional que permite el aseguramiento, la
confidencialidad e integridad de los datos y de la informacion, asi como de los sistemas
que la procesan.

Ley 2069 de 2020, por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.
Decreto 399 de 2021 “Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1., 2.2.1.2.1.3.2.
y 2.2.1.2.3.1.14., y se adicionan unos paragrafos transitorios a los articulos
2.21.1.152.,2.2.1.1.1.5.6. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional".

Decreto 1860 de Junio de 2021, el cual modifico el articulo 2.2.1.1.1.3.1. de la
Subseccion 3 de la Seccién 1 del Capitulo 1 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1082 de 2015.

Directiva Presidencial 199 de 20 de Febrero de 2024 Directrices de Austeridad hacia un
gasto publico eficiente.

Demas normas que modifiquen adicionen o reglamenten las anteriores o
complementarias en funcion de la actividad contractual y del sector propio que incluye

las actividades de Estudio de percepcién y satisfaccion.

Adicionalmente se tiene la siguiente normatividad.

De igual manera, se deberan tener en cuenta las disposiciones normativas tanto para la

Industria Aeronautica como para las Agencias de Viajes, la cual se menciona a continuacion

de manera informativa, de igual forma el futuro contratista debera tener en cuenta todas las
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normas complementarias en funcién de la actividad contractual y del sector propio que

incluye las actividades para el suministro de tiquetes aéreos.

* Ley 19 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el Protocolo Relativo a una enmienda al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Articulo 83 Bis), firmado en Montreal el 6 de
octubre de 1980 y todas las demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o
sustituyan.

* Ley 105 de 1993 "Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se
redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se
reglamenta la planeacién en el sector transporte y se dictan otras disposiciones." y todas las
demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

» LaLey 12 de 1947 aprueba para Colombia, la “Convencion sobre Aviacién Civil
Internacional”, firmada en Chicago el 7 de diciembre de 1944” y la Ley 19 de 1992, aprueba
el “Protocolo Relativo a una enmienda al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional
(Articulo 83 Bis)” firmado en Montreal el 6 de octubre de 1980.

* Ley 300 de 1996 “Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones” y todas las demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.
* Ley 336 de 1996 por medio de la cual se adopta el Estatuto General de Transporte, en el
cual se ratifican las normas de transporte aéreo del Cédigo de Comercio; cuyo Capitulo
Segundo esta referido al transporte aéreo y todas las demas normas que lo modifiquen,
aclaren, adicionen o sustituyan.

+ Decreto1079 de Mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte.

* Decreto No. 502 de 1997 “Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de
los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996” y todas las
demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

* Norma Técnica Sectorial NTS AV01/2002 Reservas en agencias de viaje; y todas las
demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

* Resolucion No. 3596 de 2006 “Por la cual se dictan normas sobre tarifas y comisiones

aplicables en las ventas de tiquetes para la prestacion de servicios de transporte aéreo de
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pasajeros y se dictan otras disposiciones” expedida por la Aeronautica Civil y todas las
demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

* Resolucion 890 de 2010 “Por la cual se dictan normas sobre acceso a las tarifas aéreas
por parte de las Agencias de Viajes” expedida por la Aeronautica Civil y todas las demas
normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

» Decreto No. 2430 de 2010 “Por el cual se dictas unas disipaciones relacionadas con la
responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de servicios turisticos”; y todas
las demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

* Norma Técnica Sectorial NTS AV002/2014 Atencion al cliente en las agencias de viaje; y
todas las demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

« Decreto No. 1074 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo” expedido por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo; y todas las demas normas que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

* RAC N° 3/2015 “Actividades aéreas civiles” y todas las demas normas que lo modifiquen,

aclaren, adicionen o sustituyan.

D. OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Aspectos Tributarios.

De acuerdo con el Estatuto Tributario Nacional y segun la naturaleza del servicio que la Entidad
pretende adquirir en la presente contratacién, se aplicara la tarifa general del Impuesto sobre
las ventas del diecinueve por ciento (19%). De igual manera, se aplicaran (Si aplican) los
correspondientes impuestos y estampillas de caracter nacional, departamental, y territorial
dependiendo el lugar de ejecucion de los diferentes eventos y actividades que se llevaran a

cabo en cumplimiento del objeto contractual.
E. Otros contextos Requisitos Ambientales y Criterios de Sostenibilidad en el Marco del

Programa de Compras Publicas Sostenibles de la Superintendencia Nacional de
Salud.
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De acuerdo con la revisiéon del insumo y anexo técnico realizada por parte del profesional
especializado del Grupo de Recursos Fisicos de la Entidad y lider del Programa de Compras

Publicas Sostenibles para la vigencia 2026 se determiné que:

1. Respecto a Requisitos ambientales, se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

A pesar de que en materia de requisitos ambientales, no existen lineamientos normativos
ambientales especificos relacionados; no obstante, debera cumplir con la normatividad
ambiental, en especial con los reglamentos aeronauticos de Colombia establecidos en la
RAC 216 NORMAS AMBIENTALES PARA LA AVIACION CIVIL, que le aplique conforme
los servicios prestados, en ese sentido, en el caso que se solicite documentacién por parte
de la Superintendencia Nacional de Salud, debera ser allegada; ademas, debera cumplir
con las politicas y lineamientos del componente Sistema de Gestidon Ambiental, establecido

en el Manual operacional para la gestién ambiental el cual podra ser consultado a través de

la pagina web https://www.supersalud.gov.co/ , en el link

https://docs.supersalud.gov.co/Portal\WWeb/planeacion/AdministracionSIG/BSMNO04.pdf,lo

cual se acreditara durante la ejecucién del contrato en cumplimiento en las obligaciones.

2. En lo referente a criterios de sostenibilidad con base en la guia del Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, se recomienda tener en cuenta los siguientes:

Entregar con la factura el reporte
El contratista debera, en la medida de lo solicitado el cual debe incluir la
posible, priorizar la seleccién de aerolineas que cantidad de tiquetes,
implementen mecanismos de compensacion de discriminados mes a mes, sobre

la huella de carbono generada por los viajes los cuales se realizo el proceso

aéreos contratados. Asimismo, debera remitir de compensacion de emisiones
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un reporte que consolide las acciones
sostenibles y buenas practicas ambientales
desarrolladas en consecuencia de la ejecucion
del contrato. En caso de requerirse informacion
adicional, la Superintendencia Nacional de
Salud, a través de su equipo ambiental, podra
solicitarla. El contratista debera gestionar dicha
informacion ante la aerolinea correspondiente

y/o el responsable del proceso de

de gases de efecto invernadero.

compensacion.

F. Agentes que componen el sector.

El sector de comercializacién de tiquetes estd compuesto principalmente por aerolineas

(transportistas), agencias de viajes (fisicas y virtuales/OTAs), sistemas de reservas (GDS) y

organismos reguladores como la IATA. Estos agentes facilitan la busqueda, reserva, emision

y gestion de billetes para pasajeros.

Principales agentes del sector de tiquetes?:

o Aerolineas y Transportistas: Son los proveedores directos del servicio de transporte

(aéreo, terrestre, maritimo).

23https://www.google.com/search?q=Agentes+que+c0mponen+e|+sector+de+tiquetes&sca_esv=2827aes3164125c3&ei=56—

YaYKLLSWEwbkP_KOUgAU&ved=0ahUKEwiCjfKKpOiSAXUVQjABHfwRBVAQ4dUDCBE&uact=5&0q=Agentes+que+componen+el+sector+de+tiquetes

&gs_Ip=Egxnd3Mtd2I6LXNIcnAiKkFnZW50ZXMgcXVIIGNvbXBvbmVulGVsIHNIY3RvciBkZSBOaXF1ZXRlIczIIEAAYogQYiQUyBRAAGO8FMgUQAB]VBTIFE

AAY7wVIpQpQAFgACABAAJABAIgBIgGEAYoBagEDMCAXUAEDYAEA-AEC-

AEBmMAIBoAKPAZgDAJIHAzZAuMaAH_QKyBwMwLjG4B48BwgcDMiOxyAcDgAgA&sclient=gws-wiz-serp
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o Agencias de Viajes (Mayoristas/Minoristas): Intermediarios que venden tiquetes al
consumidor final o a otras agencias.

o Agencias de Viajes Virtuales (OTAs): Plataformas en linea que permiten la busqueda
y compra directa de tiquetes.

o Agentes de Viajes/Asesores: Profesionales que gestionan reservas y ofrecen soporte
al cliente.

o GDS (Global Distribution Systems): Plataformas tecnoldgicas (Amadeus, Sabre,
Galileo) que conectan el inventario de las aerolineas con las agencias.

o Agencias de Carga (IATA): Agentes autorizados para la gestion de envios de
mercancias.

e Organismos Reguladores y Asociaciones: Entidades como IATA (Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo) que establecen normas y representan a las

aerolineas.

Roles clave en la operacién:

o Gestor de Reservas: Especialista en encontrar y asegurar los mejores itinerarios.
o Asesor Comercial/Viajes: Encargado de la venta directa y atencion al cliente.
o Agente de Servicio al Cliente: Personal de aerolinea que asiste con el check-iny

tarjetas de embarque.
Gremios y Asociaciones que participan en el sector
El sector de tiquetes en Colombia, tanto aéreo como terrestre, esta regulado y representado
por gremios clave como ANATO (Agencias de Viajes), ALAICO (Lineas Aéreas
Internacionales), y asociaciones de transporte como COLFECAR (Carga) o asociaciones de
transporte especial. Estas entidades defienden los intereses del sector, promueven el

turismo y gestionan la seguridad en la venta de pasajes.

Principales gremios y asociaciones:
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e Turismo y Aéreo:

ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo): Representa
a las agencias de viajes, clave en la venta de tiquetes aéreos y terrestres.

ALAICO (Asociacion de Lineas Aéreas Internacionales de Colombia): Agrupa
aerolineas que operan en el pais.

IATA (International Air Transport Association): Certifica agencias y gestiona la

venta de pasajes aéreos.

e Transporte Terrestre:

o

COLFECAR (Federacion Colombiana de Transportadores de Carga por
Carretera): Aunque enfocado en carga, influye en la logistica del transporte.
ASECARGA (Asociacion Nacional de Empresas Transportadoras de Carga por
Carretera): Agremiacion de transporte terrestre.

FEDETRANSCOL (Federacion de Empresas Transportadoras de Carga de

Colombia): Representa empresas transportadoras.

Asociacién Risaraldense de Transportadores del Servicio Especial.

o Turismo Responsable y Servicios?*:

o

ACOTUR (Asociacion Colombiana de Turismo Responsable): Agrupa operadoras

turisticas.

24https://www. google.com/search?q=Gremios+y+Asociaciones+que+participantentel+sectort+de+tiquetes&sca_esv=2827ae63164125¢3

&ei=jW6YaZuwCa2cwbkP-

MreaA&ved=0ahUKEwjbqoXnouiSAxUtTjABHXilFw0Q4dUDCBE&uact=5&0q=Gremios+y+Asociaciones+que+participan+en+el+sector

+det+tiquetes&gs_lp=Egxnd3Mtd216LXNIcnAiPkdyZW1pb3MgeSBBc29jaWFjaW9uZXMgcXVIIHBhenRpY2IwY W4gZW4gZWwgc2Vid

GYyIGRIIHRpcXVIdGVZSNE5UMseWIlzcAF4ATABATgBeqABvQKqAQMXLjK4AQPIAQD4AQLAAQGY AgKgAnjCAgoQABiwAXj W

BBhHwgIEECEYCpgDAIgGAZAGCJIHAZEuMaAHIA2yBwMwLjG4B2zCBwUwLjEuMcgHCY AIA A &sclient=gws-wiz-serp
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o ACODRES (Asociacion Colombiana de Industria Gastronémica): Relacionado

con servicios complementarios al viaje.

o COTELCO (Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia): Representa el sector

hotelero, frecuentemente vinculado a la venta de paquetes con tiquetes.

Estas asociaciones interactuan con entidades gubernamentales como el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Transporte y la Aeronautica Civil.

G. Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE.

A. ESTUDIO DE LA DEMANDA.

Para el periodo comprendido entre el 1° de Enero de 2020 y la fecha de informaciéon de CCE

para el presente estudio (29 de Enero de 2026), con base en la plataforma SECOP I, y los
cdédigos UNSPSC (78111502 y 90121502) de la presente necesidad de contratacion, de la

herramienta MAE se obtienen los siguientes analisis:

ANALISIS DE LA DEMANDA

Agencia Nacional
de Contratacién Piblica
Colombia Compra Eficiente

Valor Total
Gasto Mensual $ 1.994.487.807.303
506 b

Gasto Anual

305,43 _$15537 53852 . $377.82 347581 m 352024

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Afo
Fuente ®SECOP_| @SECOP_II

Afio 2020 ®2021 ®2022 ®2023 ®2024 ®2025 ®2026

Cantidad de contratos - Anual

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual
6.611 855 825 1317 1230 1264 1277

200
100

o

Fuente ®SECOP_| @SECOP_II

Afio ®2020 2021 ®2022 2023 ®2024 ®2025 ®2026

A
FILTROS:
Seleccione el afio:
2020 2021 2022 2023 2024 2025 >

Seleccione la Fecha

Fecha firma

01/01/2020  29/01/2026

O

@)

Departamento de Entidad

Todas ~

de Entidad

RA COLOMBIANA DE PENSIONES ...
DE LOS RECURSOS DEL SISTE...

£ ROLLO RURAL
AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO.

Plataforma:

SECOP_I SECOP_Il

Nombre de Entidad (plataforma)
nom n tilde

COLOMBIANA DE PENSIONES ...

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Proveedor
seleccionado

Nombre de Proveedor

£ Buscar

Seleccionar tada

CENTRO SOCIAL DE SUBOFICIALES ¥ NIVEL EJECUTIVO DE LA POLL...

COLSUBSIDIO

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$1,99 bill.

Numero de Contratos del
Proveedor

6611

Origen del Proveedor

No identificado

Proveedores

$12,14 mil M (0,86%)
(1,25%)

Valor Total Estimado por Proveedores

susarours sas [T ET T
sarens IEDEETNE
PUBBLICA SAS .
GOLD TOUR SAS
NOVATOURS LTDA [EUGEM
JETOURS

VIAJA POR EL MUNDO WEB NIcKISIX 360 sas B

correacro [
HeusTAR sas [

LOGISTICA Y GESTION DE NEGOCIOS [l
VIAJES TOUR colomeia [l

FesTvAL TouRs sas [
b1 $0,2 bill.
Valor Total Estimado

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores

Departamento estandar

30,4 bill.

®Distrito Capital de Bogota

®Valle del Cauca
@ Atléntico
®Caldas
®Antioquia
®Risaralda
®Meta
®Amazonas

Narifio

®Santander
@Cundinamarca

$906,05 mil M (64,49%) ®Vaupés

®MNorte de Santander

Numero de Contratos por Proveedores

AGENCIA DE viAJES ¥ TURIsMO aviaTur sas [

ACTIVIDADES TURISTICAS RECREACIONALES ¥ SOCIALE... 257

AEROVIAS DEl

Proveedores

CONTINENTE AMERICANO A aviancs T

SUBATOURS sas

SELVA VIAJES Y TURISMO SAS

sarens. EETEI

viasa por EL Munpo wes Nickisix 360 sas [IIEEE

EMPRESA AEREA DE SERVICIOS ¥ FACILITACION LOGISTL.. 125

VIAJES DACAR AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO LTDA 117

GOLD TOUR SAS

cariBe TOURS INTERNACIONAL LTDA [IEEEE

5]

38 (3,32%)
46 (4,01%)

JIREH TRAVEL

Namero de Contratos

Origen de Proveedores

Departamento estandar

@ Distrito Capital de
‘®Antioquia
223 (19,46%)
Narifio
®Meta
®Valle del Cauca
- Cundinamarca
: ®Santander
Cauca
Caldas
®Tolima

69 (6

@®Risaralda

66 (5,76%)
®Amazonas

®Norte de Santander

Bogotd

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

@ Valor @Contratos
$14bill

$1.2 bill.

$1,0bill.

$08 bill.

Valor

$06 bill.

$04 bill.

$02 bill.

$0,0 bill.

© 9012 - Fa
901215 - Agentes de viajes
Total

tacion de viajes

© 7811 - Transporte de pasajeros

781115 - Transporte de pasajeros aérea

Valor Total Estimado por Familia

7511 - Transperte de pasajeros
2_Familia
Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

$81.964.476.566

453 $81.964 476 566 41%
202 $14.462.064.421 0,73%
202 $14.462.064.421 0.73%
‘ 655 $96.426.540.987 4,83%

9012 - Facilitacién de vizjes

535
535
290
290
825

4000

3500

3600

3400

Contratos

3.000

2500

2600

§120.357.578.987 6,03% 751

§$120.357 578 987 6,03% 2
$38.017.196.073 1,91% 566
$38.017.196.073 1.91% 5

$158.374.775.060 7,94%

Seleccione una categoria:
(Segmento / Familia / Clase)
P Buscar
Bl 9UT2T5 - Agentes de vizjes.
901216 - Asistencia en
201217 - Guiss & intérpre
901218 - Senvicios de asistencia de eme.
» [] 9013 - Artes interpretativas

mentos de ...

. 9014 - Deportes comerciales
- 9015 - Servicios de entretenimienta I

Valor contratado:

50 $35.604.700.000

O

O

Modalidad de seleccién
Enajenacion

Competitiva

Directa Especial

1317

$229.842.320.167 11,52% 686 $280.1
$229 842 320167 11.52% 686 $280.1
$126.446.368.385 6,34% 544 $976
$126.446.368.385 6.34% 544 $976
$356.288.688.552 17.86% 1230 $377.8

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
®\Valor @Contratos 4125 bil.
52,0 bill. 6 m
]
» T §10b Modalidad de Seleccién
13 bil. E @ Contratacion directa
ami =
o) ® Licitacion Pablica
% 1,0 bi E ‘g Minima cuantia
> g = £ - - .
& 5 S05mil $039 bil ) @ Régimen Especial
ami || 2 oo $035 bl o _
$05 b = @ Seleccion Abreviada de Mencr Cuantfa
- @ Seleccion abreviada subasta inversa
$0,0 bill Om $0,0 bill -
Nacional Extranjero Competitiva Directa Especial
Origen Modalidad general

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Conclusiones:

Una vez consultadas las distintas entidades a nivel nacional dentro de las cuales se
ejecutaron contratos cuyo Cédigo de Naciones Unidas (UNSPSC) incluyen el UNSPSC
(78111502 y 90121502), se evidencia que se suscribieron 6.611 contratos a nivel nacional
por valor de $1.994.487.807.303.00

Conforme a la cantidad de contratos anuales demandados por las entidades, se tiene que
con respecto al 2025, (1277 contratos), se suscribio en la vigencia 2020 un menor niumero

de contratos, siendo 655.

Respecto al “Origen de Proveedores-Nivel Nacional” podemos observar que la mayoria son
contratistas nacionales. Igualmente, la modalidad que predomina es la Contratacién
Seleccion abreviada Subasta Inversa, seguida la Contratacion Directa y de Régimen

Especial.
Adicionalmente, podemos visualizar que, en el Distrito Capital de Bogota, con un 19.46% se

concentran la mayoria de los proveedores registrados cuyo valor total estimado de

contratacion corresponde a la cifra de $906.05 mil M aproximadamente.
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El Comportamiento de Contratacion por proveedores conforme a los codigos UNSPSC
(78111502 y 90121502) correspondientes a este analisis, guarda relacion con el desarrollo y
objeto del contrato que se pretende adelantar y se cuenta con pluralidad de proveedores y la
mayor cantidad de contratos por proveedor se registra para: AGENCIA DE VIAJES
AVIATUR, ACTIVIDADES TURISTICAS RECREACIONALES Y SOCIALES, AEROVIAS
DEL CONTINENTE SA — (AVIANCA), SUBATOURS, SELVA VIAJES Y TURISMOS,
SATENA y VIAJA POR EL MUNDO WEB entre los mas representativos.

B. ESTUDIO DE LA OFERTA.

Para el periodo comprendido entre el 1° de Enero de 2020 y la fecha de informacién de CCE
para el presente estudio (29 de Enero de 2026), con base en la plataforma SECOP I, y los
cbédigos UNSPSC (78111502 y 90121502) de la presente necesidad de contratacion, de la

herramienta MAE se obtienen los siguientes analisis:

Aa ANALISIS DE LA OFERTA
Cgﬁargl?a?;réto?; 'El-flil?:%‘ec:te — -"_) Reiniciar,

Valor Total -
Gasto Mensual $1.994.487.807.303 Gasto Anual FILTROS:
50,6 bill. 595,43 mil 158,37 350,28 m 537752 B4TE. 81 352024 m Seleccione el afo:
) 2020 21wz eem

2024 2025 >

Seleccione la Fecha

Fecha firma

02/01/2020  28/01/2026

O O

Seleccione una categoria:

Afio ®2020 ®2021 ®2022 ®2023 ®202. Fuente ®SECOP_| @SECOP._|

e &F ~ 2026
2026
Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual oo Cantidad de contratos - Anual
. T

200
5 1000
100
202

o

Plataforma:

Ao
SECOP_I SECOP_II
Afio ®2020 2021 2022 @2023 ®2024 2025 ®2026 Fuente ®SECOP_| @SECOP_II

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-
oferta
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CONCURSO DE MERITOS

— - - Nombre de Proveedor
Valor Contratacién Nimero de Proveedores Nimero de Contratos © auseor
$1,99 bill 1266 6611 '
L . CENTRO SOCIAL DE SUBOFICIALES ¥ NIVEL EJECU.
- COLSUBSIDIO
Valor Total Estimado por Proveedor 10000000
®Valor Total Estimado @Numero de Contratos 2 GRoup
304 bill. : Documento de Proveedor ( Plataforma)
= 20 & £ Buscar
= < Seleccionar toda 1
2 e 090100577
2 E Valor contratado:
= . =
$0,0 bill 0
2233828 R34538F3::03:42525:28825 2 33252 * £a8 004700000
s EBEzzSpedeaiesg28223 33388822803t rgcsgzos2
25052 ECcEE 9z 22895 ¢C2:252 2548 ;558285232 ©; O
E EL3 2853CRgSzE-YESEZ0Z28 S2eg2 £Y5S58Sg¥EC
f 5c5E E8522:cCSePEEZIEZ3=:228 S8 zE"fzesisg Modalidad de seleccion
S =% 3 ESEEocZ~ 25202z 28 292 g8 2:zc5=z2g
- v = BP23 gk S£5gfsgE2zzs £Eg 2z $E8s3 =%
= oz =E2x = ER- Z= 23 = z
= sS$55°; BEE2zzI3 B =3 £gd S5 8 & Compelitiva Enajenacion
g E 5 Z £E¥2223_2s¢35 S = s =g 2 2
= g 2 ::583Ecgcs ge E 8=% § ¢
2 E s E3z= 2° =z -1 £ 2z 2 8 .
= 2 225= = = s # g E Directa Especial
Prov_nombre
Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
SUBATOURS SAS AGENCIA DE ViAES Y TURISMO aviaTur sas I
SATENA $0,19 bill. ACTIVIDADES TURISTICAS RECREACIONALES ¥ SOCIALE.. 257
pussLica sas [ICTEETTN AEROWIAS DEL CONTINENTE AMERICANO SA AVIANCA 255
colpTour sas [IETRELTN SUBATOURS SAS
NOVATOURS LT [[ETNENY SELVA VIAJES ¥ TURISMO SAS
5 seTours IS 5 SATENA
E MUNDO WEB NICKISIX 360 SAS E viasa PoR L mMunpo wes Mickisix 360 sas [IEECEE
H correacro [ g EMPRESA AEREA DE SERVICIOS ¥ FACIITACION LocisTr... |IEFER
& HELISTAR 5AS [ & VIAJES DACAR AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO LTDA
LOGISTICA ¥ GESTION DE NEGocios [l cooTour sas [IEEEE
VIAJES TOUR coLomeia [l carige TOURS INTERNACIONAL LTDA [IEEEE
FESTIVAL TOURS 5As | JIREH TRAVEL
UT MULTIMODAL [ ... | wocisTica ¥ cesTion De Necocios [IIERE
RECIO TURISMO 52 [ TURISMO ANDINO sas Acencia DE viaes NN
500 50,2 bill 504 bill o 200
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

Canti de C con pi Valor de Contratos con proveedores Valor Total Esti por i de i0
plurales en SECOP 11 plurales en SECOP Ii

5125 bil

3z (0. $0.04 bill. (2.04%)

$1.0 bill

Modalidad da Selaccisn

@ Contratacion directa

E
z

Valor Total Estimado por Entidad Departamento de Entidad
= 400 E ingrese el nombre sin tilde
= S| S
E ssomim 3
= 5
= E
= =
= $0 mil M o

INE
AEROCIIL

CENAC AMACION

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

AGENC 14 NACICNAL

ARMADA NACIOMAL BASE NAVA L.

Entidad

Comportamiento contratacion os de UNSPSC

- Transporte de pasajeros | 453 $81.964.476.566 4,41% 635 $120.357.578.987 6,03% 751 $229.842.320.167 11,62% 686 $280.1

T 781115 - Transporte de pasajeros adérea | 453 S81.964 476.566 4.11% 535 $120.357.578.987 6.03% 751 S229.842 320.167 11.52% 686 S280.1
9012 - Facilitacién de viajes | 202 $14.462.064.421 0,73% 290 $38.017.196.073 1,91% 566 $126.446.368.385 6,34% 544 $97.6
© 901215 - Agentes de viajes | 202 S14.452.064.421 0.73% 290 §38.017.196.073 1,91% 566 S5126.446.368.385 6,34% 544 S97.6
Total | 655 $96.426.540.987 4,83% 825 $158.374.775.060 7.94% 1317 $356.288.688.552 A7,86% 1230 $377.8

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/content/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta
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Conclusiones:

Una vez consultada la oferta a nivel nacional dentro de las cuales se consultaron los
Cddigos de Naciones Unidas (UNSPSC) incluyendo UNSPSC (78111502 y 90121502), se
evidencia se existen 1.266 proveedores y se han adelantado 6.611 contratos a nivel

nacional por valor de $1.99 Bill de pesos.

Conforme a la informacion de valor total estimado por proveedor, se evidencia entre las
principales firmas: SUBATOURS, SATENA, PUBBLICA SAS, GOLD TOUR SAS,
NOVATOUR SAS, JE TOURS SAS, VIAJA POR EL MUNDO WEB, CORREAGRO,
HELISTAR, LOGISTICA'Y GESTION DE NEGOCIOS entre los mas representativos.

Respecto a la informacién de modalidad de seleccion, se evidencia que la mayor
participacion es de Contratacion de Seleccién Abreviada Subasta Inversa, seguida de la

Contratacion Directa y Régimen Especial.

Adicionalmente, podemos visualizar que, en el informe de valor total estimado por
entidad, se reportan: FISCALIA GENERAL DE LA NACION, CENAC AVIACION, CENTRAL
ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE CENAN, FONDO ROTATORIO, MINISTERIO DEL
INTERIOR, AGENCIA DE DESARROLLO RURAL, IDRD ENTIDAD OFICIAL, VALLE DEL
CAUCA - METRO CALI, UNP y DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, entre los mas representativos, siendo las que

presentan mayor numero y valor de contratos celebrados.

4.1.2. Comportamiento del Gasto Historico.

A. Historicos de la contratacion de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD.

pag. 186




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37
] ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1
Su per_s_a lud PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O FECHA | 28/12/2022

CONCURSO DE MERITOS

A continuacioén, se describe el comportamiento de las adquisiciones realizadas en afios
anteriores por la SNS, correspondientes a Contratos de SUMINISTRO DE TIQUETES
PARA EL TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS EN RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES, ASi COMO LA PRESTACION DE LOS DEMAS SERVICIOS

CONEXOS, publicados en la plataforma SECOP |I, relacionadas a continuacion:

SNS-SASI-1-2025

2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES PARA EL TRANSPORTE AEREO DE
PASAJEROS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
ASi COMO LA PRESTACION DE LOS DEMAS SERVICIOS
CONEXOS CON EL FIN DE GARANTIZAR EL DESPLAZAMIENTO
DE LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

$3.301.996.028.00

77 DE 2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

JE TOURS

12 MESES. (10/04/2025 al 30/04/2026) — Vigencia Futura 2026
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CONCURSO DE MERITOS

-90121502-78111502

SNS-SASI-3-2024
2024

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES PARA EL TRANSPORTE AEREO DE
PASAJEROS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
ASi COMO LA PRESTACION DE LOS DEMAS SERVICIOS
CONEXOS CON EL FIN DE GARANTIZAR EL DESPLAZAMIENTO
DE LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

$2.096.286.903.00

91 DE 2024

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

SUBATOURS SAS

9 MESES. (29/03/2023 al 31/12/2024)

90121502 - 78111502
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CONCURSO DE MERITOS

SNS-SASI-1-2023
2023

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES PARA EL TRANSPORTE AEREO DE
PASAJEROS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
ASi COMO LA PRESTACION DE LOS DEMAS SERVICIOS
CONEXOS CON EL FIN DE GARANTIZAR EL DESPLAZAMIENTO
DE LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD.

$3.294.928.407.00

38 DE 2023

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

SUBATOURS SAS

9 MESES. (29/03/2023 al 31/12/2023)

90121502 - 78111502
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Los contratos anteriores sirven como referencia para revisar y determinar para la presente
contratacion, aspectos como: modalidad de contratacion, forma de pago, garantias, experiencia,

entre otros.

B. Historico de Otras Entidades

Adquisiciones anteriores por parte de otras Entidades Publicas

A continuacién, se relacionan procesos de contratacion adelantados por otras

Entidades que se encuentran relacionados con el objeto de la presente contratacion y

que se encuentran publicados en la plataforma SECOP II:

DEF-SASI-01-2026
2026

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES
E INTERNACIONALES DESTINADOS AL DESPLAZAMIENTO DE
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO, ASi COMO PERSONAL EXTERNO A LA ENTIDAD EN
EL MARCO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
MISIONALES, DE FUNCIONAMIENTO, TRANSFERENCIAS,
INVERSION, COOPERACION Y DEMAS REQUERIDAS POR LA
ENTIDAD.

$6.011.000.000.00

DEF-954-2026
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CONCURSO DE MERITOS

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

DORYS LOPEZCIASENC

334 DIAS

78111502

UBPD-SASI-001-2026
2026

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES REQUERIDOS POR LA UNIDAD DE
BUSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN
EL CONTEXTO Y EN RAZON DEL CONFLICTO ARMADO, PARA
EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES MISIONALES Y
ADMINISTRATIVAS.

$1.171.976.572.00

485-2026-UBPD

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.
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CONCURSO DE MERITOS

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO A VOLAR LTDA

11 MESES

90121502 - 78111502

SUBASTA INVERSA 42 DE 2026
2026

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS
NACIONALES E INTERNACIONALES NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA COMISION DE
REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC), A TRAVES DE UNA
AGENCIA DE VIAJES.

$392.500.000.00

CONTRATO 57 DE 2026

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

NOVATOURS LTDA
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330 DIAS

90121503 - 78111502

MADR-SASI-001-2026
2026

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA LOS FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y
DESARROLLO RURAL.

$2.216.354.969.00

MADR-SASI-001-2026

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

JE TOURS

320 DIAS

90121503 - 78111502
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INS-SASI-037-2025
2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD Y SU MISIONALIDAD
$269.485.200.00

INS-SASI-819-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

VIAJA POR EL MUNDO WEB/ NICKISIX 360 S.A.S.

7 MESES. (30/12/2025 al 31/07/2026)

90121502 - 78111502

SASI-CNE-002-2025
2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
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CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA GARANTIZAR
EL DESPLAZAMIENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
CONTRATISTAS Y/O DEMAS PERSONAL QUE PRESTE SUS
SERVICIOS AL CONSEJO NACIONAL ELECTORAL, EN
CUMPLIMIENTO DE SU MISION INSTITUCIONAL.
$1.927.399.289.00

CS-CNE-036-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

JIREH TRAVEL

7 MESES. (23/12/2025 al 31/07/2026)

78111502 - 90121502

MIE-SASI-003-2025
2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES, DESTINADOS AL
DESPLAZAMIENTO DE SERVIDORES PUBLICOS Y/O
CONTRATISTAS, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
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CONCURSO DE MERITOS

ACTIVIDADES MISIONALES Y DE APOYO A LA GESTION DEL
MINISTERIO DE IGUALDAD Y EQUIDAD, ASi COMO LOS
DEMAS SERVICIOS CONEXOS QUE SE REQUIERAN.
$1.019.983.200.00

MIE-SASI-003-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

EUROAMERICAN TRAVEL SAS

6 MESES. (30/12/2025 al 30/06/2026)

78111500 - 90121500

ICBF-SASI-011-2025SEN
2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA EL INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR - ICBF.

$5.781.538.599.00

01024472025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

pag. 196




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1

Su peria lud PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O FECHA | 28/12/2022

CONCURSO DE MERITOS

GOLD TOUR S.A.S

212 DIAS. (22/12/2025 al 31/07/2026)

90121502 - 78111502

SASI 04-25

2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS, EN
RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA EL
DESPLAZAMIENTO DE LOS COLABORADORES Y/O
CONTRATISTAS DE COMPUTADORES PARA EDUCAR.
$642.400.000.00

145-25

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

VIAJA POR EL MUNDO WEB/ NICKISIX 360 S.A.S.

181 DIAS. (22/10/2025 al 30/06/2026)

90121500
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CONCURSO DE MERITOS

SASIE-007-2025

2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA LA AGENCIA NACIONAL DE
DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO.

$323.457.065.00

216-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

GOLD TOUR S.A.S

9 MESES. (15/10/2025 al 31/07/2026)

90121502 - 78111502

MRE-FR-SASI-004-2025
2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA GARANTIZAR EL DESPLAZAMIENTO DE
FUNCIONARIOS, BENEFICIARIOS Y/O CONTRATISTAS, PARA
EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
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ROTATORIO, PARA DESARROLLAR LA POLITICA EXTERIOR,
PROMOVER Y SALVAGUARDAR LOS INTERESES DEL PAIS Y
DE SUS CONNACIONALES, ANTE LOS DEMAS ESTADOS,
ORGANISMOS Y MECANISMOS INTERNACIONALES..
$11.996.017.250.00

CONTRATO DE SUMINISTRO No.652 de 2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

PUBBLICA S.A.S.

360 DIAS. (30/07/2025 al 31/07/2026)

90121500 - 78111502

SA-SE-33-2025
2025
SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES
E INTERNACIONALES PARA CUBRIR EL DESPLAZAMIENTO DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS Y DEMAS PERSONAL
REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DE LA MISION DEL COPNIA, PROGRAMAS DE
CAPACITACION Y DEMAS CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
$192.150.000.00
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45-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

SUBATOURS SAS

7 MESES. (17/09/2025 al 30/04/2026)

78111500 - 90121500

FTIC-SASI-002-2025

2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS
COLABORADORES DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES/FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR LA
ENTIDAD.

$1.603.334.221.00

1750-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.
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MAGIN COMUNICACIONES S.A.S.

11 MESES. (25/09/2025 al 31/07/2026)
90121502 - 78111502

086-ARC-CBCAI6-2025

2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA

SUMINISTRO DE PASAJES Y/O TIQUETES AEREOS A NIVEL
NACIONAL PARA EL DESPLAZAMIENTO DEL PERSONAL
MILITAR Y/O CIVIL A NOMINA Y FAMILIARES ORGANICOS DE
LA BEINM Y SUS UNIDADES ADSCRITAS, ACORDE
ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS EN EL ANEXO
TECNICO.

$370.000.000.00

075-ARC-CBCAI6-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

GOLD TOUR S.A.S

4 MESES. (19/12/2025 al 31/03/2026)
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LP-305-COREC-2025

2025

LICITACION PUBLICA

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES
PARA OFICIALES, SUBOFICIALES, PERSONAL CIVIL,
PRESTADORES DE SERVICIOS Y PERSONAL APTO PARA
PRESTAR EL SERVICIO MILITAR A EJECUTAR CON
APALANCAMIENTO 2025 Y VIGENCIA FUTURA 2026.
$1.730.000.000.00

CS-301-COREC-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

EPA - ESTRATEGIAS PUNTO APARTE S.A.S

6 MESES. (24/11/2025 al 30/05/2026)

78111500

PN RASES 6 CD IA 292-2025
2025
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CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO DE
PASAJERO EN RUTAS DIRECTAS Y EXCLUSIVAS OPERADAS
POR SATENA PARA USUARIOS Y SUS ACOMPANANTES DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL,
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N.° 6

$130.000.000.00

65-5-20276-25

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

SATENA

5 MESES. (1/12/2025 al 30/04/2026)

78111500

541-MDN-DISAN-HONAC-ARC-2025
2025

MINIMA CUANTIA

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A
DESTINOS NACIONALES PARA EL PERSONAL MILITAR, CIVIL Y
BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DEL HOSPITAL
NAVAL NIVEL IIl CARTAGENA Y DE LOS ESTABLECIMIENTOS
DE SANIDAD MILITAR DE LA REGIONAL NORTE
$140.000.000.00
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613-ARC-DISAN-DHONAC-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

GOLD TOUR S.A.S

5 MESES. (29/10/2025 al 28/03/2026)

78111500

RTVC-SASI-001-2025

2025

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA
CONTRATAR EL SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS EN
RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA LOS
FUNCIONARIOS DE RTVC DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS

$80.000.000.00

RTVC-CS-2712-2025

PROCESO ADJUDICADO Y CELEBRADO.

JIREH TRAVEL
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CONCURSO DE MERITOS

6 MESES. (7/11/2025 al 30/04/2026)

78111500 - 90121500

Conclusiones del Estudio de la Oferta y la Demanda.

De acuerdo con lo anterior y a los antecedentes propios y de otras entidades, se concluye

que:

e Para el proceso de suministro de tiquetes, La Superintendencia Nacional de Salud

adelanté durante las ultimas tres vigencias procesos de Seleccién Abreviada Subasta

Inversa, de igual forma los principales procesos de contratacion de TIQUETES AEREOS
se adelantaron por: SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA, MINIMA CUANTIA y
CONTRATACION DIRECTA

e El plazo de ejecucion de los procesos y contratos referenciados anteriormente, oscild

entre cuatro (4) y once (11) meses.

e Las entidades consultadas solicitan garantias como: Cumplimento del Contrato, Calidad

del Servicio, pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales y

Responsabilidad Civil Extracontractual entre otras.

Los contratos anteriores sirven como referencia para revisar y determinar, para la presente

contratacion, aspectos como: modalidad de contratacion, obligaciones generales y especificas,

forma de pago, solicitud de garantias, entre otros.
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4.3 ESTUDIO DE LA OFERTA.

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades
econdmicas CIIU del objeto de la presente contratacion se puede identificar en los siguientes

codigos:

N - 7911 - Actividades de las agencias de viaje
N - 7912 - Actividades de operadores turisticos

N - 7990 - Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

Al revisar las correspondientes clasificaciones de los cédigos mencionados anteriormente en
la base actualizada y publicada en el Sistema integrado de Informacién Societaria (SIIS) de

la Superintendencia de sociedades, se identifica una muestra de empresas (76) enmarcadas
dentro de dichas actividades y que pueden satisfacer el bien o servicio requerido en el actual

proceso de contratacion.

De acuerdo con la Resolucion No. 00904 de 2012 expedida por la aeronautica civil el
régimen tarifario de los servicios aéreos comerciales en Colombia es libre. Sin embargo, una
vez las aerolineas fijen los precios deben informar oportunamente a la Aerocivil las tarifas
ofertadas al publico con sus respectivas condiciones al dia siguiente de efectuada su
publicacién. Por tal motivo, los precios de los tiquetes se encuentran sujetos al
comportamiento del mercado, asi como a otras variables tales como la temporada en la que
se soliciten, los impuestos de combustible, la tasa aeroportuaria, el IVA y los cargos

administrativos respectivos.

Debido a que las tarifas del servicio aéreo de transporte de pasajeros se rigen por una
normatividad por parte de la Aeronautica Civil, la cual establece la regulacién de sus precios,
implantando pautas sobre tarifas y comisiones aplicables en la venta de tiquetes a nivel
nacional, dependiendo de las condiciones de las aeronaves, rutas de traslado condiciones

de los aeropuertos, destinos e itinerarios de los pasajeros y demas aspectos descritos en el
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presente estudio, presentandose constantemente fluctuaciones en las tarifas, haciendo la
comparacion de precios improcedente, al momento de contratar se debera tener en cuenta

unicamente el costo de la tasa administrativa que genere el proveedor por el servicio.

La Aeronautica Civil publico la Resolucion 00205 del 9 de febrero de 2024 en la cual se
adoptan medidas solidarias para el control de los precios de los tiquetes aéreos en casos de

pérdida de la conectividad terrestre por situaciones especiales.

INFORMACION DE TARIFA ADMINISTRATIVA

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién 03596 del 1 de septiembre de 2006, articulo
30 Paragrafo 2°, los valores de la Tarifa Administrativa por ventas nacionales se reajustaran
en la variacion del IPC del afo inmediatamente anterior, las Agencias de Viajes deben
cobrar la siguiente Tabla Administrativa en los casos que exista intermediacion humana en
el proceso de compra del Tiquete Aéreo. Sin embargo, en los casos que el proceso de

emisién sea completamente automatizado, es posible cobrar un menor valor al regulad.

La tarifa administrativa internacional se mantiene segun el rango del valor del tiquete y sera
cobrado dependiendo del comportamiento del délar. La Tarifa Administrativa también aplica
para cambios en los Tiquetes Aéreos, Tarifas administrativas establecidas por la Aerocivil

cuando hay intervencion del agente del mercado.
La Tarifa Administrativa también aplica para cambios en los Tiquetes Aéreos.
Tarifas administrativas establecidas por la Aerocivil cuando hay intervencion del agente del

mercado.

a. Vuelos Nacionales:
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APARTIR DEL DIA 14 ENERO 2026 TARIFA ADMINISTRATIVA GASTO DE GESTION

NETA VA19% | TOTAL | EMISION | IVA19% TOTAL  [GRANTOTAL

ONE WAY 45.700 8683 54383 10.000 1.900 11.900 66.283
ROUND TRIP 83000|  15770[ 98710 10.000 1900 11.900 110670
TKT REVISADOS NACIONALES 2017 1.983 50.000 50.000

b. Vuelos internacionales:

USD |  NETA IVA19% | TOTAL | EMISION | IVA19% | TOTAL  |GRANTOTAL
MENOS DE 100 USD 15 55.436| 10533 65969 §0.000 9500 59500 125469
DE 101 A 160 USD 15 55.436| 10533  65.969 40.000 7600 47.600 113.569
DE 151 A 354 15 55436 10533 65969 30.000 5700 3/I00| 101669
DE 355 A 590 2 103.480|  19.661] 123441 30.000 5700 35,700 158.841
DE 591 A 944 % 170.003|  32301]  202.304 30,000 5700 3I00| 238004
MAS DE 845 95 351003|  es70s|  417.801 40.000 7600 aT600| 465401
TKT REVISADOS INTERNACIONALES 63.025| 1197475 75.000 75.000

Nota: TRM dolar $3.695,72 (20-02-2026)

4.1.3. Analisis de la Capacidad Financiera y Organizacional.

Para determinar los niveles a solicitar de cada indicador para la capacidad financiera (indice de
liquidez, nivel de endeudamiento, razén de cobertura de intereses y capital de trabajo) y la
capacidad organizacional (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo), la Entidad
atendera los lineamientos establecidos en el Decreto 1082 de 2015 y demas normas

concordantes.

La Superintendencia Nacional de Salud consultara a los posibles proponentes identificados en
el presente analisis del sector y los demas que surjan de la consulta de los cddigos ClIU
identificados; asi mismo, la informacién disponible en el RUES (REGISTRO UNICO
EMPRESARIAL Y SOCIAL) que posee cifras del RUP de las empresas.

Seran analizadas variables tales como: objeto a contratar, presupuesto, forma de pago,

duracion del contrato, estudio del sector, entre otras.
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Asi mismo se consideraran los lineamientos del Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion de Colombia Compra Eficiente,
mediante la utilizacion de herramientas estadisticas que permitan determinar los criterios para
la capacidad financiera y la capacidad organizacional a solicitar, con el fin de garantizar la
solvencia econdmica y patrimonial de los interesados en participar, asi como también favorecer

la pluralidad de oferentes.

A continuacién, se mencionan los indices a solicitar desde la perspectiva financiera y

organizacional.

De acuerdo con la informacion suministrada por el Sistema Integrado de Informacion Societaria
— SIS de la Superintendencia de Sociedades, conforme a las actividades ClIU mencionadas
inicialmente, se establecieron los indicadores financieros para el sector que desarrolla las
actividades enunciadas. Para el calculo de los indicadores financieros se consultaron las bases
de datos del SIIS (Sistema Integrado de Informacion Societaria), donde se evidencié
informacién para las siguientes actividades econdmicas: (7911) - Actividades de las agencias
de viaje, (7912) - Actividades de operadores turisticos y (7990) - Otros servicios de reserva 'y

actividades relacionadas.

En la siguiente tabla, se relacionan los correspondientes indicadores financieros calculados por
cada actividad econdémica, los cuales se tomaron como referente para establecer los

indicadores del actual proceso.

TABLA INDICADORES POR ACTIVIDAD ECONOMICA
Informacion tomada con corte 31-12-2024

https://siis.ia.supersociedades.gov.co/
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CONCURSO DE MERITOS
CAPACIDADA FINANCIERA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
No. . - Indice de Razoén Cobertura de | Rentabilidad sobre | Rer idad sobre
ACTIVIDAD ECONOMICA socig| 'MdicedeLiquidez |\ o miento Intereses Patrimonio Activos
DADES (ACIPC) (PTIAT) (UOP/GI) (UOP/PAT) (UOP/AT)
1 |(7911) - Actividades de las agencias de viaje 55 1,11 83,58% 0,80 27,00% 4,43%
2 |(7912) - Actividades de operadores turisticos 10 1,03 84,46% 1,60 37,60% 5,84%
3 |(1990) - Otros senicos de resenay 1 1,13 71,94% 187 12,90% 3,62%
TABLA ANALISIS ESTADISTICO
- . Nivel de Razon de cobertura| Rentabilidad del | Rentabilidad del
Indice de Liquidez . . L .
Endeudamiento de intereses patrimonio activo
MEDIANA 11 84% 1,6 21% 4%
PROMEDIO 1,09 80% 142 26% 5%
MINIMO 1,03 72% 0,80 13% 4%
MAXIMO 1,13 84% 1,87 38% 6%
MEDIA GEOMETRICA (positivos) 1,09 80% 13 24% 5%

De acuerdo con el analisis estadistico utilizado con los factores de: Mediana, Promedio,

Minimo, Maximo y Media Geométrica, obteniendo los resultados asi:

- - Nivel de Razon de cobertura| Rentabilidad del | Rentabilidad del
Indice de Liquidez . ) L .
Endeudamiento de intereses patrimonio activo
INDICADORES PROMEDIO ACTIVIDADES DEL
ECTOR 109 B0% 14 2% %

No obstante lo anterior, y teniendo como base rangos establecidos, el analisis integral del

sector, las especificaciones técnicas requeridas y valor del presupuesto establecido, se

determinaron los siguientes indicadores definitivos para el presente proceso.
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Nivel de Razon de cobertura | Rentabilidad del Rentabilidad del

ndic de Ligucez Endeudamiento de intereses patrimonio activo

INDICADORES DEFINITIVOS - 2026 1,2 65% 14 6% 3%

De acuerdo con el analisis realizado y con base en el comportamiento de las actividades

econdmicas consideradas, se concluye que:

o Elindice de liquidez tiene un comportamiento de 1.09 en el sector. De igual manera el
limite de dicho indicador se adecuara a 1.2 veces. Con este se determina la capacidad
que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice
de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de
corto plazo

e El nivel promedio de endeudamiento del sector se ubica en 80%, no obstante, de acuerdo
al proceso que se adelanta, a las condiciones particulares del mismo en cuanto a objeto,
plazo de ejecucion, presupuesto, especificaciones técnicas, la entidad adoptara un
porcentaje menor ajustandolo al 65%. Ante un mayor indice de endeudamiento, mayor es

la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos.

e Elindicador de razén de cobertura de intereses promedio del sector es de 1.4 veces. De
igual manera, el limite de dicho indicador se mantendra a 1.4 veces 6 indeterminado. Lo
anterior por cuanto se requiere contar con pluralidad de oferentes. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el CONTRATISTA incumpla sus obligaciones

financieras.

e Capital de trabajo-: Representa la liquidez operativa del proponente. Un capital de trabajo

adecuado permite establecer si una empresa esta en capacidad de pagar sus compromisos a

pag. 211



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1

PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O
CONCURSO DE MERITOS

FECHA | 28/12/2022

su vencimiento y al mismo tiempo satisfacer contingencias e incertidumbres. Se determina el

Capital de Trabajo, restando del Activo Corriente el valor del Pasivo Corriente.

Colombia Compra Eficiente ha determinado en su “Manual para determinar y verificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contrataciéon” en el capitulo IV Capacidad Financiera
literal B que: “Las Entidades Estatales pueden establecer indicadores adicionales a los
establecidos en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, solo en

aquellos casos en que sea necesario por las caracteristicas del objeto a contratar, la

naturaleza o complejidad del Proceso de Contratacion (...)”. (Subrayado fuera de texto)

Por tal motivo la Entidad ha estimado para el presente proceso de seleccién solicitar como
indicador adicional, el capital de trabajo, el cual se considera como un indice de suma
importancia en la estructura financiera de una empresa, pues como se ha evidenciado, éste
mide la capacidad operativa de la empresa para asumir nuevos compromisos minimizando el

riesgo de incumplimiento por parte del oferente adjudicatario.

“El capital de trabajo representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del
proponente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo
de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la
actividad econémica del proponente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal

requiere analizar el nivel de liquidez en términos absolutos”.

Para el presente proceso de seleccion se hace necesario requerir el indicador de capital de
trabajo como indice adicional a los establecidos en el Decreto 1082 de 2015, puesto que
analizadas las variables del proceso, es indispensable medir la solvencia del proponente en
términos absolutos, garantizando que el futuro contratista cuente con los recursos para iniciar
la operacién del contrato y pueda realizar los gastos pre operativos, operativos o inversiones
requeridas mientras el flujo de caja fruto de los pagos que efectua la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD ingresan a sus operaciones.
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asi mismo, conforme al analisis realizado por la Direccion Financiera sefialan que segun
estudios del sector turistico (ANATO y Confecamaras),existen alrededor de 6,200 agencias de
viajes registradas en Colombia , aproximadamente el 89 % de las agencias de viajes son
microempresas con menos de 10 empleados, Esto significa que muchas agencias tienen
capital limitado, el tamario de las empresas es muy heterogéneo y el principal riesgo financiero

del sector es la poca Liquidez de corto plazo (flujo de caja).

El sector de agencias de viajes opera con una caracteristica financiera particular: Desfase
entre pagos y recaudos, en muchos casos, las agencias deben pagar anticipadamente a
aerolineas o proveedores mientras reciben el pago de clientes corporativos semanas
después, generando desbalances de caja de hasta 60 dias, por lo que tienen un alto nivel de
endeudamiento.

Por lo anterior es importante aplicar los siguientes indicadores financieros de liquidez:

* Razén Corriente = Activo Corriente/Pasivo corriente

Este indicador mide la liquidez relativa, es decir, la capacidad de cubrir las obligaciones
de corto plazo en proporcion a los activos corrientes. (Capacidad relativa de pago) .Es
importante observar que este indicador puede ser poco objetivo para este tipo de
empresa, ya que en su liquidez puede incluir el valor de los pagos que recibe para
terceros. Ejemplo: Al cierre de un periodo tiene dinero en bancos que debe girar en los

primeros dias a las empresas proveedores de tiquetes.

» Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Este indicador representa la liquidez operativa del proponente, es decir el remanente
del oferente luego de liquidar sus activos corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar

el pasivo de corto plazo.
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Un capital de trabajo positivo contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad
econoémica. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar el

nivel de liquidez en términos absolutos26.

A partir de una revision inicial y aleatoria de empresas y considerando la rotacién de
recursos, se recomienda que el oferente cuente con un capital de trabajo minimo del

20% del valor del proceso contractual.

Este porcentaje busca asegurar que mes a mes el futuro contratista cuente con la
liquidez para cubrir sus obligaciones de corto plazo sin afectar el cumplimiento de los
requerimientos de la Entidad, incluso en caso de que se llegue a situaciones
transitorias de no pago por la facturacion mensual del contrato resultante, e incluso

por otros contratos que igualmente deba cubrir.
Ventajas

e La Entidad contara con un proveedor con capacidad financiera para atender sus
requerimientos y demas obligaciones contractuales, en caso de presentarse demoras

en los pagos.

e Se garantiza la continuidad en la prestacion del servicio, aun cuando existan retrasos

administrativos en los desembolsos.

La utilizaciéon simultanea de ambos indicadores permite analizar dos aspectos
financieros diferentes: Recursos reales disponibles ,esto significa que una empresa
puede tener buena proporcion de liquidez, pero pocos recursos reales(no todo el
activo corriente es solido, cuentas por cobrar dificiles de recuperar, anticipos que nos
son liquidos), o puede tener muchos recursos, pero estructura financiera

desequilibrada.

26 Manual para determinar y verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de

Contratacion. Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.
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Por esta razén, ambos indicadores permiten un analisis financiero mas completo.

La mitigacion del riesgo sobre un incumplimiento del posible contratista, contribuye a

minimizar el no cumplimiento de la misionalidad de la Superintendencia de salud en

cuanto a la Inspeccion, vigilancia y control del sistema de salud .

Por lo anterior la Direccion Financiera solicita que se incluyan ambos indicadores

financieros de liquidez en los estudios previos del proceso de contratacién, con el fin

de mitigar el riesgo de incumplimiento del contrato, que podria llevar a afectar la

misionalidad de la Superintendencia Nacional de Salud.

Se anexa muestra de veintisiete (27) empresas con objeto similar vigencia 2025, 2026,

de las cuales veintidos (22) utilizaron el indicador de Liquidez de Capital de Trabajo .

# Entidad Ao Tipo Presup Oficial | Pide Capital % Valor link

1 |Ministerio de Cultura 2026|Seleccion abreviada subasta inversa 2.809.748.066 |SI 40%| 1.123.899.226 |https://www]
2 |Ministerio de Trabajo 2026(Seleccién abreviada subasta inversa 1.507.489.472 |SI 30% 452.246.842 |https://www
3 [Minvivienda 2026|Seleccion abreviada subasta inversa 3.676.028.400 [NO https://www.
4 |UNP 2026|Seleccion abreviada subasta inversa 12.000.000.000 [NO https://www.
5 |Ministerio de Transporte 2026 |Seleccion abreviada subasta inversa 1.806.116.800 |SI 50% 903.058.400 |https://www
6 |Agencia Nacional de Tierras 2026 Seleccion abreviada subasta inversa 2.964.000.000 |SI 35%| 1.037.400.000 [https://www]|
7 |[UNGRD 2026|Seleccion abreviada subasta inversa 1.676.670.800 |SI 25% 419.167.700 |https://www
8 |Agencia para reincporporacion 2025 Seleccion abreviada subasta inversa 2.205.882.353 |SI 25% 551.470.588 |https://www
9 |Minsalud 2025(Seleccién abreviada subasta inversa 3.559.263.457 [NO https://www.
10 [Servicio Geologico 2025 Seleccion abreviada subasta inversa 1.211.563.335 S| 100%| 1.211.563.335 |https://www:
11 |Agencia de desarrollo rural 2025|Seleccion abreviada subasta inversa 1.673.845.018 |SI 25% 418.461.255 |https://www
12 |Agencia Nacionalde Infraestructura 2025(Seleccién abreviada subasta inversa 1.219.343.376 |SI 80% 975.474.701 |https://www
13|ICBF 2025|Seleccion abreviada subasta inversa 6.627.886.639 |SI 7% 463.952.065 [https://www/
14|Procuraduria General 2025|Seleccién abreviada subasta inversa 1.966.217.412 |NO https://www.
15|DANE 2025 |Seleccion abreviada subasta inversa 1.138.000.000 |SI 60% 682.800.000 |https://www
16 |SENA 2026|Seleccion abreviada subasta inversa 4.948.000.000 |SI 100%| 4.948.000.000 |https://www,
17 |Supernotariado 2025(Seleccion abreviada subasta inversa 1.539.000.000 |SI 20% 307.800.000 |https://www.
18|Superintendencia de Industriay comercio 2025|Seleccion abreviada subasta inversa 1.527.000.000 |[SI 15% 229.050.000 |https://www.
19 [SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Seleccidn abreviada subasta inversa 3.790.948.074 [NO -
20 |FONDO NACIONAL AMBIENTAL Seleccidn abreviada subasta inversa 2.371.764.726 |SI 50%)| 1.185.882.363
21 |AGENCIA DE DESARROLLO RURAL Seleccidn abreviada subasta inversa 3.272.708.492 S| 50%)| 1.636.354.246
22|AGENCIA PARA LA REINCORPORACION Y LA NORMALIZACION Seleccion abreviada subasta inversa 2.205.882.353 |SI 20% 441.176.471
23|INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR Seleccidn abreviada subasta inversa 5.781.538.599 |SI 15% 867.230.790
24|UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES _[Seleccién abreviada subasta inversa 4.247.607.774 |SI 20% 849.521.555
25|SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD JE TOURS 2025 |Seleccion abreviada subasta inversa 3.301.996.028 |SI 30% 990.598.808
26 |SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD SUBATOURS SA 2024 [Seleccién abreviada subasta inversa 2.096.286.903 |SI 20% 419.257.381
27 |SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD SUBATOURS SA 2023|Seleccién abreviada subasta inversa 3.294.928.407 |SI 20% 658.985.681

La rentabilidad del patrimonio promedio de las empresas que operan en las actividades

econdmicas del sector, asciende a 26%. De igual manera la rentabilidad del activo

promedio es de 5%. Para este proceso se dejara rentabilidad del patrimonio 6% y de

rentabilidad del activo 3%.
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Para la determinacién de los indicadores financieros del presente proceso, se tomé como
referencia tanto el promedio obtenido de los valores descritos en la tabla indicadores por
actividad econdémica. De igual manera, para determinar los indicadores finales del proceso, se
tuvieron en cuenta las condiciones particulares del mismo, en cuanto a objeto, plazo de

ejecucion, presupuesto, especificaciones técnicas y demas.

De igual forma, es importante resaltar que el futuro contratista debe demostrar solidez
economica, aunado a las condiciones particulares del mismo como son objeto, plazo de
ejecucion, presupuesto y especificaciones técnicas. Por ello, para el presente proceso es

fundamental contribuir a la eficacia que requiere la ejecucion de las obligaciones contractuales.

De acuerdo con lo anterior, los indicadores definidos para el actual proceso se relacionan a

continuacion:

Activo Corriente / Pasivo

indice de liquidez . > 1.2 veces.
Corriente
indice de endeudamiento Pasivo Total / Activo Total | < 65%
Razén de cobertura de Utilidad Operacional /
. > 1.4 veces ¢ indeterminado.
intereses Gastos de Intereses
Activo Corriente — Pasivo
Capital de trabajo . 20%
Corriente
L . . Utilidad Operacional /
Rentabilidad del patrimonio _ . 2 6%
Patrimonio
o _ Utilidad Operacional/
Rentabilidad del activo . 2 3%
Activo

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, seré calificada como NO HABILITADO.
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4.6 ESTUDIO DE MERCADO

Metodologia utilizada para establecer el valor del presupuesto oficial al interior

de la Superintendencia Nacional de Salud.

Las diferentes dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud convergen en los
ejes y objetivos estratégicos de la entidad para el periodo 2024-2026, asi como en el
cumplimiento de la Politica de Servicio al Ciudadano a través del fortalecimiento y visibilidad
a nivel nacional frente a los usuarios y proveedores de servicios de salud, generando un
acercamiento a los servicios ofertados de salud a través de los vigilados por la
Superintendencia, los cuales permiten facilitar el acceso a los actores del S.G.S.S.S;

impactando la atencién y oportunidad de los usuarios a través de la proteccion a los mismos.

Por lo anterior, cada una de las areas hizo un analisis de las actividades que requieren
desplazamientos e implican el suministro de tiquetes aéreos desde el 1° de Junio de 2026
hasta el 31 de Diciembre de 2026, ejercicio dentro del cual se dio aplicacion al Decreto 199
de 2024 “Por el cual se establece el Plan de Austeridad del gasto 2024 para los 6érganos que

hacen parte del Presupuesto General de la Nacion’.

Con el propdsito de evaluar los gastos en tiquetes aéreos, la Superintendencia Nacional de
Salud llevd a cabo un analisis comparativo de los viajes realizados en el periodo de Abril a
Diciembre de 2025. Para ello, se tomd como referencia el Proceso No. SNS-SASI-1-2025
(Contrato No. 77 de 2025), con el fin de determinar los costos promedio de tiquetes por
ciudad y ruta. A estos valores se les indexé un ajuste correspondiente al 5,1% del indice de
Precios al Consumidor (IPC) para 2026. Como resultado, se obtuvo el siguiente costo

estimado para los tiquetes aéreos en 2026, tal como se indica y detalla a continuacion:
1. Se tomaron los datos y/o valores de los viajes realizados por todas las areas de la

Superintendencia Nacional de Salud de IDA'Y REGRESO desde la ciudad de Bogota

(Sede central) a las diferentes ciudades.
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De acuerdo a lo anterior, se identifico que en el afio 2025 se realizaron 1.979 viajes IDA
Y REGRESO (Sede Central) donde el promedio arrojé la suma de $1.012.373,00 el cual
se indexa con el IPC del 5,1% para el 2026 reportado por el DANE, por lo que el valor
promedio estimado de un tiquete IDA'Y REGRESO asciende a la suma de
$1.064.004.00 para la vigencia 2026.

2. Se tomaron los datos y/o valores de los viajes realizados por todas las areas de la
Superintendencia Nacional de Salud de UN SOLO TRAYECTO desde la ciudad de

Bogota (Sede central) a las diferentes ciudades.

De acuerdo a lo anterior, se identificd que se realizaron 681 viajes de UN SOLO
TRAYECTO desde la ciudad de Bogota (Sede Central), donde el promedio arrojé la
suma de $557.240,00 al cual se le indexa el valor del IPC de 5.1% del afio 2025 para
aplicar en la vigencia 2026 de acuerdo con el DANE, por lo que el valor promedio de un
tiquete de UN SOLO TRAYECTO asciende a la suma de $585.659.00

Del anterior ejercicio, cada una de las dependencias de la Superintendencia Nacional de
Salud que requieren el suministro de tiquetes para los meses de Mayo a Diciembre de 2026

hacen sus proyecciones teniendo en cuenta alguna de las siguientes opciones:

a. Utilizar el valor promedio de un tiquete aéreo IDA'Y REGRESO, que sera la suma de
$1.064.004.00

b. Ultilizar el valor promedio de un tiquete aéreo de UN SOLO TRAYECTO, que sera la
suma de $585.659.00

A continuacion, se presenta el analisis realizado por cada una de las dependencias de la

Superintendencia Nacional de Salud que requiere el suministro de tiquetes aéreos para la

vigencia 2026.
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CONCURSO DE MERITOS
P RES U P U E STO TI Q U ETES TIQUETESIDAY |TIQUETES UNSOLO| TIQUETESIDAY |TIQUETES UNSOLO
ITEM REGRESOPARA | TRAYECTOPARA | REGRESOPARA | TRAYECTO PARA
AE REOS - s NS 2026 ACTIVIDADES ACTIVIDADES IMPREVISTOS IMPREVISTOS

1 |RECAUDADORES  AOMINISTAADORES DERECLRSOSSO555. | 1005.0300.6.20201C1003016.02 101 !
o |DELEGATURAPARAENTIDADES TERRITORIALES GENERADORES 475

RECAUDADORES Y ADMINISTRADORES DERECURSOS SGSSS |~ 4903.0300-8-20201C1903053-02
3 [DELEGADAPARALAPROTECCION ALUSUARIO C-1903-0300-9-20201C-1903025-02 558
4 [DELEGADAPARALAPROTECCION ALUSUARIO (C-1903-0300-9-20201C-1903016-02 93
5 [DELEGADAPARALAPROTECCION ALUSUARIO ©-1903-0300-9-20201C-1903028-02 348
6 [OFICINAASESORADE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS EIMA{  1903-0300-720201C-1903047-02 129 5
7 |DELEGATURAPARAPRESTADORES DE SERVICIOSDESALUD |y 1903-0300-8-20201C-1903016-02 443
8  [DELEGATURAPARAPRESTADORES DE SERVICIOSDESALUD | 1903-0300-8-20201C-1903053-02 72
9 [DELEGADAPARALAFUNCION JURISDICCIONALY DE CONCILIAY . 1906-0300- 1-20201C- 1906051-02 172
10 |DIRECCIONJURIDICA C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 38
11 |DIRECCION DEINNOVACION Y DESARROLLO -1903-0300-8-20201C-1903053-02 18 6
12 |DIRECCION DEINNOVACION Y DESARROLLO C-1999-0300- 15-20201C-1999074-02 5
13 |SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ©-1999-0300-16-20201C-1999067-02 49 4
14 | DELEGADAPARAOPERADORES LOGISTICOS DE TECNOLOGIA 38 5

EN SALUD Y GESTORES FARMACEUTICOS C-1903-0300-8-20201C-1903016-02
45 | DELEGADAPARAOPERADORESLOGISTICOS DE TECNOLOGIA 132 4

EN SALUD Y GESTORES FARMACEUTICOS C-1903-0300-8-20201C-1903053-02
16 |OFICINAASESORADE PLANEACION C-1999-0300-15-20201C-1999074-02 4
17 |OFICINADE LIQUIDACIONES C-1903-0300-8-20201C-1903015-02 8
18 |OFICINADE LIQUIDACIONES C-1903-0300-8-20201C-1903016-02 36
19 |DELEGADAPARAINVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS C-1903-0300-8-20201C-1903019-02 32
20 [DELEGATURAPARAENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD |~ 1903 0300-8-20201C-1903016-02 201
21 [DELEGATURAPARAENTIDADES DE ASEGURAMIENTO EN SALUD |~ 19030300-8-20201C-1903053-02 70
22 [DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL DE SALUD C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 32
23 [DIRECCION ADMINISTRATIVA- GRUPO DE GESTION DOCUMENT - 1999, 0300-18-20201C- 1999073-02 27 6
24 [DIRECCION ADMINISTRATIVA- GRUPO DE CORRESPONDENCIA A _05_09_02-006-004 10
25 |DIRECCION ADMINISTRATIVA- GRUPO DE RECURSOS FISICOS [A_0.02-02-006-004 44 6
26 [DIRECCION DE TALENTO HUMANO A-02-02-02-006-004 178
27 [DIRECCION FINANCIERA A-02-02-02-006-004 40
28 [OFICINADE CONTROLDISCIPLINARIO INTERNO A-02-02-02-006-004 26
29 |OFICINADE CONTROLINTERNO A-02-02-02-006-004 19 2
30 [SECRETARIAGENERAL A-02-02-02-006-004 16

TOTAL 3414 1 23 17

Ahora bien, una vez conocidas las necesidades de Suministro de Tiquetes para el transporte

aéreo de pasajeros en rutas nacionales e internacionales, asi como la prestacién de los
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demas servicios conexos con el fin de garantizar el desplazamiento de los funcionarios y

colaboradores de la Superintendencia Nacional de Salud para la vigencia 2026 y una vez

determinados los valores promedio de un tiquete aéreo IDA'Y REGRESO y el valor

promedio de un tiquete aéreo de UN SOLO TRAYECTO, se procede a realizar los

respectivos calculos.

Con lo expuesto anteriormente, se presenta a continuacién el consolidado de la proyeccion

presupuestal estimada para la vigencia 2026 con base a la planeacion interna de la

Superintendencia Nacional de Salud y de acuerdo a necesidades de desplazamiento en

cumplimiento de las funciones misionales, garantizando la movilidad institucional y lo

estimado por cada dependencia para atender sus requerimientos de tiquetes aéreos.
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PRESUPUESTO TIQUETES | VALORTIQUETES |VALORTIQUETES |vALOR TIQUETES |vALoR Tiqueres| VALORTOTAL -\ TOTALTIQUETES| /o roaL

ITEM IDAYREGRESOPARA | UNSOLOTRAYECTO | iDAYReGResopama | unsooravecto | TIQUETES PARA PARA
AEREOS - SNS 2026 ACTWIDADES PARAACTVDADES | IMPREVSTOS | PARAMPREVISTOS | s wpinna nee | IMPREVISTOS TIQUETES 2026
y [rmmmmscsosrmonsos! s g s e s wsomos ¢ s
2 | companoresr owmessoomes esecunsssoss | 95401900 $ 505400900 |8 ||$ 50540180
3 | DELEGADAPARALAPROTECCION ALUSUARIO $ 593.714.232 $ 593714232 | % -1$ 593.714.232
4 |DELEGADAPARALAFROTECCION ALUSUARID $ 98952372 $ 98.952.372 | % -1$ 98.952.372
§ |DELEGADAPARALAPROTECCION ALUSLARID $ 370.273.392 $ 370273392 | % -3 370273392
6 |oACiNAsSEORADECOMUNCACKNESESRAEGCasEME § 137.256.516 $ 2928295 | § 137.2565.516 | § 2.928.295 | § 140.184.811
7 |DEEGATIRAPARARRESTADORES DESERVICIOSDESALD | § 471.353.772 $ 471353.772 | $ -3 471.353.772
8 |DamcaTRaPsRaRRESTAICRESDESRWOIOSDESMWD | $ 76.6508.288 $ 76.608.288 | $ -1$ 76.608.288
9 |DELEGADAPAMRALAFLNCIONIURSDICCIONALYDECONCLI §  183.008.688 $ 183.008.688 | $ -3 183.008.688
10 | DIRECCION IURIDICA $ 40432152 $ 40432152 | § -1$ 40.432.152
11 |DIRECCION DE INNOVACIONY DESARROLLO $ 19152072 $  6.384.024 $ 19.152.072 | $ 6.384.024 | § 25.536.0%
12 |DIRECCKIN DEINNOVACIONY DESARROLLO $ 5.320.020 $ 5.320.020 | % -1$ 5.320.020
13 |SUBDRECCION DE TECHOLOGLS DELAINEORMACKON $  52.136.19% % 4.25%.016 $ 52.13%.196 | % 4.256.016 | § 56.392.212
14 [JECARACRIONS WSSOSO RANSE 1§ 4432150 $ 2128008 $ 4043152 |$ 2128008 |$ 42.560.160
15 [[CECIARACRTAONS WSSOSO RIS | § 140,448,508 $ 425016 $ 140448528 |$ 4256016 |9 14470454
16 |ORCINAASESORADE FLANEAC KON $  4256.016 $ 425.016 | $ -1$ 4.256.016
17 |ORCINADE LGUIDACIONES $ 851203 % 3.192.012 $ 8.512.032 | § 3.192.012 | % 11.704.044
18 |ORCINADE LGUIDACIONES $ 38304144 $  2.128.008 $ 38.304.144 | $ 2.128.008 | $ 40.432.152
19 |DELEGADAFARAINVESTIGACID NES ADMINISTRATIVAS $  34.048.128 $ 34.048.128 | § -3 34.048.128
20 |DELEGATURAPARAENTIDADES DE ASEG URAMIENTOEN 5800 | § 213.864.804 $ 213.864.804 | § -3 213.864.804
21 | DELEGATLRA PARAENTIDADES DE ASEG URAMIENTO RN SaLUD | § 74.4B0.280 $ 74.480.280 | $ -3 74.480.280
22 | DESFACHODELSUFERINTENDENTE NACIONAL DE SALLD $  34.048.128 $ 34.048.128 | § -3 34.048.128
23 |DIRECCIN ADMINISTRATIS - GRUFO DEGESTION DOCUMENT § 28,728,108 $ 3513954 |§ 28.728.108 | $ 3.513.954 | § 32.242.062
24 | DIRECCION ADMINISTRATIVA- GRUFO DECORRESFONDENC §  10.640.040 $ 10.640.040 | $ -3 10.640.040
25 |DIRECCHON ADMIISTRATIVA- GRUFO DERECURSCSFiSICOs | § 46.816.176 $ 3513954 |§ 46.816.176 | $ 3.513.954 | § 50.330.130
26 | DIRECCION DE TALENTO HUMAND $ 189.392.712 $ 189392712 | § -1$ 189.392.712
97 | DIRECCION FNANCIERA $  42.560.160 $ 42.560.160 | -1$ 42.560.160
28 |ORCINADE CONTROL DISCIPLINARID INTERNO $ 27664104 $ 27664.104 | § -3 27.664.104
29 | OACINADE CONTROLINTERNO $ 20216076 $  2.128.008 $ 20216.076 | § 2.128.008 | % 22.344.084
30 |SECRETARIAGENERA $  17.024.084 $ 17.024.064 | $ -3 17.024.064
TOTAL $3632.509.65 | 5§ 585.659 | $24.472.092 | $ 9.956.203 | § 3.633.095.315 | $ 34.428.295 | § 3.667.523.610

Dado a que el Acuerdo Marco de Suministro de Tiquetes Aéreos Il (CCE-853-1-AMP-2019)
finalizé el 20 de marzo de 2021 y que Colombia Compra Eficiente a la fecha no tiene

prevista la estructuracion de dicho acuerdo, este proceso se adelantara mediante la
modalidad de SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA, contratacién prevista

en régimen aplicable.
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De acuerdo con la informacion obtenida para el Suministro de tiquetes para el transporte
aereo de pasajeros en rutas nacionales e internacionales, asi como la prestacién de los
demas servicios conexos con el fin de garantizar el desplazamiento de los funcionarios y
colaboradores de la Superintendencia Nacional de Salud, el presupuesto oficial de la
entidad para esta contratacién es hasta por la suma de TRES MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SIETE MILLONES, QUINIENTOS VEINTITRES MIL SEISCIENTOS DIEZ
PESOS M/Cte. ($3.667.523.610.00) incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
cuando a ello hubiere lugar y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional
y/o municipal de caracter legal, costos directos e indirectos que conlleve la celebracion y

ejecucion total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion.

Metodologia utilizada para establecer el margen de mejora

Ahora bien, para efectos de la SUBASTA INVERSA, la Superintendencia Nacional de

Salud adjudicara el presente proceso por la suma total del presupuesto oficial estimado
indicado anteriormente y por este valor se suscribira el contrato. Para la escogencia del
ofrecimiento mas favorable, se tendra como Unico criterio de seleccion el menor precio,

entendido este, como el mayor porcentaje de descuento adicional ofrecido sobre la

Tarifa Neta del tiquete aéreo, resultado del evento de subasta, el cual se aplicara por la

Entidad para los rangos tarifarios (Tiquetes Aéreos Nacionales — Internacionales).

A partir de los datos recolectados de los procesos histéricos de la entidad (2025 — 2024 —
2023), como de procesos contractuales por otras entidades publicas, se identificé una
tendencia general de descuentos ofrecidos en el sector sobre la tarifa neta de los tiquetes
aéreos. En este sentido, y con base en una muestra suficientemente amplia y detallada
da los descuentos observados y aplicados, se establece un porcentaje referencial

ajustado a las condiciones actuales del mercado.
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A continuacién, se relaciona el porcentaje de descuento sobre la tarifa neta del

tiquete aéreo obtenido por la Superintendencia Nacional de salud en los procesos

celebrados en vigencias anteriores:

PORCENTAJE DE DESCUENTO DE ADJUDICACION - SNS

SNS-SASI-1-
2025

SNS-SASI-3-
2024

SNS-SASI-1-
2023

JE-TOURS |SUBATOURS|SUBATOURS
11% 6,0% 6,50%

2025 2024 2023 % CALCULO
11,00% 6,00% 6,50% 7,83% | ROLEDLD Cledia
11,00% 6,00% 6,50% 6,50% MEDIANA

MEDIA
11,00% 6,00% 6,50% 7,54% | ceomernica

MEDIA
11,00% 6,00% 6,50% 7,29% | Lpmonica
11,00% 6,00% 6,50% #N/D MODA

Aunado a lo anterior, se realizé analisis de una muestra obtenida a partir de los procesos de

seleccion abreviada por subasta inversa adelantados por otras entidades publicas, cuyos

objetos son similares al proceso de seleccion que se encuentra adelantando la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, para los cuales se determinaron tres

variables:

v Porcentajes determinados como base en los estudios previos de cada uno de los

procesos consultados.

v Porcentaje de base o de inicio para la realizacion de la subasta inversa electronica.

v Porcentaje de adjudicacion (Ultimo lance)

De las anteriores consultas y soportes obtenidos de la plataforma SECOP Il, se alcanzan los

siguientes resultados:
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SUBASTAS INVERSAS ADELANTADAS EN 2026 - 2025
% BASE ESTUDIO % INICIO DE
ENTIDAD MODALIDAD No. PROCESO TR En % ADJUDICACION
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE | SELECCION ABREVIADA YYCR 0 0 9
1 SALUD SUBASTA INVERSA SNS-SASI-1-2025 0,75% 5,00% 11,00%
SELECCION ABREVIADA
- -01- 0, 0, 0,
2 DEFENSORIA DEL PUEBLO SUBASTA INVERSA DEF-SASI-01-2026 2,00% 6,65% 13,50%
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y SELECCION ABREVIADA
_ - = 0, 0, 0,
3 DESARROLLO RURAL SUBASTA INVERSA MADR-SASI-001-2026 3,98% 6,00% 9,50%
UNIDAD DE BUSQUEDAS PERSONAS | SELECCION ABREVIADA eadl . 0 0 0
4 DESAPARECIDAS SUBASTA INVERSA UBPD-SASI-001-2026 3,00% 10,70% 10,70%
COMISION DE REGULACION DE SELECCION ABREVIADA | SUBASTA INVERSA-4 DE
5 COMUNICACIONES SUBASTA INVERSA 2026 1,00% 4,00% 4,00%
SELECCION ABREVIADA
- - - 0, 0, 0,
6 INSTITURO NACIONAL DE SALUD SUBASTA INVERSA INS-SASI-037-2025 1,00% 5,00% 11,00%
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA | SELECCION ABREVIADA
- - 0, 0, 0
7 | INFORMAGION Y LAS COMUNICACIONES |~ SUBASTA INVERSA FTIC SASI-002-2025 2.20% 2,20% 2,20%
SELECCION ABREVIADA
-1- 0, 0, 0,
8 | AUDITORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SUBASTA INVERSA SASI-1-2026 2,00% 4,20% 10,00%
SELECCION ABREVIADA
- 0, 0, 0,
9 COMPUTADORES PARA EDUCAR SUBASTA INVERSA SASI 04-25 3,18% 4,50% 13,95%
FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE | SELECCION ABREVIADA
10 RELACIONES EXTERIORES SUBASTA INVERSA MRE-FR-SASI-004-2025 2,00% 3,10% 4,54%
PROMEDIO 2,11% 5,14% 9,04%
MEDIANA 2,00% 4,75% 10,35%
MEDIA GEOMETRICA 1,86% 4,72% 7,88%
MEDIA ARMONICA 1,62% 4,35% 6,45%

A partir de los datos recolectados tanto de nuestra entidad, como en los procesos

contractuales del Estado adelantados por otras entidades, se identificd una tendencia

general de descuentos ofrecidos en el sector. En este sentido, y con base a la muestra

presentada anteriormente de otras entidades publicas y de acuerdo con el analisis

estadistico utilizado (Promedio — Mediana — Media geométrica y media arménica), se adopto

como medida de tendencia la media arménica (4.35%) de los porcentajes de inicio de las

subastas realizada durante la vigencia 2025 y parte de la vigencia 2026.

Es decir, que el “VALOR PORCENTUAL OFERTADO DE DESCUENTO, SOBRE LA
TARIFA NETA DEL VALOR DEL TIQUETE”, no podra ser inferior al porcentaje minimo
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establecido por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD que sera del 4.35% para

tiquetes aéreos Nacionales e Internacionales.

4.1.4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION

El valor estimado del contrato que se derive del proceso de seleccion sera por la suma TRES
MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS VEINTITRES MIL
SEISCIENTOS DIEZ PESOS M/Cte. ($3.667.523.610) incluido el Impuesto al Valor Agregado

(LV.A)), y demas impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de

caracter legal, costos directos e indirectos a que haya lugar por la celebracion y ejecucion del

contrato.

41.41. SOPORTE DE LOS CALCULOS DEL PRESUPUESTO DE CONTRATACION

Las dependencias de la Superintendencia Nacional de Salud que requieren el suministro de

tiquetes para los meses de mayo a diciembre de 2026 hicieron sus proyecciones teniendo en

cuenta cualquiera de las siguientes opciones descritas en el numeral 1 Antecedentes, Analisis

y Descripcion de la Necesidad, Oportunidad y Conveniencia que la Entidad Estatal Pretende

Satisfacer con la Contratacion, de este estudio previo asi:

c. Ultilizar el valor promedio de un tiquete aéreo ida y regreso, que sera la suma de

$1.064.004

d. Ultilizar el valor promedio de un tiquete aéreo de un solo trayecto, que sera la suma de

$585.659.

De conformidad con el ejercicio realizado por las dependencias de la entidad, el presupuesto

oficial para el presente proceso de seleccion es el siguiente:
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e SACHO DL SUPERWTENDENTE
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $ 54.264.204
OFICINA ASESORA _ DE
COMUNICACIONES ESTRATEGICAS E $ 140.184.811
IMAGEN
C-1903-0300-720201C-1903047-02 $ 140.184.811
OFICINA ASESORA DE PLANEACION $ 4.256.016
C-1999-0300-15-20201C-1999074-02 $4.256.016
OFICINA DE LIQUIDACIONES $ 52.136.196
C-1903-0300-8-20201C-1903015-02 $ 11.704.044
C-1903-0300-8-20201C-1903016-02 $40.432.152
g:g&c;gﬁom INNOVACION Y $ 30.856.116
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $ 25.536.096
C-1999-0300-15-20201C-1999074-02 $ 5.320.020
C-1999-0300-16-20201C-1999067-02 $ 56.392.212
RE&IES%AA%?OPARA LA PROTECCION $ 1.062.939.996
C-1903-0300-9-20201C-1903016-02 $ 98.952.372
C-1903-0300-9-20201C-1903025-02 $593.714.232
C-1903-0300-9-20201C-1903028-02 $ 370.273.392
QELECATURA PARA S DADES O
C-1903-0300-8-20201C-1903016-02 $ 213.864.804
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $ 74.480.280
DELEGATURA PARA FRESTADORES
C-1903-0300-8-20201C-1903016-02 $471.353.772
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $ 56.392.212
DELEGATURA PARA ENTIDADES
TERRITORIALES ~ GENERADORES $ 613.451.963
RECAUDADORES Y
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ADMINISTRADORES DE RECURSOS
SGSSS

C-1903-0300-8-20201C1903016-02

$ 108.050.063

C-1903-0300-8-20201C1903053-02

$ 505.401.900

DELEGADA PARA OPERADORES
LOGISTICOS DE TECNOLOGIA EN
SALUD Y GESTORES
FARMACEUTICOS

$ 187.264.704

C-1903-0300-8-20201C-1903016-02

$ 42.560.160

C-1903-0300-8-20201C-1903053-02

$ 144.704.544

DELEGADA PARA LA FUNCION

JURISDICCIONAL Y DE $183.008.688

CONCILIACION
C-1906-0300-1-20201C-1906051-02 $ 183.008.688

DELEGADA PARA INVESTIGACIONES

ADMINISTRATIVAS $34.048.128
C-1903-0300-8-20201C-1903019-02 $ 34.048.128

DIRECCION JURIDICA $40.432.152
C-1903-0300-8-20201C-1903053-02 $40.432.152

OFICINA DE CONTROL INTERNO $ 22.344.084
A-02-02-02-006-004 $ 22.344.084

SECRETARIA GENERAL $17.024.064
A-02-02-02-006-004 $ 17.024.064

DIRECCION _ ADMINISTRATIVA -

GRUPO DE RECURSOS FiSICOS $ 50.330.130
A-02-02-02-006-004 $ 50.330.130

DIRECCION _ ADMINISTRATIVA -

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL $ 32.242.062
C-1999-0300-18-20201C-1999073-02 $ 32.242.062

DIRECCION _ ADMINISTRATIVA -

GRUPO DE CORRESPONDENCIA $10.640.040
A-02-02-02-006-004 $10.640.040

DIRECCION FINANCIERA $ 42.560.160
A-02-02-02-006-004 $ 42.560.160

OFICINA DE CONTROL

DISCIPLINARIO INTERNO $27.664.104
A-02-02-02-006-004 $ 27.664.104

DIRECCION DE TALENTO HUMANO

$189.392.712

A-02-02-02-006-004

$189.392.712
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4.1.5.CRITERIO DIFERENCIALES
4.1.5.1. Criterio Diferencial habilitante para Mipymes domiciliadas en Colombia

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adicioné el articulo
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacién, los patrimonios autonomos constituidos por Entidades Estatales y
los particulares que ejecuten recursos publicos estableceran condiciones habilitantes
diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los procedimientos de seleccién
competitivos de las Mipyme domiciliadas en Colombia, segtn el resultado del analisis de

sector.

Para principios de 2026, las MiPymes (micro, pequefias y medianas empresas) consolidan
su dominio en Colombia, representando cerca del 99,5% del total del tejido empresarial y
superando los 1,8 millones de negocios activos al cierre de 2025, con un crecimiento

histérico del 3,8%. Las microempresas son la mayoria, constituyendo el 95,1%.
Puntos clave del panorama empresarial en 2026:
e Composicién: Las microempresas lideran con el 95,1%, seguidas por pequefias y

medianas empresas, consolidando a las MiPymes en mas del 99% del

total Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

¢ Generacion de empleo: Son responsables de aproximadamente el 80% del
empleo en el pais.

e Contribucién al PIB: Aportan alrededor del 40% al Producto Interno Bruto
(PIB) nacional.

e Sectores: La mayoria se concentra en servicios (incluyendo turismo), seguido de
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manufacturas, agroindustria y el sector agropecuario Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.
¢ Retos: La transformacion digital y la formalizacion siguen siendo fundamentales para su
supervivencia y crecimiento, ya que muchas de ellas pertenecen a la "economia

popular”.

Este alto porcentaje demuestra que la estructura productiva colombiana depende
principalmente del emprendimiento y las pequefias unidades econdmicas.

Durante el primer semestre de 2025, Colombia reporté mas de 1,53 millones de empresas
formales activas, lo que representa un crecimiento del 2,3 % respecto a 2024. El tejido
empresarial estd compuesto en un 94,3 % por microempresas, siendo el comercio y los

servicios los sectores dominantes. Bogota concentra la mayor actividad?’.

Total de empresas: El RUES reporté 1.531.437 empresas activas en el primer semestre de
2025.

Creacién y Nuevas Empresas: Mas de 306.000 nuevas empresas se crearon entre 2022 y
2025. En Bogot4, se crearon 81.372 empresas entre enero y noviembre de 2025 (6% mas
que en 2024).

Distribucion por Tamaio: Las microempresas representan el 94,3 % del total (1.446.152

unidades).

27

https://www.google.com/search?q=empresas+activast EN+COLOMBIA+AL+2025&sca_esv=76156e36b6817723&rlz=1C1CHZN_esCO11
97C0O1197&ei=C8dzabCcFNSSwbkPtciymAo&ved=0ahUKEwjwzbL raKSAxVUSTABHTWkKkDKMQ4dUDCBE&uact=5&oq=empresas+
activastEN+COLOMBIA+AL+2025&gs_1p=Egxnd3Mtd216LXNIcnAiJGVtcHI1c2FzIGFjdGI2YXMgRU4gQ09MTO01CSUEgQUwgMjAy
NTIGEAAYFhgeMgUQABjvBTIFEAAY7wUyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIIEAAYogQYiQVItRxQ1gVYnRZwAXgAKAEAmM
AGqAaABjQiqAQMxLji4AQPIAQD4AQGY AgmgAtcHwWgIKEAAYSAMY 1gQYRSICBRAhGKABmMAMAIAYBkKAYIkgcDMS440Aen]b

IHAzAuOLgHOgfCBwUwLjYuM8gHGoAIAA&sclient=gws-wiz-serp
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Sectores Destacados: El sector comercio es el principal, representando el 43,8 % de las
empresas vigentes a agosto de 2025.

Liderazgo Femenino: Las empresas creadas por mujeres representaron el 42,8 % en
agosto de 2025.

Principales Empresas (por ingresos/reconocimiento): Ecopetrol, Refineria de Cartagena,
Terpel, Carbones del Cerrején, Drummond, Almacenes Exito, EPM y Nueva EPS, entre
otras.

Concentracion Regional: Bogota, con cerca de 497.000 empresas activas a noviembre de

2025, junto con otras tres regiones, concentra mas del 53 % de las empresas del pais.

Evolucién de las empresas activas entre 2023 y 2024 por tamaio

Las MiPymes representan el 99,3% de las empresas activas en 2023; las micro y pequeias

son el 97,9%.

Microempresa 460.3565 463.596 0.7%
Pequena 24.908 24.883 0.a% 5.0%
Mediana 7.301 7.094 2.8% 1.4%
Grande 3.417 3.367 1.5% 0.7%

Total 4965.981 498.9490

Fuente: https://www.ccb.org.co/informacion-especializada/observatorio/dinamica-empresarial/empresas-activas/tamano

En Colombia el segmento empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y
grandes empresas, esta clasificacion estuvo reglamentada en la Ley 590 de 2000
conocida como la Ley Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente
por el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019, que rige actualmente.

El tejido empresarial en Colombia y Bogota (2023-2025) muestra una estabilizacion con
crecimiento moderado, liderado por las MiPymes, que representan >99% de las
empresas activas. En 2024, la creacién de empresas cay6 un 2,8%, pero en 2025 se
observéd un aumento de la creacion del 1,9% (1er semestre). Las microempresas

dominan, aunque en 2024 su creacion disminuy®.
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Evolucién del Tejido Empresarial (2023-2025)

e 2023-2024: A nivel nacional, el total de empresas activas crecioé un 0,3% (1.739.405

en 2024). No obstante, la creacion de nuevas unidades bajo un 2,8% en 2024 frente

a 2023.

e 2025 (proyecciones/primeros datos): El primer semestre de 2025 mostré un

aumento del 1,9% en la creacién de empresas frente al mismo periodo de 2024. En

Bogota, a finales de 2025, la creacién de empresas aumentd un 6% frente a 2024.

e Por Tamaiio (2023-2024): Las microempresas disminuyeron un 2,8% en creacion,

mientras que pequefias (-8%), medianas (-20,4%) y grandes (-9,1%) también

redujeron su creacion en 2024 a nivel nacional. Sin embargo, la base total de

empresas, que incluye las activas, crecio ligeramente debido a la permanencia de las

existentes.

e Por Tamaiio (2025): Las microempresas siguen siendo el motor con >99% de

participacién, siendo clave la renovacion de la matricula mercantil de este sector.

Factores Clave

o Composicion: >99% del tejido son MiPymes.

o Sectores: Servicios (47,3% en enero 2025) y Comercio son los de mayor

representacion.

o Género: Las mujeres son representantes legales en aproximadamente el 43% de las

nuevas empresas en 2025.

e Concentracion: Bogota y sus municipios de influencia concentran una parte alta de la

actividad.

Cuadro clasificacion por ventas valores en pesos equivalentes a clasificacion en

UVT, cifras en pesos.
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Cuadro clasificacion 2026 1 UVT= $52.374 pesos:
Clasificacion Manufactura Servicios Comercio

Microempresas

Pequefias empresas

Medianas empresas

Grandes empresas

Hasta $1.234.088.562

Superior a $1.234.088.562 y

hasta $10.736.408.130

Superior a $10.736 408.130 y

hasta $90.950.855.310

Superior a $90.950.855.310

Hasta $1.727.713.512

Superior a $1.727713512 y

hasta $6.910.801.674

Superior a $6.910.801.674 y

hasta $25.298.422.716

Superior a $25.298.422.716

Hasta $2.344.731.606

Superior a $2.344 731.606 y

hasta $22.583.459.304

Superior a $22.583.459.304 y

hasta $113.164.082.8088

Superior a $113.164.082.808

Fuente: https://www.bancoldex.com/es/pagina-principal/informacion-de-interes/microempresas/sobre-microempresas

En el tercer trimestre de 2025, la cantidad de micronegocios aumenté 2,7% en comparacion

con el mismo periodo de 2024. Por el contrario, el personal ocupado por estas unidades

economicas disminuy6 -0,7%. Respecto a los ingresos de los micronegocios aumentaron

6,4% en este mismo intervalo de tiempo

Las actividades econémicas que tuvieron mayor contribucion positiva a la variacion total de

la cantidad de micronegocios en el tercer trimestre de 2025 fueron Transporte y

almacenamiento (2,2 p.p.); Industria manufacturera (1,0 p.p.) y Comercio y reparacion de

vehiculos y motocicletas (0,9 p.p.). Por su parte, Actividades inmobiliarias, profesionales y

comunicaciones (-1,6 p.p.) y Otras actividades de servicios (-0,6 p.p.) contribuyeron

negativamente a la variacion total de la cantidad de micronegocios.

pag. 232


https://www.bancoldex.com/es/pagina-principal/informacion-de-interes/microempresas/sobre-microempresas

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37
) ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1
o
Su pets_a lud PUBLICA, SELECCION A’BREVIADA o FECHA | 28/12/2022
CONCURSO DE MERITOS

Encuesta de Micronegocios (EMICRON)
Il Trimestre de 2025

Grafico 1. Variacion anual y variaciéon doce meses de la cantidad de micronegocios, personal
ocupado y valor nominal de los ingresos (porcentaje)
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMICRON/bol-EMICRON-IItrim2025.pdf

5.1. REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con lo dispuesto por el numeral 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007,

la

capacidad juridica, las condiciones de experiencia, la capacidad financiera y de

organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos

habilitantes para la participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje, pero

habilitan a los proponentes para participar en el proceso de seleccion. Los requisitos

habilitantes se establecen de forma adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a

suscribir y a su valor.

Los requisitos habilitantes se verificaran con base en la informacion contenida en el certificado

del RUP, para lo cual debera aportar el certificado de inscripcién y clasificacion expedido por la

Camara de Comercio, VIGENTE y en FIRME.

La verificacion de los requisitos habilitantes de las ofertas se determinara de la siguiente manera:
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5.1.1. CAPACIDAD JURIDICA:

Los requisitos exigidos para acreditar la capacidad juridica del proponente buscan establecer si el
proponente (persona natural o juridica, consorcio o union temporal y cada uno de sus integrantes)
cuenta al momento de presentar la oferta con la aptitud para obligarse validamente por si mismo y
adquirir derechos, de conformidad con el ordenamiento juridico, bien sea en forma personal o a

través de su representante legal o apoderado.

Para el caso del proponente persona juridica corresponde verificar: la duracién de la sociedad,
domicilio, objeto social, nombre del representante legal, facultades de este para comprometer y

obligar a la sociedad, nombre o razdn social del revisor fiscal, si esta obligado a tenerlo.

A efectos de verificar la capacidad juridica del proponente, la Superintendencia Nacional de Salud

requiere que con la propuesta se adjunte los siguientes documentos

a) Carta de presentacion de la oferta

b) Fotocopia del documento de identidad del proponente y del representante legal.

c) Definicién de la situacién militar (cuando aplique)

d) Certificado de la Camara de Comercio, Matricula Mercantil o documento equivalente.

e) Certificado de Inscripcion en el Registro Unico de Proponentes

f)  Acta de autorizacion para presentar y suscribir el contrato.

g) Acreditacion de documentos de personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en
Colombia.

h) Documento de Conformacion del Consorcio o Union Temporal

i) Garantia de Seriedad de la Oferta

j)  Certificaciéon sobre pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales.

k) Certificado de no responsabilidad fiscal.

I) Certificado de antecedentes disciplinarios,

m) Certificado de antecedentes judiciales.

n) Verificacion en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
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o) Certificado de no estar en el Registro de Deudores Morosos de Alimentos REDAM.

p) Manifestacion de existencia de situaciones de control Decreto 1600 de 2024.

NOTA 1: El Registro de informacion tributaria (RIT), Registro Unico Tributario, Certificacion
Bancaria y la Hoja de Vida de la Funcién Publica deberan ser acreditados dentro de los dos dias
habiles siguiente a la publicacién del acto administrativo de adjudicacion del presente proceso de

seleccion.

NOTA 2: La entidad establecera las normas para la acreditacion de la capacidad juridica del

proponente en el documento complementario al pliego electronico.

5.1.2. CAPACIDAD TECNICA:

5.1.21. Experiencia

De conformidad con lo establecido en el numeral 1° del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto
Reglamentario 1082 de 2015, en concordancia con lo sefialado en el “Manual para determinar y
verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion”, emitido por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica- Colombia Compra Eficiente, la experiencia acreditada es el
conocimiento del proponente derivado de su participacion previa en actividades iguales o
similares a las previstas en el objeto contractual en un proceso de seleccién determinado, la cual
es verificada por la Entidad contratante con base en informacion que se encuentre certificada en
el RUP, para lo cual el proponente debera aportar el certificado de inscripcion expedido por la

Camara de Comercio vigente y en firme.

La experiencia se verificara en el RUP con HASTA CUATRO (4) CERTIFICACIONES DE
CONTRATOS o CONTRATOS suscritos y ejecutados antes del cierre del proceso, cuyo
objeto y/o alcance y/u obligaciones contractuales se relacionen con el “Suministro de tiquetes

para el transporte aéreo de pasajeros en rutas nacionales e internacionales, asi como la
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prestacion de los demas servicios conexos” y los cuales estén incluidos en cualquiera de los
siguientes CODIGOS UNSPSC

90 12 15
Servicios de viajes, | Facilitacion de | Agentes de
90121500 alimentacion, viajes viajes
alojamiento y
entretenimiento
90 12 15 02
Servicios de viajes, | Facilitacion de | Agentes de Agencia de viajes
90121502 alimentacion, viajes viajes
alojamiento y
entretenimiento
78 11 15 02
278111502 Servicios de Transporte de | Transporte de | Viajes en aviones
transporte, pasajeros pasajeros aéreo| comerciales
almacenaje y correo

Los proponentes solo estan obligados a acreditar el CODIGO UNSPSC hasta el tercer nivel.

La sumatoria del valor total de hasta los CUATRO (4) certificaciones de contratos o contratos

suscritos y ejecutados, debe ser igual o superior al CIEN POR CIENTO (100%) del presupuesto

oficial, expresado en SMMLYV, dependiendo si el proponente es o no responsable de IVA de

acuerdo con la siguiente tabla:

$ 3.667.523.610

saserozaeto  mes |
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En el caso de los proponentes plurales, todos sus miembros deberan aportar experiencia, sin
perjuicio de que la acreditacidn de la experiencia como requisito habilitante se verifique con
maximo CUATRO (4) CERTIFICACIONES DE CONTRATOS O CONTRATOS suscritos y
ejecutados antes del cierre del proceso que sumen un valor igual o superior al cien por ciento
(100%) del presupuesto oficial, expresado en SMMLYV. Cada uno de sus integrantes debera
allegar el correspondiente Certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP) VIGENTE
y EN FIRME.

NOTA 1. En el evento que el objeto del contrato aportado para acreditar la experiencia habilitante

no corresponda al suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales, el proponente

debera anexar con su propuesta un documento suscrito por el contratante donde se realice

EXPRESA mencidon de las actividades y presupuesto ejecutado que corresponda al

suministro de tiquetes aéreos, presupuesto que sera tenido en cuenta para la acreditacién de la

experiencia solicitada en el presente proceso de seleccion.

NOTA 2: La entidad establecera las normas para la acreditacion de la experiencia del proponente

en el documento complementario al pliego electrénico.
5.1.2.2. CRITERIOS DIFERENCIALES
5.1.2.2.1 Criterio diferencial experiencia para Mipymes
De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adicioné el articulo 2.2.1.2.4.2.18 al
Decreto 1082 de 2015, y de acuerdo al analisis del sector realizado por la Superintendencia Nacional
de Salud y a efectos de promover y facilitar la participacion de la Mipymes domiciliadas en Colombia,

para el presente proceso de seleccion se incorpora como requisito habilitante diferencial el niumero

de contratos para la acreditacién de la experiencia
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La experiencia de las Mipymes domiciliadas en Colombia se verificara en el RUP con HASTA CINCO
(5) CERTIFICACIONES DE CONTRATOS O CONTRATOS suscritos y ejecutados que cumplan

con las condiciones establecida en el numeral 4.3.1. de estos pliegos de condiciones.

En el caso de los proponentes plurales, todos sus miembros deberan aportar experiencia, sin
perjuicio de que la acreditacién de la experiencia como requisito habilitante se verifique con
maximo hasta CINCO (5) CERTIFICACIONES DE CONTRATOS O CONTRATOS suscritos y
ejecutados que sumen un valor igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial,
expresado en SMMLYV. Cada uno de sus integrantes debera allegar el correspondiente
Certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP) VIGENTE y EN FIRME y por lo menos
uno de los integrantes debera ser Mipyme y tener una participacioén igual o superior al diez

por ciento (10%) en el consorcio o uniéon temporal

5.1.2.2.2 Criterio diferencial en favor de los emprendimientos y empresas de personas con

discapacidad.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 0287 de 2026, en especial lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 - Incorporacién de criterios habilitantes diferenciales en favor de los
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, la Entidad aplicara de manera
obligatoria el criterio diferencial en el presente proceso, con el fin de promover la participacién de
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad con domicilio en el territorio

nacional.

En cumplimiento del caracter imperativo de la norma, dicho criterio sera incorporado de forma
efectiva y transversal, garantizando la adopcion de medidas diferenciadas que promuevan la
inclusién y materialicen el principio de igualdad real y efectiva, conforme a los lineamientos
establecidos en la normatividad vigente y de obligatorio acatamiento para todas las entidades

estatales.
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Por lo anterior, para el presente proceso de seleccidén se incorpora como requisito habilitante

diferencial el nUmero de contratos para la acreditacion de la experiencia

La experiencia de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad domiciliadas
en Colombia se verificara en el RUP con HASTA CINCO (5) CERTIFICACIONES DE
CONTRATOS o CONTRATOS que cumplan con las condiciones establecidas en el numeral

4.3.1. de estos pliegos de condiciones.

En el caso de los proponentes plurales, todos sus miembros deberan aportar experiencia, sin
perjuicio de que la acreditacién de la experiencia como requisito habilitante se verifique con
maximo hasta cinco (5) certificaciones de contratos o contratos suscritos y ejecutados que
sumen un valor igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto oficial, expresado en
SMMLYV. Cada uno de sus integrantes debera allegar el correspondiente Certificado del
Registro Unico de Proponentes (RUP) VIGENTE y EN FIRME y por lo menos uno de los
integrantes debera ser los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad y
tener una participacioén igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio 0 unién
temporal aportando la experiencia requerida, como minimo, en una proporcién equivalente

a su participacion en la conformaciéon del proponente plural.

Para demostrar el cumplimiento de este requisito habilitante, deberan cumplir con lo

establecido en el pliego de condiciones y en el decreto 0287 del 19 de marzo de 2026.

5.1.2.3. Propuesta técnica

El proponente con la suscripcion de la Carta de Presentacion FORMATO No. 1 manifiesta que ha
leido entiende, acepta y cumplira todos los requerimientos establecidos en el ANEXO No. 1
FICHA TECNICA, para realizar todas las actividades y entregables descritos en el citado

documento.

pag. 239



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1
PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O
CONCURSO DE MERITOS

FECHA | 28/12/2022

Adicionalmente, para efectos de verificar la capacidad técnica del proponente, la
Superintendencia Nacional de Salud requiere que con la propuesta se adjunten los siguientes

documentos:

a) Licencia de funcionamiento vigente de la asociacion internacional de transporte aéreo
(IATA) y Cédigo Pseudo IATA

b) Bsplink Agente?®,

c) Certificacion vigente y en firme de inscripcidn en el Registro Nacional de Turismo

d) Certificacion de no sanciones de la Superintendencia de Industria y Comercio.

e) Certificacion de Relacion comercial con un Global Distribution System (GDS)?

NOTA: La Superintendencia Nacional de Salud establecera las normas para la acreditacion de las

anteriores licencias o certificaciones en el documento complementario al pliego electronico.

5.1.3. Capacidad financiera y Capacidad Organizacional.

Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y con la premisa de salvaguardar el
patrimonio publico y el cumplimiento de las necesidades y expectativas que la
Superintendencia Nacional de Salud busca alcanzar y cubrir a través del presente proceso, los
proponentes interesados en participar deberan demostrar que cumplen con los indicadores
financieros y de capacidad organizacional de acuerdo con la informacién establecida en la

documentacién solicitada en el presente pliego de condiciones.

La verificacion del cumplimiento de la capacidad financiera y capacidad organizacional minima

exigida por la Superintendencia Nacional de Salud, es un requisito habilitante para la

28 Interfaz global entre Agencias de Viaje y compafiias aéreas para el acceso al “BSP” (Plan de facturacion y
liquidacion de la Agencia Internacional de Transporte Aéreo)- FUENTE: COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
29 EI GDC es un sistema de distribucion global de reserva utilizado principalmente por Agencias de Viajes para

acceder en tiempo real a la oferta de Tiquetes Aéreos disponibles en el mercado

pag. 240



GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1

PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O
CONCURSO DE MERITOS

FECHA | 28/12/2022

participacion de la propuesta en el proceso de seleccion y no otorga puntaje, en concordancia

con lo establecido en el numeral 1° del Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007.

Atendiendo el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015 que establece: “(...) La persona
inscrita en el RUP debe presentar la informacion para renovar su registro a mas tardar el quinto
dia habil del mes de abril de cada ano. De lo contrario cesan los efectos del RUP(...)”, la
Superintendencia Nacional de Salud, realizara la verificacion de los requisitos habilitantes
financieros y de capacidad organizacional de los proponentes o los integrantes de Consorcios
Uniones Temporales, quienes deberan allegar el Registro Unico de Proponentes expedido
por la Camara de Comercio, con la informacion financiera actualizada a 31 de diciembre de
2024, la cual debera estar vigente y en firme a la fecha de cierre del proceso de contratacion
con los requisitos que se requieren para presentar la oferta. Concepto C — 480 de 2021

Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente.

NOTA 1: Si el oferente interesado ya realizo la actualizacion de la informacion financiera con
corte a 31 de diciembre de 2025 en el Registro Unico de Proponentes -RUP, en tal
circunstancia para poder participar en el presente proceso de seleccion, debera aportar el RUP
vigente y en firme. Lo anterior, en procura de los principios que gobiernan la presente

seleccion, fundamentalmente el de igualdad y pluralidad de oferentes.

NOTA 2: La persona que presentoé la informaciéon para renovar su registro antes del
quinto dia habil de abril de cada afio, cumpliendo el requisito del articulo 2.2.1.1.1.5.1. y
pese a que la renovacion no esté en firme, es decir, mientras esté en tramite el proceso
de renovacion, puede participar en el presente proceso de seleccion, y se tendra en

cuenta la informacién «antigua».

De esta manera, en el periodo comprendido entre el momento de la solicitud de renovacién y
el de su firmeza, se empleara la informacion del RUP que esta en firme antes de iniciar el
tramite de renovacion, cuyos efectos no han cesado y se encuentra vigente. Incluso, en caso

de que el RUP con la informacion «antigua» se haya presentado validamente antes del cierre
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del proceso y con posterioridad a este quede en firme el nuevo RUP, para la evaluacién de
las propuestas se utilizara la informacién del registro presentado inicialmente. En efecto,
ninguno de los proponentes, durante el término otorgado para subsanar ofertas, podra
«acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso», por lo que la
evaluacion se realizara con la informacion del RUP en firme antes del cierre,
independientemente de que la nueva informacion favorezca o perjudique al proponente.

(Concepto C — 750 de 2022 emitido por la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente)

NOTA 3: De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, la
verificacion de los requisitos de Capacidad Financiera y Capacidad Organizacional, para los
proponentes que sean sucursales de sociedad extranjera y que tengan un cierre contable en
una fecha distinta al 31 de diciembre; se realizara con la informacioén financiera actualizada en
el Registro Unico de Proponentes, con fecha de corte al cierre contable en la cual fueron
emitidos los Estados Financieros del pais de origen, la cual debera estar vigente y en firme
como maximo a la fecha limite para subsanar establecida en el cronograma del presente

proceso.

NOTA 4: La verificacidon de los indicadores financieros y de capacidad organizacional, se
realizara tomando dos (2) decimales, prescindiendo de cualquier formula de redondeo o

aproximacion.

NOTA 5: Si el proponente es una sociedad nueva (creada en la vigencia 2024), para
acreditar la capacidad financiera, debera presentar los Estados Financieros (Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultados) con corte al ultimo trimestre o el Estado de
Situacion Financiera de apertura, segun sea el caso, certificado(s) por contador publico y
revisor fiscal, si la persona juridica esta obligada a tenerlo, acompanado(s) de fotocopia de la
tarjeta profesional y certificado de vigencia de inscripcion y de antecedentes disciplinarios
expedido por la Junta Central de Contadores, el cual, debera estar vigente a la fecha del

cierre del presente proceso de seleccion.
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NOTA 6: Los proponentes o integrantes de consorcios o uniones temporales con cuentas
contables negativas y por lo tanto los indicadores de Capacidad Financiera y/o Capacidad

Organizacional resultan negativos, seran calificados como NO CUMPLE.

NOTA 7: La Superintendencia Nacional de Salud, se reserva el derecho de solicitar al
proponente la documentacion financiera que no se encuentre en el RUP y que sea requerida

para acreditar la capacidad del oferente.

5.1.3.1. Analisis y determinacion de los indicadores solicitados - Indicadores de

Capacidad Financiera

De acuerdo con la informacion suministrada por el Sistema Integrado de Informacion
Societaria — SIIS de la Superintendencia de Sociedades, conforme a las actividades CIIU
mencionadas inicialmente, se establecieron los indicadores financieros para el sector que
desarrolla las actividades enunciadas. Para el calculo de los indicadores financieros se
consultaron las bases de datos del SIIS (Sistema Integrado de Informacion Societaria), donde
se evidenci¢ informacion para las siguientes actividades econdmicas: (7911) - Actividades de
las agencias de viaje, (7912) - Actividades de operadores turisticos y (7990) - Otros servicios

de reserva y actividades relacionadas.

Para la acreditacion de su capacidad financiera, los proponentes deberan presentar los De
conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 “Requisitos

habilitantes”, la Entidad requiere los siguientes indicadores que miden la fortaleza financiera del

interesado:

Activo
- . | ~|L=(Z(ACnx%n) +¥
Indice de Liquidez > 1.2 veces. Corriente/Pasivo
_ (PCn x %n))
Corriente
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indice de

Endeudamiento

< 65%

(Pasivo Total/
Activo Total) x 100

E=(XYPTnx%n) =>(
ATn x %n)) x 100

Razon Cobertura

de Intereses

> 1.4 veces 6

indeterminado

Utilidad
Operacional/

Gastos Intereses

Cl=(> (UOnx %n) +>

(Gl nx %n)

Capital de Trabajo

Mayor o Igual al
20,00% del
Presupuesto oficial
del presente proceso

de seleccion

Activo Corriente —

Pasivo Corriente

CT= (2 (ACn) -2 (PCn))

Dénde:
ACn =
PCn =
PTn =
ATn =
PAn =
UOn =
Gln=

%n =

Activo Corriente de cada integrante de consorcio o unién temporal.
Pasivo Corriente de cada integrante de consorcio o unién temporal.
Pasivo Total de cada integrante de consorcio o unién temporal.

Activo Total de cada integrante de consorcio o union temporal.
Patrimonio de cada integrante de consorcio o union temporal.

Utilidad Operacional de cada integrante de consorcio o uniéon temporal.

Gastos de intereses de cada integrante de consorcio o unién temporal.

Porcentaje de Participacion de cada integrante de consorcio o unién temporal.

NOTA 1: Para el calculo del indicador de Razdon de Cobertura de Intereses, en los casos en

que su denominador sea cero (0), se tendra en cuenta para la Evaluaciéon Financiera los

criterios de infinito o indeterminado, los cuales formaran parte del analisis de requisitos

habilitantes de la capacidad financiera, en tal caso se evaluara como CUMPLE.

NOTA 2: Cuando el interesado cuente con un pasivo corriente igual a cero ($0) por lo que el

indice de liquidez resulta indefinido o indeterminado, se considera que este CUMPLE con el

Indicador de Liquidez.
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5.1.3.2. Indicadores de capacidad organizacional

De conformidad con lo establecido en el numeral 4, articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082
de 2015, los proponentes deben acreditar su capacidad organizacional a partir de los

siguientes indicadores:

Rentabilidad (Utilidad
. RP = (3(UON x %n) + > (Pnx
del 2 6% Operacional/
o o %n) ) x 100

Patrimonio Patrimonio) x 100

L (Utilidad
Rentabilidad . . RA = (3 (UOn x %n) + > (ATn x

_ 2 3% Operacional/ Activo
del Activo %n) ) x 100

Total) x 100
Donde:

UOn = Utilidad Operacional de cada integrante de consorcio o unién temporal.
Pn = Patrimonio de cada integrante de consorcio o unién temporal.
ATn = Activo Total de cada integrante de consorcio o unién temporal.

%n = Porcentaje de Participacion de cada integrante de consorcio o uniéon temporal.
5.1.3.3. Capacidad financiera y capacidad organizacional para proponentes plurales
En caso de que la oferta sea presentada por la modalidad de Consorcio o Unién Temporal,
cada uno de los proponentes y de los integrantes que los conforman, deben entregar la

informacion financiera de manera independiente, junto con una copia del Documento de

Conformacion del Consorcio o Unién Temporal.

pag. 245




GESTION DE BIENES Y SERVICIOS CODIGO | BSFT37

ESTUDIOS PREVIOS LICITACION VERSION | 1
PUBLICA, SELECCION ABREVIADA O
CONCURSO DE MERITOS

FECHA | 28/12/2022

Las condiciones habilitantes de capacidad financiera y capacidad organizacional de los
oferentes plurales se calcularan con base en la suma aritmética de las partidas de cada uno
de los miembros del Consorcio o Unién temporal, de acuerdo con su porcentaje (%) de
participacién, como se muestra en la formula N°1; excepto para aquellos indicadores que

son valores absolutos, en cuyo caso se aplicara la formula N°2.

Formula N°1: Liquidez, Nivel de Endeudamiento, Razéon de Cobertura de Intereses,

Rentabilidad del patrimonio y Rentabilidad del Activo.

(i) Indicador =

¥ . Componente 1 del indicador; X porcentaje de participacion
; i®F ! f

Lo, Componente 2 del indicador; % porcentaje de participacidn,

Donde n es el numero de integrantes del oferente plural (Unién Temporal o Consorcio).

Formula N°2: Capital de trabajo

({}Indicador en valor absoluto Z Indicador;
i=1

NOTA: La Entidad evaluara los indicadores de capacidad financiera y capacidad organizacional para
los consorcios o0 uniones temporales de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada
integrante en el proponente plural, a excepcion del indice de capital de trabajo el cual se acreditara

con la sumatoria simple de cada componente.

5.1.3.4. Capacidad financiera y capacidad organizacional para proponentes
personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en

Colombia

Cuando se trate de un proponente persona juridica o natural extranjera, que no tengan
establecida sucursal o domicilio en Colombia, debera cumplir con las condiciones exigidas
en el formato informacion financiera y de capacidad organizacional Proponentes personas

naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia
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Adicionalmente, debera aportar los siguientes documentos:

a. Estados Financieros definitivos (Ultimo afio fiscal a la fecha del cierre del presente
proceso), junto con sus notas, certificados y con la respectiva auditoria en la moneda
legal del pais (en el cual fueron emitidos) vs la moneda de pesos colombianos. Para
este caso se tendra en cuenta la tasa de cambio vigente (TRM) y certificada por la
Superintendencia Financiera, cuya fecha de corte sera la que corresponda al cierre
contable del pais de origen. Los Estados Financieros deben estar suscritos por el

proponente, contador, auditor y/o revisor fiscal del pais de origen.

b. Cuando se encuentren en un idioma distinto del espanol. “...) Para que los documentos
en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el Proceso de
Contratacion, deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccion oficial
al castellano. El proponente puede presentar con la oferta, documentos con una
traduccién simple y entregar la traduccién oficial al castellano dentro del plazo previsto
para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto presentado (...)”
numeral 8.4 de la circular externa unica CCE-EICP-MA-06 versién: 03 del 27 de
diciembre de 2023.

c. Certificacion de los Estados Financieros (Ultimo afio fiscal a la fecha del cierre del
presente proceso), firmada por Contador Publico y/o Auditor, con la inscripcion
profesional vigente ante la Junta Central de Contadores de Colombia, en la que

certifique la fecha de cierre del pais de origen y avale dicha informacion.

d. Fotocopia de la Tarjeta Profesional y el Certificado de Antecedentes Disciplinarios
expedido por la Junta Central de Contadores, el cual, debera estar vigente (no mayor a
90 dias) a la fecha de cierre del presente proceso, tanto del Contador como del Revisor
Fiscal (si aplica) de quien certifica los Estados Financieros y el formato Informacion de

Capacidad Financiera y de Capacidad Organizacional Proponentes Personas Naturales
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o Juridicas Extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia con las condiciones antes

senaladas..

En el evento en que el Proponente Plural se encuentre conformado por personas juridicas o
naturales extranjeras que no tengan establecida sucursal o domicilio en Colombia, cada uno de
sus integrantes deberan presentar copia legible del formato Informacion de Capacidad
Financiera y de Capacidad Organizacional Proponentes Personas Naturales o Juridicas

Extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia con las condiciones antes senaladas.

Adicional a lo anterior, deberan remitir el calculo de los indicadores financieros y
organizacionales solicitados en el presente documento, asi como los factores utilizados para
ello. Estos formatos deben estar suscritos por el Representante Legal de la firma oferente, por

el Contador y del Revisor Fiscal (si aplica), quien los elaboré.

Ademas, deberan estar certificados por un Contador Publico con matricula vigente en el
territorio colombiano, quien debe estar avalado ante la Junta Central de Contadores y debera
anexar fotocopia de la Tarjeta Profesional junto con el Certificado de Antecedentes
Disciplinarios expedido por esta Entidad, con una fecha de expedicion no superior a 90 dias a

la fecha del cierre del presente proceso

5.2. CRITERIO PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Los factores de seleccion se determinan de conformidad con la modalidad de seleccién

sefalada y en concordancia con lo dispuesto en el Art 5 de la Ley 1150 de 2007.

De acuerdo con lo anterior el referido articulo 5 determina que: “(...) Es objetiva la seleccion en
la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella
busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase

de motivacion subjetiva” (...).
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En ese orden de ideas, en aplicacion de la referida norma, en el presente proceso se tendra en
cuenta que: “La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de
organizacion de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos

habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje”

Asi mismo, se dispone que el factor de escogencia en esta modalidad de seleccion es el menor
precio de conformidad con el articulo ya sefialado asi: “3. Sin perjuicio de lo previsto en el
numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo
objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y comun utilizacion, las entidades estatales incluiran como unico factor de evaluacién

el menor precio ofrecido”.

Asi las cosas, se adjudicara el proceso de seleccion a la oferta que cumpla con todos los
requisitos juridicos, técnicos y financieros habilitantes y que oferte el MAYOR PORCENTAJE
DE DESCUENTO EN EL VALOR NETO DE TIQUETES AEREOS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

El porcentaje de mejora debe ser minimo del 4.35%, lo anterior de conformidad a los datos
recolectados tanto de la Superintendencia Nacional de Salud como en los procesos
contractuales del Estado adelantados por otras entidades, se identificé una tendencia general

de descuentos ofrecidos en el sector.

El proponente debe tener en cuenta que el porcentaje de descuento ofertado se aplicara sobre
el valor neto del tiquete, sobre aquellos que se encuentren excluidos de los beneficios

otorgados a través de los convenios con las aerolineas.
Finalmente se sefiala que el decreto 1082 de 2015, en su articulo 2.2.1.2.1.2.2 dispone el

procedimiento para la subasta inversa, el cual sera de aplicacion para el presente proceso de

seleccion y sus reglas estaran definidas en el pliego de condiciones.
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5.3. Empate de propuestas.

En caso de presentarse un empate entre dos 0 mas proponentes se aplicaran las reglas del
articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 en orden sucesivo y excluyente para seleccionar al oferente

favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales vigentes

NOTA 1: La Superintendencia Nacional de Salud establecera las normas para la acreditacion de

los factores de desempate en el documento complementario al pliego electrénico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y los articulos
2.21.1.1.6.1.y 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, la Entidad Estatal debe
realizar dentro de los Estudios y Documentos Previos el analisis de Riesgo y la forma de mitigarlo.
El riesgo, es definido como un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud

en el logro de los objetivos del proceso de contratacidn o en la ejecucion de un contrato.

Para tal efecto, Colombia Compra Eficiente recomienda a las entidades en el “Manual para la
identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion” elaborar la matriz que
incluya todos los riesgos identificados dentro del proceso de contratacién, estableciendo su
clasificacion, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir el
riesgo, los tratamientos que se pueden realizar y las caracteristicas del monitoreo mas adecuado

para administrarlo.

Los riesgos asociados al proceso de contratacion se encuentran en el Anexo No. 2 Matriz de
Riesgos que hace parte integral del presente estudio previo.
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De acuerdo con lo previsto por el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto Reglamentario 1082 de 2015
el oferente y el contratista para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones pueden otorgar las

garantias establecidas por el citado articulo.

En cumplimiento de lo dispuesto en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.2.3.1.1. y siguientes del Decreto Reglamentario 1082 de 2015, el oferente y el contratista
deberan garantizar a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas de la presentacién de la oferta, el contrato y su liquidacién y los Riesgos a
los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales derivados de la responsabilidad
extracontractual, a través de una garantia la cual debe cubrir los riesgos que se incluyen en el

cuadro senalado a continuacion, por los siguientes motivos:

Los riesgos que debe cubrir, el monto y la vigencia de los mecanismos de cobertura se
determinan teniendo en cuenta el objeto, la naturaleza y las caracteristicas del contrato a

celebrar, asi:

a) Para amparar los riesgos derivados del incumplimiento de la oferta

Cubre a la Entidad de los perjuicios 10 % del valor
) . ) o Tres (3) meses a
Seriedad derivados del incumplimiento del valor del .
o ) partir de la fecha de
dela ofrecimiento en los eventos establecidos presupuesto .
] o cierre del proceso de
Oferta en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto oficial

seleccién
Reglamentario 1082 de 2015

b) Para amparar los riesgos de naturaleza contractual o extracontractual derivados del

incumplimiento del contrato
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Las clases de garantias, los riesgos que debe cubrir la garantia de cumplimiento del contrato, el

cubrimiento de la responsabilidad civil extracontractual y la suficiencia de las garantias estan
consagradas en los articulos 2.2.1.2.3.1.7.,2.2.1.2.3.1.8., 2.2.1.2.3.1.10,, 2.2.1.2.3.1.11,
221.23.1.12,2.21.2.3.1.13,2.21.2.3.1.14,2.2.1.2.3.1.15,2.2.1.2.3.1.16 y 2.2.1.2.3.1.17, del
Decreto Reglamentario 1082 de 2015

Cumplimiento del contrato

Por el 20% del valor total

del contrato.

El término de ejecucion del contrato
mas seis (6) meses, contados a partir
de la fecha de suscripcion del

contrato

Pago de Salarios,
Prestaciones sociales legales

e indemnizaciones laborales

Por el 5 % por ciento del

valor total del contrato

El término de ejecucion del contrato y
tres (3) anos mas, contados a partir
de la fecha de suscripcion del

contrato.

Calidad del Servicio

Por el 20 % del Valor total

del contrato

El término de ejecucion del contrato
mas seis (6) meses, contados a partir
de la fecha de suscripcién del

contrato.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del Decreto 1510 de 2013 - Compilado en el

Decreto 1082 de 2015, y la cuantia del proceso, asi como el numeral 14 del Anexo 4 del

Manual para el Manejo de Acuerdos Comerciales, expedido por la Agencia Nacional de

Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, la Entidad revisé las excepciones

establecidas, encontrando lo siguiente:
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Chile Sl Sl NO SI 10 10
Alianza Peru Sl Sl NO SI 10 10
Pacifico EXCEPCION
México Sl Sl NO 10 10
56
Canada Sl Sl NO SI 10 10
Chile Sl Sl NO SI 10 10
Corea Sl SI NO Si 13 10
Costa Rica Sl SI NO Si 10 10
Estados AELC Sl Sl NO SI 10 10
Estados Unidos Sl Sl NO SI 10 10
México SI SI NO Si N/A 25
Triangulo [El Salvador | S SI NO SI No hay plazo minimo
del Guatemala | S SI NO SI No hay plazo minimo
Norte Honduras Sl SI NO SI No hay plazo minimo
Union Europea Sl Sl NO Sl Sl 10
Israel Sl SI NO Si Si 10
Reino Unido e
Irlanda del Norte S S NO Sl Sl 10
Comunidad Andina Sl S Sl NO No hay plazo minimo
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De acuerdo con el anterior analisis al proceso de le es aplicable los Acuerdos Comerciales
con Alianza Pacifico (Chile y Peru), Canada, Chile, Corea, Costa Rica, Estados AELC,
Estados Unidos, México, Triangulo del Norte, Unidn Europea, Israel, Reino Unido e Irlanda
del Norte

La Excepcion 56 aplicable al Acuerdo Alianza Pacifico (México) es por tratarse de Servicios

de Transporte, Divisidon 66 Servicios de transporte por via aérea.

La Decision 439 de 1988 que establece el Marco General de Principios y Normas para la
Liberalizacién del Comercio de Servicios en la Comunidad Andina sefiala en su articulo 4
que la unica excepcion a los servicios de proponentes de la CAN es el transporte aéreo,

para el cual no hay Trato Nacional.

Con la presentacion de este estudio, queda evidenciada la necesidad del contrato tendiente a
cumplir con los propdsitos establecidos para la buena marcha y efectivo cumplimiento de los
cometidos de la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, especificamente en lo
concerniente al suministro de tiquetes aéreos para el desplazamiento de los servidores de la

entidad, por consiguiente, se solicita adelantar el proceso contractual respectivo.

NOTA: Los estudios previos tienen su cimiento en el Formato BSFT30 “Insumo para la
contratacion de Bienes y Servicios”, radicado mediante memorando por el Gestor
Documental en el mes de febrero de 2025 por la Direccion Financiera, el cual hace parte

integral de este documento.
Bogota D.C., 27 febrero del 2026

Anexos:

Anexo No. 1 Ficha Técnica
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Anexo No. 2 Matriz de Riesgos
Anexo No. 3 Convenios Avianca y Latam
Anexo No. 4 Ficha BPIN

. por Nestor Guillermo
Prieto Leon Prieto Leon
NOMBRE Néstor Guillermo Prieto Ledn
CARGO Director Financiero

Proyecté componente técnico: Martha Liliana Nieto Gonzalez - Profesional Universitario - Direccion Financiera.

. . . .. . . Firmado digitalmente
Juan Carlos Herran Velez — Contratista - Direccion Financiera JUAN CARLOS r JUAN CARLOS
HERRAN VELEZ/{ERrAN VELEZ

Revisé componente técnico: Néstor Guillermo Prieto Ledn — Director— Direccion Financiera  NestorGuillermo — fimado digitaimente por

Prieto Leon Nestor Guillermo Prieto Leon

Proyect6 componente financiero: Néstor Guillermo Prieto Ledn — Director— Direccion Financiera  esorcuemorieto rms

fest

Jorge Andrés Rodriguez Vargas — Contratista - Direccion de Contratacion &pﬁ
Proyecté componente juridico: Luz Adriana Garavito Rozo — Profesional Especializado - Direccion de Contratacion Adsass -

Revis6 componente juridico: Pilar Liliana Acosta Clavijo — Contratista- Direccion de Contratacion.
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