INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES

CUOTA 2

NOMBRE: VICTORIA EUGENIA TINOCO ZAPATA
CEDULA: 34541042 5

) PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de servicios
CLASE DE CONTRATO: orofesionales
No. DE CONTRATO: 1.310-19.13-1046-2026 del 14 de enero de 2026
VALOR DEL CONTRATO: $30.000.000 (TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE)
DURACION DEL )
CONTRATO: Del 15 de enero de 2026 a 30 de Junio de 2026

PERIODO DEL INFORME: : Febrero de 2026, CUOTA 2

| FECHA PRESENTACION: | 16 de Febrero de 2026

Objeto de! contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
CONTADOR(A) PUBLICO(A) EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO DEL PROYECTO DENOMINADO
FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE DEL CAUCA.

A continuacién, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacién de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestion, desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades
pendientes que no se incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractuaimente, tal
como se describe a continuacién, con los logros respectivos:

1.

Apoyar la coordinacion y fortalecimiento del Observatorio de Emprendimiento,
incluyendo la formulacion y seguimiento de indicadores, el analisis de informacién
y la elaboracion de los documentos técnicos requeridos para su funcionamiento.

Asisti a reunion con el nivel directivo de la secretaria Desarrollo Economico,
Competitividad y Fomento det Empleo donde se presentaron dos (2) propuestas
para presentar via ORDENANZA EL PROGRAMA VALLEINN para dar
continuidad al fortalecimiento de unidades productivas del Valle del Cauca y la
creacion del Observatorio de la misma secretaria con el fin de condensar
informacién estadistica del Desarrollc Economico que permitan orientar a los
emprendedores, empresarios, gremios y ecosistema en competencias y avanzar
a la designacion como Distrito de innovacion a nivel regional y nacional .

Presente el informe sobre el analisis de indicadores del 4tc. Trimestre del afio
inmediatamente anterior al corte de 31 de diciembre, para dar cumplimiento al
cumplimiento de todos a!l cierre del periodo y lograr plantear acciones de mejoras
al programa de Asistencia técnica, asi :

Durante el cuarto trimestre de 2025, el Servicic de Asistencia Técnica consolidé una
mejora operativa significativa, reflejada en el comportamiento positivo de los principales
indicadores de gestion, especialmente en el segundo semestre del afio.
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» FT-M2-P2-02 El cumplimiento de! cronograma de capacitaciones, se mantuvo
de manera sostenida por encima de la meta institucional, confirmando la
estabilidad del proceso.
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> FT-M2-P2-03 El numero de emprendedores y empresarios atendidos evidencid
un crecimiento sustancial en el dltimo trimestre, consolidando una recuperacion
operativa relevante frente a los trimestres anteriores.
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» Ft-M2-P2-06 Porcentaje de cumplimiento de ia ruta de atencion, registré un
sobrecumplimiento excepcional, lo cual, si bien demuestra capacidad operativa
instalada, evidencié una desalineacion técnica entre la meta establecida y
la capacidad real del proceso, situacion que requiere ajuste metodoldgico
para futuras mediciones. '
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Adicionalmente, se identificaron indicadores cuya formulacién actual no permite
una medicién pertinente ni atribuible al Servicio de Asistencia Técnica, generando
informaciéon nula o no representativa del desempeiio real, lo que sustenta la
necesidad de su revision, ajuste o traslado programatico.

En conjunto, los resultados reflejan un proceso con alta capacidad de ajuste,
control operativo y mejora continua, alineado con los objetivos institucionales y
con aportes claros a la toma de decisiones estratégicas.

La Dra. Mariluz Campo, explico al equipo de Calidad este hallazgo y se abordaron los
posibles ajustes frente a [a eliminacién de aquelos que no corresponden a la operacion
del programa y/o que se pueden replantear como el FT-M2-P2-04 CREACION DE
EMPLEOS que se inicio la integracién de las tres(3) subsecretarias para poder
consolidar la informacion hacia la importancia en la toma de decisicnes, el FT-M2-P2-05
RECURSOS EJECUTADOS ,que requiere ser analizado para establecer se consideren
los recursos exactos de la Asistencia Técnica y no se contemplen rubros de otras
iniciativas y finalmente el FT-M2-P2-10 EFICIENCIA DE LA RUTA DE ATENCION
SOBRE PLAN DE NEGOCIO el cual debera ser medido por el programa Convocatoria
VALLEINN +, dado que se requiere haber participado y ganado dentro de esta con el
enfoque de la asesoria y presentacion del plan de negocio.

Resultados / Productos:

Informe técnico consolidade de indicadores IV trimestre 2025.
Recomendaciones metodolégicas para ajuste de indicadores.
Insumos técnicos para toma de decisiones estratégicas.
Avances en estructuracion técnica del Observatorio.

2. Apoyar la gestion integral de calidad bajo el Modelo integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG, realizando seguimiento al desemperio del Centro de Desarrollo
Empresariai — CDE! Cali y proponiendo acciones de mejora, asi como la
actualizacidén y rectificacion de la ruta de asistencia técnica bajo estandares
ICONTEC.
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Me reuni junto al equipo de calidad para analizar la caracterizacion del proceso
- MB5P1: Asistencia técnica entes territoriales , y ajustar dentro del mismo el manejo

" .de Ia. informacién que desde la secretaria desarrolio Economico se debe
alimentar al informe generla de las dependencias de la Gobernacion , Durante la
reunion la subsecretaria de internacionalizacion se encargo de ajustar a su
programa , por tanto la Asistencia Técnica de los Centros de Desarrollo
Empresarial e innovacion debera alinear sobre la informacion de capacitaciones y
asesorias a los emprendedores y empresarios del Valle del Cauca.

Resultados / Productos:

Ajustes técnicos en caracterizacion del proceso M5P1.
Alineaciéon de reporte institucional bajo lineamientos MIPG.
Fortalecimiento del control y trazabilidad de informacion.

Elaborar informes técnicos y analiticos sobre resultados de encuestas de
satisfacciéon e impacto, e identificar alertas tempranas que contribuyan a la
transparencia y a la prevencion de la corrupcion en los procesos de asistencia
técnica, convocatorias y administracién de fondos. ' '

Convoque reunion con las tres(3) subsecretarias para analizar la soiicitud de la
secretaria general en la unificacion de la informacion sobre la percepcion de
satisfaccion de los servicios brindados a los ciudadanos. Toda vez que se envio
con antelaccion la propuesta desde el observatorio y se concluyo que cada
subsecretaria enviaras por escrito sus ajustes y necesidades precisas sobre el
objetivo de la encuesta. '
En conclusion a esta reunion se viene construyendo una (1) sola encuesta
unificada para alimentar con cada iniciativa y condensar la informacion desde el
correo instittucional Dashboardobservatorio@valledelcauca.gov.co con el fin de
lograr dar cumplimiento al lineamiento de MIPG y Secretaria General

Resultados / Productos:

Acuerdo interinstitucional para encuesta dnica.
Avance en instrumento unificado de medicion de satisfaccion.
Cumplimiento de lineamientos MIPG y Secretaria General.

Representar a la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento
del Empleo, cuando sea requerido, en eventos, comités regional Emprendimiento
, reuniones y espacios locales relacionados con emprendimiento y desarrolio
empresarial. '

Fui delegada para representar a la Secretaria en los siguientes comites :

Por solicitud de la secretaria Desarrollo, Inclusion y participacién Social , se hace
necesario designar un delegado principal y suplente como invitados ante Comité
Departamental de Primera infancia, Infancia, Adolescencia y Familia — CDPIIAF,.
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Santiago de Cah enero 20 de 2026

PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO-DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS -
GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

DE: SECRETARIA DE DESARROLLO. INCUSION Y PARTICPACION SOCIAL

Asunto: SOLICITUD DE DELEGACION ANTE EL COMITE DEPARTAMENTAL DE PRIMERA INFANCIA

INFANCIA ADOLESCENCIA Y FAMILIA - CDPIIAF 2026

Cordial saludo

En el marco del fortalecimiento de fa arbcuiacion mterinstitucional y en atencion a las acoones que se desarroifan desde el Comuté
Departamental de Prnimera infancia. infancia. Adolescencia y Famiia - COPHAF 1espetuosamente 1os permiimos sobcrar la ]
delegacion formal de 10s representantes de su entidad ante dicho espacio de operacion y coordinacion

Lo antenor c¢on et fin de aportar desde nuestra msionalidad a ia formulacin  seguirmento y arhculacién de politicas planes
programas y estrategias orenfadas a la garantia integral de los derechos de la primera infancia 1a snfancia la adotescencia y la
famdia o al danartamanta dil Valie del Canra

+y Responder “ Responder a todoy . ¥ Reenviar -@

4

De acuerdo con lo anterior deberan articularse entre si y cumplir con las siguientes
actividades:

« Asistir a las sesiones, comités y mesas de trabajo del CDPIIAF.

» Dar respuesta y seguimiento a los compromisos adquiridos en cada mesa.

s Elaborar los informes solicitados y cargarlos oportunamente en el drive dispuesto
para tal fin.

» Apoyar el diligenciamiento de las matrices y formatos que sean requeridos.

Resultados esperados / Productos:
» Sintesis ejecutiva de resultados, logros, brechas y decisiones sugeridas.
+ Mensajes clave para directivos y priorizacion de acciones de mejora.
+ Version lista para presentacién gerencial.

Participar en el desarrollo de estudios de investigacion relacionados con el
emprendimiento y el desarrolio econdémico, especialmente en el marco del
programa Centros de Desarrollo Empresarial e innovacion .

Fui asisgnada para realizar la documentacion requerida para la ordenanza del
programa VaileINN, con el cual se inicio la recoleccion de antecedentes y lograr
basada en la metodologia requerida los insumos que en la reunién con nivel
directivo y con el grupo de asesores del despacho para armar la propuesta y
proyecio de la Ordenanza.

Resultados / Productos:

* Recoleccidon y analisis de antecedentes técnicos y normativos del programa
ValleINN.,

+ Elaboracion de insumos metodolégicos para estructuracién del proyecto de
Ordenanza.

* Articulacién con nivel directivo y asesores del despacho para construccién de
propuesta.
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* Documento base con sopories técnicos para formulacion normativa del
programa.

Participar activamente en actividades de fortalecimiento institucional, tales como
capacitaciones, talleres, reuniones, jornadas de trabajo y demas espacios
convocados por la Secretaria o por otras dependencias de la Gobernacion del
Valle del Cauca.

> Asisti a la reunién programada por la Subsecretaria de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial Dr. Mariluz Campo Soto , sobre la adecuada presentacion
de las cuentas de cobros por parte de los contratistas para apoyar la gestion de
supervision y garantizar la transparencia en el proceso de cumplimiento de
actividades y lineamientos del dpto administrativo y el equipo financiero sobre
cargue en drive asignado.

> Revise el contenido de las diapositivas presentadas en la 2da. Reunion
programada por la Dra. Mariluz Campo, en el paso a paso de como se debe
realizar el cargue o subir la documentacion de la cuenta y sus soportes a la
plataforma SECOP il

Resultados / Productos:

* Participacion en jornada de lineamientos para adecuada presentacion de cuentas ‘
de : cobro. \o/
* Revision técnica del procedimiento de cargue documental en Drive institucional.

* Validacién del paso a paso para cargue de soportes en plataforma SECOP Il

+ Fortalecimiento del cumplimiento administrativo y alineacion con directrices

financieras.

Asistir y participar en mesas de trabajo, comisiones e instancias de cocrdinacion
en las que sea designado por el supervisor del contrato o autoridad .competente,
elaborando y presentando los informes que le sean solicitados.

v Por invitaciocn de la Direccion de Planeacién y Subdireccion de Estudios
Socieconomicos CTel , fui invitada a la mesa de trabajo sobre el Plan
territorial Estadistico Territorial PET . Donde juntc al compafiero Danny
Minnotta se escucho la propuesta de unificar el observatorio de
Competitividad en el marco de una Ordenanza adelantada por esa
dependencia. - .

Temas a abordados: Normatividad y lineamientos de la Politica de

Gestion de la Informacion Estadistica (MIPG). Plan Estadistico Territorial

y su implementacion. ICET y bateria de indicadores del DANE. Norma (W
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico (NTC PE 1000 de 2020).

Mecanismos de recoleccidn, procesamiento, analisis y divulgacion de la

informacién estadistica en la Gobernacién (fichas de caracterizacion del

DANE). Observatorios. Proyectos estratégicos.
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Santiago de Cali, 28 de snaro 2026
CHRCULAR No. -'2 2

LE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION DEPARTAMENTAL
PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO Y JEFES DE OFIGINA

ASUNTO: Convocatoria & Meaas de Trabajo para el Pian Estadistico Teriterial (PET) dal
Departamentc del Valle del Cauca

Cordial saludo,

Se les convoca a participar en las mesas de irabaio correspondientes sl Plan Estadistico
Tarritorial (PET) del Departamento del Vaile del Cauca. Su participacion es fundamental para
Qurar o for inianto de 1Ias JEmch s dal departameanto. :

Durante a sesion se soctalizardn los principios fundamentales de |a politica. resaliendo su
importancia en ¢ use de la informacién estadistica para la toma de decisiones basada en
avidencia.

Se presento por parte del compafiero Danny Minnota el informe al nivel
directivo

« B O § B o i . e €
[URG] - Mesa de Trabajo del Plan Estadistico Territorial (PET)  sevne. - e o

o Danny Minotta ) B v @
Buena tarde

En el adiunta me pemmito rémitir informe ejecutivo de la Mesa de Trabajo sobre &l Plan Estadivtice Territorial adeiantada por 12 subdireccion de Estudios
Socioacondmites de Ciencis Tecnolugia e snnovacion de ta Gobarnation del Valle ef dia de hoy

54 dependencia puse en conocimiento Gua 5la adelantando un proyectd de ordenanza para fa creacion de un observalornio de compedfiividad en ¢f marco de
la Poitica Pubtica de Competitividad Ciencia Tecnologia & inngvacion para ko cual consideran oportund articutar eshumizos canfa Secrelana de Desarrolia
Econometo Competiividad y Fomento del Empleo en fas intenciones del observatorio que se pretende crear

La premura esta en que sllos tiensan pensado radicar ante la Asambiea Depanamental ¢f proyecto de erdenanza an los proximos dias As:fas cosas ponga en
conacimignto y consideracidn d¢ los directivos para que se pueda gestar una reunion con iz Dra Sandra  si a bien io ven pader aunar esfuerzos en i planteado

por la Dra Sandra de fas Lajas

Cordiat saludo

&y Respander %, Responder atodos ~ Reenviar @

Se socializo con la Subsecretaria Dra. Mariluz Campo Soto, el contexto de la
reunidn y la importancia de coordinar una reunién para detallar la
informacién frente a cualquier decisién que se requiera tomar sobre el tema .

Resultados Esperados / Productos:

* Participacion en espacios de coordinacién técnica convocados por la supervision.
+ Aportes en analisis de informacion y construccion de lineamientos estratégicos.
» Elaboracion de insumos y reportes derivados de mesas de trabajo.
+ Fortalecimiento de la articulacién interdependencias.

Cumplir con las demas actividades afines al objeto contractual que le sean
asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Resultados / Productos:

» Atencién oportuna a requerimientos técnicos del supervisor del contrato.
» Ajustes documentales y metodologicos conforme a lineamientos instifucionales.
» Apoyo transversal en procesos estratégicos del Observatorio y Subsecretaria.
+ Contribucion al cumplimiento de metas institucionales del periodo.

9. Apoyar la difusiébn de los contenidos de las redes sociales oficiales de la
Secretaria de Desarrollo Econémico cada vez gue se realice una publicacion, en
las plataformas Instagram, Facebook, X y YouTube, realizando por cada
publicacién acciones de interaccion tales como dar “me gusta” y comentar y/o
compartir los contenidos en sus redes sociales personales, con el fin de fortalecer
el alcance y el engagement institucional.

> Interactué en las redes sociales de la SEDECVALLE dando like a los contenidos
donde se da informacién a la ciudadania de impacto de las iniciativas
desarrolladas y el cumplimiento de las propuestas de la Gobernadora del Valle
del Cauca que a la vez socialicé en redes como @eva_mujeremprendedora de
mi propiedad comunidad de emprendedoras.

Resultados / Productos:

* Interaccién activa con publicaciones oficiales en Instagram, Faceboock, X y YouTube.
» Acciones de "me gusta’, comentarios y compartidos para ampliar alcance institucionat.
« Apoyo al fortalecimiento del engagement digital de Ila Secretaria.
» Contribucion a la visibilidad de programas y estrategias institucionales.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
DE LA ACTIVIDAD 1

1.1. Reunién Nivel Directivo — Ordenanza ValleiNN / Observatorio

PRESENTACION NIVEL DIRECTIVO PROPUESTA ORDENANZAS:

CREACION OBSERVATORIO DE LA SECRETARIA BESARROLLO

ECONOMICO , COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DELEMPLEO - Y
PROGRAMA VALLEINN '
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Evidencia:

Participacion en reunidon con nivel directivo para estructuracion de propuesta de
Ordenanza del Programa ValleINN y fortalecimiento del Observatorio, aportando insumos
técnicos para la toma de decisiones estratégicas y consolidacién del ecosistema de
emprendimiento departamental.

1.2. Presentacién Informe indicadores IV Trimestre 2025

PRESENTACION A LA SUBSECRETARIA DEL
INFORME ANALISIS INDICADORES 4TO.
TRIMESTRE DEL 2025 =

Evidencia:

Socializacion del analisis técnico de indicadores IV trimestre 2025, identificando avances
operativos, ajustes metodologicos y oportunidades de mejora, en cumplimiento de
lineamientos MIPG y fortalecimiento del control institucional. '

DE LA ACTIVIDAD 2.

2.1 Reunién Equipo de Calidad ~ Proceso M5P1

ANALISIS DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL PROCESO M5P1
— equipo internalizacidn- calidad y observatorio -
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Evidencia:
Mesa técnica para ajuste de caracterizacién del procesc M5P1 — Asistencia Técnica,
alineando reporte institucional bajo estandares MIPG e ICONTEC y fortaleciendo la

trazabilidad de la informacion.

2.2. REUNION EQUIPO CALIDAD-GESTION DOCUMENTAL — OBSERVATCRIO

REUNION EQUIPO DE CALIDAD Y GESTION
DOCUMENTAL —OBSERVATORIO-

ARTICULACION PARA GESTION SUBSECRETARIA
EMPRENDIMIENTO ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL

Evidencia: reuniéon en contexto a la subsecretaria Emprer'\di'mient'o y Desarrolio
Empresarial frente al procesc M2P2 y la relacién con la gestién documental,

REVISION CRONOGRAMA VISITAS A CDEI CON
EL EQUIPO DE CALIDAD Y OBSERVATORIO

Evidencia: Reunién con el equipo de calidad revisando la propuesta para visitas a los
CDEL.
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Evidencia: Espacios interactivos para la capacitacion de la adecuada presentacion de las

cuentas de cobro por parte de los contratistas.

DE LA ACTIVIDAD 3

Reunién Unificacién Encuesta de Satisfaccion

REUNION EQUIPO DE CALIDAD-
OBSERVATORIO Y SUBSECRETARIAS.

ANALISIS ENCUESTA SATISFACCION
SECRETARIA GENERAL ASISTENCIA

Evidencia:

Articulacién intersubsecretarial para construccién de instrumento Unico de medicion de
satisfaccién, en cumplimiento de lineamientos de Secretaria General y mejora de la

transparencia institucional.

DE LA ACTIVIDAD 6

Reunion presentacion Cuentas de

PARTICIPACION CAPACITACION PRESENTACION CUENTA DE COBRO
-CONTRATISTAS -
SUBSECRETARIA EMPRENDIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL

Listedo de
Asistencia

Cobro
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Capacitacién sobre Cargue plataforma SECOP |l

Capacitacion para
la adecuada
presentacion de
las cuentas de
cobros por parte
de los contratistas

Cargue en plataforma SECOP 1l, Cuota 1-2026-1046

254 rRquieran emesiones g Codigos de
osinacion?

£l Medicaniones del Conteato

B rcumptmisnios

64 page
No mositn ukado o0 DS

Documentos de epecuckin del contrato
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Evidencia:
Participacién en jornadas de lineamientos administrativos sobre presentacion de cuentas y
cargue en SECOP I, fortaleciendo el cumplimiento financiero y la transparencia contractual.

DE LA ACTIVDAD 9 Difusion en Redes Sociales



INFORME DE AVANCES DE ACTIVIDADES
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Evidencia:
Apoyo a la difusién de contenidos oficiales mediante interaccion y socializacion en redes,

Presento soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pension y ARL con lo
cual acredito que me encuentro al dia. De otra parte, manifiesto que no estoy obligado a
pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacion Familiar.

Durante este periodo en desarrolio del presente contrato, guardé estricta confidencialidad
y di cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacion y
datos personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la ejecucion del contrato.

Cordialmente,

Jéﬁ;ﬂ Coooe i A2 2
gRIA EUGENIA TINOCO ZAPATA

C.C.34541042
Teléfono: 3122949931
Correo:victoriatinoco12345@gmail.com




