Empresa de Servicios Cédigo: FOJC007
“1bli H. Version: 04
i ’ebp PUbllCDS dE La Virgll'"llﬂ Vigencia: Enero 17 de 2025

Revisado por: Técnico Administrativo en SGC Aprobado por: Comité Integrado de Gestion

v ey i Tl iy MOk om e L Ve gl

Informe de Interventor
v,/O Supervisor

Contratante: Empresa de Servicios Publicos de La Virginia

Contratista: INGENIERIA, ARQUITECTURA Y SERVICIOS PUBLICOS S.A.S.
NIT 901.725.594-3
VALERIA TORO ECHEVERRY
C.C. 1.088.345.481

Contrato: GG 026-2026

Objeto: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE )
FACTURACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIA, INCLUYENDO LA FACTURACION
ELECTRONICAY LA TOMA DE LECTURAS EN DISPOSITIVOS MOVILES.

Periodo: Abril 2026 Iniciacion: 26 Enero 2026
Finalizacion: 31 Diciembre 2026

DESCRIPTIVA DE ACTIVIDADES

N° Actividad y/o alcances Descripcién  Evidencia de % de Avance
(Qué se los alcances Tiempo de Ejecucion
hizo)

1  Apoyar y soportar a los diferentes usuarios del sistema en la
operacion del sistema de informacién comercial, de manera
presencial, telefénica o cualquier medio virtual que se disponga para
tal efecto, durante la vigencia 2026.

2  Garantizarle al administrador interno de la ESP el pleno conocimiento

de las tablas, asi como su estructura, con el fin de que este pueda Informe Proceso
tener libertad de realizar las consultas SQL requeridas por los Detallado I;alcgra.mgn 2857
érganos de control o por los usuarios finales. Contratista Cce>mpel<ralt(; d%

- Ex de facturacién y comercial, bajo la

\ Generacion de la facturacion electrénica exigida por la DIAN.
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5 Mantenimiento del Software durante la vigencia 2026.

6 Soporte durante la vigencia 2026, de todas las situaciones que se
presenten con el proceso normal de actividades en los sistemas de
informacion contratados con nuestra empresa; incluye asistencia en
apertura de vigencia.

7 Soporte presencial programable a la sede. Durante el afio se
realizaran visitas programadas con la Empresa; se realizaran en estas
visitas los ajustes al software que deban realizarse y se haran las
actualizaciones al software necesarias.

8 Soporte virtual (telefénico y asesoria remota por Internet), durante la
vigencia 2026.
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Robinson de J. Henao Rodriguez

Interventor y/o Supervisor
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