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CONTRATO Ne 2601020024

PRESTAR APOYO EN LAS LABORES DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS,
OBJETO DESASTRES Y SITUACIONES DE RIESGO EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES EN FUNCION DE

LO ESTABLECIDO EN LA LEY 1575 DE 2012 Y LA LEY 1523 DE 2012
CONTRATISTA CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE MANIZALES
SUPERVISOR(ES) JULIO CESAR LONDONO MARIN - JOSE ROBINSON AGUIRRE AGUIRRE
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO |11 MESES Y 28 DiAS, DESDE EL 3 DE ENERO DE 2026 SEGUN ACTA DE INICIO
VALOR DEL CONTRATO g U7£%2£go.§gg OSSE'“FAEC?I_I!IEENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y
PRORROGAS NO
SUSPENSIONES NO
ADICIONES NO

VERIFICACION DE OBLIGACIONES
) ) ACTIVIDADES REALIZADAS .
Ne DESCRIPCION DE LA OBLIGACION DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
CANTIDAD | PORCENTAJE

Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos

En el mes de abril de 2026 se realizd atencion
Psicosocial en labores de prevencion y atencién de
emergencias y desastres en acompafiamiento

Trabajo Social y de apropiacion de las comunidades para
gestionar sus condiciones de riesgo de desastres.

con unidades para atender labores de prevencion y familiar a la comunidad, por parte de las
1 atencién de emergencias y desastres en términos del 39 33.33% profesionales en Psicologia  Angela Maria Isaza
servicio de respuesta de salud psicosocial a los ) Carvajal C.C. N° 24.347.915 y Leidy  Johanna
integrantes del Cuerpo Oficial de Bomberos y de las Londofio Ocampo, C.C. N° 30.236.788, por
comunidades del municipio de Manizales. atencion de casos solicitados desde la Unidad de
Gestion de Riesgo o el Cuerpo Oficial de
Bomberos.
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
unidades para atender labores de prevencion y atencion Durante el mes de abril de 2026, se realizaron
2 |de emergencias y desastres mediante acciones de 13 33.33% | intervenciones con fa trabajadora social, en labores

relacionadas de prevencion de emergencias y
desastres en el municipio de Manizales.




Se apoya con recurso humano, moviles, equipos y
herramientas con 55 traslados a centros
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos asistenciales en ambulancia por:
3 |con unidades para atender labores de prevencion y 55 33.33% Enfermedad general: 25.
atencion de emergencias y desastres y situaciones de ) Rifias y atencién por accidente callejero: 3.
riesgo en los términos de la propuesta presentada. Accidente casero: 4.
Intento e ideacion suicida: 2.
Accidente de transito: 20.
Apoyar oportunamente al Cuerpo Oficial de Bomberos
con unidades para atender labores de prevencion 'y En el mes de abril de 2026, se presta apoyo en la
atencion de emergencias y desastres en terminos de los Linea de emergencia 123, opcion 2 (Tele
servicios de tele asistencia de la linea 123 donde se Asistencia), por parte de los cuatro (4) Radio
canalizan las diferentes llamadas de emergencias en el 1.046 33.33% Operadoreé APH:
municipio de Manizales y en articulacion con la linea 119 ’ ’ Paula Andrea Pulgarin C.C. N° 30.398.417
4 | gel Cuerpo Oficial de Bomberos para la activacion de los Bibiana Carolina Marulanda C.C. N° 1.053.781.230
servicios de respuesta ante emergencias y desastres Paula Andrea Navarro C.C. N° 1.007.783.779
conforme a los lineamientos y/o protocolos establecidos Victor Manue! Henao C.C N 1.060.655.576.
por las diferentes secretarias.
T e o apois e ol mes o G 2026 porwns
. . . -\ 0 contratado estuvo disponible para dar cumplimiento
5 | restriccion que se tiene para la prevencion y atencion de 1 33.33% + las obliqaciones especificas en relacion con la
’ las emergencias, previa coordinacion con la entidad o1 fencic g I .
& oficial prevencion y atencion de las emergencias.
ch—
Apoyar a la Alcaldia en los eventos que realice en las Durante el periodo relacionado se realiza el
+ 6 | Comunas y corregimientos del municipio de Manizales. 2 33.33% | siguiente acompafiamiento:
. 28 de abril; Estadio Palogrande.
] 30 de abril: Palogrande.
Apoyar los procesos de capacitacion comunitaria en :
gestion del riesgo y prevencion de incendios, asi como Se apoya con el equipo psicosocial en procesos de |
7 | demas escenarios de riesgo de desastres presentes en el 1 33.33% capacitacion a la comunidad segin lo requerido. Se
{ municipio de Manizales. ‘ anexo matriz y acta de la misma |
Apoyar la elaboracion de censos de las familias que | 1
. habitan en zonas de riesgo y asi como la caracterizacion En el mes de abril de 2026, no se recibieron‘
8 | de los escenarios de riesgo presentes en el municipio de 33.33% | solicitudes en la elaboracion de censos por parte de
Manizales. En los formatos que asigne la Unided de la Alcaldia.
Gestion de! Riesgo. ! |
Garantizar que el personal dispuesto para fa prevencion y
atencion de emergencias mantenga la capacitacion y‘ |
entrenamiento  necesario para cumplir con las
obligaciones del presente contrato, asi como garantizar la
capacitacion, preparacion y enirenamiento de los En el periodo indicado, no se realizaron procesos |
O | miembros de la Institucion en los aspectos contenidos en 33.33% q P itacic ’ P
el Plan Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, la € apacitacil
Estrategia Municipal de respuesta a Emergencias los
planes de Accion especifico para la recuperacion, asi
como demas instrumentos de planificacion, protocolos y
procedimiento pare la gestion del riesgo de desastres. |
a:ployar la irr&ple;nentacién de los procesos d: la Sgesti()n
el riesgo de desastres como miembros del Sistema o . . ;
10 Nacional Gestion del Riesgo de Desastres y del Consejo 33.33% Etr; aesl pggsg&;‘;‘gﬁ::o’ dr:e(l) sg;&;lgsro&;ilijcri\loar;es d: |
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres del o0 Gestion del Ri de Desast | P
municipio de Manizales en términos de sus competencias estion del Riesgo de Uesastres. ‘
| establecidas en la Ley 1575 de 2012y la Ley 1523 de 2012 ) 1_
Contar con una sede, la cual estard disponible en El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales
situacion de calamidad o desastre para los requerimientos ‘ 1 33.33% cuenta con una sede en comedato por la Alcaldia, ‘

11
|

pertinentes por parte de la Unidad de Gestion del Riesgo |

|| del municipio.

ubicada en la calle 30 N° 15 - 57, sector “La|
Pelusa”.




12

Durante los apoyos se debera garantizar el buen uso y
manejo de equipos, maquinaria, instalaciones y demas
elementos suministrados por el Municipio de Manizales a
través del Cuerpo Oficial de Bomberos para el
cumplimiento del objeto del contrato, y garantizar que
estos elementos seran destinados Unicamente a la
actividad Bomberil,

33.33%

Se garantiza el buen uso y manejo de equipos,
maquinaria, instalaciones y demas elementos
suministrados por el Municipio de Manizales a
través del Cuerpo Oficial de Bomberos para los
fines pertinentes del contrato.

13

Presentar a los supervisores del contrato, con copia a la
Unidad de Gestion del Riesgo un informe mensual escrito
0 en medio magnético de las actividades realizadas y del
cumplimiento de las obligaciones del contrato.

33.33%

Se presenta informe del mes de abril de las
actividades realizadas para el cumplimiento del
contrato.

14

Constituir la garantia Unica que ampara el contrato dentro
de los tres (3) dias siguientes a la suscripcién del
contrato.

33.33%

Se dispone de poliza de seguro de cumplimiento
N°42-40-101051510 y pdliza de responsabilidad
civil extracontractual N° 42-44-101165865.

15

Asumir la responsabilidad de afiliacion del personal a una
entidad promotora de salud EPS y a una Administradora
de Riesgos Laborales ARL. previniendo con esto
cualquier accidente de trabajo o enfermedades
profesionales generadas por las labores de prevencion,
atencion de emergencias y desastres, efectuadas por el
personal de voluntarios, en cumplimiento de la Ley 100 de
19993 y sus decretos reglamentarios, asi como las
obligaciones contenidas en la Ley 1575 de 2012

33.33%

Se anex¢ copia de pago de seguridad social planilla
tipo E N° 37303107 y seguridad social personal
profesional, planilla N° 36858106, 8640843554 y
9502594540,

16

Debera el contratista contar con cubrimiento de seguro de
vida para el personal que utilice, para el cumplimiento del
presente objeto contractual, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 27 de la Ley 1575, y demas normas que la
modifique o sustituyan.

33.33%

NOTA: El articulo 27 de la Ley 1575 de 2012 sélo
es aplicable al Voluntariado de primera respuesta
con funciones misionales

17

El contratista deberd suministrar todos los elementos de
proteccion personal, de seguridad y bioseguridad
necesarios que requieran sus trabajadores en el
cumplimiento del contrato.

33.33%

Se suministra todos los elementos de proteccion
personal, de seguridad y bioseguridad necesarios
que requieran sus trabajadores en el cumplimiento
del objeto del contrato.

18

Cumplir las condiciones y/o lineamientos presentados en
la propuesta del oferente.

33.33%

Se cumple con el presente item, segin la propuesta
presentada.

19

Cumplir con las obligaciones antes mencionadas y las
deméas que le sefiale el municipio de acuerdo con la
naturaleza del contrato.

33.33%

Se cumple con las obligaciones del contrato,
considerando los requerimientos de la Unidad de
Gestion del Riesgo UGR, Cuerpo Oficial de
Bomberos y de la Secretaria de Salud

OBLIGACIONES GENERALES

Rendir informe mensual dentro de los 5 dias calendarios
siguientes al vencimiento del periodo de las actividades
propias del contrato descrito en el alcance ylo
concertados con el supervisor, de conformidad con el
cronograma, sin perjuicio de que sea o no para el tramite
de la cuenta, con copia a la Unidad de Gestion del riesgo,
con el fin de evidenciar el cumplimiento de las
obligaciones propias del vinculo contractual.

33.33%

Se presenta informe del periodo en mencién con las
actividades realizadas y servicios requeridos por el
Cuerpo Oficial de Bomberos COB y el Director de la
Unidad de Gestion del Riesgo UGR.

Realizar de forma oportuna los pagos al Sistema General
de Seguridad Social Integral (Salud, Pension y ARL) de
conformidad con los plazos establecidos en la
normatividad vigente, que regule la materia y entregar al
supervisor del contrato de inmediata, la constancia de
pago mediante la planilia unica detallada, a fin de verificar
el pago (Decreto 1273 de 2018)

33.33%

Se anexo6 copia de pago de seguridad social planilla
tipo E N° 37303107 y seguridad social personal
profesional, planilla N° 36858106, 8640843554 y
9502594540.

Cumplir a cabalidad con las obligaciones contenidas en
Articulo 2.2.4.2.2.16 y Articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015, el cual reglamenta la
afiliacion al SGRL y demas normas que regulan la
materia, en especial la préctica de! examen médico pre-
ocupacional y allegar el respectivo certificado.

33.33%

Se dispone de Constancia del 13/02/2026 de la
ARL POSITIVA de aplicacion de Autoevaluacion de
fos estandares minimos en SG-SST para la
vigencia 2025, conforme a la Resolucion 0312 de
20189, con un resultado de 94.75%, ACEPTABLE.




4 Entregar el archivo digital y fisico en el informe final de 33.33% Se entrega en fisico informe de actividades y
actividades, requisito necesario para obtener la paz y ke servicios requeridos para tal fin.
salvo documental.
. . o p Se archiva informacion de los informes entregados
Archivar la informacién que se genere con ocasion a la N y .
3 ejecucion del contrato, de acuerdo a la ley 594/00 y a las 33.33% slnl Iats .|nstale:‘clo:;1§ ?\lod%l 5(73u2erp0 de1 BOMDRI0S
tablas de retencién documental. QISLaros, ealic e
6 Mantener actualizada la hoja de vida y declaraciones de 33.33% Se cumple con esta obligacion para el presente
bienes y rentas anual en el sistema de informacion y 9970 periodo.
gestion del empleo publico-SIGEP
Cumplir con todas las obligaciones inherentes S | ta obliaacié | i
7 |relacionadas con los procesos de mantenimiento y 33.33% N .cgmpe con esta obiigacion para el presente
mejoramiento continuo de los sistemas de gestion y PELDAC:
control que adelanta el municipio de Manizales
Asistir, de ser necesario, y certificarse en la capacitacion
sobre induccién al Sistema de Gestién de Seguridad y Se brindd induccion en Salud y Seguridad en el
8§ | Salud en el Trabajo, que programe la direccion de Talento 33.33% | trabajo al personal que desarrollan actividades para
Humano en el cumplimiento del articulo 2.2.4.6.11 del el presente contrato.
Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015
. Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato de acuerdo Se cumple con el obieto del contrato a través del
9 | con las directrices que imparta la entidad, a través del | 33.33% ordenad%r del qasto Jdel supervisor desianado
ordenador del gasto y del supervisor designado g y P g ' J
10 Ejecutar las acciones y actividades con calidad, 33.33% Se cumple con lo requerido en la ejecucion de las |
! oportunidad, dentro de la autonomia contractual que le k¢ acciones y actividades solicitadas.
corresponda B
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas del o .
=11 | contrato, evitando dilaciones y en trabamientos 33.33% | Se cumple con esta obligacion.
No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actten g e
12 | o fuera de laley con el fin de hacer u omitir algn hecho 33.33% | Secumple con esta obligacion.
13 Informar oportunamente al municipio sobre eventualidad : 33.33Y% No se prese‘ntc') ”‘”?“'73 eventualidaddque implicara
que pueda surgir y que implique retraso en el desarrolio o refraso o incumplimiento en el desarroliodel
del contrato | i -

El Supervisor certifica que el contrati
ha omitido informacién y [gZonsjgrfdda es

Y

FIRMA , .
NOMBRE: JULIO CESAR LONDORIO MARIN
C.C/K°10.287.478

SUPERVISOR

ta esta ejecugando las obligaciones y el objeto contractual, de conformidad con lo pactado asegurando que no

1%,

C.Cl N°9.977724

FIRMA/ -—f
NOMBRE: 40 INSON AGUIRRE AGUIRRE

SUPERVISOR




(omeeio N REPUBLICA DE COLOMBIA
e i Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales - Caldas
Nit: 890.802.884-5

Manizales, 11 de mayo del 2026
BCBVM 112

Senores:

JOSE ROBISON AGUIRRE AGUIRRE
Confrato N° 2601020024

Ciudad Manizales

ASUNTO: INFORME CONTRATO N° 2601020024, MES ABRIL 2024
Cordial saludo,

Mediante el presente, el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales se
permite rendir informe de actividades del 1 al 30 de abril 2026, segin contrato
N°2601020024 del 3 enero de 2026, y con Acta de inicio del 3 enero 2026. Dicho
confrato tiene como objeto “prestar apoyo en las labores de prevencion vy
atenciéon de emergencias, desastres y situaciones de riesgo en el municipio de
Manizales en funcién de lo establecido en la ley 1575 de 2012 v la ley 1523 de
2012".

Durante el periodo en mencidn, se prestd el apoyo con el equipo de profesionales
requeridos como dos psicdlogas y una frabgjadora  social para los
acompanamientos a las diferentes emergencias vy situaciones de riesgo que se
presentaron en la ciudad de Manizales, tanto requerimiento por parte del Cuerpo
Oficial de Bomberos como solicitud directa del director de la UGR, Diego
Armando Rivera Gutiérrez. Asi mismo, se apoya con personal idéneo vy
capacitado en atencidn prehospitalario como requisito para cumplir las
funciones en las labores de prevencién y atencién de emergencias mediante la
linea telefonica 123 opcion 2- teleasistencia, alli se canalizan las diferentes
llamadas de emergencia en la ciudad de Manizales a través de la secretaria de
salud. Por lo anterior, durante el mes de abril de 2026 se recibieron 1.044 llamadas
enlalinea 123.

Segun propuesta enviada por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales,
se cuenta con 2 conductores y 2 Tecndlogos en Atencién Prehospitalaria como
tripulantes de ambulancia. En el transcurso del mes de abril, se atendieron 20
accidentes de transito, algunos con fraslados a los centros asistenciales; 25
atenciones de enfermedades generales, 1 rinas y 2 accidentes ccallejeros, 4
accidentes caseros, 2 intentos e ideacion suicidas.

Direccién: Calle 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792

Email: bomberosvoluntariesmanizales@amail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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Lo anterior, fue atendido en el vehiculo tipo ambulancia placas OUC053
adjudicada al Cuerpo de Bomberos Voluntarios.

Los diferentes apoyos y acompanamientos por parte del equipo psicosocial y los
tecndlogos en atenciéon pre hospitalaria, son direccionados a fravés de la unidad
de gestidon del riesgo.

Adjunto encontrardn la matriz y los informes de los apoyos realizados del periodo
previamente mencionado, los cuales deben ser verificados por usted como
supervisor del contrato N°2601020024 del 3 enero de 2026, y Acta de inicio del 3
enero 2026. Posteriormente, se deberd entregar una copia a la oficina de la
Unidad de Gestién del Riesgo (UGR). Asimismo, se incluye el acta parcial N° 4, que
puntualiza todas las obligaciones especificas y generales del confrato
mencionado.

A confinuacién, se relacionan apoyos brindados en los diferentes eventos
solicitados por la Unidad de Gestién del Riesgo y el Cuerpo Oficial de Bomberos,
asi como la asistencia a las reuniones programadas, durante el periodo en
mencioén.,

e Acompafiamiento estadio ( 28 y 30 de abril)




REPUBLICA DE COLOMBIA
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5

En base a lo anteriormente mencionado, solicito comedidamente el certificado
o acta de cumplimiento expedido por usted, como supervisor del contrato
N°2601020024 del 3 enero de 2026, y con Acta de inicio del 3 enero 2026, para
verificar que se ha cumplido con todas las obligaciones del contrato, para ello
se anexa certificado de paz y salvo de aportes pardfiscales y seguridad social
expedido por la Revisar Fiscal de la institucion, pago de seguridad social del mes
de abiril 2026, del personal empleado para el objeto contractual, Acta parcial N°©
4, factura electronica, matriz y reportes de atencion a emergencias del equipo
psicosocial, matriz y actas de capacitacion a la comunidad e informe de
teleasistencia linea 123.

Gracias por la atencion prestada, quedo atenta.
Cordialmente,

Duthadie & Ualiner HO

NATHALIA EUGENIA VALENCIA MENDOZA
Comandante y Representante Lega

_;m.mmus m‘"“"ﬂ&‘m;"l




BOMBEROS N REPUBLICA DE COLOMBIA )
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas '
Nit: 890.802.884-5

ACTA ACOMPNAMIENTO

Hora de Hora de
inicio finalizacién Informe de acompanamiento comunitario
por emergencia d’e_sli_zqmie_l_'\_fp_s B :
LUGARES 20 de Julio. ‘ ’
El Carmen (antigua via
Villamaria)
El Nevado.
Gonzdlez.
Peralonso. ]
TIPO DE — N
ENTRENAMIENTO | ' >/¢0 sducacion-
. Acciones preventivas y
| de respuesta UGR

| Marisol Loaiza Morales

DESCRIPCION DEL ENTRENAMIENTO O CAPACITACION _ :

| Se redlizaron acompafamientos comunitarios en los sectores priorizados (20 de Julio, El Carmen,

l El Nevado, Gonzdlez y Peralonso), en el marco de la atencién a la emergencia por
deslizamiento con riesgo de represamiento. La intervencion se orienté al reconocimiento del

contfexto, abordaje psicosocial, fortalecimiento de medidas preventivas y socializacion de rutas

de atencion institucional.

Quien realiza el acta ¥

"OBJETIVO. i

rBandor acompanamiento psicosocial en territorio a las familias y comunidades afectadas por
'a emergencia, promoviendo la identificacion de riesgos, Ia adepcidon de medidas preventivas
‘y el acceso oportuno a las rutas de atencidn institucional.

AGENDA PARA DESARROLLAR

! 1 |cT§voci<’)n del quipo psicosocial, . :

| 2 [Reconocimiento del contexto de la emergencia en territorio. B
[_ 3 Recorrido comunitario y cbordaje puerta a puerta. i

I Séé'ia!'izocic’)_n"ae_ informacion preventiva y rutas de atencion. ___ e _4
| 5 l(_:_i_gr_re de la actividad y c_gnsolidacié@ _de registro fotogrdfico.
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DESARROLLO DEL ENTRENAMIENTO

Fn el marco de la activacion del equipo psicosocial de la Unidad de Gestion del Riesgo en
articulacién con secretaria de desarrolio y Bomberos Voluntarios de Manizales, se realizaron
recorridos territoriales y abordajes comunitarios en diferentes sectores afectados, con el fin
de brindar acompafiamiento, orientacién y fortalecimiento de capacidades de respuesta
ante la emergencia.

Acompafiamiento #1 ~ 20 de julio: Se realiza intento de comunicacién con el lider
comunitario, José Alvaro, sin obtener respuesta.

Posteriormente, se establece contacto conla sefiora Gloria Murillo (310 516 3956), residente
en la Clle 21 Cra 28 # 28-20, vivienda ubicada frente al lugar de la emergencia, porgue
logré acercarse a su vivienda el deslizamiento, obstruyendo el ingreso.

La sefiora Gloria informa que identifica una nueva grieta en la zona donde ocurrid el
deslizamiento, situaciéon que le genera alta preocupacion. Indica que la comunidad logré
habilitar un paso reducido hacia la vivienda, el cual presenta alto flujo de fransito de
peatones y vehiculos livianos (Bicicletas y motos)

Manifiesta especial inguietud por una familia del sector con discapacidad visual, quienes
transitan diariamente por este paso alrededor de las 10:00 a.m., lo gue representa unriesgo
adicional.

Adicionalmente, refiere que en viviendas ubicadas en la parte inferior, contiguas al
deslizamiento, comentan que hay agrietamiento.

A nivel general, las familias expresan preocupacion frente a la situacién; sin embargo, se
perciben franqguilas. Se refuerzan las lineas de atencién y orientacion.

En cuanto a dindmicas comunitarias, se reportan tensiones presentadas el dia anterior
entre el propietario de la parte superior del terreno y residentes de la parte inferior,
asociadas a antecedentes relacionados con procesos de expansion, mds que a
situaciones con la institucionalidad.

Finalmente, se deja mensdje al lider comunitario. Tanto desde este acompanamiento
como por parte de la sefiora Gloria se intentd establecer contacto telefénico sin éxito
(linea fuera de servicio). Se envia mensaje por WhatsApp. sin confirmacion de entrega.

Acompanamiento #2 - Sector EIl Carmen, via Vieja (asentamiento informal) de dificil
acceso. Se realiza visita de acompafamiento y abordaje psicosocial a 4 familias del sector,
de las cuales 3 cuentan con revision a predio y 1 no registra revision.

Durante la jornada, se brindan recomendaciones de evacuacion preventiva, enfatizando

| que las viviendas se encuentran en zona de riesgo y en condicion de informalidad. Se

e S ———
MBERDS Uor.mmm)

&




& REPUBLICA DE COLOMBIA [~
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i orienta sobre la importancia de mantenerse alerta ante cualquier cambio en el terreno y
reportar oportunamente novedades a las entidades competentes.

Familia 1: Yesenia Eduviges Alvarado (no se logra contacto directo, atiende su hermana '
Milagros Josefina Cifuentes — 313 555 3415). Revisidon a predio N.° 12236

Refieren habitar el inmueble desde hace aproximadamente 1 afo y medio, bajo
modalidad de arriendo y acuerdo de compraventa,

Se evidencia presencia de un drbol en la parte superior de la vivienda, lo gue representa
un factor de riesgo. La familia se encontraba realizando labores de impieza y adecuacién
delinmueble al momento de la visita. Se percibe disposicion frente a las recomendaciones
¥ medidos preventivas.

Familia 2: José Israel Osorio Lopez - Revisidn a predio N.° 12237

Reside solo desde hace aproximadamente 2 afios en vivienda de estructura liviana,
ubicada en zona de alto riesgo por movimiento en masa ocurrido en la madrugada del 17
de abril, asociado alas liuvias. Se evidencia afectacion en el corredor trasero del inmueble.

Desde el ocompohomien’ro psicosocial se identifica incertidumbre por la esiabilidad de la
vivienda. solicitud de poder ubicar un pldstico que no permita que se dé cauda de agua
habitante Unico, sin red de apoyo inmediata.

Se brindan recomendaciones para la protecciéon de su integridad, se refuerzan lineas de
atencién de emergencia y acompanamiento psicosocial.

i Famiiia 3: John Sebastidn Loépez Gallego. No se encontraba en el inmueble al momento de
ia visita. Revision a predio N.° 12216

Familia 4 (sin revisicn a predio): Carlos Ariel Valencia Soto —312 715 1319

Refiere pérdida total de la vivienda. Manifiesta que la situacion pudo verse .agravada por
construcciones en la parte superior del terreno que canalizan el agua hacia su predio.

Actualmente se encuentra alojado en vivienda de un vecino (Sr. Saul), colindante con su
lote. Indica residencia en el sector desde hace mds de 12 afios.

Senaia que contd con apoyo de la Policia durante la madrugada del evento para la
evacuacion. Se brinda orientacion frente a rutas de atencién y que pueda desplazarse a
bomberos oficiales, para solicitar revision a predio.

- Acompainamiento #3 - Retorno al sector del 20 Julio: Se realiza segundo acompafiamienio
en el sector, un espacio de escucha requerido por el lider comunitario- presidente de la
JAC, José Alvaro Castro, asi como a miembros de la comunidad presentes en el lugar.
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También se contd con Ia participacion de profesional en geologid' (Valentina) residente |
del sector. '

La comunidad expresa preocupacion frente a las condiciones en la parte superior del drea
donde se origind el deslizamiento. Refieren antecedentes de conflictos de convivencia,
incluyendo situaciones de violencia, inadecuado manejo de basuras, vertimiento de
aguas residuales, procesos de expansion y construcciéon informal, asi como tenencia de
multiples animales.

El presidente de la JAC manifiesta que han realizado solicitudes previas a la administracion
municipal sin percibir atencién o respuesta efectiva alas problematicas expuestas.

Durante el acompafiamiento se brindan orientaciones sobre las rutas institucionales
activadas en el marco de la emergencia, reiterando la intervencion técnica por parte de
Gestién del Riesgo (UGR) y Corpocaldas. Al momento de la visita, personal de EMAS se
encontraba realizando labores iniciales de retiro de material vegetal derivado del
deslizamiento.

Se orienta a la comunidad sobre los mecanismos formales para la gestion de conflictos de
convivencia, particularmente a través de las comisarias de familia mediante el recurso de
guerella.

Adicionalmente, la comunidad presenta solicitud relacionada con un sector ubicado en
la parte inferior de la emergencia, donde existe un muro de contencidn, pero la zona
posterior no cuenta con intervenciéon ni mantenimiento. Se reportan canales obstruidos y
presencia de habitantes de calle en ocupacion iregular. La comunidad ha adelantado
acciones de limpieza de manera auténoma y solicita apoyo institucional, especialmente
de EMAS, para la recoleccidén del material vegetal refirado.

Acompaiamiento #4 Sector El Nevado (cancha): Se realiza acompanamiento con el lider
comunitario y edil Julidn Blandén Gémez.

Quien expone la necesidad de instalar sefializacion preventiva (cinta de advertencia) en
la zona de la cancha, mientras se ejecutan las obras de mitigacién, debido a la presencia
constante de nifios y personas que se acercan al lugar, lo que representa un riesgo. A su
vez solicitan les puedan compartir pronto la informacion sobre los fiempos estimados para
la infervencion y recuperacion del espacio, dado su uso frecuente para actividades
deportivas y torneos.

Adicionalmente, se recomienda formalizar las solicitudes ante las entidades
correspondientes por medio de canales escritos, con el fin de dar trazabilidad a los
problemdaticas expuestas.

Sefalan preocupaciones relacionadas con la capacidad de la tuberia y el inadecuado
manejo de basuras en el sector. En particular, refieren acumulacién de residuos en la zona
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| posterior de la cancha (pbancas), la cual fue intervenida y limpiada recientemente por Ia :
| misma comunidad. '

El lider manifiesta la intencidn de explorar alternativas para la remocién de tierra; sin
embargo, refiere desconocimiento sobre el manejo del material.

Desde el acompanamiento se recomienda no redlizar intervenciones ni remociéon de tierra
‘de manera autébnoma, hasta contar con concepto técnico que garantice condiciones de
sequridad.

Acompanamiento #5 - Sector Gonzdlez: Se realiza recorrido en el sector con el fin de ubicar
el punto ATG; sin embargo, no fue posible identificar su localizacion.

[ Seinformala novedod cl director de la UGR, quien indica redireccionar el desplazamiento
hacia el sector Peralonso, mientras se obtiene claridad sobre la ubicacion requerida.

Acompafamiento #6é — Sector Peralonso
Se redliza abordaje comunitario en el sector, brindando informacién sobre las acciones de
manejo y mitigacion que se encuentran en curso por parte del equo técnico de la UGR

|y Corpocaldas, frente al deslizamiento presentado.

La comunidad manifiesta preocupacion por la afectacion del puente peatonaly consulta
sobre la posibilidad de una adecuacion temporal que permita el trdnsito seguro.

Se establece contacto con Doris Aydeé Palacios Marin (316 821 3822), persona con
discapacidad, a guien se le brinda orientacion sobre la situacion. Durante el espacio, la
| usuaria expone inquietudes adicionales relacionadas con:

Dificuitades de desplazamiento en el sector por condiciones de los andenes.
Problemas en el manejo de basuras. ' , ‘

Se aclara que el acomparnamiento estd enfocado en la atencidon de la emergencia por
deslizagmiento; no obstante, se orienta sobre los canales institucionales para la gestion de
estas situaciones.

Finalmente, se refuerza con la comunidad la importancia de reportar cualquier
eventualidad a las lineas de emergencia 119 y 123.

De manera general, los acompafiamientos permitieron identificar condiciones de riesgo,
necesidades especificas de las familias y dindmicas comunitarias asociadas a ia
emergencia, evidenciando apertura y disposicion por parte de la comunidad para recibir

orientacion. Se fortalecieron las medidas preventivas y el conocimiento de las rutas de
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[ atencién, aportando a la mitigacién del riesgo y a la articulacion con las entidades |
competentes para el seguimiento de las situaciones identificadas. |
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CIERRE Y EVALUACION

v Disposicion y apertura de la comunidad para recibir orientaciéon y acompafiamiento.
v Adecuada artficulacion interinstitucional en la respuesta a la emergencia.

v Claridad en la socializacién de medidas preventivas y rutas de atencién.

v Identificacién oportuna de riesgos y necesidades en territorio.

' POR MEJORAR

» Continuar realizando seguimiento a las viviendas hasta el logro de inicio de las obras de
mitigacién

| I =

EVIDENCIA DE ASISTéNCIA

No se recolecté registro de asistencia, de acuerdo con directriz de la Direccidn de la UGR, dado el
cardcter operativo y territorial de la actividad.

Firma de las profesionales responsables

A

Marisol Loaiza Moraries
Trabajadora Social- Registro profesional No. 2293410041
Contacto: marisol.impg@gmail.com /Celular: 3205181522
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ACTA ACOMPNAMIENTO

FECHA e | “
. = inicio finalizacién Informe de acompariamiento comunitario

Dia Mes Ano
~_por emergencia deslizamientos

LUGARES 20 de Julio. ' ’
El Carmen (antigua via
Villamaria)

El Nevado.

Gonzdlez.

Peralonso.

TIPO DE

ENTRENAMIENTO Psico educacion-

Acciones preventivas y
de respuesta UGR

Quienrealiza el acta
| Marisol Loaiza Morales

DESCRIPCION DEL ENTRENAMIENTO O CAPACITACION
Se realizaron acompafiamientos comunitarios en los sectores priorizados (20 de Julio, El Carmen,
El Nevado, Gonzdlez y Peralonso), en el marco de la atencidén a la emergencia por
deslizamiento con riesgo de represamiento. La intervencién se orientd al reconocimiento del
gom‘ex’ro abordaje psicosocial, fortalecimiento de medidas preventivas y socializacion de rutas
de atencion institucional.

OBJ ETIVO.

|Bnndor acompanamiento psicosocial en territorio a las familias y comunidades afectadas por
la emergencia, promoviendo la identificacion de riesgos, la adopciéon de medidas preventivas

v el acceso oportuno a Ies rutas de atencidn institucional.
AGENDA PARA DESARROLLAR

Activacion del equipo psicosocial.
'Reconocimiento del contexto de la emergencia en territorio.
Recorrido comunitario y obordo;e puerfo a puer’fo |

Socializacién de informacién prevenhvo y rutas de atencion. |
lClerre de la actividad y consolidacion de registro fotografico. |

(.n‘-h w( N =

; -
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DESARROLLO DEL ENTRENAMIENTO

En el marco de la activacion del equipo psicosocial de la Unidad de Gestidn del Riesgo en
arficulacion con secretaria de desarrollo y Bomberos Voluntarios de Manizales, se realizaron
recorridos territoriales y abordajes comunitarios en diferentes sectores afectados, con el fin
de brindar acompafiamiento, orientacién y fortalecimiento de capacidades de respuesta
ante la emergencia.

Acompaiiamiento #1 - 20 de julio: Se realiza intento de comunicacién con el lider
comunitario, José Alvaro, sin obtener respuesta.

Posteriormente, se establece contacto con la sefiora Gloria Murillo (310 516 3956), residente
en la Clie 21 Cra 28 # 28-20, vivienda ubicada frente al lugar de la emergencia, porgue
logré acercarse a su vivienda el deslizamiento, obstruyendo el ingreso.

La sefiora Gloria informa que identifica una nueva grieta en la zona donde ocurrio el
deslizamiento, situacion que le genera alta preocupacion. Indica que la comunidad logré
habilitar un paso reducido hacia la vivienda, el cual presenta alto flujo de transito de
peatones y vehiculos livianos (Bicicletas y motos)

Manifiesta especial inquietud por una familia del sector con discapacidad visual, quienes
transitan diariamente por este paso alrededor de las 10:00 a.m., lo que representa un riesgo
adicional.

Adicionalmente, refiere que en viviendas ubicadas en la parte inferior, contiguas al
deslizamiento, comentan que hay agriefamiento.

A nivel general, las familias expresan preocupacion frente a la situacién; sin embargo, se
perciben tranquilas. Se refuerzan las lineas de atencidn y orientacion.

En cuanto a dindmicas comunitarias, se reportan tensiones presentadas el dia anterior
entre el propietario de la parte superior del tereno y residentes de la parte inferior,
asociadas a antecedentes relacionados con procesos de expansion, mas gue a
situaciones con la institucionalidad.

Finalmente, se deja mensaje al lider comunitario. Tanto desde este acompaniamiento
como por parte de la sefiora Gloria se intenté establecer contacto telefénico sin éxito
(linea fuera de servicio). Se envia mensaje por WhatsApp, sin confirmacion de entfrega.

Acompafiamiento #2 - Sector El Carmen, via Vieja (asentamiento informal) de dificil
acceso. Se realiza visita de acompafiamiento y abordaje psicosocial a 4 familias del sector,
de las cuales 3 cuentan con revisidn a predio y 1 no registra revision.

Durante la jornada, se brindan recomendaciones de evacuacion preventiva, enfatizando
que los viviendas se encuentran en zona de riesgo y en condicion de informalidad. Se
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!_oriemo sobre la importancia de mantenerse aierta ante cualquier cambio en el terreno y
| reportar oportunamente novedades a las ertidades competentes.

Familia 1: Yesenia Eduviges Alvarado (no se logra contacto directo, atiende su hermana
Milagros Josefina Cifuentes ~ 313 555 3415). Revision a predio N.° 12236

Refieren habitar el inmueble desde hace aproximadamente 1 afio y medio, bajo
modalidad de arriendo y acuerdo de compraventa.

Se evidencia presencia de un arbol en la parte superior de la vivienda, lo que representa
un factor de riesgo. La familia se encortraba reaiizando labores de limpieza y adecuacion
delinmueble al momento de la visita. Se percibe disposicién frente a las recomendaciones
y medidas preventivas.

Familia 2: José Israel Osorio Lopez - Revisidon a predio N.° 12237

Reside solo desde hace aproximadamente 2 afos en vivienda de esTruc’ruro I|V|Qno
ubicada en zona de alto riesgo por movimiento en masa ocurrido en la madrugada del 1
de abril, asociado alas lluvias. Se evidencia afectacion en el corredor trasero del mmueble.

Desde el acompafiamiento psicosocial se identifica incertidumbre por la estabilidad de la
vivienda, solicitud de poder ubicar un pldstico que ne permita que se dé cauda de agua
hab:ifante Unico, sin red de apoyo inmediata.

Se brindan recomendaciones para la proteccién de su integridad, se refuerzan lineas de
atencion de emergencia y acompanamiento psicosocial.

Familia 3: John Sebastian Lopez Gallego. No se encontraba en el inmueble al momento de
la visita, Revision a predio N.° 12214

Familia 4 (sin revision a oredio): Carlos Ariel Valencia Soto - 312 715 1319

Refiere perdida total de la vivienda. Manifiesta que la situacion pudo verse agravada por
construcciones en la parte superior del terreno que canalizan el agua hacia su predio.

Actualmente se encuentra alojado en vivienda de un vecino (Sr. Saudl), colindante con su
lote. Indlica residencia en el sector desde hace mds de 12 afos.

Wnclo gue contd con apoyo de la Policia durante la madrugada del evento para la
evacuacion. Se brinda orientacion frente a rutas de atencidon y que pueda desplazarse a
bhomberos oficiales, para solicitar revision a predio.

Acompahamiento #3 — Retorno al sector del 20 Julio: Se realiza segundo acompanamiento
en el sector, un esooc&o de escucha requerido por el lider comunitario- presidente de la
JAC, José Alvaro Castro, asi como a miembros de la comunidad presentes en el lugar.




7 BOMBEROSNS REPUBLICA DE COLOMBIA
& Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5

| También se conté con la participacion de profesional en geologia (Valentina) residente
del sector.

La comunidad expresa preocupacion frente a las condiciones en la parte superior del drea
donde se origind el deslizamiento. Refieren antecedentes de conflictos de convivencia,
incluyendo situaciones de violencia, inadecuado manejo de basuras, vertimiento de
aguas residuales, procesos de expansion y construccion informal, asi como tenencia de
multiples animales.

Fl presidente de la JAC manifiesta que han realizado solicitudes previas a la administracion
municipal sin percibir atencién o respuesta efectiva a las problemdticas expuestas.

Durante el acompafamiento se brindan orientaciones sobre las rutas institucionales
activadas en el marco de la emergencia, reiterando la intervencién técnica por parte de
Gestiéon del Riesgo (UGR) y Corpocaldas. Al momento de ia visita, personal de EMAS se
enconiraba realizando labores iniciales de retiro de material vegetal derivado del
deslizamiento.

Se orienta a la comunidad sobre los mecanismos formales para la gestion de conflictos de
convivencia, particularmente a través de las comisarias de familia mediante el recurso de
qguerella.

Adicionalmente, la comunidad presenta solicitud relacionada con un sector ubicado en
la parte inferior de la emergencia, donde existe un muro de contencién, pero la zona
posterior no cuenta con infervenciéon ni mantenimiento. Se reportan canales obstruidos y
presencia de habitantes de calle en ocupacién iregular. La comunidad ha adelantado
acciones de limpieza de manera auténoma y solicita apoyo institucional, especiaimente
de EMAS, para la recoleccion del material vegetal retirado.

Acompafiamiento #4 Sector El Nevado (cancha): Se realiza acompafiamiento con el lider
comunitario y edil Julidn Blanddn Gomez.

Quien expone la necesidad de instalar sefalizacion preventiva (cinta de advertencia) en
la zona de la cancha, mientras se ejecutan las obras de mitigacion, debido a la presencia
constante de nifos y personas que se acercan al lugar, lo que representa un riesgo. A su
vez solicitan les puedan compartir pronto la informacion sobre los tiempos estimados para
la intervencién y recuperacion del espacio, dado su uso frecuente para actividades
deportivas y torneos.

Adicionalmente, se recomienda formalizar las solicitudes ante las entidades
correspondientes por medio de canales escritos, con el fin de dar trazabilidad a las
problemdticas expuestas.

Sefalan preocupaciones relacionadas con la capacidad de la tuberia y el inadecuado
. _manejo de basuras en el sector. En particular, refieren acumulacion de residuos en la zond .
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posterior de la cancha (bancas), la cual fue intervenida y limpiada recientemente por la
misma comunidad.

El lider manifiesta la intencion de explorar alternativas para la remocién de tierra; sin
embargo, refiere desconocimiento sobre el manejo del material.

Desde el acompafamiento se recomienda no redlizar intervenciones ni remocion de tierra

-de manera autébnoma, hasta confar con concepto técnico que garantice condiciones de

seguridad.

Acompaiiamiento #5 - Sector Gonzdlez: Se redliza recorrido en el sector con el fin de ubicar
el punto ATG; sin embargo, no fue posible identificar su localizacion.

Se informa la novedad al director de I UGR, quien indica redireccionar el desplazamiento
hacia el sector Peralonso, mientras se obtiene claridad sobre la ubicacion requerida.

Acompahiamiento #6 — Sector Peralonso

Se realiza abordaje comunitario en el sector, brindando informacién sobre las acciones de
manejo y mitigacion que se encuentran en curso por parte del equipo técnico de la UGR
y Corpocaldas, frente al deslizamiento presentado.

La comunidad manifiesta preocupacion por la afectacion del puente peatonal y consulta
sobre la posibilidad de una adecuacién temporal que permita el transito seguro.

Se establece contacto con Doris Aydeé Palacios Marin (316 821 3822}, persona con
discapacidad, a quien se le brinda orientacién sobre Ia situacidn. Durante el espacio, la
usuaria expone inquietudes adicionales relacionadas con:

Dificultades de desplazamiento en el sector por condiciones de los andenes.
Problemas en el manejo de basuras.

Se aclara qu° el acompanamiento estd enfocado en la atencién de la emergencia por
deslizamiento; no obstante, se orienta sobre los canales institucionales para la gestion de
esTas sﬁuouones

Finalmente, se refuerza con la comunidad la importancia de reportar cualquier
evenfuolldod a las lineas de emergencia 119 y 123,

De manera genero., los acompafamientos permmeron identificar condiciones de riesgo,
necesidades especificas de las familios y dindmicas comunitarias asociadas g ia
emergencia, evidenciando apertura y disposicion por parte de la comunidad para recibir
orientacion. Se fortalecieron las medidas preventivas y el conocimiento de las rutas de
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ofencnon aportando a la mitigacién del riesgo y a la orhculomon con las entidades ‘
competentes para el segUImlen’ro de las situaciones identificadas. '

REGISTRO: FOTOGRAFICO *

Sector del 20 de Juho Acompafiamiento -1
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v Disposicion y apertura de la comunidad para recibir orientacion y acompafiamiento.
v Adecuada articulacion interinstitucional en la respuesta a la emergencia.

v" Claridad en la socializacidn de medidas preventivas y rutas de atencién.

v Identfificacién oportuna de riesgos y necesidades en territorio.

POR MEJORAR

» Continuar realizando seguimiento a las viviendas hasta el logro de inicio de las obras de
mitigacion

EVIDENC!A DE ASISTENCIA

No se recolectd registro de asistencia, de acuerdo con directriz de la Direccién de la UGR, dado el
cardicter operohvo y territorial de la actividad.

Firma de las profesionales responsables

A

Marisol Loaiza Morarles
Irabajadora Social- Registro profesional No. 229341004-1
Contacto: marisol.impg@amail.com /Celular: 3205181522
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ACTA ACOMPNAMIENTO

Hora de Hora de DATOS

inicio finalizacién Informe de acompanamiento comunitario
__por emergencia deslizamientos ]
Urbano Santo Domingo
LUGARES
Rural: Vereda Alto del
Naranjo

TIPO DE

ENTRENAMIENTO Psico educacion- ‘

Acciones preventivas y
de respuesta UGR ‘

Quien realiza el acta

| Marisol Loaiza Morales
DESCRIPCION DEL ENTRENAMIENTO O CAPACITACION
| Se redlizaron acompafiamientos comunitarios en los sectores priorizados de Santo Domingoy |

Vereda Alto del Naranjo, en el marco de la atencidn a la emergencia por deslizamiento con
riesgo de represamiento. : |
|
La intervencion estuve crientada al reconocimiento del contexto, abordaje psicosocial en ‘
territorio, fortalecimiento de medidas preventivas y socializaciéon de rutas de atencion
institucional, promoviendo ia corresponsabilidad comunitaria frente a la gestion del riesgo.

OBJETIVO. :
Brindar acompafamiento psicosocial en territorio a ias familias y.comunidades ofectadas por
la emergencia, promoviendo la identificacion de riesgos, la adopcién de medidas preventivas i
y el acceso oportuno a las rutas de atencién institucional. ;

AGENDA PARA DESARROLLAR
Activacion del equipo psicosogiol.

2 Reconocimiento del contexto de la emergencia en ferritorio. |
r_-__i____'TPecorrido ¢omunitario y abordaje puerta a puerta. ‘ o
a4 [Sociolizociéﬁ Ee_inférrﬁccié_nmeﬁt—i;d y rufas de atencion.
s A ]_C.ié:ﬁé __dE_Ta actividad y c__iétu_soli_cjgcién de registro fafo_grdﬂco. _ a ]'
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30 , o 'DESARROLLO DEL ENTRENAMIENTO T ek , Hos

En el marco de la activacién del equipo psicosocial de la Unidad de Gestion del Riesgo
y el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales, se realizaron recorridos
territoriales y abordajes comunitarios en los sectores afectados, con el fin de brindar
acompahamiento, orientacion y fortalecimiento de capacidades de respuesta ante la
emergencia. '

Sector Santo Domingo:
Familia 1 — Maria Nohelia Garcia:

Se realiza acompafamiento psicosocial. Desde la profesional social de la UGR se brinda
explicaciéon detallada de la situacién y las medidas a implementar. Desde el componente
de psicologia se realiza contencién emocional y orientacion.

Familia 2 - Lina Marcela Ruiz y Luis Mauricio:

Se establece contacto telefénico a las 2:06 p.m., debido a gue no se encontraban en la
vivienda. Posteriormente, se acercan al lugar (2:18 p.m.), momento en el cual se brinda
la informacién correspondiente. Expresan preocupacion frente a posibles inundaciones o
afectaciones mayores en caso de lluvias, asi como por la pérdida de perienencias.

Familia 3 — (Propietario: Edgar Cdndelo / Arrendatario: Maicol Estiven Puentes):

No se encontraban en la vivienda al momento del recorrido. La comunidad brinda la
informacion de contacto. Se deja la recomendacién de que el arrendatario se acerque
a Bomberos Oficiales para gestionar la revision a predio.

Durante el acompaiamiento, se contd con la presencia del sefior Jorge Ocampo, fiscal
de lajunta del conjunto, quien facilité el contacto con algunas familias y manifestd interés
en replicar la informacidon al resto de la comunidad.

Adicionalmente, fres propietarias de apartamentos cercanos expresaron temor frente a
la proximidad del deslizamiento. Se brind6é escucha activa, orientacion vy
recomendaciones desde la UGR.

Se evidencia una red comunitaria activa, destacando el apoyo del administrador, sefor
Fernando, quien ha estado acompafando el proceso y gestionando acciones
preventivas. Manifiesta preocupacion por la posible afectacion a redes de gas,
indicando que la empresa Efigas realizd revision preliminar, quedando pendiente la
verificacion definitiva posterior a la remocion del material. :
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Se informa a la comunidad que, como medida de mitigacion, se instalard un pldstico de
aislamiento por parte de infraestructura de la Alcaldia, resaltando la importancia de su
cuidado. Asi mismo, se indica que en un plazo estimado de 1 a 2 dias se realizard la
remocién del material y evaluacién técnica. Se refuerza la importancia de acatar la
recomendacion de evacuacion preventiva.

Sector Vereda Alto del Naranjo:
Familia — Luz Marina y Fernando (odul;ros mayores) y su nieto Kevin:

Refieren haber recibido revision a predio. Inicialmente se muestran a la. defensiva,
manifestando temer frente a posibles implicaciones de la intervenciéon institucional,
especioimente en relaciéon con una eventual evacuacion, la cual no es de su interés.

El nieto refiere que la vivienda es propiedad de los abuelos, quienes cuentan con un
arraigo de aproximadamente 25 afos en el teritorio. Se evidencia que algunas
habitaciones tienen vista directa hacia la zona del deslizamiento.

Se identifica deterioro previo en el pisc de una de las habitaciones ubicadas en la parte
posterior, lo cual se suma a la condicidn actual de riesgo. |

Se realiza orientacion sobre la importancia del autocuidado, la revision a predio como
respcido tecnico vy legal, y se refuerzan las lineas de emergencia 119 y 123 opcién 3.

De manera generai, los acompafiamientos permitieron identificar condiciones de riesgo,
necesidades especificas de las familias y dindmicas comuritarias asogiadas a o
emergencia, evidenciando disposicion para recibir orientacién. Se fortalecieron medidas
preventivas y el conocimiento de rutas de atencién, contribuyendo a la mitigacion del
riesgo y a la articulacién interinstitucional.
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e CIERRE Y EVALUACION
LO BUENO
v Disposicién'y apertura de la comunidad de Santo domingo para recibir la informacion.

v Adecudda articulacién interinstitucional para la gestion del riesgo.
v Claridad en la sociglizaciéon de medidas preventivas y rutas de atencion.

POR MEJORAR

e Inicialmente, la familia del Alto del Naranjo presento reserva frente al acompaniamiento; se
brindé orientacioén y se recomienda fortalecer la aceptacion de la revision a predio, la cual
previamente no fue acogida, siendo clave para la valoracion del riesgo.

EVIDENCIA DE ASISTENCIA

No se recolecté registro de asistencia, de acuerdo con directriz de la Direccion de la UGR, dado el
carécter operativo y territorial de la actividad.

Firma de las profesionales responsables

/3 )
FDoa O

Angela Marid Isaza Carvajal
Psicologa - Registro profesional No. 244825
Contacto: amicapsicointegral@gmail.com/ Celular: 3104400482

Marisol Loaiza Morarles
Trabajadora Social- Registro profesional No. 229341004-1
Contacto: marisolimpa@amail.com /Celular: 3205181522
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Informe de Capacitacién

LUGAR Estacion de Bomberos

Fundadores C1

~ TIPO DE _ Desactivacion
ENTRENAMIENTO er_nocjonol

Quien realiza el acta
' Angela Maria Isaza - Leidy Johanna Londofo Ocampo, psicdlogas

Descarga emocional grupo A

Brindar un espacio inmediato de descarga emocional a las unidades bomberiles intervinientes
en el evento critico, con el fin de mitigar el impacto psicolégico generado por la atencion de i

la emergencia, favorecer la expresion emocional y promover estrategias de afrontamiento
| adaptativas.

DESARROLLO DEL ENTRENAMIENTO

| La sesidon inicid a las 11:00 p.m. Se contd con la participacion de 7 unidades bomberiles |
pertenecientes al cuerpo Oficial de Bomberos, quienes intervinieron directamente en la atencion
del caso relacionado con masculino en crisis sobre techo de vivienda, con desenlace de caida |
al vacio.

i
| La intervencion se realiza de manera inmediata posterior al evento, en un espacio controlado y !
seguro, facilitado por dos profesionales en psicologia. Se desarrolla un espacio de ventilacion
emocional, donde los participantes expresan de manera voluntaria sus experiencias durante la \
atencion del evento, identificando pensamientos, emociones y reacciones fisicas asociadas. i

Se evidencian manifestaciones emocionales como:

» Impacto emocional ante el desenlace del evento

« Sensacién de frustracidon por no lograr el rescate exitoso

« Estrés asociado a las condiciones del entorno (presidén comunitaria, interferencias
externas)

» Preocupacion por la integridad del paciente y del equipo interviniente

| Algunos participantes refieren pensamientos recurrentes relacionados con el momento de la
| caiday el intento fallido de rescate. i
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Intervencién realizada: Durante la descarga emocional se lmplememoron técnicas de
primeros quxilios p5|cologlcos tales como:

« FEscucha activa y validaciéon emocional

« Normalizacién de reacciones frente a eventos criticos

« Identificaciéon de emociones y reacciones fisioldgicas

« Orientacién sobre respuestas esperables al estrés agudo

Recomendaciones de autocuidado (descanso, hidratacién, apoyo entre pares)

Se promueve el fortalecimiento del apoyo grupal, resaltando el frabajo en equipoy las
acciones redlizadas dentro de las posibilidades operativas.

Observaciones:

e Se evidencié adecuada disposicién de los participantes para el desarrollo de la
actividad.

« Elespacio permitié disminuir la tension emocional inmediata en la mayoria de los
asistentes.

« Seidentifica la necesidad de seguimiento a algunos integranfes que presentaron mayor
carga emocional.

Recomendaciones:

« Realizar seguimiento psicosocial a las unidades que lo requieran en los dias posteriores.
« Fortalecer espacios periddicos de cuidado emocional en el personal operativo.

« Promover estrategias de afrontamiento saludables y redes de apoyo institucional.

« Garantizar tiempos adecuados de descanso posterior a eventos de alto impacto.

" CIERRE Y EVALUACION RS
LO BUENO

La buena disposicidon y participacion de los participantes
POR MEJORAR

N/A

EVIDENCIA DE ASISTENCIA

(11\(.\\\1 I J l)»\(\u»\x'f' (}

Leidy Johanna Londofic Ocampo

Psicologa
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ACTA CAPACITACION

FECHA Hora de Hora de

Mes Aiio inicio  finalizacién Informe de Capacitacién i
20:00 ‘ - ESTACION DE BOMBEROS
PALOGRANDE C 2
TIPO DE

DESCARGA EMOCIONAL
ENTRENAMIENTO | MUERTE TENIENTE PIEDRAHITA

Quien realiza el acta

' Angela Maria Isaza Carvajal - Psicdloga.
DESCRIPCION DEL ENTRENAMIENTO O CAPACITACION
Descarga emocional grupo A Estacion palo grande
OBIJETIVO.

1. OBIETIVO

Se facilita un espacio inmediato de contencién y acompafiamiento emocional, dirigido a
las unidades bomberiles intervinientes, en el contexto del fallecimiento de su

comandante en jefe. La intervencion se orienta a reconocer y validar la experiencia |
subjetiva de pérdida, favorecer la expresién emocional en un entorno seguro y
respetuoso, y contribuir a la elaboracién inicial del duelo. Asimismo, se promueve el
fortalecimiento de recursos personales y colectivos de afrontamiento, con el fin de

mitigar el impacto psicoldgico y preservar el bienestar integral de los intervinientes.

AGENDA PARA DESARROLLAR
Dialogo abierto sobre ias emociones

Espacio anecdotico

Inconformidades

W N =

Cierre y despedida

SR S P — e Ak e
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DESARROLLO DEL ENTRENAMIENTO

La sesién inicié a las 18:00 p.m. Se contd con la pOrTlCIpOClOﬂ de 7 unidades bombenles ,
pertenecientes al cuerpo Oficial de Bomberos, quienes pertenecian al equipo de trabajo del
teniente Piedrahita desde un afio y algunos con una relacion de mds afos. |
La intervencion se realiza de manera inmediata posterior al dictamen de muerte, en un espacit
controlado y seguro, facilitado por una profesional en psicologia. Se desarrolla un espacio ds
ventilacion emocional, donde los participantes expresan de manera voluntaria sy
experiencias durante sus turnos y personalidad, identificando pensamientos, emociones
reacciones fisicas asociadas.

Se evidencian manifestaciones emocionales como:

« Impacto emocional ante el desenlace del evento

« Sensacién de frustracidn por no poder ser ellos quienes organicen el funeral.

» Estrés asociado a las condiciones del entorno

Intervencion realizada:
Durante la descarga emocional se implementaror técnicas de primeros auxilio
psicolégicos, tales como:
 Escucha activa y validaciéon emocional l
» Normalizacién de reacciones frente a eventos criticos
« Identificacién de emociones y reacciones fisioldgicas
« Orientacién sobre respuestas esperables al estrés agudo |
» Recomendaciones de autocuidado
Se promueve el fortalecimiento del apoyo grupal, resaltando el trabajo en equipo y las
acciones realizadas dentro de las posibilidades operativas. ‘
« Se evidencié adecuada disposicion de los participantes para el desarrollo de la activida
+ El espacio permitié disminuir la tensién emocional inmediata en la mayoria de lo
asistentes. |
. Se identifica la necesidad de seguimiento a algunos integrantes que presentaron mayq
carga emocional.

Recomendaciones: !
« Realizar seguimiento psicosocial a las unidades que lo requieran en los dios posteriores. |
« Fortalecer espacios peridédicos de cuidado emocional en el personal operativo. !
« Promover estrategias de afrontamiento saludables y redes de apoyo institucional. i
« Garantizar tiempos adecuados de descanso posterior a eventos de alto impacto. |

Angela Maﬁjsaza Carvajal
Psicologa
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INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

| FECHA Y HORA: 6 de abril de 2026
Nombre: Elkin Dario Iddrraga Ochoa
|_Documen’ro de identidad: CC: Xl [ CE: Nijo:

Lugary Fecha de Nacimiento:

Edad:
Sexo: masculino
Ocupoc%n: Vendedor ambulante o
Direccion: Sector Galeria
Teléfono: 3019022926

Ha recibido algin tipo de tratamiento psicolégico o psiquidtrico: desconocidos

Presenta patologias importantes: desconocidos

MOTIVO DE CONSULTA: Se reporta la presencia de un masculino sobre el techo
de una vivienda de aproximadamente tres pisos de altura, evidencidndose un
estado de desorientacion en tiempo y espacio, con alteraciéon significativa del
juicio de realidad.

DESCRIPCION DE LA ESCENA: Segun informacién suministrada por la comunidad,
el individuo permanecia en el lugar desde aproximadamente la 01:00 a.m.,
manifestando verbalizaciones relacionadas con ideacién persecutoria, refiriendo
gue "lo quieren matar”. Asimismo, vecinos indican antecedente de un episodio
similar ocurrido hace aproximadamente dos afos, en el cual el masculino
permaneciéd cerca de 24 horas en el techo de su vivienda, descendiendo
posteriormente por sus propios medios.

Durante la observacion directa, el individuo presenta signds compatibles con
episodio psicotico agudo, incluyendo alucinaciones oudl’rlvosywsuoles asicomo
‘ideacion delirante de tipo persecuforlo

Direccién: Calle 30 entre Cra. 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 31 38087792 -
Email: bomberosvoluntarlosmamzales@gmall .com bomberosvo[untanosc4@gma1l .com
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Intervencion Realizada: Se realiza intervencion en el lugar por parte de profesional
en psicologia en articulacidn con unidad bomberil, implementando estrategias
de contencidén verbal y primeros auxilios psicolégicos, sin obtener respuesta
favorable, evidencidndose desconexion del sujeto con la realidad.

Adicionalmente, dos personas cercanas (amigos del masculino) intentan
establecer comunicacién persuasiva sin - éxito. Se emplean estrategias
adicionales como la exposicién de su mascota, sin lograrse cambios en la
conducta del individuo.

Se observa la presencia de aglomeracién comunitaria alrededor dellugar, donde
algunos individuos emiten comentarios que incrementan el riesgo, incitando al
masculino @ lanzarse al vacio, lo cual genera un entorno adverso para la
infervencion. Se evidencia limitada colaboracién por parte de la autoridad
policial presente en el sitio.

Posteriormente, durante el relevo de turno del cuerpo de bomberos, la nueva
unidad implementa maniobras de rescate mediante sistema de cuerdas,
teniendo en cuenta que el masculino llevaba aproximadamente 17 horas en el
techo, sin ingesta de alimentos ni atenciéon de necesidades bdsicas.

En un primer intento de rescate, parte de la estructura del techo colapsa, sin
generar lesiones en el individuo ni en el personal interviniente.

Mientras se preparaba un segundo intento de rescate, el masculino cae al vacio.
Inicialmente impacta sobre el sistema de cuerdas instalado y posteriormente
sobre la via publica.

Es atendido de manera inmediata por personal paramédico de la movil 23,
quienes realizan estabilizacién inicial y traslado al Hospital Santa Sofia, donde se
leva a cabo valoracion por triage. Debido a la no disponibilidad de tomografo
en el momento, es remitido a la Clinica Avidanti para estudios complementarios
y manejo especializado.

Fl sefior Carlos, identificado como amigo del masculino, realiza contacto
telefénico con familiares del afectado, quienes residen fuera de la civdad,
informando sobre la situaciéon presentada.

Impresién clinica: Con base en la observacién conductual, la informacion
aportada por la comunidad y el desarrollo del evento, el masculino presenta un
cuadro clinico compatible con un episodio psicético agudo, caracterizado por:

Dlrecclon': Cal_le 30 pntre Cra. 15 y 16, Barrio la Pelusa
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« Desorientaciéon en tiempo y espacio

Alteracién del juicio de realidad

Presencia de alucinaciones auditivas y visuales

I[deacion delirante de tipo persecutorio (“lo quieren matar”)

Conducta de alto riesgo (permanencia prolongada en altura y negativa
a descender

Andlisis psicosocial: El caso evidencia un posible trastorno mental no tratado o
descompensado, con antecedentes de episodios similares, caracterizado por
sinfomatologia psicdtica (alucinaciones e ideacion delirante). Se identifican
factores de riesgo relevantes como:

« Alteracién del estado mental con pérdida de contacto con la realidad

» Exposicidn prolongada a situacion de riesgo fisico

» Influencia negativa del entorno (presidn social y conductas incitadoras)

o Llimitada articulacidn interinstitucional en algunos momentos de la
intervencion.

Plan y recomendaciones:

¢ Garantizar valoracion integral en salud mental por psiquiatria una vez
estabilizado fisicamente.

e Activarruta de atencién en salud mental y seguimiento por parte de la red
de servicios.

e Fortalecer la articulacion interinstitucional (salud, bomberos, policia) en
eventos de crisis.

* Implementar estrategias de manejo de multitudes para evitor
interferencias en la intervencion,

e Vincular a la familia en el proceso terapéutico y de acompanamiento
posterior.

} | f ILIEE \ ciioms (s

Leidy Johanna Londoio Ocampo
Psicologa

TP, 213675

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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INFORME DE RESUMEN Y NOVEDADES DE LA ATENCION EMERGENCIA

21/04/2026 - 4:50 pm
FECHA Y LUGAR DEL EVENTO
Sector: Parque de San José ~ Comuna San
José- Manizales- Caldas

FECHA DE ACTIVACION Y 04/04/2026 — 5: 03pm
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:

Sector Urbano:

LUGAR DE INTERVENCION « 2 viviendas

o 2locales comerciales
TIPO DE EMERGENCIA Incendio estructural
FAMILIAS AFECTADAS DE MANERA T
DIRECTA 2 familias

2 establecimientos comerciales:
LOCAL COMERCIAL AFECTADO DE 1. Restaurante (Donde se origind el

MANERA DIRECTA incendio.
2. Panaderia.

LOCAL COMERCIAL AFECTADO DE

MANERA INDIRECTA 1 establecimiento comercial- Carniceria.

PERSONAS AFECTADAS DIRECTAMENTE 7 personas

Equipo Psicosocial, conformado por:
1. Angela Maria Isaza - Psicologa
2. Marisol Loaiza Morales - Trabajadora
Social.

PROFESIONAL RESPONSABLES

1. CONTEXTO DE LA EMERGENCIA

E El dia 21 de abril de 2026, en horas de la tarde, se presenta un incendio estructural en el
sector del Parque de San José, especificamente en un establecimiento comercial tipo
restaurante, desde donde se origina la conflagracion.

El evento genera afectaciones directas en dos locales comerciales y dos viviendas
aledafas, asi como afectacion indirecta en un establecimiento cercano. La emergencia es
atendida por el Cuerpo de Bomberos, la Unidad de Gestién del Riesgo y voluntarios de
Manizales, quienes logran controlar la situacion y evitar su propagacién a ofras estructuras.

Durante el desarrollo de la emergencia, la comunidad del sector se encontraba alterada,
manifestando inconformidad frente a la comunicacion con el Cuerpo de Bomberos y a los
tiempos de respuesta percibidos. SegUn refieren, una ambuiancia arribd al lugar antes que
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el carro cisterna.

De igual manera, se evidencid que los propietarios del establecimiento donde se origind el
incendio se enconiraban emocionalmente alterados y a la defensiva, manifestando
preocupacioén frente a una posible responsabilidad econémica por los dafios ocasionados
a las viviendas y locales comerciales afectados.

De manera paralela, se activa el equipo psicosocial, garantizando la atenciéon inmediata
mediante acciones de contencién emocional y acompaiamiento en el lugar, a fravés de
la intervencion de la profesional en psicologia.

CARACTERIZACION GENERAL DE LAS FAMILIAS
Familia #1- Calle 27 #14-54 - Segundo Piso.

« Jefe de hogar: Maria Lilia Sierra Monrroy — CC. 24314838 - 74 anos

+ Tipologia familiar: Familia extensa conformada por 2 personas, una adulta mayor y

un adulto joven:

e Daniel Felipe Campino/Hijo de una sobrina / CC 1125251625 - 27 ahos

Tenencia de mascotas: No

Teléfonos de contacto: 3002591884 (Maria Lilia) - 3206405009- Clari {(Cunada)

Tiempo de residencia: 42 afios

Tenencia: Propiedad. Heredada de su madre.

Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en mamposteria. 2 Cocinas, 3

habitaciones, 1 bafo, corredor, un cuarfo Util, terraza

« Servicios PUblicos: Cuenta con servicios publicos formalmente contratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccion de residuos.

« Salud fisica: Presenta antecedentes de artritis, diabetes y triglicéridos, en manejo
farmacoldégico. Al momento de la atencién se encontraba estable, sin signos
aparentes de afectacion fisica derivados de la emergencia.

Por recomendacién directa del comandante de Bomberos Oficiales, aungue no se
requiere evacuacién de la vivienda, se sugiere que, por su condicion de adulta
mayor y debido al fuerte olor a humo, pueda pernoctar temporaimente en casa de
un familiar mientras se airea el inmueble, con el fin de prevenir afectaciones
respiratorias.  Iniciaimente se mostré renuente; sin embargo, durante el
acompafamiento se le brindé orientacion, logrando mayor comprension de la
medida.

« Salud mental: Durante el acompafiamiento se observa en estado de conmocion y
alerta. Se enconfraba enfocada en la dindmica del entorno y la llegada de
personas, sin haber fenido un espacio para reconocer su estado emocional.

La atencién es realizada por la frabajadora social, quien propicia un espacio de
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escucha y posterior caracterizacion. Durante el didlogo refiere que recientemente
fallecid sumascota (gatica), lo cual genera labilidad emocional.

Redes de Apoyo Activas: Se evidencia activacion inmediata de redes
familiares (hermanos, hijas, familiares extensos) y comunitarias (vecinos).

Una sobrina residente en Chile establece comunicacion constante mediante
videollamadas, manifestando alta angustia debido a la presencia de
maguinaria {maquinas de coser) en la vivienda, ubicadas en el drea
afectada. Posteriormente, un sobrino logra verificar desde Ia terraza que estas
no presentaban danos, lo que genera tranquilidad. Con la sobrina se realiza
acompanamiento en primeros auxilios psicoldgicos.

Asi mismo, Daniel Felipe Campifio, hijo de una sobrina de la sefiora Maria Lilia,
se enconfraba con labilidad emocional y en estado de nerviosismo. Se
establece didlogo con él, logrando expresar mayor tranquilidad, y refiere que
permanecerd en la vivienda, asumiendo el cuidado de la misma.

Familia #2 - CRA 15 # 26 - 61

Jefe de hogar: Clara inés Ordofez Vallejo CC 30271409 — 70 afos
Tipologia familiar: Familia Extensa

» Julio’Roberto Sierra /Esposo - CC 10214266

* - Andrés Mauricio Arango/ Nieto -CC 1054858223

Tenencia de mascotas: 2 perros. (fuera de peligro y en un lugor seguro).

Teléfonos de contacto: 3206405009

Tiempo de residencia: Mds de 9 afios

Tenencia: Propiedad.

Condiciones de vivienda: La vivienda estd construida en mamposteria. 3
habitaciones, sala comedor y bafo.

Servicios PUblicos: Cuenta con servicios publicos formalmente contratados: agua,
energia eléctrica, gas natural, saneamiento bdsico y recoleccion de residuos.
Salud fisica: Antecedentes de lasalud de la sefiora Clara inés de hipertension arterial

y artrosis

Salud mental;

Redes de Apoyo Activas: Durante la emergencia se conté con presencia de hijas y
familiares, quienes brindaron apoyo y facilitaron la recoleccién de informacion.

REPUBLICA DE COLOMBIA ";;séﬂos;ﬁ#r_&,;“)
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La comunidad se mostrd solidaria, con presencia de lider comunitario y vecinos que
verificaban constantemente el estado de salud de la familia.

Desde el dmbito institucional, se contd con el apoyo de Fray Juan de Jesus, quien
realiza  procesos en el sector San Jose, brindando acompanamiento
psicoemocional. '

Establecimiento Comercial # 1

Direccién: Calle 27 # 14 27

Nombre del establecimiento: Restaurante Familiar

Nombre del responsable: Angélica Maria Giraldo Ordofiez- CC 30394591
Teléfono: 3136907392

Tipo de Actividad: Restaurante

Afectacion:
Afectacion moderada en’ la parte frasera de la cocina por el fuego y presencia de
agua en todo el local.

Estado de las personas:
No se evidencian afectaciones fisicas. Se encontraban en estado de alteracion y
angustia emocional al momento de la emergencia.

Impacto:
Afectacion en el funcionamiento del negocio mientras se realizan adecuaciones.

Orientacion brindada:

Se brinda informacién sobre lineas de emergencia y se aclara que, en el marco
normativo, no existen auxilios de arrendamiento ni ayudas humanitarias para locales
comerciales, resaltando la importancia de contar con pdlizas o seguros.

Observaciones:
Refieren no contar con seguro o podliza vigente.

Establecimiento Comercial # 2

Direccién: Cra 15#26 -53

Nombre del establecimiento: Panaderia y pasteleria la Espiga Dorada

Nombre del responsable: Yuri Bibiana Carmona - CC 1024505005

Teléfono: 3218269762 - Esposo: José Uriel Vasco Morales- 3128433431

Tipo de Actividad: Panaderia y pasteleria

Afectacion:

Afectacion moderada, ocasionadas en la parte trasera de la cocina por fuego y
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presencia de agua en el local.

Estado de las personas:
En el establecimiento laboran seis personas. Se observa estado general franquilo, con
estrategias de afrontamiento adecuadas y sin afectaciones fisicas aparentes.

Impacto:
Afectacion en los ingresos mientras se realizan adecuaciones.

Orientacioén brindada:
Se brinda informacion sobre lineas de emergencia y se aclara la no existencia de ayudas
humanitarias para locales comerciales, enfatizando la importancia de polizas o seguros.

Observaciones:
Refieren no contar con seguro vigente. La red familiar y el equipo de trabagjo se
enconfraban realizando labores de limpieza y mitigacion.

2. VALORACION PSICOSOCIAL:

Durante la atencién se evidencian respuestas emocionales propias de una situacion de
emergencia, tales como conmocidn, angustia, alerta e incertidumbre frente a las
afectaciones materiales y la continuidad de las actividades cotidianas.

Se resalfa la activacion oportuna de redes de apoyo familiares, comunitarias e
institucionales, lo cual actla como factor protector frente al impacto emocional del
evento.

Se brindan primeros auxilios psicelégicos, contencidon emocional, orientacién vy
acompanamiento, favoreciendo la estabilizacién inicial de las personas afectadas.

3. NOVEDADES RELEVANTES
» Efigasrealiza visita técnica para la suspension del suministro de gas en los inmuebles
afectados, ejecutando acciones acordes a cada caso.

* Enla vivienda de la sefora Maria Lilia se habilita un punto de gas en la cocina
superior y se suspende el servicio en la zona afectada.

4. ACCIONES REALIZADAS - EQUIPO PSICOSOCIAL
v’ Activacion y desplazamiento al lugar de la emergencia.
v Entrevista individual y acompanamiento psicosocial.
v' Espacio de escucha activa y orientacion.
v Identificacion de redes de apoyo y factores de riesgo.
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v Orientacién sobre rutas institucionales y posibles ayudas.
v Registro de informacion para seguimiento. - '

5. RECOMENDACIONES DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
e Evaluacién técnica de las condiciones de habitabilidad de los inmuebles.

6. CONCLUSIONES ‘
« la emergencia por incendio estructural generé afectaciones materiales en
viviendas y establecimientos comerciales, impactando a familias con arraigo en el
sector.

« El acompafamiento psicosocial permitid brindar contencidon emocional inmediata,
orientacién vy fortalecimiento de redes de apoyo, facilitando una respuesta inicial
adecuada frente a la situacion.

e Serecomienda continuidad en el seguimiento institucional para garantizar procesos

de recuperacion integral.

7. SOPORTE DE REGISTRO FOTOGRAFICO
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FIRMA DE LAS PROFESIONALES RESPONSABLES

- ‘?)G%G 0 |
Angela Maria Isaza Carvajal
Psicdloga - Registro profesional No. 244825

Contacto: amicapsicointegral@gmail.com/ Celular: 3104400482

Marﬁol )oa za Morarles

Trabajadora Social- Registro profesional No. 229341004-1
Contacto: marisol.Impg@gmail.com /Celular: 3205181522




7 BOMBEROS ™\

COLOMEIA

REPUBLICA DE COLOMBIA

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas

Nit: 890.802.884-5

INFORME DE ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

|
“SOMBEROS vmwm_mm

FECHA Y HORA: Manizales, abril 24 de 2026 Hora: 16:48
Nombre: Nicole Dayna Ramirez Montoya
‘Documento de idenfidad: | CC. __Ti_X_Ce___ N.° 1086635473 n
'Lugor y* Fecha de | 28 febrero de 2010 o
Nacimiento:
Edad: 16
' Sexo: Femenino
_Ocupocién: Estudiante
Direccion: Vereda el rosario sector de san peregrino.
Fundacién nematica
 Teléfono: 3103911844

Ha recibido algin ﬂpd de tratamiento psicoldégico o psiquid’frico: NO

Presenta patologias importantes: NO

DESCRIPCION DE LA ESCENA:

Se realiza desplazamiento hacia direccidn suministrada por teleasistencia
quien refiere: “Muy buena tarde personal de bomberos solicita el apoyo
del personal psicolégico en la fundacién nematica vereda el rosario sector
san peregrino en el sitio reportan tres femeninas sobre techo las cuales se
niegan a descender en desplazamiento unidades de bomberos al sitio y
solicitan su apoyo.”

MOTIVO DE CONSULTA:

Paciente menor de edad, bajo medida de proteccion del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) desde el primer afio de vida, con
antecedentes de multiples traslados entre diferentes centros de acogida.

DII'eCCIOI'I Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrmla Pelusa
Teléfono: 3_14251 6305 - 3138087762

Email: bomberosvoluntarlosmamzal s@gmail. com ombe[gsvoluntanosg@gmatl com
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Fn la semana en curso, la menor habia egresado recientemente de
hospitalizaciéon posterior a ingesta medicamentosa con infencionalidad
suicida. El dia viernes presenta un nuevo episodio de conducta suicida, al
ubicarse en el tejado de una edificacion desde un cuarto nivel,
manifestando verbalmente su intenciéon de lanzarse al vacio.

DESCRIPCION DEL PACIENTE:

Durante la valoracion se encuentra orientada en las tres esferas {tiempo,
espacio y persona), con adecuado contacto con la realidad. No se
evidencian signos de alteracién del juicio en el momento de la atencion.

CONCLUSIONES:

Durante la intervencidn, se realiza abordaje en crisis logrando establecer
contencién emocional y persuasion efectiva, lo que permite que la menor
desista de la conducta y descienda del lugar, garantizando la
preservacion de su vida.

Posteriormente, se activa la ruta de atencidén en salud mental a través de
la Secretaria de Salud, coordinando el traslado a la Clinica San Juan de
Dios. La remisidon se realiza en ambulancia de Bomberos Voluntarios,
dejando a la menor bajo custodia del personal de la institucion de salud,
en compafiia de enfermera de la fundacidn responsable.

SUGERENCIAS:

Se recomienda continuidad en manejo interdisciplinario en salud mental,
seguimiento estricto del riesgo suicida y fortalecimiento de red de apoyo
institucional.

; 4 ;\f 1 2

ANGELA MARIA ISAZA CARVAJAL
Psicéloga

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
C.C. 24.347.915

TP.244825.
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FECHA Y HORA: Manizales, abril 23 de 2026 Hora: 10:48
Nombre: - | Nini Johana Soto Quintero B
'Documento de identidad: | CC. _x_Ti__Ce __ N.° 34001499
'_Lu—ggr_ B y_ Fecha de | 14 agosto de 1979
Nacimiento:
Edad: 46
Sexo: Femenino
Ocupacion: Ama de casa
Direccion: Carrera 20 calle 31
Teléfono: 3218046324 |
—

Ha recibido algun tipo de tratamiento psicoldgico o psiquidtrico: NO
Presenta patologias importantes: NO
DESCRIPCION DE LA ESCENA:

Se realiza desplazamiento hacia direccion suministrada por teleasistencia
quien refiere: "Femenina con que pretendia lanzarse de un puente en la
Carrera 20 - Calle 31, frente a la cruzada social. Personal del COBM solicita
el acompanamiento para brindar atencion psicoldgica.”

MOTIVO DE CONSULTA:

paciente femenina de 46 afos, quien refiere conducta de juego
problemdtica desde hace aproximadamente un afo, compatible con
ludopatia. Manifiesta haber presentado una pérdida econdémica reciente
cercana a $1.500.000 COP, expresando urgencia por recuperar el dinero,
aunque reconoce no contar con recursos econdmicos para continuar
jugando.

Direccion: Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio ia I?eiusa
Teléfono: 3142516305 3138087792
Email: bomberosvolunt nosmamza_e @gmail .
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La paciente identifica como factor desencadenante la dindmica
conyugal, sefalando que su esposo presenta conductas de juego con
apuestas elevadas y pérdidas recurrentes. Refiere que, en el contexto de
estas situaciones, ella asumia el rol de intentar recuperar el dinero perdido,
lo gque progresivamente favorecio la instauracion de su propia conducta
adictiva al juego.

A nivel familiar, reconoce afectacion en la economia del hogar,
destacando preocupacién por el impacto en sus dos hijos de 11y 7 afios,
especialmente en la limitacion de actividades recreativas o sociales.
Refiere inconformidad con la repeticién del patrdn conductual en la
pareja, a pesar de describir a su esposo como funcional en los roles de
padre y companero.

En el drea emocional, la paciente reporta episodios recurrentes de
desesperanza, sensacién de soledad y culpa, particularmente posteriores
alas pérdidas econémicas. Refiere ideacion de muerte de cardcter pasivo
y reactivo en dichos momentos, sin estructuracién de plan suicida ni
intencién actual de autolesion.

DESCRIPCION DEL PACIENTE:
Durante la valoracién se encuentra orientada en las tres esferas (tiempo,

espacio y persona), con adecuado contacto con la realidad. No se
evidencian signos de alteracion del juicio en el momento de la atencion.

DIAGNOSTICO:

conducta de juego problemdtica desde hace aproximadamente un afo,
compatible con ludopatia.

CONCLUSIONES:

La paciente rechaza traslado a institucion de salud, argumentando
responsabilidades familiares inmediatas (cuidado y preparacion de sus
hijos para actividades escolares). Se deja en su lugar de residencia, en
compafia de su nucleo familiar. Se brindan recomendaciones de
seguimiento en salud mental y apoyo psicosocial.

Dlrecqlon Calle 30 entre Cra. 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono 31 14251 6305_. 138087?9‘2
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SUGERENCIAS:

Se realiza seguimiento el dia posterior a la atencidn siendo las 11:00 am y

refiere estar en compafia de una amiga, estar mds franquila y con la

decision de solicitarle a su cényuge un tiempo de separacién con el fin de

llegar acuerdos y tener tiempo de reflexionar sobre Ia importancia dela

reiqcion.
fogena G

ANGELA MARIA ISAZIA CARVAJAL

Psicéloga

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

C.C. 24.347.915

TP.244825,




EQUIPO PSICOSOCIAL ATENCION DE EMERGENCIAS | CODIGO VERSION 001
"EN EL MARCO DEL CONTRATO BCBVM -UGR
0 FECHA 06_de 02 de 2026
FORMATO NOTIFICACION DE ACOMPANAMIENTO | PAGINA 1de 1
PSICOSOCIAL :
DATOS GENERALES
Hora de
Fecha DDy | MM 04 | AAA 707, Acomiaanonisnto 3:30pm - s- 00 pm
Nombre de la persona y/o representante de la i,
familia afectada gue recibe el acompaiiamiento Johoa More oo
NUmero de documento | 1053 802 353 Teléfono: | 311359 7313
e .- DESARROLLO DE LA ATENCION
TIPO DE EMERGENCIA

De acuerdo ala ley 15253 de 2012 sobre Gestion del Riesgo de Desasires: el acompafiamiento psicosocial se hace bajo 1os
principios de: Informacion oportuna y verds {orticulo 3) e igualdad: todas los personas deben recibir el mismo frato y la
evaluacién acorde al fipo de emergencia, sin discriminacion y desde la proteccion y solidaridad social.

Teniendo en cuenta que la atencién psicosocial en emergencias, se realiza en la primera etapa ds la misma, dicho
acompanamiento se realiza desde el marco normotive, que desde la UNGRD enmarca lo actuacién en la mitigacién, no

en acciones reparativds.

En este senfido, se regisira marcando con una X las accionas reaizadas durante el acompanamients psicosocial a las
personas afectadas:

s Desplazamiento del equipo psicosociol ol lugty da to ermerganc.a para la alengién
¢ Acompaofamiento psicoldgica: PAP- Pimeros Aud 33 Psicolag cot- contencidn emocional,

+ Diligenciomiento del formoto psicosocial. para  ef acompadamento en la reclizacion de la caraclerizacion
familiar,

Orientacion sobre las rutas de atencion, Kis cudies son: sa'ud mental inea 123 opcién 3 - Registraduria Naclonal
[En caso de pérdida de documento en la emergencial- 119 Insa de emergancias Bomberos Oficiales |Por
cualquier tipo de alerta)- EPS {Desde el principia de corresponian dad da la famila atectado)

Envio de Informacién preliminar o UGR pora el estudio de o activacion ds ayudaos humanitarias de emergencia,
¢ Cierre de acompanamianto: recomendaciones ge qutocudado.

Mausa) losiza Moals — 04953393049 - Tiabgade Spose

Firma(s) de quien(es) presta(n) lo atencién |
profesional ihﬂ;}[{g He foma - Eﬁ’tﬁf L 9a
|

Constancia de Acompaiamiento Psicosocial en emergencia:

Certifico que la atencién psicosocial en emergencia reglizada, se dio de manera exclusiva con la informacién
y acciones antetiormente indicadaos. /1

. P A
Firma de qulen recibié el | ' 7
acompafiamiento ' %{}L ﬂ/" e ’.é/s)'? é -

" (o338t s73 T |

LN(Jmem de Documento

S
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Manizales 02 de Mayo del 2026

Sehores:

Unidad de Gestion del Riesgo
Secretaria de salud

Manizales — Caldas

REFERENCIA: INFORME LINEA DE EMERGENCIA MES DE
ABRIL

El sistema de Emergencias Médicas establecido por la Resolucion 0926 del 2017 es una
esfrategia que se ha implementado en el territorio Colombiano para facilitar a la
poblacion el acceso a los diferentes servicios de salud del pais, entre ellos, el Transporte
Asistencial Basico y Medicalizado. Este sistema en cumplimiento con lo establecido en
la norma anteriormente mencionada, articula un sinnUmero de organismos de socorro,
entidades publicas y privadas, IPS, EPS, entre otros, que permiten brindarles a los usuarios
del Sistema de Salud Colombiano una atencién médica y prehospitalaria adecuada en
situaciones de emergencia, urgencia o desastre.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Manizales, en articulacion con la Secretaria de Salud del municipio y los diferentes
organismos de socorro de la ciudad, favorecen la atencién de la poblacién de la zona
rural y uibana de la Ciudad de Manizales, poniendo a disposicién de la misma, personal
asistencial capacitado para reaiizar procedimientos encaminados a  brindar una
aiencién digna y de calidad a poblacién que haya presentado algin tipo de
alteracion en su salud fisica, mental o que se encuentren en situacion de vulnerabilidad
por exposicion ariesgos de origen natural, socio natural o antrépico, permitiendo asf una
oporfuna valoracion y posible tfraslado a los centros asistenciales, segun criterio,
necesidad y estado de salud del paciente.

Direccion: Calle 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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En el presente informe se dardn a conocer cudles son los casos de mayor incidencia que
ingresan a la linea de emergencia 123-2 y que son direccionados por los radio
operadores de Teleasistencia, a los diferentes organismos de socorro de la ciudad.

En el mes de Abril ingresaron en total 1044 solicitudes a la linea de emergencia, en los
gue también se anexan los reportes de superacion de la capacidad instalada de los
diferentes centros asistenciales de la ciudad y la superacién de la capacidad de
respuesta de las moviles de TAB; de igual manera, se traen a colacion el total de
solicitudes provenientes de otros municipios (Villamaria-Chinchind, Neira) y el reporte de
diversas emergencias que se presentan en el municipio (Volcamiento vehicular,
derrame de combustible, deslizamientos, incendios)

140
120
100
80
60

40

20

a ol

No disponible Sin moviles Solicitud de otro Otras emergencias
centro asistencial disponibles municipio




BONBEROS NN REPUBLICA DE COLOMBIA A

5

COLOMBIA

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales - Caldas
Nit: 890.802.884-5

Teniendo en cuenta la poblacién de la ciudad de Manizales y las enfermedades pre-
existentes de la misma; en el mes de Abril se reciben en total 339 solicitudes para manejo
de enfermedad general siendo estas en su mayoria, requerimientos para valoracion de
adulto mayor descompensado, considerando que la poblacién adulta mayor, va en
incremento en los Ultimos anoes. Solicitud para atencién de episodios convulsivos, en gran
mayoria, pacientes sin buena adherencia al tratamiento farmacoldgico; pacientes con
dificultad respiratoria, generalmente por exacerbacion de patologias respiratorias de

base.
ENFERMEDAD GENERAL: MAYOR INCIDENCIA
Dificultad respiratoria 13
Episodio Convulsivo 51
Adulto mayor descompensado 67
Enfermedad general
0 50 100 150 200 250 300 350 400

"""" oSG e ~ Direccion: Calle 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa
; AR LS Teléfono: 31 4251 6305 - 3138087792 ;
! <Frdsitish i Email: bomberosvoluntanosmamza gmail. camggomhemsvolur@losc@gmaﬂ com
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Los accidentes son eventos que surgen de manera inesperada y que pueden causar
dafios fisicos, materiales o incluso, la pérdida de vidas. Estos eventos pueden ocurrir en
cualquier momento y lugar, bien sea en el hogar, el frabajo, via publica, escenarios
deportivos o incluso, instituciones educativas.

En el mes de Abril en la linea de emergencia se recibieron en total 465 reportes de
accidentes, en su mayoria de transito 313 esto debido a la alta demanda y circulacién
de vehiculos de fransporte que Uutilizan los habitantes de la ciudad para su
desplazamiento dentro de la misma a sus diferentes actividades. De esos 465
accidentes, se conoce que 45 fueron caseros y 77 callejeros, generaimente causados
por caidas de bipedestacion, y pocos por caida de altura. é accidentes laborales,
destacando que la mayoria de los pacientes contaban con afiliociobn a ARL, 15
accidentes deportivos, 1 accidentes rabicos.

Generalmente como resultado de las caidas de bipedestacién, se valoran y trasladan
pacientes con trauma en cabezay trauma en cadera, regularmente, pacientes adultos
mayores los cuales presentan acortamiento y rotacion de alguna de las exfremidades
inferiores.

ACCIDENTES
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La salud mental se considera componente fundamental en el bienestar general de Ias
personas, ya que tiene gran influencia en la manera de pensar, sentir y actuar. En la
actualidad, la salud mental ha adquirido mayor relevancia debido al aumento de las
actividades cotidianas, estrés, ansiedad y otros problemas derivados de la dindmica
social de la poblacion. Por lo tanto, es importante fomentar la consciencia, cuidado y
acceso a recursos y herramientas adecuados que promuevan la buena salud mental
en todas las etapas de la vida.

Es por esto, que desde la secretaria de salud, y en articulacidon con Assbasalud, se
cuenta con la linea de salud emocional 123-3, equipada con profesionales en el drea
de psicologia, las cuales se encargan de recepcionar las solicitudes relacionadas con
salud mental, y en algunas ocasiones, segun necesidad, criterio profesional y estado del
paciente, en apoyo con Teleasistencia y el equipo psicosocial del Benemérito Cuerpo
de Bomberos Voluntarios, se activan rutas para atencién presencial y/o traslado a
centro asistencial del paciente, con posterior seguimiento por parte del profesional de
salud mental,

En el mes de Abril se recibieron 32 solicitudes para manejo de pacientes por salud
mental, incluidos los intentos de suicidio e ideacion suicida. Como se observa en la
grdfico, fueron en total 17 intentos de suicidio y ¢ ideaciones suicidas atendidas desde
Teleasistencia 123-2/123-3, y 5 atenciones presenciales por parte del personal de
psicologia del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales e
infortunadamente 1 caso de suicidio.

SALUD MENTAL

Intento de suicidio » Ideacion suicida

Apoyo psicologico  Suicidio

Direccién: Calle 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792
Email: bomberosveluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoiuntariosc4@amail.com
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Apoyo psicolégico
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Los casos reportados por la policia reflejan una parte importante de la realidad social,
ya que documentan y denotan incidentes relacionados con seguridad publica,
accidentes, convivencia ciudadana, entre otros que requieren la intervencién tanto de
la Policia Nacional como del personal asistencial.
Enlo corrido del mes de Abril, se recibieron 65 solicitudes por parte de la Policia Nacional,
mayormente para valoracion de pacientes en entidades de la institucion y que debido
a su situacion y proceso legal, debian ser valorados por el personal asistencial, los cuales
en una minoria fueron trasladados a centros asistenciales, destacando que en gran
porcentaje los pacientes reportados por la institucién son lesionados en medio de
problemas de convivencia ciudadana.
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Aunque los procesos de Teleasistencia estan disefados para disminuir el tiempo de
respuesta y minimizar los riesgos a la salud de la poblacion, en el mes de Abril se
recibieron 7 solicitudes para valoracion de pacientes los cuales al arribo del personal
asistencial al sitio, se encuentran pacientes con ausencia de signos vitales.
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Si bien desde Teleasistencia se realizan gran nimero de atenciones y se trata de obteneria
mayor cantidad de informacién posible respecto alos datos del paciente y estado de salud
del mismo para determinar el criterio de envio de TAB, la mayoria de las veces se hace
necesario el desplazamiento del recurso asistencial y organismo de socorro segun
corresponda, teniendo en cuenta que se tienen bien establecidas las jurisdicciones tanto en
zona Urbana como en la zona rural del municipio de Manizales.

La siguiente grafica expone de manera clara, el nUmero de servicios que atiende cada

organismo de socorro en convenio con la secretaria de salud y otros atendidos por personal
de la Policia Nacional y Teleasistencia.
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Nit: 890.802.884-5

Para finalizar, se condensa toda la informacién anteriormente mencionada segun el
tipo de servicio que se presta desde Teleasistencia en frabajo conjunto con los
diferentes organismos de socorro de la ciudad.

En la presente se evidencian los hallazgos finales de la atencién brindada por parfe del
personal prehospitalario de las diferentes entidades prestadoras de TAB.

RESULTADO DE ATENCION

No suministran datos = 2
Paciente sin signos vitales 7

No encuentran situacion 21

Teleasistencia 48

Rechaza valoracion 48

Transportado en otro vehiculo : 84
Rechaza traslado 60
Valorado en el sitio . 155
Traslado a centro asistencial ; 465

] 50 100 150 200 250 300 350 400 450 3500

Direccién: Calle 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 314251 6305 3138087792 i
Email: bomberosvo!untanosmamzal :
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7 ngggggsﬂ" REPUBLICA DE COLOMBIA
b Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales - Caldas
Nit: 890.802.884-5

Manizales 02 de Mayo del 2026

Sehores:

Unidad de Gestidn del Riesgo
Secretaria de salud
Manizales ~ Caldas

REFERENCIA: INFORME LINEA DE EMERGENCIA MES DE
ABRIL

El sistema de Emergencias Médicas establecido por la Resolucién 0926 del 2017 es una
estrategia que se ha implementado en el teritorio Colombiano para facilitar a la
poblacién el acceso a los diferentes servicios de salud del pais, entre ellos, el Transporte
Asistencial Basico y Medicalizado. Este sistema en cumplimiento con lo establecido en
la norma anteriormente mencionada, articula un sinnimero de organismos de socorro,
entidades publicas y privadas, IPS, EPS, entre otfros, que permiten brindarles a los usuarios
del Sistema de Salud Colombiano una atencién médica y prehospitalaria adecuada en
situaciones de emergencia, urgencia o desastre.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Manizales, en articulacion con la Secretaria de Salud del municipio vy los diferentes
organismos de socorro de la ciudad, favorecen la atencién de la poblacion de la zona
rural y urbana de la Ciudad de Manizales, poniendo a disposicion de la misma, personal
asistencial capacitado para redlizar procedimientos encaminados a  brindar una
atencion digna y de calidad a poblacion que haya presentado algin tipo de
alteraciéon en su salud fisica, mental o gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad
por exposicion ariesgos de origen natural, socio natural o antrépico, permitiendo asi una
oportuna valoracion y posible fraslado a los centros asistenciales, segin criterio,
necesidad y estado de salud del paciente.

Direccion: Calle 30 entre Cra 15 y 16, Barrio la Pelusa :
Teléfono:-3142§1 6305 - 3138087792

g

Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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Nit: 890.802.884-5

En el presente inferme se dardn a conocer cudles son los casos de mayor incidencia gue
ingresan a la linea de emergencia 123-2 y que son direccionados por los radio
operadores de Teleasistencia, a los diferentes organismos de socorro de la ciudad.

En el mes de Abril ingresaron en total 1046 solicitudes a la linea de emergencia, en los
que también se anexan !os reportes de superacion de la capacidad instalada de los
diferentes centros asistenciales de la ciudad y la superacion de la capacidad de
respuesta de las moviles de TAB; de igual manera, se fraen a colacion el total de
solicitudes provenientes de otros municipios (Villamaria-Chinchind, Neira) y el reporte de
diversas emergencias que se presenfan en el municipio (Volcamiento vehicuiar,
derrame de combustible, deslizamientos, incendios)
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Teniendo en cuenta la poblacién de la ciudad de Manizales vy las enfermedades pre-
existentes de la misma:; en el mes de Abril se reciben en total 339 solicitudes para manejo
de enfermedad general siendo estas en su mayoria, requerimientos para valoracién de
adulto mayor descompensado, considerando que la poblacién adulta mayor, va en
incremento enlos Ultimos afos. Solicitud para atencién de episodios convulsivos, en gran
mayoria, pacientes sin buena adherencia al fratamiento farmacoldgico; pacientes con
dificultad respiratoria, generalmente por exacerbacion de patologias respiratorias de
base.

ENFERMEDAD GENERAL: MAYOR INCIDENCIA

Dificultad respiratoria 9 13
Episodio Convulsivo :‘t 51

Adulto mayor descompensado w{ffgj 67
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Los accidentes son eventos que surgen de manera inesperada y que pueden causar
dafios fisicos, materiales o incluso, la pérdida de vidas. Estos eventos pueden ocurrir en
cualguier momento y lugar, bien sea en el hogar, el trabajo, via publica, escenarios
deportivos o incluso, instituciones educativas.

En el mes de Abril en la linea de emergencia se recibieron en total 465 reportes de
accidentes, en su mayoria de transito 313 esto debido a la alta demanda y circulacion
de vehiculos de fransporte que utilizan los habitantes de la civdad para sy
desplazamiento dentro de la misma a sus diferentes actividades. De esos 465
accidentes, se conoce que 45 fueron caseros y 77 callejeros, generalmente causados
por caidas de bipedestacion, y pocos por caida de altura. é accidentes laborales,
destacando que la mayoria de los pacientes contaban con afiliacion a ARL, 15
accidentes deportivos, 1 accidentes rabicos.

Generalmente como resultado de las caidas de bipedestacidn, se valoran y trasladan
pacientes con trauma en cabeza y trauma en cadera, regularmente, pacientes adultos
mayores los cuales presentan acortamiento y rotacién de alguna de las exfremidades
inferiores.

ACCIDENTES
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La salud mental se considera componente fundamental en el bienestar general de las
personas, ya que tiene gran influencia en la manera de pensar, sentir y actuar. En la
actualidad, la salud mental ha adquirido mayor relevancia debido al aumento de las
actividades cotidianas, estrés, ansiedad y ofros problemas derivados de la dindmica
social de la poblacién. Por lo tanto, es importante fomentar la consciencia, cuidado y
acceso a recursos y herramientas adecuados que promuevan la buena salud mental
en todas las etapas de la vida.

Es por esto, que desde la secretaria de salud, y en articulacidn con Assbasalud, se
cuenta con la linea de salud emocional 123-3, equipada con profesionales en el drea
de psicologia, las cuales se encargan de recepcionar las solicitudes relacionadas con
salud mental, y en algunas ocasiones, segun necesidad, criterio profesional y estado del
paciente, en apoyo con Teleasistencia y el equipo psicosocial del Benemérito Cuerpo
de Bomberos Voluntarios, se activan rutas para atencién presencial y/o traslado o
centro asistencial del paciente, con posterior seguimiento por parte del profesional de
salud mental.

En el mes de Abril se recibieron 32 solicitudes para manejo de pacientes por salud
mental, incluidos los intentos de suicidio e ideaciéon suicida. Como se observa en la
grdfica, fueron en total 17 intentos de suicidio y 9 ideaciones suicidas atendidas desde
Teleasistencia 123-2/123-3, y 5 atenciones presenciales por parte del personal de
psicologia del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales e
inforfunadamente 1 caso de suicidio.

SALUD MENTAL

5 1}

Vet s
‘k%

= Intento de suicidio = Ideacion suicida

17

Apoyo psicologico  Suicidio

Direccion: Calle 30 entre Cra 15y 16, Barrio la Pelusa
Teléfono: 3142516305 - 3138087792 -
Email: bomberosvoluntariosmanizales@gmail.com bomberosvoluntariosc4@gmail.com
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Apoyo psicolégico
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Los casos reportados por la policia reflejan una parte importante de la realidad social,
ya gue documentan y denotan incidentes relacionados con seguridad publica,
accidentes, convivencia ciudadana, entre otros que requieren la intervencion tanto de
la Policia Nacional como del personal asistencial.

Enlo corrido del mes de Abril, se recibieron 65 solicitudes por parte de la Policia Nacional,
mayormente para valoracion de pacientes en entidades de la institucion y que debido
a su situacion y proceso legal, debian ser valorados por el personal asistencial, los cuales
en una minoria fueron trasladados a centros asistenciales, destacando que en gran
porcentaje los pacientes reportados por la ms’n’rucnon son lesionados en medio de
problemas de convivencia ciudadana.
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Aungue los procesos de Teleasistencia estan disenados para disminuir el fiempo de
respuesta y minimizar los riesgos a la salud de la poblacion, en el mes de Abril se
recibieron 7 solicitudes para valoracion de pacientes los cuales al arribo del personal
asistencial al sitio, se encuentran pacientes con ausencia de signos vitales.
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Si bien desde Teleasistencia se redlizan gran nUmero de atenciones y se trata de obtener la
mayor cantidad de informacion posible respecto a los datos del paciente y estado de salud
del mismo para determinar el criterio de envio de TAB, la mayoria de las veces se hace
necesario el desplazamiento del recurso asistencial y organismo de socorro segun
corresponda, tfeniendo en cuenta que se tienen bien establecidas las jurisdicciones tanto en
zona Urbana como en la zona rural del municipio de Manizales.

La siguiente grafica expone de manera clara, el ndmero de servicios que atiende cada

organismo de socotro en convenio con la secretaria de salud y ofros atendidos por personal
de la Policia Nacional y Teleasistencia.
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Para finalizar, se condensa toda la informacién anteriormente mencionada segun el
tipo de servicio que se presta desde Teleasistencia en Trobcjo conjun’ro con los
diferentes organismos de socorro de la ciudad.

En la presente se evidencian los hallazgos finales de la atencién brindada por parte del
personal prehospitalario de las diferentes entidades prestadoras de TAB.

RESULTADO DE ATENCION

No suministran datos 2
Paciente sin signos vitales 1 7
No encuentran situacion 1 21
Teleasistencia 0 48
Rechaza valoracion [ 48
Transportado en otro vehiculo T 84
Rechaza traslado [0 60
Valorado en el sitio o 155

Traslado a centro asistencial 465
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Manizales — Caldas
Nit: 890.802.884-5
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