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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Riohacha, Mayo de 2026

Sefor

ULISES RAFAEL FRIAS CONDE

Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR.9198868 de 2026

Coordinador de Formacién Profesional Integral Gestion Educativa y Relaciones Corporativas CIEA (E)
Centro Industrial y de Energias Alternativas CIEA - SENA

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mayo de 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9198868 de 2026

JOSE EDUARDO PENA ARMENTA, identificado con la cédula de ciudadania nro. 77.031.787, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: CINCUENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS M/CTE. ($53.517.333). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS DIECISIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE. ($ 4.717.333), b) diez (10) pagos
iguales por los meses de marzo a diciembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS M/CTE. ($4.880.000) cada uno

Plazo: 31/12/2026
Objeto: Prestar servicios personales para brindar atencién y orientacion a los usuarios del ambiente virtual

de aprendizaje y de los sistemas conexos, fomentando y articulando su adopcion y uso en los procesos de
formacién, en el marco de los lineamientos y politicas institucionales.
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Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se realizo el analisis,
diagndstico, gestidony
solucidn de los casos
reportados por medio
del aplicativo SAVA,
verificando la
informacién en las
plataformas ZAJUNA y
Proveer atencidén oportuna para resolver |sistemas conexos. Se
casos a través de los sistemas definidos, | efectud seguimiento a
conforme a los protocolos y lineamientos | los incidentes . .
1 . L . Ver Evidencia 1
establecidos, para atenciéon de casos de la | reportados, brindando
plataforma LMS y demas sistemas conexos | respuesta oportuna a
de formacidn instructores y
coordinadores
académicos,
garantizando la
continuidad de los
procesos de formacion
virtual conforme a los
protocolos establecidos.
Disefiar y realizar transferencias de Se disefarony
conocimiento sobre a la plataforma virtual | ejecutaron sesiones
de formacion (LMS), y sistemas conexos, de | sincrénicas de
acuerdo con las directrices y programacién | transferencia de
establecidas desde el Grupo de la Oferta, la | conocimiento
Ejecucidon y la Certificacién de la Formacién | orientadas al uso
o grupo encargado desde la Direccién de |funcional del LMS,
2 Formacidn Profesional mediante talleres y Ver Evidencia 2

demostraciones
practicas dirigidas a
instructores y personal
administrativo.
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Estas actividades
permitieron fortalecer
las competencias
digitales de los usuarios
y mejorar la atencién de
incidencias relacionadas
con la plataforma.

Disefiar y realizar transferencias de
conocimiento sobre a la plataforma virtual
de formacidn (LMS), y sistemas conexos, de
acuerdo con las directrices y programacion
establecidas desde el Grupo de la Oferta, la
Ejecucidon y la Certificacién de la Formacién

o grupo encargado desde la Direccién de
Formacidn Profesional

Se disefiaron y
ejecutaron sesiones
sincrdnicas de
transferencia de
conocimiento
orientadas al uso
funcional del LMS,
mediante talleres y
demostraciones
practicas dirigidas a
instructores y personal
administrativo.

Estas actividades
permitieron fortalecer
las competencias
digitales de los usuarios
y mejorar la atencién de
incidencias relacionadas
con la plataforma.

Ver Evidencia 2

Crear, revisar y actualizar los documentos,
informes y demas recursos de apoyo al uso
de los sistemas utilizados para la gestion de
la formacién en ambientes virtuales y
sistemas conexos conforme a procesos,
procedimientos y lineamientos
institucionales

Se elaborarony
actualizaron guias
rapidas y documentos
de preguntas
frecuentes orientados al
uso del LMS,
contribuyendo a la
mejora de la atencion a
usuarios y al
fortalecimiento del
agente virtual
institucional.

Ver Evidencia 4

Realizar la revision funcional de
necesidades de mejora, documentacion

Se ejecutaron pruebas
funcionales en el LMS,

Ver Evidencia 5
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funcional, disefio, implementacién,

pruebas y actualizacién de las

funcionalidades del sistema utilizados para
la ejecucion de la formacion virtual, asi

como, seguimiento al uso de
funcionalidades y apropiacién del LMSYy, la
articulacion de la estrategia de formacién
virtual con los diferentes equipos del SENA

validando los resultados
obtenidos y realizando
la revision de semillas
asignadas, con el fin de
garantizar su correcto
funcionamiento antes
de su paso a
produccion.

Asimismo, se
implementaron ajustes
y mejoras conforme a
los requerimientos
identificados durante el
proceso de validacion.

Realizar y participar en las actividades,
reuniones, transferencias técnicas y de
conocimiento, en las que se requiera para
el mejoramiento o atencidn de acciones
que se adelantan desde el Grupo de la
Oferta, la Ejecucion y la Certificacion de la
Formacién o grupo encargado desde la
Direccién de Formacion Profesional

Se participd en
reuniones de
seguimiento técnicoy
operativo, en las cuales
se revisaron
compromisos, estado
de los casos y
actividades asignadas al
equipo de soporte,
contribuyendo al
cumplimiento de los
objetivos del proceso
de formacidn virtual.

Ver Evidencia 6

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. No. 37043097 de ASOPAGOS referente al Abril
de 2026.

Cordialmente,

JOSE EDUARDO PENA ARMENTA
Contratista
CC. No 77031787 de Valledupar

188> Free

ULISES RAFAEL FRIAS CONDE
Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9198868 de 2026
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EVIDENCIAS EJECUCION DE ACTIVIDADES MES MAYO 2026

Para evidenciar las actividades desarrolladas durante el periodo objeto de cobro, se relacionan las
evidencias correspondientes al cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el
Contrato No. CO1.PCCNTR.9198868 de 2026.

EVIDENCIA 1. Se llevé a cabo la revisidn, validacion, atencion y cierre de los casos registrados a través del
aplicativo SAVA, realizando la verificacidn correspondiente en las plataformas ZAJUNA y demas sistemas
relacionados. Asimismo, se efectud el seguimiento a los incidentes reportados, proporcionando
respuesta y acompanamiento oportuno a instructores y coordinadores académicos.

€ C % savasenaedu.co/gfvd/indexphp/gestion incidencias/mis_casos_agente a % O O
1] @ @ Gestionde cursos|.. @ Gestion Usuarios | Z.. @ Consolidado Convo... @l Asignacion videos C.. @ Funcionalidaces Vid.. [ MyEdit - Recorte de.. @ @8 Protocolo interno v... [ Todos los marcadores
J0SE EDUARDO PERAARMENTA 1)

[ACENTE INCIDENCIAS LS. -

iHay Se han eldia de hoy del mismo Cent IR egisres: 1 §

© 1D Caso SAVA
® 1D Ticket Proveedor
® IDFicha

—

iHay Novedades! Se han Escalado Incidencias para el dia de hoy del mismo Tipo de Caso.

® Descripeidn del inconveniente

o I 4 > B8 197

K 211

£ Casos LMS Asignados

Nuev: En Procesa! Cerradas! Expiradas! | Anuladas!
Incidencias por Perioda

(- ] por ; ° i ° © . o

© Alertas Tickets

&, incidencles POKS . Mostrar  registres Buscar.

[ Acompafiamientas (Grupos)

B Manual Admin LMS

hatsttacidn dol campo d
0060514 =
A Preguntas Frecuentes : 1as28
& Manual de usuaria
@ Salir
ntada
...... 0 2516048 ana .
ESPEOIES MENDRES VLEGHs
htt edu.cofgfvd/index.phy incidencias/mis_cases_agente# — v
Tl - i > ESP : Zddp.m.
=2EQ%2 . CCcaANEGTD ~e |y, e L0
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€ C % zajunasena.edu.co/zajuna/co

rse/management.php ax OO

B @ e

as marcadores

. L]
9.2/ JUAA Z/}"\‘\i

Accede 3 SOFIA Area Personal A3 Soporte Tecnio LMS - SENA Jose Eduardo Pefia Ilrmr‘nh\e “

Mis cursos / Cursos / Categoria 1 / Administrar cursos y categorias =

~ Mis cursos

AT Administrar categorfas de cursos y cursos

¥ Secciones

PANEL DE NAVEGACIGN

 Mis cursos
> Curso_SAVA 2025
~ Cursos
> Categoria 1 n
3 Semillas_Titulada ® 4B 208
» Formacién Complementaria
> Formacion Presencial . @ T 40 =

> Formacion Titulada Virtual y a Distancia

Crear nuevs categoris Cresr nuses curso

¥
-
-]
L]

> Semilla_complementaria o +

> Cursos_Manuales

7
e
o
L]

> DemosSENA

» Soporte_Zajuna

¥ Semillas tituladas con Induccion & . . . . -
> FroyectoProductivo . ementaria @ T L9 = ‘ ) -

» Semillas_Titula

» Sopor )
> PRUEBAS_ZAJUNA 06052025
> Semilla £DT

_Presencial

? Bl 246p.m.
~ERG G, TS

EVIDENCIA 2. Se disefiaron y ejecutaron sesiones sincrdnicas de transferencia de conocimiento
orientadas al uso funcional del LMS, mediante talleres y demostraciones practicas dirigidas a instructores
y personal administrativo.

(3 Editar

Chat de reunién

& suenaio
& suenda
1 Buenos diss

Objetivo B

Brindar herramientas y orientar a los centros
de formacién en el uso del ambiente virtual -
ZAJUNA aplicando buenas practicas al
momento de radicar casos.

1P Buenos dias equipo Sena.

Responder a participantes extemos.

HaQoedecaAOE 8% o 00
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e i ify &

g- donde puedo consultar mi caso especifico?

@

Asistencia Casos Frecuentes

https://for ud

Fill | Formulario de asistencia Transferencia...

Responder 3 participantes externos.

u - 1051am
mao.g e TN

las fechas correctas?

S 5 o 1026am
8 % PN 0y

10
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EVIDENCIA 3. Se efectud el escalamiento de los casos a los niveles avanzados de soporte (Nivel Il y
equipo Ecosistema) en aquellos requerimientos que excedian el alcance operativo establecido.
Igualmente, se realizd seguimiento permanente hasta su cierre, dejando registro de las gestiones y
acciones desarrolladas en el sistema SAVA.

« C A Noesseguro  149.130.165.96/glpi/front/helpdesk.public.php aQ * i) o

g8 @ @ Gestiondec @ Gestion Usuarios | Z.. @l Consolidado Convo.. @l Asignacion videos C.. @ Funcionalidades Vid MyEdit - Recorte de.. @ @il Protocola interna v. [ Todos los marcadores

m

@
stCoROATORIOS PUBLICOS
@ casos [ Abrirun cas
@ Nuevos Articulos mas consultados
Incrustando un archivo de audio dentro de su propio reproductor
e @Incrustando un archivo de audio dentro de su propio 0
@A finalizar actividad asigna calificacion D o no asigna a pesar de contestar o (...)

9 En curso (planificada)
@Error al publicar Anuncios Html

® Enespera
: ©Notificaciones de Correo
OResuelto ©Pasos para ingresar a SAVA
@ Restauracion de
@ Cerrado
©Actividad solo muestra la caiificacién del primer intento - Actividad muestra un (..)
# Eliminado [ o]

@8in

uctor elimina participacion realizada en foro

CANALES RSS PUSLIC

@Foro duplicado

ro de calificaciones, por configuracion de pardmetros exi (...)

© La columna dei RAP

ando mal las ponderaciones de las actividades aso (...)

Articulos recientes

@No

Las Gltimas entradas actualizadas

@ Calificacion con Rubrica
@ No se visualiza el Curso

©Manual del in:

©Manual del instructor

©Calificacién y visualizacion de calificacién en Letra

©No permite visualizar desde el libro de callficaciones, que evides

stan pen (

©No permite agregar entrega a actividac
©No permite reproducir los audios de ret

mentacién de las actividades desde e (

©Acceso a A

o Aprendizaje CAPLMS

AR O agas 2Sem

Mao-oaaEn

LAA 14/05/2026
e G % savasenaeduco/givd/indexphp/reportador semillas a « O O :
1] @ @ Gestiondecursos|.. @ Gestion Usuarios | Z.. @l Consolidado Conv & Asignacion videos C... @ Funcionalidades Vid... () Mytdit- Recorte de.. @ @l Protocalo interno v.. [3 Tedes los marcadores

.
Jose enuaroo peRaaRMenTAfl I} I

- Buscar
.

W Mis Semillas Reportadas

a1 ssan 2026-02.26 130053 GESTORES DE REPOSITORIO © ver hallazgo SOLUCIONADO
£ Todas las solicitudes
@ Salir
6as sse7 2026-03.20 10:22:07 ‘GESTORES DE REPOSITORIO © ver hallazgo._
651 56040 260326090052 73310041_1 VIRTUAL 1 ocidn de buenas procticos en g produccidn ogricola GESTORES DE REPOSITORIO ® ver hallazgo, SOLUCIONADD
655 s6120 0260331170309 228100411 VIRTUAL 3/ Automotizacion de procesos pera la eficiencia ceganizacional GESTORES DE REPOSITORIO © ver hallazgo... ESCALADO
w67 s6a98 2026-04-16 194857 635200281 VIRTUAL 2, PASTELERIA ‘GESTORES DE REPOSITORIO © ver hallazgo...
669 se48 0260422 100651 226130_1_VIRTUAL 1/ implemantacidn y ‘GESTORES DE REPOSITORIO
o 56686 20260430 104217 217100941 VIRTUAL 3/ MODELADD EN 30 CON LA HERRAMIENTA SKETCHLR GESTORES DE REPOSITORIO! ESCALADO
681 56306 2260513161625 122153 1 VIRTUAL 1/ Gest ive ¢ innovacidn ‘GESTORES DE REPOSITORIO ABIERTO

Mostranda 139 de @ registros - ;

SAVA | Direccidn de Formacidn Profesianal Versién400 4

=lo\o-?€@!;ng As&‘g‘f::@qmﬁu.?u:zpug;
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EVIDENCIA 4. Se elaboraron y actualizaron guias rapidas y documentos de preguntas frecuentes
orientados al uso del LMS, contribuyendo a la mejora de la atencidn a usuarios y al fortalecimiento del
agente virtual institucional.

« C % savasenaedu.co/gfvd/indexphp/agente_incidencia/preguntas_frecuentes ax O O
-] @ @ Gestion de cursos | @ Gestion Usuarios | Z..  j Consolidado Convo.. @l Asignacion videos C.. @ Funcionalidades Vid.. (@ MyEdit - Recortede.. @ @l Protocolo intemo [ Todos tos marcadores
.a « @ (Como puedo restizar a caliicaciér evaluack A
-8 - e
. @
ar EVIDENCIAS(S)
-8
-8 - "
. .8
-8 - "
.a -8
abfics .8
-8
-8
cap
-8
-8
FOROS(4) INGRESO LMS(9)
- & - &
-8 -8
i p @
.& abi )
- &
8
- e
- &
-8
OTROS(6)
- &
.a
-8
- .
-2
-8
SAVA (5) SESIONES EN LINEA(S)
- ;0 L
-8 @
- R L
.8 ]
can ]
https://sava.sena.edu.co/g php/reportador_inciden frecuentes articulo/ds N

HQO_.CaAWEBDD ~eE g R eae g
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€ > ¢ senad-my.sharepoint.com/x/r/personal/lsanabria_sena_edu_co/ _layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%78188D28C3-30C7-4C1 A-BDOD-9F13B25C33E0%7 Darfile=Respuestas®20Agente®20... & ¥ in} o i
g8 @ @ Gestion de cursos | @ Gestion Usuarios | Z.. il Consolidado Convo.. @il Asignadion videos C.. & Funcionalidades Vid. MyEdit - Recorte de.. @ @l Protocolo interno v. [ Todos los marcadores
@  Respuestas Agente Virtual O & £ Buscar herramientas, ayuda y mucha mas (Alt + Q) & Jose Eduardo Pefi..

Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo @ @ () Comentarios | Ponersealdia | P Edicion
Ov 8 | al v v N v & v & A :v@@v Genenal v Bv G Y B BB @ B B T Oy Q| v B .
K512 v 5o Mo "

ar la pregunia aqui L

romero ortiz com y necesil lar ese un mensaje al carreo regisirado por
Ao TP O VeI TIene #1 G T 50 5 PSR TEaTzar T
manipulacion de alimentos? Lo hice hace dos afiosy | mismo curso con el mismo usuario, ya Jose Eduardo Peita
508 Lulsa Fernanda necesito actualizarme y no me deja inscribime de nuevo. [que el sistema lo regrstra como ya 6/6/2026 Armenta e
31 caicedo Responder e dehn ha e —
actividad), pero dice que hay un error, ya pregunte a mi .
500 Claudia Patricia Insiructora y demas compafieros, pero hasios kesha | _UNDAMENTES BEL SSTEMARE 550076 Nayda Carolina Quintero. |,
35 Jiménez Moreno Responder m:?.ni::; complicaciones, ya mtenl:'w‘ng;ueus:; gesﬂe 90116 (2487096 Zauina
- P! S | ormacian, para que puedan escalar la )
David Alvarez va que ambas plataformas me indican que no estoy ormac Andrea Garolina Sénchez "
5102 R [Responder REGISTRADO asi le de click a recordar contrasea o use |SACHN a tiavés del aplicativo SAVAy - |6/6/2026 Prada St how=3794#q3764
ivera b o e cofia nle 0 e hetman? _|/@9IStaF la novedad presentada, Es
0 3
. comienza el curso mafiana 07 pero no se la hora de platatorma Andrea Garolina Sanchez https /igestorvirtual sena edu 13831175
51118 Aracelis Gutierrez |Responder administracion de recursos humanos ya tenga instructor /02028 Frada > now=383 1743831
. s
|Acabo de finalizar un tecndlogo en ADSO con patrocinia, si o s
s12 Igresc o i o oemaogo ciacionsds [0S0 ESEa IGIeSr poseromente lngg - [lose Eduarsorena o
9 Ana Carrefio Responder |ADSO ¢puedo recibi patrocinio nuevamente? ;
R ; |2 plataforma Zzjuna me manda al inico lusge de ingresar |cual se presente e inconveniente o error hitps/igestorvirtual.sena edu
513 Juan David Laguna o5 datos de inicio de sesion presentado, estas evidencias pueden ser| 202026 [Luis Felipe Beftran Beftran |Si ow=25064422506
36 Hoyos A dens dela
Formacion con el cual realizo su curso
514 Quisiera saber si aun esth disponible mi etapa praductiva |de formacian , quien es el encargada de |5/7/2026 Claudia Larena Quinlete |y, apica
29 Nulieth Orozeo atender novedades que se presenten al
e ST PO T TETaTam U ya Tea T o
5o asignada y eso y que debia entrar en la pagina de zajuna [— Sergio Augusto Ardita |, bty
e N & iniciar sesion lo que pasa es que cuanda intento mirar | Errares de plataforma o navegador: En Ortiz how=3831#g3831
24 |Giam Montiel Responder e cuurene s cics qus inicis sasion nern lo b asiones_pooblama. el i
« v
= Recomendaciones Ageme Virtual Fojs?  Pregunta Respussta Modificada  Hojal  +
Estadisticas del libro v @0 F - ww~v +
= Esp 259p.m.
R. ‘ a . AT R, TN
QRA SENA VIRTU Encuéntrenosen:  § W @

[ ]
SENA

N

Preguntas Agenti Sinresponder Etiquetas Usuarios Hacerunapregunta Ticket Reportes Admin Mtdt

Tickets por responder
C0|a: 1-iddept->general : 14% ~

Fecha: Desde: dd/mmy/aaaa B Hasta: dd/mm/aaaa [m]
Por responder (0) Respondidos (57) Archivados (0) En borrador (0) Respondidos por confirmar (0)

Solicitud “| cCcategoria Fecha Solicitud Usuario ‘ Responder
Ningdn dato disponible en esta tabla
Agente »
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior Siguiente Virtual
EETER orooiintac EEETR pocniacrac BT ramentarine PR | iciizrine =

Q o &

= £sp 300p.m.
~3 R Y , TG

cCAWE®

EVIDENCIA 5. Se ejecutaron pruebas funcionales en el LMS, validando los resultados obtenidos y
realizando la revisién de semillas asignadas, con el fin de garantizar su correcto funcionamiento antes de
su paso a produccion.
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@ Gestion de cursos .. @ Gestion Usuarios | Z.. @l Consolidado Convo... @il Asignacion videos C

SENA

& Funcionalidades Vid.

11220133 2 VIRTUAL 3

a % 0O

"

Edit - Recorte de.. @ @l Protocolo intemno v.

ae

Soporte Tecni

Mis cursos / Cursos / Semilla complementaria / 11220133 2 VIRTUAL 3

PANEL DE NAVEGACION

~ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
“ Mis cursos
¥ Curso_SAVA_2025
~ Cursos.
v Semilla_complementaria
3 21250009_1_VIRTUAL_1
¥ 33130245 1 VIRTUAL 1
»1 1_VIRTUAL 1

Mis eurses / Cursss / Samills_complamentaris / 11220133 2 VIRTUAL 3 / Infarmacién general | Dissis currieulsr

Auditoria Interna de
Calidad - NTC ISO 9001

ESP

LAA 2 4) &

~3 89

1 & 'Informaciin general

o curricular

AUDHTORIA INTERMA DE CALIDAD - NTC 150 9061

Dizefiao curricilar

Ulltima mogdeicaodn: mirooles. 25 e abrd de 2026, 14407

-

Infermacitn daf programa -

= Esp L16p.m
8 11/05/2026

~

= ) -
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EVIDENCIA 6. Se participd en reuniones de seguimiento técnico y operativo, en las cuales se revisaron
compromisos, estado de los casos y actividades asignadas al equipo de soporte, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos del proceso de formacidn virtual

ACTA No. 13-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Soporte LMS

CIUDAD Y ) HORA INICIO: HORA FIN:

FECHA: 27 de abril de 2026 10:00 11:00

LUGAR Y/O Sala de reuniones virtual DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

ENLACE: Lizbeth Sanabria Equipo de Soporte Técnico LMS Grupo de
Microsoft Teams. Gestidon de la Formacion

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Avance revision Protocolo interno y externo.
2. Novedades en Casos
3. Actividad Revision escalamiento de casos GLPI
4. Agente Virtual
5. Revision de Compromisos
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revision de cumplimiento de compromisos y definir actividades de la semana pendientes por avance.

De igual forma se realiza seguimiento de atencion de casos por parte del equipo de soporte técnico
LMS

GCCON-F-087 V2
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ACTA No. 14-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Fortalecimiento del proceso de escalamiento de casos GLP!

HORA INICIO: HORA FIN:
08:00 am 9:00am

. . DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
Sala de reuniones virtual

LUGAR ENLACE: . ) . CENTRO
Lizbeth Sanabria — Microsoft Grupo Interno de Gestién de la Oferta, la
TEAMS. <<<ENLACE>>>

CIUDAD Y FECHA 7 de mayo de 2026

Ejecucion y Certificacion de la Formacian.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

+ Fortalecimiento y validacion del proceso de escalamiento de casos a GLPI por parte de los
agentes de Soporte Técnico LMS (Aura, Andrea, Carlos, José)

+ Socializacion de la lista de chequeo para la validacion, categorizacion y trazabilidad de casos
escalados a GLPI.

+ Revision de 8 casos escalados al equipo de Soporte Técnico de Nivel 2, identificando
oportunidades de mejora en la documentacion, validacion de evidencias y cierre de los casos
escalados.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Evaluar la calidad, oportunidad y trazabilidad en la atencién de casos registrados en SAVA, verificando

el cumplimiento de los procedimientos establecidos.

Reunion Grupo Soporte LMS Mayo 7 2026 1.png
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ACTA No. 16-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Fortalecimiento del proceso de escalamiento de casos
GLPI

HORA
CIUDAD Y FECHA 11 de mayo de 2026 HORAINICIO: 08:00 ) ),
am 9:30 am
DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
CENTRO
LUGAR ENLACE: Microsoft TEAMS Grupo Interno de Gestién de la
Oferta, la Ejecucion y Certificacion
de la Formacion.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
* Revision de 5 casos escalados al equipo de Soporte Técnico de Nivel 2, validados por los
Agentes de Soporte Nivel 1 Luis Felipe Ariza y Luis Felipe Beltran.
# Socializar las acciones de mojera identificadas para el fortalecimiento del proceso de
escalamiento de casos a GLPI.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Socializar las acciones de mejora identificadas en la verificacion de la trazabilidad en la gestion de
casos escalados al equipo de soporte de 2do nivel en la herramienta GLPI, atendiendo las indicaciones

mencionadas en el protocolo de soporte.

GCCON-F-087 V2
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestiéon Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
Se realizé ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresion “No se requirid la actividad” por “Para el

periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.

GCCON-F-087 V2
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO CIRCULAR 3-2026-000011
Certifico que el sefior (a) contratista JOSE EDUARDO PENA ARMENTA identificado con C.C. No

77031787 cumple con los documentos del perfil solicitados en la circular 3-2026-000011 Exdmenes Pre
Ocupacionales para contratos de prestacion de servicios personales emitido por la secretaria general.

au LABOR EXAMANES | ENFASIS DELEXAMEN | VACUNACION
AREA DEL CONTRATISTA PREEMPLEO MEDICO LABORAL HEPATITIS B

Contratistas con

tareas de Visiometria Psicosocial
1855101 Administrativo formacién para . . o NO
. Glicemia Musculoesquelético
el trabajo

seccional

Documentos solicitados por el contratante acatando: “Exdmenes Preocupaciones para
Contratos de prestacion de servicios personales emitido por la secretaria general”. Este
soporte debe ser entregado con la facturacidn inicial en cumplimiento del articulo
2.2.4.2.2.18.3 del Decreto 1072 de 2015.

La presente certificacién se expide en la ciudad de Riohacha, el 25 de abril de
2026, con vigencia hasta el 25 de abril del 2029.

Cordial saludo
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Saul Enrique Suarez Guerra
Medico Laboral- Especialista en Salud ocupacional
Contratista Regional Guajira
Riohacha

Direccion General - secretaria general
Calle 57 # 8 - 69, Ciudad Bogota DC. - PBX 57 601 5461500
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