SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Barrancabermeja, Mayo del 2026

Sefiora

DIANA CAROLINA LOPEZ MARTINEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9166400

Cargo del supervisor: Coordinador Programas Especiales
Dependencia: CampeSENA

Ciudad

Asunto: Informe de ejecucién contractual Mes Mayo del
afio 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9166400 de 2026

CARLOS ALBERTO BLANQUICET RIOS, identificado con la cédula de ciudadania No.
91297064 de Bucaramanga (Santander), en mi calidad de Contratista del SENA, en el programa
CampeSENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes Mayo del 01 al 31 objeto
de cobro.

Valor y forma de Pago: se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y DOS
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES
PESOS M/CTE. ($42.637.473). Esta suma seré pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago proporcional a los dias trabajados en el mes de febrero de 2026 por
valor de CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
CUARENTA'Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.263.747) b) ocho (08) Pagos iguales por los meses de
marzo a octubre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SIETE PESOS M/CTE. ($4.737.497) c) tercer pago por los
dias trabajados en el mes de noviembre de 2026 por valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y
TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($473.750). Plazo: Sera hasta el 03 de
noviembre de 2026.

Plazo: 03 DE NOVIEMBRE DE 2026
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Objeto: Prestar servicios profesionales y/o de apoyo gestion, planeacidn y ejecucion de la formacion,
desarrollo habilidades y competencias técnicas poblacion campesina, aportando fortalecimiento
economia popular, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia con lineamientos establecidos por

Direccién SNFT Y CNAI, Diferencial e Incluyente a la Economia popular - CampeSENA, V. 2026.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se dio cumplimiento a las
actividades contractuales en el
Acatar la Constitucién Politica, la Ley, los|marco de la Constitucién, la DRIVE — FOTOS -
1 principios de la contratacion estatal y las demas | Ley y los principios de la INFORMES
normas concordantes y complementarias; contratacion estatal, actuando
conforme a la normatividad
vigente aplicable al contrato.
Se atendieron de manera
adecuada y oportuna las
obligaciones derivadas del
Responder por el adecuado y oportuno |contrato, cumpliendo con los BRIVE — FOTOS -
2 | cumplimiento de las obligaciones contraidas del | compromisos establecidos y INFORMES
contrato (Electrénico o fisico) realizando las entregas
correspondientes en medio
fisico y/o electrdnico, segin lo
requerido
Se asistid y participd en las
reuniones convocadas para la
ejecucion del contrato,
3 Participar en las reuniones que para la ejecucién aten(.:lie'ndo los espiilcios. f:ie DRIVE — FOTOS
del contrato sean convocadas seguimiento, coordinacién y
orientacion necesarios para el
cumplimiento de las
actividades contractuales.
Se realiz6 la organizacion,
Entregar periédicamente y al finalizar el |actualizacidony entrega
contrato o cuando el supervisor lo solicite, todos periddica de los documentos y
los documentos y archivos (fisicos V| 5rchivos fisicos y electrénicos
e!ectrc'?rjicos) asu cargg y gue se proc!uzcan en generados en el desarrollo de
4 .ejecuaob de sus obligaciones, debidamente las obligaciones contractuales, DRIVE - FOTOS -
inventariados conforme a las normas vy > . INFORMES
procedimientos que establezca el Archivo manteniéndolos debidamente
General de la Nacién y de acuerdo con el clasificados e inventariados
formato GD-F-004 Formato Unico de Inventario | conforme a las normas y
Documental procedimientos de gestién
documental establecidos
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Entregar a la finalizacion del plazo de ejecucion
o del vinculo contractual o cuando el supervisor
del contrato lo solicite, los bienes devolutivos
que le hayan sido asignados para el
cumplimiento del objeto del contrato

“Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

Utilizar en debida forma las claves asignadas
para el ingreso a los sistemas de informacién y
gestion del SENA requeridos para la ejecucion
del contrato y al finalizar el mismo, informar
para su desactivacidn, garantizando la seguridad
y reserva de la informacion conocida por estos u
otros medios durante la ejecucién

“Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

Colaborar en la elaboraciéon de respuesta y
suministro de informacion requerida por las
autoridades y organismos de control del Estado
Colombiano, en relaciéon con la ejecucidon del
contrato y de los asuntos relacionados con el
mismo

“Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

Solicitar autorizaciéon escrita del SENA para
utilizar el nombre, emblema o sello oficial con
fines publicitarios o ajenos a los establecidos en
los lineamientos de la Entidad

“Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

Cumplir con las normas de bioseguridad y
reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del
SENA, segun la normatividad vigente

Se acataron las normas de
bioseguridad y las directrices
del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el
Trabajo del SENA, aplicando
las medidas de prevenciény
autocuidado exigidas por la
normatividad vigente.

10

Entregar el examen médico pre-ocupacional al
Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Direccién General y/o sus homodlogos en los
Centros de Formacion y Direcciones Regionales
de acuerdo con el profesiograma, el objeto a
desarrollar y dentro de los plazos establecidos
legalmente. (Decreto 723 de 2013 art. 18)

Se realizd la gestidn y entrega
oportuna del examen médico
pre-ocupacional al area de
Seguridad y Salud en el
Trabajo correspondiente,
conforme al profesiograma
definido, al objeto contractual
a desarrollar y dentro de los
plazos legalmente
establecidos, dando
cumplimiento a lo dispuesto
en el Decreto 723 de 2013,
articulo 18.

DRIVE - FOTOS -
INFORMES

11

Adjuntar el certificado de aprobaciéon de los
conocimientos bdsicos del Subsistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
el primer pago de los honorarios

Se aprobé y adjunto
oportunamente el certificado
de conocimientos basicos del
Subsistema de Gestidn de

DRIVE - FOTOS -
INFORMES

GCCON-F-087 V2




SENA

N

Seguridad y Salud en el
Trabajo, como requisito para
el tramite del primer pago de
honorarios.

12

Presentar ante el supervisor del contrato anexo
a la segunda cuenta de cobro en el archivo de
gestidon contractual - GC, el certificado de
aprobacién de los conocimientos basicos del
curso “Integridad, trasparencia y lucha contra la
corrupcion” de conformidad con lo establecido
en la Ley 2016 de 2020 Art 1° paragrafo 1°, bajo
los lineamientos, herramientas tecnoldgicas y
protocolos dispuestos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Se aprobé el curso
“Integridad, transparenciay
lucha contra la corrupcién” y
se anexo oportunamente el
certificado correspondiente a
la segunda cuenta de cobro en
el archivo de gestién
contractual - GC, para su
presentacién al supervisor del
contrato, conforme a la Ley
2016 de 2020.

DRIVE - FOTOS -
INFORMES

13

Mantener actualizados los sistemas de
informacién sobre los cuales se le haya asignado
usuario y contrasefia durante la ejecucion del
contrato y entregar al supervisor las evidencias
del estado en que se encuentre, en los informes
de ejecucidn contractual parcial o final

“Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

14

Realizar los pagos al SISS (salud, pension vy
riesgos laborales) de acuerdo con la
normatividad vigente, aportando los soportes
de pago los cuales deben ser validados para
constatar que en efecto el pago de la planilla
haya sido recibido por la entidad
correspondiente y en caso de incumplimiento
total o parcial, responder por las consecuencias
y sanciones que disponga la ley

Se realizaron oportunamente
los pagos al Sistema Integral
de Seguridad Social (salud,
pension y riesgos laborales) y
se presentaron los soportes de
pago debidamente validados,
verificando la recepcién
efectiva de la planilla por
parte de las entidades
correspondientes, conforme a
la normatividad vigente.

DRIVE - FOTOS -
INFORMES

15

No subcontratar las actividades propias del

objeto contractual, salvo, que dentro del
desarrollo de la propuesta se haya previsto
disponer de recurso humano, para lo cual
deberd tener en cuenta que no podra vincular
menores de edad, dando aplicacion a la
Resolucion No. 1677 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social y los Pactos, Convenios vy
Convenciones Internacionales ratificados por
Colombia, sobre los derechos de los nifios

Se desarrollaron directamente
las actividades del objeto
contractual, sin subcontratar
las obligaciones propias del
contrato y garantizando,
cuando correspondio, el
cumplimiento de la
normatividad vigente sobre no
vinculacion de menores de
edad y proteccion de sus
derechos.

DRIVE - FOTOS -
INFORMES

16

En caso de que proceda el registro y asignacion
de una firma digital, usarla dentro de los limites
impuestos por el objeto y las obligaciones del

Cuando fue aplicable, se hizo
uso adecuado de la firma
digital asignada, dentro de los

GCCON-F-087 V2




SENA

N

contrato (Electrdnico o fisico) y en todo caso con
la debida autorizacion de quien corresponda

limites del objeto contractual
y con la debida autorizacién
institucional, para los tramites
y documentos requeridos en
medio fisico y/o electrénico.

17

Desplazarse dentro y fuera del territorio
nacional cuando sea requerido para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales
y legalizar las ordenes de viaje de acuerdo con
los términos y lineamientos del SENA una vez
culminado el desplazamiento

Cuando fue requerido, se
realizaron los desplazamientos
necesarios para el
cumplimiento de las
obligaciones contractuales y
se efectud la legalizacidn
oportuna de las érdenes de
viaje, conforme a los
lineamientos y
procedimientos establecidos
por el SENA.

18

Guardar reserva de la informacidn asociada al
objeto contractual que repose en bases de
datos, sistemas de gestion, aplicativos, archivos
magnéticos, respecto de los cuales se le haya
concedido acceso mediante codigos, claves o
contrasefias, respondiendo penal, civil y
administrativamente por su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento, durante el plazo de ejecucion del
contrato y dos (2) afios mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008,
la Ley 1581 de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las
demas que las complementen, sustituyan o
modifiquen

Se garantiz6 la reserva,
confidencialidad y uso
adecuado de la informacion,
bases de datos, aplicativos,
archivos y credenciales de
acceso relacionados con el
objeto contractual, evitando
accesos 0 usos no autorizados
y cumpliendo la normatividad
vigente sobre proteccién de
datos y seguridad de la
informacioén.

DRIVE - FOTOS -
INFORMES

19

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo
1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, del
articulo 6 de la Ley 1562 de 2012 y del Decreto
1273 de 2018 el contratista debera acreditar que
se encuentra al dia en el pago mensual de los
aportes del Sistema de Seguridad Social Integral,
estos pagos podran acreditarse mes vencido y
Unicamente por el sistema pila o de planilla
asistida o el que determine el Ministerio del
Trabajo. Cuando corresponda el contratista
también debe acreditar el pago oportuno de los
aportes al SENA, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar (cuando corresponda)

Se efectud y acredité
mensualmente el pago de los
aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral
mediante los soportes
correspondientes generados
por PILA o planilla asistida, y
cuando aplicd, se presentaron
los soportes de aportes
parafiscales conforme a la
normatividad vigente.

DRIVE - FOTOS -
INFORMES

20

El contratista debera cumplir con los protocolos
de bioseguridad de acuerdo con los
lineamientos y medidas tomadas por el
Gobierno Nacional, por las autoridades

Se acataron y aplicaron los
protocolos de bioseguridad
definidos por las autoridades
nacionales, territoriales e
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departamentales, municipales, distritales e |institucionales, garantizando
institucionales el cumplimiento de las
medidas preventivas y de
autocuidado durante la
ejecucion del contrato.
Se desarrollaron las
actividades contractuales
conforme a los lineamientos
El contratista - deberd ejecutar su con.t,rato del Sistema Integrado de
conforme al Sistema Integrado de Gestién y Gestion y Autocontrol — SIGA | DRIVE — FOTOS -
21 Autocontrol — SIGA del SENA, el cual se .
encuentra documentado en la plataforma del SEN‘A,‘apllcando los INFORMES
CompromlsoO. procedimientos y
orientaciones institucionales
documentados en la
plataforma CompromiISO.
Se ejecutaron las actividades
contractuales conforme a los
En cumplimiento con lo establecido en el|lineamientos del SIGA,
Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — | g3portando al cumplimiento de
SIGA, el contratista debe contribuir a la eficacia sus politicas, objetivos y
de! S!GA, el cumplimiento de las politicas, los requisitos institucionales, asi
objetivos y requisitos de este y los aspectos e L. DRIVE - FOTOS -
22 |, ) como a la promocién de
impactos ambientales que generan sus o . INFORMES
actividades contractuales; asi mismo debe buenas practicas ambientales,
participar en actividades de implementacion y servicio de calidad, uso
fomento de un servicio de calidad y de buenas | €ficiente de los recursos y
practicas ambientales y de eficiencia energética. | eficiencia energética en el
desarrollo de las obligaciones
contractuales.
Se ejecutaron las actividades
contractuales garantizando un
trato respetuoso e incluyente,
El contratista no ejercerd ninguna forma de |libre de cualquier forma de BRIVE — FOTOS -
23 | violencia contra las mujeres y basada en género, | violencia basada en género, INFORMES
actos de racismo o discriminacion. racismo o discriminacion, en
concordancia con los
principios institucionales y
normativos vigentes.
“Para el periodo del informe
24 Las demds que sean necesarias para el cabal | no se ejecutaron acciones
cumplimiento del objeto contractual referentes al cumplimiento de
esta obligacion”

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6013927375 del BANCOLOMBIA referente al MES
DE ABRIL

Cordilmente,

1NN ,

CARLOS ALBERTO BLANQUICET RIOS
Contratista
C.C. No. 91297064 de Bucaramanga (Santander)

DIANA CAROLINA LOPEZ MARTINEZ
Supervisora Contrato No. 9166400 del afio 2026
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EVIDENCIAS REALIZADAS DURANTE EL 01 AL 31 DE MAYO DE 2026

COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO - SABANA - FICHA 3440614

COMUNICACION ASERTIVA - GRUPO 4 - SABANA DE TORRES - FICHA No. 3468454

M ni

CARLOS ALBERTO BLANQUIGET RiOS
C.C.91297064 de Bucafamanga
CONTRATO No. 9166400 del afio 2026
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CARLOS ALBERTO BLANQUICET RIOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO

FECHA INICIAL: 01/02/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3468454 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80
FICHA 3496457 - APLICACION DE CONCEPTOS DE ECONOMIA CIRCULAR
DE APRENDIZAJE: EN CONTEXTOS PRODUCTIVOS.

Regular el flujo de recursos de acuerdo con procedimientos
técnicos y plan de produccion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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R1INTERPRETAR LOS FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA ECONOMIA CIRCULAR DE ACUERDO CON LINEAMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVOS

R.2 PROPONER ACCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE ECONOMIA CIRCULAR DE ACUERDO CON
LINEAMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,80

FICHA 3498307 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS
DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de
proceso y procedimiento técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DISENAR EL PLAN DE NEGOCIOS INCLUYENDO LAS CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA, EL CICLO DE VIDA
DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO, SEGUN OBJETIVOS DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA 2: PRESENTAR LA PROPUESTA TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE NEGOCIO.

RA 3: EVALUAR ACCIONES DE MEJORAS PARA LA UNIDAD PRODUCTIVA, TENIENDO EN CUENTA EL ALCANCE DEL PLAN DE

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3473179 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: : :
y estrategia corporativa

19/05/26 14:26 Page 2 of 6



RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3494903 - ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR ATENCION Y SERVICIOS AL CIUDADANO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD, POLITICAS Y
PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA, LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO
COLOMBIANO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 3432197 - ECONOMIA SOLIDARIA CULTURA'Y ASOCIATIVIDAD
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Consolidar la cultura organizacional segiin modelo de gestion
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1 DETERMINAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL SOLIDARIA SEGUN MODELOS DE GESTION Y NORMATIVA.

RA 2 DETERMINAR OPORTUNIDADES DE LAS COMUNIDADES SEGUN NECESIDADES Y RECURSOS DE LOS TERRITORIOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,90

FICHA 3469594 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR ATENCION Y SERVICIOS AL CIUDADANO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD, POLITICAS Y
PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA, LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO
COLOMBIANO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

FICHA 3496418 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR ATENCION Y SERVICIOS AL CIUDADANO, DE ACUERDO CON LAS FUNCIONES DE LA ENTIDAD, POLITICAS Y
PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

2. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA, LAS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DEFINIDOS POR EL ESTADO

COLOMBIANO.
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80
FICHA 3440614 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacioén interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 442,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES
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FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CARLOS ALBERTO BLANQUICET RIOS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DEL DESARROLLO TECNOLOGICO
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Servicio Nacional de Aprendizaje SENA CAMPESENA CON LA MEDIA LISTA DE CHEQUEO -
PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS DEL INSTRUCTOR

1. IDENTIFICACION GENERAL

Cddigo del Programa

04230004

Version

1

Programa de formacién

ECONOMIA SOLIDARIA CULTURA'Y ASOCIATIVIDAD

Cdédigo Grupo (No de Ficha)

3432197

Lugar de Ejecucién

CORRWEGIMIENTO EL CENTRO

Municipio BARRANCABERMEJA
Nombre del Instructor CARLOS ALBERTO BLANQUICETR RiOS
1. Planeacion pedagdgica OK

2. Guia de aprendizaje OK

3. Instrumentos de evaluacion |OK

4. Reporte de juicios valorativos | OK

5. Fotos OK

6. Lista de asistencias OK

Fecha de Revision

Cddigo del Programa 12260001

Version 2

Programa de formacién

COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO

Cdédigo Grupo (No de Ficha)

3468454

Lugar de Ejecucion

Municipio SABANA DE TORRES

Nombre del Instructor CARLOS ALBERTO BLANQUICET RIOS
1. Planeacidn pedagdgica OK

2. Guia de aprendizaje OK

3. Instrumentos de evaluacién OK

4. Reporte de juicios Valorativos | OK

5. Fotos OK

6. Lista de asistencias OK

Fecha de Revisidn




Cddigo del Programa

12260001

Version

2

Programa de formacién

COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO

Cdédigo Grupo (No de Ficha)

3473179

Lugar de Ejecucion

Municipio

SABANA DE TORRES

Nombre del Instructor

CARLOS ALBERTO BLANQUICET RiOS

1. Planeacidn pedagdgica OK

2. Guia de aprendizaje OK

3. Instrumentos de evaluacién OK

4. Reporte de juicios valorativos | OK

5. Fotos OK

6. Lista de asistencias OK

Fecha de Revisidn

Cddigo del Programa 12260001
Versién 2

Programa de formacién

COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO

Cdédigo Grupo (No de Ficha)

3440614

Lugar de Ejecucién

Municipio

SABANA DE TORRES

Nombre del Instructor

CARLOS ALBERTO BLANQUICET RIOS

1. Planeacidn pedagégica OK

2. Guia de aprendizaje OK

3. Instrumentos de evaluacién OK

4. Reporte de juicios valorativos | OK

5. Fotos OK

6. Lista de asistencias OK

Fecha de Revisidon

Cddigo del Programa 13530025
Versién 2
Programa de formacién SERVICIO AL CLIENTE
Cdédigo Grupo (No de Ficha) 3496418

Lugar de Ejecucion




Municipio SABANA DE TORRES

Nombre del Instructor CARLOS ALBERTO BLANQUICET RiOS
1. Planeacion pedagdgica OK
2. Guia de aprendizaje OK

3. Instrumentos de evaluacién OK

4. Reporte de juicios valorativos | OK

5. Fotos OK

6. Lista de asistencias OK

Fecha de Revision

Cddigo del Programa 13530025

Version 2

Programa de formacién SERVICIO AL CLIENTE
Cédigo Grupo (No de Ficha) 3469594

Lugar de Ejecucion

Municipio SABANA DE TORRES
Nombre del Instructor CARLOS ALBERTO BLANQUICET RIOS
1. Planeacion pedagdgica OK

2. Guia de aprendizaje OK

3. Instrumentos de evaluacién OK

4. Reporte de juicios valorativos | OK

5. Fotos OK

6. Lista de asistencias OK

Fecha de Revisidn

2. EVIDENCIAS REQUERIDAS POR FICHA MAYO DE 2026
Cargar en la carpeta de cada una de las fichas del drive, la lista de aprendices descargada de
la plataforma

Firma del Instructor: mlf\'ulf-\

o
o

Visto bueno: Gy

(o .

Firma del supervisor del Contrato:




