INFORME DE GESTION - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
CONTRATO No. 1.380-19.13-1785 DEL 15 DE ENERO DE 2026
ANGIE LIZETH URUENA VILLAQUIRAN
CONTRATISTA

Santiago de Cali, 20 de mayo de 2026

Ingeniero:

HECTOR FABIO BEDOYA BEDOYA

LIDER DEL PROGRAMA TI

Secretaria de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Gobernacion del Valle del Cauca

Cali

Asunto: Informe de Gestién - CUOTA 5 contrato de prestacion de servicios de profesional.

CONTRATO No.: 1.380-19.13-1785 DEL 15 DE ENERO DE 2026
CONTRATISTA: ANGIE LIZETH URUENA VILLAQUIRAN
IDENTIFICACION: CC. No. 1.143.854.620 DE CALI

SUPERVISOR: HECTOR FABIO BEDOYA BEDOYA
IDENTIFICACION:  C.C 94.313.523 DE PALMIRA

VALOR CONTRATO: VEINTICUATRO MILLONES DE PESOS MCTE ($24.000.000)
PAGADAS EN: 06 CUOTAS

PLAZO: DESDE LA FIRMA DE CONTRATO EN LA PLATAFORMA SECOP 2 HASTA
EL 30 DE JUNIO DE 2026.

El presente documento corresponde al informe de gestion correspondiente a la CUOTA No. 05 del
mes mayo de 2026, del contrato de prestacion de servicios No. 1.380-19.13-1785 del 15 de Enero de
2026 suscrito entre el Departamento del Valle del Cauca, secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y Angie Lizeth Uruefia Villaquiran, cuyo objeto es:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ADMINISTRADOR DE NEGOQCIOS, EN LA
EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO: “MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURATI
Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA", EN LA
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES.

Obligaciones contractuales:

1. Realizar y gestionar actas, informes y comunicados internos o externos del grupo de servicios
tecnoldgicos, asegurando que se complete el ciclo de elaboracion, firmas y el archivado.

2. Brindar soporte en el cumplimiento de las actividades acordadas en los planes de mejoramiento
que tengan relaciéon con el proceso M11-P1.

3. Brindar soporte en los procesos del modelo integrado de planeacion y gestion para los servicios
tecnolégicos y la seguridad de la informacién,

4. Servir de enlace en los procesos administrativos del grupo de servicios tecnologicos
relacionados con respuesta a solicitudes que generan las dependencias de la Gobernacion del
Valle del Cauca,
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. Asistir a las sesiones de capacitacién y coordinacién que se establezcan en el area,
presentando soporte de asistencia y participacion en las mismas.

. En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales", y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013
"por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012*, y el decreto 1074 de 2015 *por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y
Turismo, y demas normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el
tratamiento de sus datos personales consignados en el contrato y demas documentos o
formularios que formen parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin
vicios de consentimiento como dolo, error o intimidacion los cuales sera incorporados en una
base de datos responsabilidad de la Gobernacién del Valle del Cauca, siendo tratados con las
finalidades descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos
personales de la Gobernacion del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso,
actualizacién, correccién, supresién, revocacién o reclamo por infraccién sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a la Gobernacién del Valle del Cauca a la direccién de correo
electrénico contactenos@valledelcauca.goy.co, indicando en el asunto el derecho que desea
ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacién y estar conforme con la misma.
Brindar soporte a los lideres de proceso de la Secretaria, en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG / Sistemas de gestién de Calidad.

. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

. Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

. Realizar y gestionar actas, informes y comunicados internos o externos del grupo de servicios
tecnologicos, asegurando que se complete el ciclo de elaboracién, firmas y el archivado.

Participé en el desarrollo del Acta No. 78, en la cual se dejé constancia de la socializacién de
la matriz de partes interesadas y la matriz de comunicaciones del proceso de la Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca.
Durante la jornada se presentaron y revisaron los actores internos y externos involucrados en
el proceso, asi como los mecanismos, canales y responsables de comunicacion establecidos,
con el propésito de fortalecer la articulacién institucional, garantizar el flujo adecuado de la
informacioén y contribuir al cumplimiento de los lineamientos del sistema de gestion de calidad.

. Brindar soporte en el cumplimiento de las actividades acordadas en los planes de mejoramiento
que tengan relacién con el proceso M11-P1.

Participé en el seguimiento del plan de mejoramiento derivado del informe de auditoria de
calidad realizado al proceso de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de la Gobernacién del Valle del Cauca para la vigencia 2026 “ M11-P1:
Gestionar los servicios TI". El plan fue formulado con base en las oportunidades de mejora
identificadas, relacionadas con la socializacién y publicacién de los resultados de las encuestas
de satisfaccion como insumo para el mejoramiento continuo, asi como con el fortalecimiento
del proceso de cierre formal de tickets por parte de los usuarios, con el fin de garantizar la
confirmacién de conformidad del servicio prestado.
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3. Brindar soporte en los procesos del modelo integrado de planeacion y gestién para los servicios
tecnoldgicos y la seguridad de la informacién.

e Se realizo la actualizacion de los formatos asociados a la gestion de activos tecnoldgicos, en
el marco de la modernizacion institucional y la transformacién digital de la Gobernacion del
Valle del Cauca. Esta actividad contempld la revision, ajuste y adecuacion de los formatos FO-
M11-P1-21 CERTIFICADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, FO-M11-P1-14 INGRESO
Y SALIDA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS, FO-M11-P1-10 HOJA DE VIDA DE EQUIPOS
TECNOLOGICOS y FO-M11-P1-06 CONCEPTO TECNICO DE EQUIPOS, con el propésito de
migrar de un esquema basado en documentos fisicos y procesos manuales hacia un modelo
digital, automatizado y centralizado mediante el sistema TIC institucional. La actualizacién
permitid fortalecer la eficiencia operativa, la trazabilidad de la informacién, el control
institucional y el cumplimiento de politicas de sostenibilidad ambiental, incorporando mejoras
como la digitalizacion de procesos, eliminacion del uso de papel, centralizacién de la
informacidn y reduccién de errores humanos.
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4. Servir de enlace en los procesos administrativos del grupo de servicios tecnoldgicos
relacionados con respuesta a solicitudes que generan las dependencias de la Gobernacion del
Valle del Cauca.

Elaboré y consolidé la informacién relacionada con los recursos utilizados para la
infraestructura tecnoldgica durante la vigencia anterior de la Secretaria de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca, atendiendo el
requerimiento realizado por la Secretaria General, con el fin de apoyar el seguimiento y control
de los recursos tecnoldgicos institucionales.
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5. Asistir a las sesiones de capacitacién y coordinacién que se establezcan en el area,
presentando soporte de asistencia y participacion en las mismas.

o Participé en la reuniéon semanal con las areas Administrativa, Soporte y Mesa de Ayuda, e
Infraestructura y Seguridad de la Secretaria de las TIC, en la cual el lider del programa realizé
seguimiento a las actividades desarrolladas por el equipo de Servicios Tecnoldgicos. El objetivo
fue definir parametros y responsabilidades para el trabajo en curso. Adicionalmente, se
establecieron compromisos especificos que deben ser cumplidos por cada equipo.

» Asisti a la reunion de socializacién de los formatos actualizados para aprobacién, realizada con
el equipo de calidad de la Secretaria de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
y la Secretaria General de la Gobernacion del Valle del Cauca, con el prop6sito de presentar
los ajustes efectuados, resolver observaciones y avanzar en el proceso de validacion y
aprobacién de los documentos.
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Gonzalez «dfurbano@valledeicauca gov co», Roberto Micola Martinez <rmicolta@valiedelcauca gov.co>
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Angle Lizeth Uruefa Vilaquiran
Roberto Micalta Martinez
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6. En cumplimiento de la ley estatutaria 1581 de 2012, "por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013
"por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012*, y el decreto 1074 de 2015 *por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y
Turismo, y demas normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el
tratamiento de sus datos personales consignados en el contrato y demas documentos o
formularios que formen parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin
vicios de consentimiento como dolo, error o intimidacién los cuales sera incorporados en una
base de datos responsabilidad de la Gobernacién del Valle del Cauca, siendo tratados con las
finalidades descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos
personales de la Gobernacion del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de acceso,
actualizacion, correccién, supresion, revocacién o reclamo por infraccién sobre sus datos,
mediante escrito dirigido a la Gobernacion del Valle del Cauca a la direcciéon de correo
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electrénico contactenos@valledelcauca.goy.co, indicando en el asunto el derecho que desea
ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacién y estar conforme con la misma.

Declaro como leido y aprobado lo expuesto en el punto 6.

Brindar soporte a los lideres de proceso dé la Secretarfa, en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG / Sistemas de gestién de Calidad.

Participé en la revision y actualizacion del Normograma o Inventario Normativo correspondiente
al proceso M11-P1: Gestionar los Servicios Tl de la Secretaria de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones de la Gobernacion del Valle del Cauca, mediante la
verificacién, organizacion y ajuste de la normatividad aplicable al proceso, con el fin de
mantener la trazabilidad y el cumplimiento de los lineamientos legales, técnicos y
administrativos vigentes.
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Asisti a la capacitacion organizada por el area de calidad de la Secretaria de las TIC, orientada
al fortalecimiento de conocimientos y lineamientos institucionales relacionados con los
procesos de Induccién y Reinduccién en Calidad, asi como a la socializacion de estrategias de
Lenguaje Claro, con el fin de mejorar la comunicacién institucional, garantizar una atencion
mas comprensible para la ciudadania y promover el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por la entidad.
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LA QUE SE LE DEBE APLICAR EN LENGUAJE CLARO?

8. Cumplir con los plazos establecidos en este contrato.

Cumpli con los plazos establecidos en el contrato.

9. Las demas que designe el supervisor y que se relacionen de manera directa con el objeto del
contrato

e Realicé el cargue correspondiente del documento soporte DIAN, el informe de gestion, planilla
de pago y comprobante de pago, de la cuarta cuota en la Plataforma del SECOP II,
especificamente en el punto 7 de ejecucién del contrato, bajo la seccién de documentos de
ejecucion de contratos, cumpliendo con los requisitos establecidos y asegurando la correcta
actualizacion de la informacion en |a plataforma para su debida revision y seguimiento.
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o Se realizo la recoleccion y consolidacion de los documentos requeridos para la cuenta de cobro
No. 2 de la empresa Sysdatec Corp SAS, verificando el cumplimiento de los soportes
necesarios para su tramite. Adicionalmente, se participé en la elaboracién del informe de
supervision, apoyando la revision y consolidacion de la informacion correspondiente al
seguimiento contractual.

Para constancia de lo anterior se firma en Santiago de Cali, el dia 20 de mayo del 2026.

Cordialmente,

Praio Ueatoq,

ANGIE LIZETH URUENA VILLAQUIRAN
C.C 1.143.854.620 de Cali - Valle
Contratista




