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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO E INFORME

SECRETARIA DE

GOBIERNO

DE ACTIVIDADES

FECHA DE PRESENTACION: 04 de mayo de 2026
NUMERO INFORME: 3
PERIODO: ABRIL 01-30 DE 2026

DATOS BASICOS DEL CONTRATO

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

No. CONTRATO Y FECHA

664 - 2026, 28 de enerc de 2026

NOMBEE DEL CONTRATISTA

LIZETH CUEENVO PARRADO

TIPO (C.C - NIT) Y No. DE
IDENTIFICACION

52396354

PLAZO DE EJECUCTION INICIAL

OCHO (8) MESES CERO () DIAS

VALOR INICIAL DEL CONTRATO 523.200.000
NUMERO RECGISTRO PRESUPUESTAL|| 1813
VALOR DEL PERIODO DE COBRO 52.500.000

FECHAACTADE INICIO

(0% de fabrero de 2026

PRORROGA

ADICION

-
=

SUSPENSION

e
W=

REINICIO

VALOR TOTAL (INCLUYENDO
ADICIONES)

523 200000

PLAZO TOTAL (INCLUYENDO
PRORROGAS Y SUSPENSIONES)

OCHO (8) MESES Y CERO (0) DIAS

FECHA PREVISTA DE TERMINACION

(INCLUYENDO PRORROGAS Y (8 de octubre de 2026
SUSPENSIONES)
PRESTAR. 5US SEFVICIOS ASISTENCIALES PAR A EI FONDO DE DESARROLLO LOCAL EN EL FUNTO
OBJETO DEL CONTRATOD DE INFORMACTON, ATENDIENDO AL CTUDADANO BATO LOS LINEAMIENTOSR DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE GOBIERMO
APORTES DE SEGURIDAD SOCTAL
EFS || ARL PENSION
SALUD TOTAL " SEGUROS POSITIVA PROTECCION 5.4.
NUMERO DE PLANILLA || FERIODO COTIZADO
95035983497 2026-03




DESARROLLOQ DEL INFORME

OBLIGACTON ESPECIFICA 1

Atender presencialments a la commmidad en los puntos establecidos, garantizando um frato respetucso, eficlente v oportmo, conforme a los lineamientos,

directrices v horarios defimdos por la Secretaria Distrital da Gobiermno.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MEDIO DE VERIFICACION ¥ 5U UBICACTON FISICA Y/O VIRTUAL

1.1 Se rezlizd atencion a la commidad brindzdo la mfsrmacion correspondients
sizuiende los linsamientos de la secretaria distrital de gebiemo mdicindoles 2
donde se deben de dirizir zegim su mecesidad v 2 hace zu respectrvo
acompanamianto.

Ver evidencias

OBLIGACTON ESPECIFICA

Brindar acompanfiamiento personalizade a las parsonas que soliciten mformacion, conduciéndolas directamente al responsable o Zrea correspondients, garantizande

una stencion mtesral, eficients v oportuna.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MEDIO DE VERIFICACION Y SU UBICACION FISICA Y/0 VIRTUAL

2.1 Sa brindo a la commidad imformacion de mayor interés sobre las entidades
encargadas de atender sus constantss solicrudes, se direcciona 2 la comnmadad
con los encarsades de czda drea para su oportuna atencion.

Ver evidencias

OBLIGACTON ESPECIFICA 3

Gestiomar el registro ¥ manejo del sistema de fumes (Dhemturne), asegurando wn control eficiente del fhgo de atencién al pablico v facilitando la generacion d=

miormacion precisa para el andlizs ¥ 13 toma de deciziones.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MEDIO DE VERIFICACION ¥ 5U UBICACTON FISICA Y/O VIRTUAL

3.1 == Adwimistrar diariamsentes o] sistena Dhzihrno mediants 13 asignacion,
monitores ¥ zsignacion de tumos, verificando su comecta operacicn
orgamizando el figo de usuarios en sala de espera v desempetio del servicio.

Ver evidencias

OBLIGACTON ESPECIFICA 4

Promover el dihzenciamisnto de las encuestas de satisfaccion por parte de los cimdadanos que vizitan la alealdia loeal, cumpliendo con la meta mensnal establacida

por su 2poyo a la supervision v/o la zlealds local.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MFDIO DE VERIFICACION Y 5U UBICACION FISICA Y/0 VIRTUAL

4.1 sa realizaron laz B0 encusstas da percepeion ciudadana insresando lz
mformazcion a la pagna de encuesta de safisfaccion sacretaria de Goblemo.

Ver evidencias

OBLIGACTON ESPECIFICA £

Azistir a 13z capacitaciones convocadas por la alealdia local v evidenciar la participacion de las mizmas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MEDIO DE VERIFICACION ¥ SU UBICACION FISICA Y/0 VIRTUAL

3.1 Se realizd una capacitacion en 13 alealdia local da san Cristobal en el cual ze
trato temas de los canales de informacion presencizl v telefonica para su manaje
dentro de 1z alealdia

Ver evidencias

OBLIGACTON ESPECIFICA 6

Distmbuir la comrespondencia institucional ORFEQ remutida por el CDI a las distintas areas de |z dependencia 342, garanfizando su adecuzdo manejo v entraga

oportuna.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MFDIO DE VERIFICACION Y 5U UBICACION FISICA Y/0 VIRTUAL

6.1 82 recibe correspondencia en el CDI ¥ =2 hace la enfraza de los ORFED al

T3 COTres:

Ver evidencias

OBLIGACTON ESPECIFICA 7

Atender laz llamadas telefonicas v canzhzarlaz de manera
comumicacion efectiva, conforme a los lineamiantos de la Secretaria de Gobiemo.

al rea o persona comrespondiente, garanfizando el manejo adecuado de la mformacion v uma

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

MFDIO DE VERIFICACION Y 5U UBICACION FISICA Y/0 VIRTUAL



https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/CRISTOBAL-WALLET/IgADjNQbF4A4QYyUwe9HVFkEAf2OJsrhN7VEimiHhPONodo?e=uCKFY3
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/CRISTOBAL-WALLET/IgDiq3rGycQCSKFa2aXm4869ARYuS3GxcLDl4IOhT9q-3a4?e=bx6BiH
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/CRISTOBAL-WALLET/IgDQbu8LWvXtRoq-iVgWvQ2UAZ2B6CRUvtBdHIk6p-bizQo?e=KaopGz
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/CRISTOBAL-WALLET/IgAhN924OrwjQ5d-8-cmeTyKAbXhRtQC7sl-6GCIFsKobwY?e=yKj92l
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/CRISTOBAL-WALLET/IgAkB8gZupNeSYidWY1uFamfAamq_WlV0nrsyA0oXiJnZsw?e=4rPGpx
https://gobiernobogota.sharepoint.com/:f:/s/CRISTOBAL-WALLET/IgBucvleW6MyS5_2yEdbdNyrAf-PeyO1wYCRFM0w3D8s2AI?e=uk1h85

7.1 Sa Eecibe v ze zestiona laz llamadas telefomicas entramtes, brindando
onentacion basica a2 los uwsuznos, demfificando sus  requermmientos v

direccionandolos de manera oportuna al area o fimclonano competents, | Ver evidencias

raglstrando cuando sea necesario la mformacion sumimistrada v azegurando una

comumicacion clara, respetnosa v conforme a los lineamientos mstitucionales.

OBLIGACTON ESPECIFICA &

Promover el buen uso de los canales pressncial v telefonico, asi come 1a participacion en la encnesta de percepeion ciudadana.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

8.1 Orentar 2 los usuarios sobre el uso adecuzdo de los canales de atencion
presencial ¥ telefomico, brndando mformacion clara sobre los semacios
dispomibles & muvitindoles a participar an lz encuesta ds percepeion ciudadana,

con el fin de fortalecer la mejora continua en la calidad del sarvicio.

Ver evidencias

OBLIGACTON ESPECIFICA 9

Las demas que le mdique la Supervizion del Contrato v que se dariven o tengan relacion con la naturalera ¥ objeto del Contrato.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

9.1 Se realiza apovo a la casa del consormidor en el cual se realiza diferentss
zctvidades para dar un buen manejo A la comumidad que vista mestra alealdia

local de san Cristobal.

Ver evidencias

FIFAAS

DECLARACION DEL CONTRATISTA: Mamfiasto que he cumphdo con
las oblizaciones derrvadas del confrate ¥ que las actividades mencionadas en
gl prezemte mforme corresponden a las lzbores efectivaments dezarrolladas
el periodo indiczdo, declarando que seré respomsable por las afirmaciones
contenidas en el presents documento, gue sirve como soports para certificar
el cumplmento dal obyato dal contrato

Adiciomabmente, conforme 2 lo establacido en la mimita del Comfrato de
Prastacion de Servicics, presento la planilla dal mes anterior al Sistema de
Seguridad Soctal de penodo cotizado comespondiente para loz fines
pertnentes del presente pazo.

Por lo anterior, manifiesto que, canﬁ}rme al Decrato 1273 de 2018 del
Gobierno Nacional, el cuzl establace que “.. los trabajadores mdependientes
podran realizar el pago de =zus aportes al Sistema de Zeguridad Social
Interral mes veneids ", 5o ma acojo 2 los henaficios tributarios derivados
de dicha disposicién.

CONTEATISTA

29/04/2026 11:01:37 Firmado elecronicaments

=T

NOMBEE: LIZETH CUERVO PARFADO
CEDULA: 52396354

DECLARACION DEL SUPERVISOR Y/0 INTERVENTOR:Unz vez
verificade los soportes allezades por el contratista mamifiesto que ella
contratista ha cumphdo a la facha con las oblizaciones establacidas an el
contrato.

Ai rismeo, certified el cumplimiente de los aportas al Sistema de Saguridad
Social Intesral {salud, pensidn v reszos laborales) por parte del contratista,
en los términos establacidos en el Pardsrafi 1 del articulo 23 de Ia Ley 1150
de 2007 v el arficule 244 de la Lay 1955 de 2019, Cabe sefialar que,
tratindose de personzs naturales, no es cblizatorio =l pase de los aportes
parafiscales relativos al SEMA ICEF v Cajas de Compersacidn Familiar,
per lo gue dicha verificaciém se limita al cumplimiento de los apm‘bes al
sistema de semuridad socizl mchudos loz cormespondientss 2 la ARL
(Admimistradora da Riesgos Laborales), cuando aplique.

SUPERVISOR

04/05/2026 10:07:14 Firmado electrdnicamante

A4

NOMBRE: CARLOS HERNANDO MACTAS MONTOYA
CARGO: ALCALDE LOCAL

APOYO ALA SUPERVISION

(ETRITay

29/04/2026 11:02:43 Firmado elecronicaments

=7

NOMBRE: INGRITH YURIET VALBUENA CAINA
CARGO: FROFESIONAL, CONTRATISTA

MEDIO DE VERIFICACION Y 5U UBICACION FISICA Y/0 VIRTUAL

MEDIO DE VERIFICACION ¥ SU UBICACION FISICA Y/0 VIRTUAL
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BOGOT.

SECRETARIA DE
GOBIERNO  apT 17 DEL DECRETO 189 DE 2020

Bogota D.C., 30 de abril de 2026

Sefiores:

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

RELACION DE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS
VIGENTES CON OTRAS ENTIDADES ESTATALES APLICACION DEL

Asunto: Declaracion juramentada - Relacion de contratos de prestacion de servicios vigentes con otras entidades estatales. Articulo 17

Decreto 189 de 2020

Yo, LIZETH CUERVO PARRADO | identificado(a) con cédula de ciudadania nimero 52396354, me permito informar que actualmente Sl
___ MO X . me encuentro ejecutando confratos de prestacion de semvicios profesionales o de apoyo a la gestion, con ofras entidades

esiatales
ENTIDAD MUMERO DE PLAZO DE VALOR TOTAL FECHA INICIO FECHA
PUBLICA CONTRATO EJECUCION CONTRATO CONTRATO TERMINACION

El presente documento se diligencia y firma bajo gravedad de juramento, el 30 de abril de 2026

29/04/2026 11:01:40 Firmado electronicamente

=7

Lizeth Cuervo Parrado

C.C. 52396354
Celular: 3107670232

Direccion: CRA 114 n 14265 interior 2 apto 103

Correo electronico:

LIZETH.CUERVO@GOBIERNOBOGOTA.GOV.CO

Codigo: GCO-CGI-F156
Version: 01

Vigencia desde: 01 de febrero de 2021

CASO HOLA: 152085
Pagina 1de 1






