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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

Mayo de 2026

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C. Mayo 2026

Sefior(a)

JESICA CARDENAS VALDERRAMA

Supervisor(a) contrato nro. No. CO1.PCCNTR. 8943889 de 2026
Coordinadora Académica

Dependencia Etapa Productiva
Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes mayo del

ano 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 8943889 de 2026

Luz Marina Africano Gonzalez, identificado con la cédula de ciudadania No. 41796485 de Bogota en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CINCUENTA MILLONES
CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($50.059.552). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de hasta TRESCIENTOS
QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE ( $ 315.833) correspondiente a los dias
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ejecutados en el mes de enero de 2026, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucidn del contrato, b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de
febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($ 4.737.497) cada uno y c) un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA'Y OCHO
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE (S 2.368.749) cada uno incluido IVA, demas
impuestos y/o tasas.

Plazo: Sera hasta el treinta (15) de (diciembre) de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y

tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacion Profesional Integral en competencias del area

tematica de Gestiéon Administrativa de los programas titulados y/o complementarios, en la modalidad

presencial, segun las necesidades de la oferta educativa del Centro de Servicios Financieros.

Ejecucion mensual de actividades

formacidn desarrolladas (listas de

servicio no requirid ejecutar

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Se participa en la planeacion
de los procesos formativos de
la etapa productiva de los
aprendices, de acuerdo con L
. . Los soportes del seguimiento
los lineamientos i : )
L S . .. | estan registrados en: Share Point
Desarrollar actividades de | institucionales y la asignacion .
.. . . . .. | de etapa productiva.
aprendizaje propias de las|realizada por la coordinacién
competencias del programa de|Académica de etapa L,
L . . Enlace ubicacién de las
formacion asignado, en | productiva . .
. . . . evidencias
1 cualquiera de las cinco (5)|Seguimiento a las fichas:
jornadas académicas (mafana,|3137249, 3170224, 3137304,
tarde, noche, fin de semana o|3148357, 3137287, 3331663, c i stitucional
madrugada), segln la|3137301. orrea instituciona
programacion que establezca la|Se envian correos de solicitud . .
S - https://sena4.sharepoint.com/sit
coordinacion Académica. de documentos para -
e es/EtapaProductivaCSF2026
certificacidn
Se brinda atencién vy
acompafiamiento presencial
y virtual a través de las
plataformas.
Documentar y entregar Para el periodo objeto de| “Para el periodo del informe no
5 evidencias de las actividades de | este pago, la necesidad del se ejecutaron acciones

referentes al cumplimiento de
esta obligacion”;
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asistencia, productos de
aprendizaje, actas, entre otros)

actividades correspondientes
a esta obligacion.

Gestionar y ejecutar acciones de
formacién complementaria
segun las necesidades definidas
por el centro de formacion.

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirid ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacion.

“Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”;

Registrar de manera oportuna los
juicios de evaluacién de los
aprendices asignados maximo
dentro de los ocho (8) siguientes
a la culminacion de la
competencia y/o RAP de
aprendizaje en el aplicativo
institucional, esto de acuerdo
con lineamientos y normatividad
vigente

Para el periodo objeto de
este pago, la necesidad del
servicio no requirid ejecutar
actividades correspondientes
a esta obligacion.

“Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion”;

Desarrollar acciones para
favorecer la permanencia de los
aprendices asignados, aplicando
la ruta de atencion para
prevencion de desercién vy
diligenciando los formatos
correspondientes

Se implementan estrategias
metodoldgicas y pedagdgicas
para garantizar la retencién
de los Aprendices durante la
etapa productiva, realizando
Visitas de seguimiento vy
comunicacion  permanente
con los Aprendices.

-Se socializa
permanentemente el
reglamento del Aprendiz.

- atencién presencial en el
centro CSF

-Se brinda atencién continua
a través de plataformas
tecnoldgicas, Correo
Electrénico Institucional.

Los soportes del seguimiento
estan registrados en: Share Point
de etapa productiva.

de las

Enlace ubicacion

evidencias

Correo institucional
https://sena4d.sharepoint.com/sit

es/EtapaProductivaCSF2026

Tramitar de manera oportuna las
novedades académicas de los
aprendices asignados,

conforme al reglamento del
aprendiz

Se realiza seguimiento vy
control en Sofia plus de las
novedades encontradas
durante el desarrollo de Ia
etapa productiva, las cuales
son reportadas ante Ia
Coordinacion Académica.
Respuesta a solicitud de
informacién por parte de los
aprendices de las fichas
asignadas por la
coordinacion.

Los soportes del seguimiento
estan registrados en: Share Point
de etapa productiva.

de

Enlace ubicacion las

evidencias:

Correo institucional
https://sena4d.sharepoint.com/sit

es/EtapaProductivaCSF2026
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Apoyar actividades transversales
asociadas al programa de
formacion (autoevaluacion,

Para el periodo objeto de
este pago, Se realizan 6
talleresM1Y M2 alas

Enlace ubicacion de las
evidencias:

https://sena4d.sharepoint.com/sit

formaciéon, velando por su
correcto uso durante el desarrollo
de las sesiones

actividades
Correspondientes a
obligacidn.

esta

registro calificado, SENNOVA, | fichas es/EtapaProductivaCSF2026
; bienestar al aprendiz, entre|Taller M1 3148357
otras), segln requerimientos del | Taller M1 3170224
centro de formacidn Taller M1 3331663
Taller M2 3137301
Taller M2 3170224
Taller M2 3331663
Desarrollar actividades | Para el periodo objeto de| “Para el periodo del informe no
relacionadas con el disefio y/o |este pago, la necesidad del se ejecutaron acciones
g desarrollo curricular de los|servicio no requirid ejecutar| referentes al cumplimiento de
programas vinculados con la linea | actividades esta obligacion”;
medular del centro de formacién. | Correspondientes a esta
obligacion.
Entregar los informes y soportes | Se presenta informe de los | Informa GC Gestidn Contractual
que solicite el supervisor del|aprendices asignados, base |-Planilla de seguridad Social
9 | contrato, de acuerdo con las de datos, matriz global|-Plataforma SECOP |
necesidades del servicio Gestion administrativa vy
financiera.
Participar en los cursos de Para este periodo se Certificado en si contratista
formacidn complementaria de la |desarrollaron  cursos de
10 |ruta pedagdgica definidas por el |capacitacion de SST y Manual
supervisor del contrato de discapacidad.
Asistir a las reuniones Se asiste a presencialidad en Listado de asistencia
programadas por la coordinacién | apoyo a la coordinacién.
académica y/o subdireccién de Atencion presencial en el
centro centro CSF de acuerdo a la
1" programacion asignada por
parte de la coordinacion de
etapa productiva los dias
11/05/2026 y 19/05/2026.
29/05/2026 Reunidén
Mensual sincronica.
Utilizar de manera adecuada los|Para el periodo objeto de| “Para el periodo del informe no
ambientes, equipos y recursos |este pago, la necesidad del se ejecutaron acciones
1 didacticos asignados a la|servicio no requirid ejecutar| referentes al cumplimiento de

esta obligacion”;

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
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legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 6013803481 de la planilla, Aportes SOl periodo de
abril del 2026.

Cordialmente,

S

Luz Marina Africano Gonzalez
Contratista
C.C. No. 41796485

Recibi a satisfaccion:

JESICA CARDENAS VALDERRAMA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 8943889 de 2026

Coordinadora Académica
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REGISTRO DE ASISTENCIA /ACTA 05 DiA 11 DEL MES DE MAYO DEL ANO 2026
OBJETIVO Realizar informe detallado de la gestion realizada del 15 de abril al 15 de mayo de 2026 de acuerdo con las obligaciones contractuales en
s) desarrollo del contrato No 8943889 del 2026, Coordinacion Etapa Productiva.
AUTORIZA FIRMA O
N NOMBRES Y APELLIDOS No.pocUMENTO | PHANT | conrramista OTRO DEPENDENCIA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT. | GRABACIO PARTICIPACION
° A ¢CUAL? EMPRESA
N VIRTUAL
i PARTICIPACION
1 Luz Marina Africano Gonzalez 41796485 X Etapa Productiva lafricano@sena.edu.co 3214458668 N/A VIRTUAL
Jesica Cardenas Valderrama ) N/A PARTICIPACION
2 1030589713 X Etapa Productiva jcardenasv@sena.edu.co 5461600 VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 005-2026

NOM

BRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Informe de Gestion Evaluacién y Seguimiento Etapa Productiva mes mayo 2026.

HORA HORA
CIUDAD Y FECHA: Bogota 11 de mayo INICIO: FIN:
de 2026 10:00 11:00
a.m. a.m.
Coordinacién Académica de Etapa Productiva. DIRECCION /
REGIONAL / CENTRO:
LUGAR Y/O ENLACE: Centro de Servicios
Financieros Regional
Distrito Capital.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Realizar informe de Gestién Coordinacion Evaluacién y Seguimiento Etapa Productiva del mes de mayo
de 2026.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION: Realizar informe detallado de la gestion realizada del 15 de abril al 15 de
mayo de 2026 de acuerdo con las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 8943889 del

2026,

Coordinacion Etapa Productiva

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento y evaluacién de etapa

productiva.

] FORMULA

|| Y FECHA

|:ﬁ:c|g‘\s’:m¥:s —— OMENTS B MOMENTO MOMENTO MOMENTO MOMENTO MOMENTO NOMBRE_PROGRAMA_FOR

5 INICIO EP - \_f
[} FICHA.I MENT VENCIMIENTO ANTES ELL‘::FCE;TA 1 2 3 4 5 MACION INSTRUCTOR ASIGNADO 2026

| (ACUERDO 007) VENCIMIEN

2 E - = - - - = : s s =

2874145 | A0O7 20/12/2026 20/07/2027 MOMENTO 5 23/03/2025 6/07/2025 5/08/2025 19/10/2025 21/01/2026 GESTION EMPRESARIAL LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
2891598 [ A007 12/05/2026 12/12/2026 MOMENTO 5 15/08/2024 28/11/2024  28/12/2024 13/03/2025 13/06/2025 GESTION EMPRESARIAL LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
2922109, [ A007 13/06/2026 13/01/2027 MOMENTO 5 16/09/2024 30/12/2024 29/01/2025 14/04/2025 14/07/2025 SERVICIOS COMERCIALES LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
2922176, | A007 13/03/2027 13/10/2027 MOMENTO 5 16/06/2025 29/09/2025 29/10/2025 12/01/2026 14/04/2026 GESTION EMPRESARIAL LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3059845, [ A007 3/08/2026 3/03/2027 MOMENTO 5 4/11/2024 17/02/2025 19/03/2025 2/06/2025 4/09/2025 SERVICIOS COMERCIALES LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3059867 | A007 3/08/2026 3/03/2027 MOMENTO 5 4/11/2024 17/02/2025 19/03/2025 2/06/2025 4/09/2025 SERVICIOS COMERCIALES LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3137249, [ A0O09 15/06/2026 15/06/2027 MOMENTO 4 17/08/2025 30/11/2025 30/12/2025 15/03/2026 15/06/2026 GESTION EMPRESARIAL LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3137287, [ A0O09 15/06/2026 15/06/2027 MOMENTO 4 17/08/2025 30/11/2025  30/12/2025 15/03/2026 15/06/2026 GESTION EMPRESARIAL LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3137301, [ A0O09 15/06/2026 15/06/2027 MOMENTO 4 17/08/2025 30/11/2025 30/12/2025 15/03/2026 15/06/2026 GESTION EMPRESARIAL LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3137304, [ AO09 15/09/2026 15/09/2027 MOMENTO 4 17/08/2025 30/11/2025  30/12/2025 15/03/2026 15/09/2026 GESTION BANCARIA Y DE E LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3141982 [ A009 10/05/2026 10/05/2027 MOMENTO 6 13/07/2025 26/10/2025 25/11/2025 8/02/2026 10/05/2026 RECURSOS HUMANOS LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3148357 [ A009 16/09/2026 16/09/2027 MOMENTO 3 16/11/2025 1/03/2026 31/03/2026 14/06/2026 16/09/2026 GESTION EMPRESARIAL LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3170224, | AO09 28/07/2026 28/07/2027 MOMENTO 4 30/09/2025 13/01/2026 12/02/2026 28/04/2026 28/07/2026 ASISTENCIA ADMINISTRATI LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3175860, [ A009 23/03/2026 23/03/2027 MOMENTO 6 26/05/2025 8/09/2025 8/10/2025 22/12/2025 23/03/2026 SERVICIOS COMERCIALES LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
3331663 A009 5/10/2026  5/10/2027 MOMENTO 3 6/12/2025 21/03/2026 20/04/2026 4/07/2026 5/10/2026 INFORMACION Y SERVICIO LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

1. Se programan visitas de seguimiento por solicitud de la Coordinacidn

2.

JC
Al
D/
0¢
Al
IR

Se brinda atencién y acompanamiento continuo a través de plataformas tecnolégicas, Correo Electrdnico,

para garantizar la retencién y permanencia de los Aprendices, de las fichas a continuacion relaciono:
3137304
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[ 4 CAMEID RE VERSICN BITACOREX _

« = OO QO B &2 httpsy/mail google.com/mailfu/0/?pli=1#search/3137304/KibxlvHDhdZh\ %% & B Q Buscar o 00 m O =

&8 ;Como tratar la disbet.. M Cristian David Pinzén ... @ Recordar Contrasefia @ Bendicion DeLos Sacr..  © whatsapp 3% 5l Contratistas *f Compensar Caja de C.. SECOP | &3 Cardic Sin Saltos 3> [3 Otros marcadores

@ &+ s 0

M Gmail Q3137304 X

< B O @ E c4 B D < >
¢ Redactar O @ B
~
e CAMBIO DE VERSION BITACORA FICHA 3137304  Recibidos x X & B a
El Recibidos 159
¥r Destacados lafri misena <lafricanomi; & mié, 29 abr, 1623 (hace 10 dias)  Y¥ @ € H
para Winner, rami j0802, arosjuandd, snei ian4, Daniel, Daniela, Lady. julianapineros0é, Sara, Daniel, Santiago, sharon, Andres, juandavidruizcuellar, Luisa, ~ @
@ Pospuestos
Cordial saludo,
B>  Enviados -
Estimado(a) aprendiz:
[ Borradores 12
Adjunto encontrar3 el formato en Excel de la nueva bitacora, la cual deber3 ser implementada a partir del mes de abril de 2026.
M Compras
v faes Se informa que las biticoras deben enviarse tnicamente en formato PDF {no se aceptan archivos en Word ni en Excel), debidamente firmadas +
por el jefe inmediato y el aprendiz, y con todos los campos completamente diligenciados, incluyendo la informacién de la empresa y del
aprendiz.
Etiquetas + y . - . o =
Adicionalmente, las bitdcoras deben remitirse en orientacién vertical (formato estdndar de pagina), ya que el envio en formato horizontal
®  Prioridad dificulta su adecuada visualizacién y revisién.
 PRIORIDADES 1 No se aceptaran bitdcoras incompletas o con informacién cortada.
Asimismo, les archivos deben nombrarse de |a siguiente manera:
Numero de cédula - ndmero de la bitdcora correspondiente.
(ﬁ RESpOnder) (r‘) Reenviar) >
@ Cambiaraplansu.. —» o

X g _U 09105_71026
FICHA 2922176

T CURESPERAS pARA CERTIRC, _

« - C @ O 8 & https/mailgoogle.com/mail/u/0/?pli= 1 #sent/KtbxLZncVmTMKgy 8% T3 & B Q Buscar 2 0 m O =

& ;Como tratar la disbet.. M Cristian David Pinzén ... ® Recordar Contrasefia @ Bendicion DeLos Sacr..  © whatsapp 7§ 5| Contratistas  *§; Compensar Caja de C... SECOP | @ Cardic Sin Saltos 3> [J Otres marcadores

MGmaﬂ Q insent X IE= @ &3 4

¢/  Redactar €« B 0 ® 8 0 @ 8 D lded20 ¢ >
s - QUE ESPERAS PARA CERTIFICARTE 2922176 & B o
+¥r Destacados lafri It Vs il 1918 hacaOminos)  fy (2 & H
@ ron © g para dayana, laura, danfyundapiz, Laura, Kimberly, Brayan, Valentina, Valentina, Jufiana, Brayan, braa727, Brainer, Jersson, s, Maria, Danial, maicol, Alsjandro, Mildred, santiago, Santiago, Martin, Alsjandro, Valenting, Andrés, @
puestos
> Enviados -
- . No dejes que el tiempo -
Qf o

R te gane, (/=4 Taer i)
v~ Mas +

Estimado aprendiz, si ya terminaste tu
Etiquetas + etapa productiva envia los documentos
B Prioridad para realizar el proceso de certificacion,
®  PRIORIDADES ! no dejes pasar este 2026 sin obtener tu

certificado.

Ultimo plazo
30.de'Mayoide 2026

p— m~ (4—. Raspnndar) C«-\ lhspul\dara!ndus) (a Mssmhr) ((;)) >

p-
09/05/2026
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FICHA 3137301

x

< » C @ O B 2 httpsy/mail.google.com/mailfu/0/2pli=1#search/3 137301 /KibxlvhRXHkvO . 19 ok ﬁ Q Buscar OB H =
(& ;Como tratar la diabet.. M Cristian David Pinzén ... @ Recordar Contrasefia @ Bendicién Delos Sacr.. © whatsapp 3% 51 Contratistas *f. Compensar Caja de C.. SECOP | @ Cardio Sin Saltos 3> [3 Otros marcadores
M Gmail Q ;701 x @& + (=]
< 2 © @ = 4 B DO : Sdemuchas ¢ >
/ Redactar o @ B2
~
ABIERTA AGENDA SEGUNDA VISITA O PARCIAL FICHA 3137301  recibidos . a B
& Recibidos 159 v a
¥r Destacados lafri misena <lafricanomi i © lun, 27 abr, 14:06 (hace 12dias) T (& € i
para jusndavidb12mf, Sahitifi, Laura, sharit, José, Leslie, Yeray, karenalexandrapradaaroca, Nicolas, Alison, idermosquera?, Paolajenniferr i iawile * e
(O Pospuestos
Cordial saludo,
B> Enviados Estimad@ aprendiz, 5
[} Borradores 12 Con el fin de realizar la visita de parcial, es indispensable que envie un correo nueve (no responder a este mensaje) y que en el asunto
indigue Unicamente:
A Compras
SOLICITUD VISITA
v Mas {La solicitud debe realizarse estrictamente en el dia y horario estipulado). +
Se adjunta el cronograma con los horarios disponibles para el agendamiento, el cual deber3 ser consultado previamente antes de realizar la
Etiquetas + solicitud.
®  Pricridad Lunes 04/05/2026 11:00 a.m. 11:30 a.m. 11:45 a.m. 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 p.m.
» PRIORIDADES 1 martes 05/05/2026 10:30 a.m. 11:00 a.m. 11:30 a.m. 11:45 a.m. 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 p.m.
miercoles 06/05/2026 11:00 a.m. 11:30 a.m. 11:45 a.m. 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 p.m.
Jjueves 07/05/2026 11:00 a.m. 11:30 a.m. 11:45 a.m.
viernes 08/05/2026 11:30 a.m. 11:45 a.m. 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 n.m.
(h Resmnder) (r) Reenviar) >
@ Cambiaraplansu. = o

FICHA 2874145

I QUEESPERAS PARA cERTIRC:

« 5 C @ QO 8 & https//mailgoogle.com/mail/u/0/?pli= 1#sent/KtbxlzGLIQuLbRmMW. 80% T3 & B Q Buscar o 0 B O =
& ;Como tratar la disbet.. M Cristian David Pinzén ... ® Recordar Contrasefia @ Bendicion DeLos Sacr..  © whatsapp 7§ 5| Contratistas  *§; Compensar Caja de C... SECOP Il @3 Cardio Sin Saltos %> [D Otros marcadores
= M Gmalil Q  insent X 3= ® @ + Q
e « B O ¥ & 0@ & B D i teazm < >
~
G Recisiea o QUE ESPERAS PARA CERTIFICARTE 2874145 (= o
staca 1afri i o il 19:24 (hacs O minutos) “

ok el e @
(@  Pospuestos

2 s No dejes que el tiempo :
[ Borradores 12 d &

Pl te gane, (=i i ifacr il

53 s +

Estimado aprendiz, si ya terminaste tu
Etiquetas + etapa productiva envia los documentos
®  Froridad para realizar el proceso de certificacion,

PRIORIDADES 1

no dejes pasar este 2026 sin obtener tu
certificado.

Ultimo plazo

30 .deMayoide 2026

@ Cambiaraplansu.. =» —

FICHA 2922109
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« = C O O B & httpsy/mailgoogle.com/maifu0/Tpli=1#sent/KtblwGrSUKSbkwe. w5 ¥y & B QU Buscer o mH =
& ;Como tratar la disbet.. M Cristian David Pinzén ... ® Recordar Contrasefia @ Bendicion DeLos Sacr..  © whatsapp 7§ 5| Contratistas  *§; Compensar Caja de C... SECOP | @ Cardic Sin Saltos %> [D Otros marcadores
= M Gmalil Q  in:sent X & @& & 4 g
7 e ¢« B 0T ® 0 & B8 D i Tdeaziz < > E
~
G} nesibis i QUE ESPERAS PARA CERTIFICARTE 2922109 (=3 (o]
lafri s v i 19:24 (haoca O minutos) @ &
iy e vk —— - —_— Paipiic s i S g @
(@  Pospuestos
S No dejes que el tiempo -
[ Borradores 12 d >
Qf e

A te gane, (G iTacrzall]
v Mas +

Estimado aprendiz, si ya terminaste tu
Etiquetas + etapa productiva envia los documentos
£y fo

para realizar el proceso de certificacion,
no dejes pasar este 2026 sin obtener tu
certificado.

% PRIORIDADES 1

Ultimo plazo
30 .deMayoide 2026

Cambiaraplansu.. —»

r = 7 726 p.m.
vinculos (73 + wy EsP 00/05/2026

FICHA 3059867

x
17 CUEESPERAS PATA cERTINC: _

= C @ O B 2 httpsy/mail.google.com/mailfu/0/2pli=1#sent/QgralHsbjpwskHZRD  80% ¥4 ok ﬁ Q Buscar OB H =
(& ;Como tratar la diabet.. M Cristian David Pinzén ... @ Recordar Contrasefia @ Bendicién Delos Sacr.. © whatsapp 3% 51 Contratistas *f. Compensar Caja de C.. SECOP || @ Cardio Sin Saltos 5> [ Otros marcadores
= M Gmal Q. insent ool = o s+ oz 0
& Redactar « B 0 ® =8 0 @ B o 1ded23s < > B
Gl Recibises i QUE ESPERAS PARA CERTIFICARTE 3059867 (=] o
¥r Destacados E lafri s | 193 hace Ominuios) ¥y (2 €

o} e g para Gomez, Camila, eimmy, Leonardo, YereniS, gabriela.l Santiaga, Dennis i Cristian, Yenny, pi Nicolas, avril, alexaruiz27, Katerin, D_marcelacante, Sebastian, karen, Danicla, VanessA, @
P e tiempo :
E—— No dejes que el e

(3 e
p g te gane, (= ifacusfll]
v Mas +
Estimado aprendiz, si ya terminaste tu

Eliquetas i etapa productiva envia los documentos

B Prioridad para realizar el proceso de certificacion,

®  PRIORIDADES 1 no dejes pasar este 2026 sin obtener tu

certificado.
Ultimo plazo
30 de'Mayoide 2026
@ CATGRERDBE, ((—\ Raspondar) C((-\ Re&pcndera(odns) (r’ Reenv!ar) ‘:(;)/\‘ >

FICHA 3059845
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& ;Como tratar la disbet.. M Cristian David Pinzén ... ® Recordar Contrasefia @ Bendicion DeLos Sacr..  © whatsapp 7§ 5| Contratistas  *§; Compensar Caja de C... SECOP Il @3 Cardio Sin Saltos %> [D Otros marcadores
= M Gmail Q imsent X = @&+ 8 g
2 Redactar « B 0 ® 5 0 & B DO i 1de 0230 > E
~

o - QUE ESPERAS PARA CERTIFICARTE 3059845 e B o
vr Destacados lafri I i 3 1934 hace Ominutss) fy &) &

® g para ana, Cristian, brayanserranc150330, ANGIE, dannasofiari234, Nehil, Camila, upital5032017, Angie, Daniel, chawa1999dr, jessikavivimi, deampos18, Adrians, Nicolas, Angslica, Cristian, Jusn, Tatiana, FERMANDA, Dayana, v @

Pospuestos.
AR No dejes tiempo i
[ Borradores 1 “ d s
(3 e
Pl te gane, (o7 ffaar )
v Mas +
Estimado aprendiz, si ya terminaste tu

Etiquetas + etapa productiva envia los documentos

B Prioridad para realizar el proceso de certificacion,

% PRIORIDADES i no dejes pasar este 2026 sin obtener tu

certificado.
Ultimo plazo
30 de Mayo de 2026
prrm—— [KY Ruspnnda() («-\ Respcl\daralndus) (a Rasm!ar) ((;):‘ »

FICHA 3175860

x
LU PLAZQ SRR TR i _

<« = C @ O B 2 httpsy/mail.google.com/mailfu/0/2pli=1#search/3175860/QgralHs:  80% 19 ok ﬁ Q Buscar OB H =

(& ;Como tratar la diabet.. M Cristian David Pinzén ... @ Recordar Contrasefia @ Bendicién Delos Sacr.. © whatsapp 3% 51 Contratistas *f. Compensar Caja de C.. SECOP | @ Cardio Sin Saltos 3> [3 Otros marcadores

= Mj Gmail Q 3175850 X 3 @ ® 4+ s 0

& Redactar €« B 0 ® 8 0 & 8 D B

~

ULTIMO PLAZO PARA CERTIFICARSE FICHA 3175860  Recivicos « e B a

B Recibidos 158

fr Destacados g latri i i 22a6r2026,1945 ¢y @ €

5 " para juandiegovp2001, Carlas, Lucy, Matea, Vale, kevin, quinonessierrageral0, Holiman, Martin. tati, agudeiajuan777. Giovannes, Andres, Lina, Juan, dairitoé70, Carol i Lcom, = @

S | G .

- . @ INGIdE)es elitiempo

re Que esperasitt ... Certificate!!!

v mas =3 +

Estimado aprendiz, si ya terminaste tu
Eliquetas i etapa productiva envia los documentos
B Prioridad

para realizar el proceso de certificacion,
no dejes pasar este 2026 sin obtener tu
certificado.

& PRIORIDADES 1

@ Cambiaraplansu.. =

758 p.m
09/05/2026

=
Vinculos @ <y ESP

FICHA 2891598
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& ;Como tratar la disbet.. M Cristian David Pinzén ... ® Recordar Contrasefia @ Bendicion DeLos Sacr..  © whatsapp 7§ 5| Contratistas  *§; Compensar Caja de C... SECOP || @ Cardio Sin Saltos %> [D Otros marcadores
= M Gmal Q. insent X = @ &+ @ 0O
2 Redactar « B 0 ® 5 0 & B DO i 1884235 < >
~
O nsiie - DEPURACION 2891598 Ea] o
4r Destacados |atri i i o 1959 hace Ominos) f &) &
ars dartes, maria v @
(® Pospuestos g R
2 s No dejes que el tiempo :
[ Borradores 1 d &
B e te gane, (=i i ifacr il
53 s +
Estimado aprendiz, si ya terminaste tu
Etiquetas + etapa productiva envia los documentos
®  Froridad para realizar el proceso de certificacion,
®  PRIORIDADES ! no dejes pasar este 2026 sin obtener tu
certificado.
Ultimo plazo
30/de/Mayo dei2026
(4—. Raspnndar) C«-\ lhspul\dara!ndus) (1—» Mssmhr) ((:)) ?

@ Cambiaraplansu.. =» o

200 p. m.

5P oomspa026

FICHA 3148357

x

< » C @ O B 2 httpsy/mail.google.com/mailfu/0/2pli=1#search/abierta+agenda+3148357 19 ok ﬁ Q Buscar OB H =
(& ;Como tratar la diabet.. M Cristian David Pinzén ... @ Recordar Contrasefia @ Bendicién Delos Sacr.. © whatsapp 3% 51 Contratistas *f. Compensar Caja de C.. SECOP | @ Cardio Sin Saltos 3> [3 Otros marcadores
= M Gmail Q. abierta agenda 3148357 X = @ @ 4 Q
€ B O © £ e B D < >
/ Redactar o @ B2
~
ABIERTA AGENDA PRIMERA VISITA O DE CONCERTACION 3148357 8 @
E]  Recibidos 159 u
Yr Destacados lafri misena <lsfricanomi i @ jue t6abrg00 T O €
® para Liina, linsmarcelaguevaral?, alsjandraoso4?, alissoncerquera, anglemataus1614, avr300485, ba2240468, cristiandavidpinzon7b, danielaprieto0325, davidfelipe) + @
Pospuestos
Gt Cordial saludo,
B> Enviados Estimad@ aprendiz, 5
[} Borradores 13 Con el fin de realizar la visita de concertacién, es indispensable que envie un correo nuevo (no responder a este mensaje) y que en el
asunto indique Unicamente:
A Compras
SOLICITUD VISITA
v Mas {La solicitud debe realizarse estrictamente en el dia y horario estipulado). +
Adjunto el cronograma con los horarios disponibles para el agendamiento, el cual deber3 ser consultado previamente antes de realizar la
Etiquetas + solicitud.
®  Prioridad lunes 20/04/2026 11:00 a.m. 11:30 a.m. 11:45 a.m. 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 p.m.
» PRIORIDADES 1 martes 21,/04/2026 10:30 a.m. 11:00 a.m. 11:30 a.m. 11:45 a.m. 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 p.m.
miercoles 22/04/2026 10:30 a.m. 11:00 a.m. 11:30 a.m. 11:45 a.m. 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 p.m.
Jjueves 23/04/2026 12:00 p.m. 12:15 p.m. 12:30 p.m.
viernes 24/04/2026 1INANam 11-ANam 112N am 11-45am 12-Mnm 12-15nm 172N nm
(h Resmnder) («1 Resmnderamdas) (r—) Reenviar) ) >
@ Cambiaraplansu. = -

Y 4 wg Vi QP aa;?gsl;éunz‘é

https://www.google.com/url?g=https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%253ameeting NmVIZWI5ZTYtNzE4NSO0ZGUyLWFjY2MtMijkxMGUWZTEWMWNmM%2540thread.v2/0?conte
xt%3D%257b%2522Tid%2522%253a%2522d96bf436-b3d5-4d75-8e4d-
8f6d24edabb7%2522%252c%25220id%2522%253a%2522147978bc-2e53-4b05-9c4c-
be53cbb8405b%2522%257d&sa=D&source=calendar&usd=2&usg=A0vVaw0-S7yNOx_EDcjhQPk-pjwn
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TALLERES MOMENTO 1y 2
MOMENTO 1
M1 3148357
M1 3170224
M1 3331663

M2 3137301
M2 3170224
M1 3331663

https://senad.sharepoint.com/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/For
ms/Allltems.aspx

TALLERES DE REFUERZO
No se realizé para este periodo

CALENDARIO DE VISITAS

- x
M Recibidos (156) - lafricanomise: % | [ Google Calendar - abril de 2026 X | ~ -
— & O B & hitpsy/calendargoogle.com/calendar/u/0/r/month/2026/4/1 ne v+ B QBusar 2 0B O =
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— . - =0 N e (N
= |7 Calendar [ Hoy ) < > Abrilde 2026 Q ((Mes ~ ) (BEHN @ ) i (58
E p i @ ® A = A
DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
+ Crear ~ 29 30 Ell 1de abr % 3 4

@ 1lam Visita Final B~ @ 11am Visita Concer

= @ 11:30am VisitaCon @ 12pm Visita Extrao
Abril de 2026 € D
5 6 7 8 9 10 1
D L M X J v s
Domingo de Pascua JICIUEICMRVEIEY RN ALTERNANCIA CSF ® Tiam Visita Final Vi ® 10:15am Visita Finz ~ ® 10:30am Visita Fir:
# 0 @ 4 ® 11am Visita Final M~ ® 8pm TALLERREFU  ® 11:30am VisitaFin:  ® 10:30am Visita Cor  ® 11am Visita Parcial
5 6 7 8 9 10 1 ® 11:45am VisitaCon  ® 9pm TALLERDERE 2 més 2mas 4més
12 n 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
" 20 N N B M B REUNION ETAPA PRC il ALTERNANCIA CSF ® 10:30am Visita Fin. @ 10:30am Visita Cor @ 10:30am Visita Cot
2% o7 8 29 30 1 2 ® 11am Visita Final M ® 11am Visita Final Vi ® 11am Visita concer
4 g 4 o ﬂ o 5 6 mas 3 mas 4 mas
o 19 20 21 22 23 24 25
< Buscar a gente
® 10:30am Visita Par @ 10:30am Visita Coi (R TIaCINa Dia del Nifio
® 11am VisitaConcer @ 11:30am VisitaCon @ 11am Visita Parcial ® 10:30am Visita Cor
Paginas de reserva + 3mas ® 12:30pm Visita Par 5 mas
26 27 28 29 30 1de may 2
Mis calendarios ~ Il ® 10:30am Visita Fini Dia del Arbol ® 10:30am Visita Se¢  (EERERIEIET]
) . ® 11am Visita SENAL  ® 10:30am Visita Cor  ® 10:30am VisitaCoi  ® 11am Visita Concer <
lafricano misena 4 mas 5 mas 4 mas 5 mas
4 Cumpleanos v

5:44 p.m.
07/05/2026

2
Vinculos @ -« Wy ESP
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™4 Recibidos (156) - lafiicanomise X

2 Google Calendar - mayo de 200 X | =

< C @

M8 ;Como tratar la diabet.. M Cristian David Pinzan .

= E Calendar
+ Crear ~

Mayo de 2026

2% 27 28 29 30

10 n 12 13 14 15 16

< >
DL M X J VvV s
iy 2
8 9

7 ® 19 0 21 22 23
24 25 2 27 28 29 30

4 5 &

2\ Buscar a gente

Paginas de reserva

Mis calendarios A~

lafricano misena

%4 Cumpleafios

A
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(Wy ) < > Mayode2026
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ne ¥ X

© whatsapp #§ Sl Contratistas *{, Compensar Caja de C...

v
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SECOP Il @3 Cardio Sin Saltos

Qe ® (w-)(B @)=

DOM LUN MAR MIE JUE VIE
26 27 28 29 30 1de may
[Tl ® 10:30am Visita Fin: Dia del Arbol © 10:30am Visita Se¢ (TR

& mas 6 mas 5mas & mas

3 4 5 6 o 8

@ 10:30am Visita Fin: (R0 IN]e P TISN)

#® 10:30am Visita Fini @ 10:30am Visita Par @ 10:30am Visita Fin:

7 mas ® 10:45am VisitaPar 6 mas 8 mas 6 mas
10 1 12 13 14 15
Dia de la Madre ALTERNANCIA CSF @ 10:30am Visita Par @ 10:30am Visita Par @ 10:30am Visita Cor  [{RlEEENEET]
4 mas 3mas 2mas 2 mas
7 18 19 20 21 22
Dia de la Ascencion ALTERNANCIA CSF # 10:30am VisitaCor ~ ® 10:30am Visita 313 @ 10:30am Visita Cot
5mas @ 1lam VisitaPlande 2 mas
24 25 26 27 28 29
#® 11am Visita Concer
N 1de jun 2 3 4 5
Corpus Christi

S
B H =
% [ Otros marcadores
(]
g
shB
2
9
16
23
30

5:45 p.m.

07/05/2026

CUADRO RESUMEN

TOTAL, CERTIFICACIONES

505-2026 10
526-2026 1
527-2026 2
TOTAL, VISITAS 51
FICHA No 2922176 26
MOMENTO 5 1013098144- 1022947218(P)- 1027521961- 1031649053- 26

1033710329(P)- 3240085- 1010761469- 1011094124-
1013098144-1013111203- 1013261320- 1016714374-
1016947348- 1016948330- 1022353814- 1022363674-
1022947218(F)- 1023373475- 1024490209- 1029142847-
1033710329(F)- 1034400650- 1069728980- 1074811070-
1103860942- 1023875413

5920736 (C)- 1105468985 (C)- 52935132 (P)- 1010011367-
1013265948 (P)- 1024485382- 1025526037- 1028784728-
1034657264- 1105468985 (P)- 5920736 (P)- 52935132 (F)-
53055497- 1013265948 (F)- 1023890609- 1028885430-
1044628264- 1105468985 (F)

FICHA No 3137287 3
MOMENTO 3 1033722351-1013117285- 1034781247 3
FICHA No 4

3137301
MOMENTO 3 1022355428- 1032798951- 1021676414(C)- 1021676414(P) 4
TALLER MOMENTO 1 3
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FICHAS 3148357-3170224- 3331663 3

3137301-3170224- 3331663

BANCO SOPORTES VISITAS
https://sena4.sharepoint.com/sites/EtapaProductivaCSF2026/Documentos%20compartidos/Forms/Alllte
ms.aspx

COMPROMISOS
Realizar las visitas programadas y certificaciones asignadas por la coordinacién etapa productiva

https://sena4.sharepoint.com/sites/EtapaProductivaCSF2026/Documentos%20compartidos/Forms/Alllte
ms.aspx

EVIDENCIAS
Reposan en el Share Point del proceso de Etapa Productiva.
https://sena4.sharepoint.com/sites/EtapaProductivaCSF2026/Documentos%20compartidos/Forms/Alllte

ms.aspx

Realizar informe detallado de la gestidn realizada del 15 de abril al 15 de mayo de 2026 de acuerdo con
las obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No 8943889 del 2026, Coordinacion Etapa
Productiva

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

N/A
FIRMA O
< PARTICIPA
ACTIVIDAD / DECISION FECHA RESPONSABLE CION
VIRTUAL
Realizar las actividades MAYO Luz Marina Africano Participaci
correspondientes al Gonzalez on Virtual
seguimiento etapa
productiva de los
aprendices acorde a la
programacion realizada
por la Coordinacién.
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
FIRMA O
APRUEBA i PARTICIPA
NOMBRE DEPENDENCIA / EMPRESA OBSERVACION <
(SI/NO) CION
VIRTUAL
Jesica Participaci
Cérdenas . 6n Virtual
Valderram Etapa Productiva Sl Instructora muy comprometida y
a responsable. Cumplié la meta,
Felicitaciones.

GOR-F-084 V02
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Luz Marina participaci
Africano Etapa Productiva SI Sin Observaciones 6n virtual
Gonzalez

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

INSTRUCTOR ASIGNADO 2026

ANEXOS

CHECK LIST MAYO

|IDENTIFICA
AMA_FORMACIO |  MOMENTOS |\ o oy
N

e

OBSERVACION
VISITAS ] VISTAS

LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

GESTION EMPRESA| MOMENTO 5 | 2874145

21/07/2025

LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ |GESTION EMPRESA| MOMENTO 5 | 2891598

13/12/2024

SERVICIOS COMER| MOMENTO 5| 2922109
MOMENTO 5 | 3059845
SERVICIOS COMER| MOMENTO 5| 3059867 |

14/01/2025

4/3/2025

4/3/2025 |

LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

GESTION EMPRESA| MOMENTO 4 | 3137249
GESTION EMPRESAI
GESTION EMPRESA

GESTION BANCARI| MOMENTO 4| 3137304 | 15/12/2025| | |

LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

RECURSOS HUMA!
MOMENTO 3| 3148357
ASISTENCIA ADMIN| MOMEN 3170224

28/01/2026

15/12/2025

16/03/2026

LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ |SERVICIOS COMER| MOMENTO 6 | 3175860 | 23/09/2025
VIVIANA RODRIGUEZ ALONSO GESTION EMPRESA| MOMENTO 5 | 2826795 | 1/4/2025
LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ |INFORMACION Y S‘ MOMENTO 3| 3331663 | 5/4/2026

META
COMPLETADA:

70

65

FELICITACIONES!

GOR-F-084 V02




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3170224 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas

8/05/26 17:01

Page 1 of 15




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y
normativa

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

8/05/26 17:01

Page 2 of 15




DE AUTOGESTION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3137249 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

8/05/26 17:01

Page 3 of 15




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

FICHA 3148357 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

8/05/26 17:01 Page 5 of 15



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 3137304 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS
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FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3137287 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90
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DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3331663 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 46,90
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3137301 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 154,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LUZ MARINA AFRICANO GONZALEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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