CODIGO: S-002
FORMATO DE SUPERVISION DE CONTRATOS Y AUTORIZACION DE PAGOS F-SCAP version: 201
05/01/2018
Dependencia: SECRETARIA GENERAL |Fecha: | 18/5/2026
ACTO ADMINISTRATIVO

Valor Contrato: $20,000,000.00 Valor a Pagar: $4,000,000.00

Numero: 130 Fec. Suscripcion: Ene 82026 Fecha de iniciacion: Ene 19 2026

N° CDP: 15 Fecha: Ene 52026 Fecha de terminacion: Jun 18 2026

DATOS DEL CONTRATO
N° RP: 223 Fecha: Ene 19 2026 Duracion: Meses 5 Dias 0

Rubro Presupuestal: Servicios Prestados A Las Empresas Y Servicios De Produccion Periodo a pagar: Abr 19 2026 - May 18 2026

Requiere Informe: Sl Entregé Informe: S| Suspensién No.: En tiempo: Prorroga No.: En tiempo:

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de las actividades de la Direccién Atencién al Ciudadano y Gestion Documental de la secretaria general de la Gobernacion de
Bolivar.

FORMA DE PAGO:

El valor total estimado del contrato es la suma de VEINTE MILLONES DE PESOS ($20.000.000) M/CTE; los cuales serén cancelados por EL DEPARTAMENTO, en calidad de honorarios
y ser& el inico emolumento por los servicios prestados; EL DEPARTAMENTO realizara el pago del valor del contrato en cuotas parciales mensuales de CUATRO MILLONES DE PESOS (
$4.000.000) M/CTE, que se tramitaran mes vencido contados a partir del cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

El contratista debera presentar: informe de actividades, recibo a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato y acreditar el cumplimiento de las obligaciones segun lo dispuesto en
el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 sobre el pago de las obligaciones de seguridad social Integral (Salud, Pensién y ARL), ademas de ello el cargue de la cuenta de cobro en la
plataforma SECOP Il y la aprobacién de la misma por parte del supervisor.

PARAGRAFO: El contratista podra recibir recursos por concepto de gastos de viaje y tiquetes aéreos, para que se traslade fuera de la ciudad en cumplimiento de actividades especificas
relacionadas con el objeto contractual y debidamente autorizadas, previa solicitud del supervisor del contrato. Para efectos del reconocimiento y pago de los tiquetes aéreos y gastos de
viaje, se tomara el valor mensual del contrato como base de liquidacién de los mismos, de acuerdo con la escala vigente aplicable a la Gobernacién de Bolivar y factura (cuando aplique).

INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA

Nombre: SHIRLEY LEAL RAMIREZ
Identificacion: Tipo de documento: Cédulal X | Nit.l | Numero: 22790793 DV.
Direccion: Cr2329
Ntmero de Teléfono: 0000000 FAX: CEL. 3114049985
Clase y nimero de cuenta: Corriente: | Ahorros | X | Numero: | 91227903339 Banco: | BANCOLOMBIA
Marque con "X" Persona Natural: X Persona Juridica: Regimen: NO RESPONSABLE DE IVA
ASPECTOS TRIBUTARIOS Gran Contribuyente: Autoretenedor:
He verificado de esta informacion frente al RUT: Sl X NO:
INFORME DEL SUPERVISOR
El contratista present6 el informe correspondiente: Sl X NO: # de folios:
El informe cumple con lo estipulado en el contrato: Sl Se remiti6 al Grupo de contratacién o Talento Humano: Sl Fecha: May 18 2026
AVANCE DEL CONTRATO e — _—
POR ACTIVIDAD Observaciones del interventor a las antividades ejecutadas: Cumpli con las obligaciones del contrato
Persona Natural:
Aportes a Salud Aportes a Pensién
Valor pagado $218,900.00 Periodo ABRIL Valor pagado $280,200.00 Periodo ABRIL
Comprobante de pago Nimero: 6014838201 Comprobante de pago Nimero: 6014838201
APORTES SEGURIDAD Fecha de pago: May 8 2026 Fecha de pago: May 82026
SOCIAL Aportes a ARL NOTA:
Valor pagado $42,700.00 Periodo ABRIL
Comprobante de pago Nimero: 6014838201
Fecha de pago: May 8 2026
Persona Juridica: Anexa Certificacion del Revisor Fiscal: Sl NO:

SOLICITUD DE PAGO

Certifico que las actividades se estan ejecutando conforme a lo establecido en le contrato, que el contratista cumplié con lospagos de la seguridad social en salud y pensiéon conforme a las normas vigentes, los soportes de
estos pagos fueron revisados y cotejadoscon los originales y corresponden a este contrato, por lo tanto autorizo el pago.

APLICACION RETENCION

Manifiesto y declaro ba;o gravedad de juramento que: Para efectos de la depuracion de la base del calculo de la retencion en la fuente establecida en el articulo 1.2.4.1.6 del Decreto Gnico tributario 1625 de 2016, el cual aplica sobre los pagos 0 abonos en cuenta por concepto de
ingresos y por servicios bajo ciertas “Que NO he o vinculado dos (2) 0 mas trabajadores o contratistas asociados a mi actividad economica por un término superior a 90 dias continuos o
discontinuos”.

Anexos:

FIRMA CONTRATISTA:

Copia de aporte de pensiéon Sl

FCD499BA-444C-4D29-B618-C9D2935F3A0F

Copia de aporte de salud  SI Cuenta de Cobro Sl

NOMBRE
CONTRATISTA:

C.C.:

FIRMA SUPERVISOR 831C550C-1CAD-4DD0-9E80-C7TAD1FF2A0F3

SHIRLEY LEAL RAMIREZ NOMBRE SUPERVISOR:  ALVARO JESUS GOMEZ POVEDA

DIRECTOR DE ATENCION AL CIUDADANO Y

22790793 GESTION DOCUMENTAL




GOBERNACION DE BOLIVAR

FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES DE
CONTRATISTAS

CODIGO: S-003
Versién: 1.01
Fecha: 19/05/2017

Turbaco, May 18 2026
SECRETARIA GENERAL

INFORME DE ACTIVIDADES

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado, he desarrollado durante el periodo comprendido entre Abr 19 2026 - May 18
2026, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:

INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA

Nombre: SHIRLEY LEAL RAMIREZ
Identificacién: 22790793
DESCRIPCION CONTRACTUAL
DATOS DE CONTRATO: Numero: 130 Fec. Suscripcion: Ene 82026 Fecha de iniciacion: Ene 19 2026
Duracion: Meses: 5 Dias: 0 Fecha de terminacion: Jun 18 2026

OBJETO DEL CONTRATO:

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1. Absolver consultas, emitir conceptos y aportar elementos de juicio para la
toma de decisiones relacionadas con la adopcion, la ejecucion y el control
de los distintos programas y procesos de la Direccién Atencion al
Ciudadano y Gestién Documental de la secretaria general.

2. Apoyar en la elaboracion de los proyectos de actos administrativos y
demas documentos que se produzcan en la dependencia, y que deban ser
sometidos a consideracion de la Direccion Atencion al Ciudadano y Gestion
Documental de la secretaria general.

3. Apoyar juridicamente a la Direccién Atencién al Ciudadano y Gestién
Documental de la secretaria general en la elaboracién de larespuesta a las
peticiones presentadas ala Gobernacion de Bolivar y que tengan que ver
con esta dependencia.

4.Brindar apoyo en los asuntos de conocimiento y competencia de esta
Direccion. 5. Presentar informe mensual al supervisor con el estado actual
de todos los procesos que le fueron asignados.

5. Resolver los requerimientos de los entes de control solicitados a la
Direccion Atencion al Ciudadano y Gestion Documental

6. Realizar seguimiento a los procesos asignados. 7. Revisar y dar visto
bueno alos procesos y aspectos técnicos que estén delegados para la firma
del director de Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

7. Revisar y dar visto bueno a los procesos y aspectos técnicos que estén
delegados para la firma del director de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental

8. Asistir alas reuniones alas que sea convocado, para brindar sus
conocimientos en los temas que resulten ser de su competencia

9. Las demas obligaciones inherentes al objeto contractual.

Final de las obligaciones contractuales.

Prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de las actividades de la Direccién Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental de la secretaria general de la Gobernacién de Bolivar.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacién

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacién

En el periodo comprendido desde el 19 de marzo al 18 de abril, radiqué las
peticiones que ingresaron al correo contactenos@bolivar.gov.co y las dirigi a las
distintas

dependencias de la Gobernacién de Bolivar

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion

9.1.El dia 23 de abril del2026 asisti virtualmente a la Reunién de seguimiento y
Control de PQRSDF de marzo del 2026.

9.2. El dia lunes 10 de mayo asisti a la reuniéon seguimiento de las radicaciones
del mes de abril del 2026 en la oficina de direccion de atencion al ciudadano en la
Gobernacion de Bolivar.

Final de las actividades ejecutadas.

FCD499BA-444C-4D29-B618-C9D2935F3A0F

FIRMA DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL
CONTRATISTA:

SHIRLEY LEAL RAMIREZ

C.C.: 22790793
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

= Bancolombia

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:

CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 22790793

CARTAGENA DEPARTAMENTO:
CR 23 # 29 44 TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

SHIRLEY LEAL RAMIREZ
BOLIVAR

3114049
I-INDEPENDIENTE
Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

6014838201 TIPO DE PLANILLA:

MES: abril PERIODO COTIZACION
ANO: 2026 SALUD:
0

2026/05/08 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: abril
ANO: 2026
291938344

NOVEDADES
ING | RET | TDE | TAE | TDP | TAP | COR | VSP!| VST |-SLN |COM| IGE | LMA | VAC | AVP | VCT | IRP
( LIQUIDACION GENERAL
TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
9003360047 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 280.200
SUBTOTAL: 1 $ 280.200
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8001309074 | EPS002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 218.900
SUBTOTAL: 1 $ 218.900
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A 1 $42.700
SUBTOTAL: 1 $42.700
VALOR SIN MORA: $541.800
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO.: $ 541.800
2026/05/08 10:21 AM USUARIO: SOI - CC22790793 PAGINA 1 DE 1
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GOBERNACION DE BOLIVAR

CODIGO: Safe 001
Versién: 2.01
Fecha:
02/01/2018

ACTA DE LEGALIZACION DE PERIODOS

Dependencia:

SECRETARIA GENERAL

En Turbaco, a los Diecinueve (19) de Enero de 2026, se reunieron SHIRLEY LEAL RAMIREZ, identificado con CC No 22790793, en su calidad de
Contratistay ALVARO JESUS GOMEZ POVEDA en su calidad de supervisor, con el fin de dar inicio al contrato N° 130 de 2026.

DESCRIPCION CONTRACTUAL

NUmero: 130 Fec. Suscripcion: Ene 82026 Fecha de iniciacion: __|Ene 19 2026
N° CDP: 15 Fecha: Ene 52026 Fecha de terminacion: Jun 18 2026

DATOS DEL Rubro Presupuestal: Servicios Prestados A Las Empresas Y Servicios De Produccion

CONTRATO N° RP: 223 Fecha: Ene 192026 Duracion: Meses 5 |Dias 0
Valor Contrato: Veinte millones de pesos mcte($20,000,000.00)
Prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de las actividades de la Direccion Atencién al Ciudadano y Gestion Documental de
la secretaria general de la Gobernacién de Bolivar.

OBJETO DEL

CONTRATO:

OBLIGACIONES DEL

1. Absolver consultas, emitir conceptos y aportar elementos de juicio para la toma de decisiones relacionadas con la adopcion, la ejecucion y el control de los
distintos programas y procesos de la Direcciéon Atencion al Ciudadano y Gestion Documental de la secretaria general. 2. Apoyar en la elaboracién de los
proyectos de actos administrativos y demas documentos que se produzcan en la dependencia, y que deban ser sometidos a consideracién de la Direccién
Atencion al Ciudadano y Gestién Documental de la secretaria general. 3. Apoyar juridicamente a la Direccion Atencién al Ciudadano y Gestién Documental de
la secretaria general en la elaboracién de la respuesta a las peticiones presentadas a la Gobernacion de Bolivar y que tengan que ver con esta dependencia.
4.Brindar apoyo en los asuntos de conocimiento y competencia de esta Direccion. 5. Presentar informe mensual al supervisor con el estado actual de todos los
procesos que le fueron asignados. 5. Resolver los requerimientos de los entes de control solicitados a la Direccién Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental. 6. Realizar seguimiento a los procesos asignados. 7. Revisar y dar visto bueno a los procesos y aspectos técnicos que estén delegados para la
firma del director de Atencién al Ciudadano y Gestiéon Documental . 8. Asistir a las reuniones a las que sea convocado, para brindar sus conocimientos en los
temas que resulten ser de su competencia. 9. Las demas obligaciones inherentes al objeto contractual.

CONTRATO
INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA
Nombre: SHIRLEY LEAL RAMIREZ
Identificacion: 22790793
Direccion: Cr2329
Numero de Teléfono:  |0000000 CEL 3114049985

PERFIL DEL
CONTRATISTA

Un (1) profesional en ciencias juridicas con experiencia profesional no inferior a dos (2) afios

3EFD2ESF-E6CF-4D88-9182-621552C48277

43D778D2-DB28-416A-9078-1CC229EA5CB9

FIRMA CONTRATISTA:

NOMBRE CONTRATISTA: SHIRLEY LEAL RAMIREZ

FIRMA SUPERVISOR
NOMBRE SUPERVISOR: ALVARO JESUS GOMEZ POVEDA

C.C.:

22790793

DIRECTOR DE ATENCION AL CIUDADANO Y

CARGO: GESTION DOCUMENTAL
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FORMATO DETALLADO DEL INFORME DE ACTIVIDADES
SUPERVISION DE CONTRATOS

Dependencia: SECRETARIA GENETAL = DIRECCION DE Fecha de 18 de mayo 2026
ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION elaboracién:
DOCUMENTAL
Contrato No.: DF-130-2026 Fecha Inicio: 19 de enero del 2026
Certificado de Disponibilidad No:15 Fecha Terminacion: 18 de junio de 2026
DATOS DEL Certificado de Disponibilidad No: 15
CONTRATO
Registro Presupuestal No.: 223 Periodo del Informe: del 19 de abril al 18 de mayo
No. 4
Registro Presupuestal No.: 223 Cuenta No
OBJETO DEL Prestacion de servicios profesionales para el desarrollo de las actividades de la Direccion Atencion
CONTRATO al Ciudadano y Gestién Documental de la secretaria general de la Gobernacién de Bolivar
INFORMACION BASICA DEL CONTRATISTA
NOMBRE: SHIRLEY LEAL RAMIREZ
IDENTIFICACION: | cédula de ciudadania No. 22.790.793
DIRECCION: MANGA CRA 23 N. 29-44
NO. DE 3114049985
TELEFONO:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ACTIVIDADES DETALLADAS

1. Absolver consultas, emitir conceptos y
aportar elementos de juicio para la toma
de decisiones relacionadas con la
adopciodn, la ejecucién y el control de los
distintos programas y procesos de la
Direccién Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental de |la secretaria general

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.

2. Apoyar en la elaboracion de los proyectos de |nrante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.

actos

administrativos y
documentos que se produzcan en la

demas

dependencia, y que deban ser sometidos
a consideracion de la Direccién Atencion al
Ciudadano y Gestion Documental de la
secretaria general.

3. Apoyar juridicamente a la Direccién Atencion al
Ciudadano y Gestién Documental de
la secretaria general en la elaboracién de la
respuesta a las peticiones presentadas a
la Gobernacion de Bolivar y que tengan

que ver con esta dependencia.

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.




4.Brindar apoyo en los asuntos de |ep g periodo comprendido desde el 19 de marzo al 18 de abril,
conocimiento 'y competencia de esta |(a4iqué las peticiones que ingresaron al correo

Direccion contactenos@bolivar.gov.co v las dirigi a las distintas

dependencias de la Gobernacion de Bolivar.

5. Presentar informe mensual al supervisor
con el estado actual de todos los procesos
que le fueron asignados.

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.

6. Resolver los requerimientos de los entes de
control solicitados a la Direccion Atencion
al Ciudadano y Gestiéon Documental

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.

7.Realizar seguimiento a los procesos asignados. . . L
9 P 9 Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacién

8. Revisar y dar visto bueno a los procesos y
aspectos técnicos que estén delegados
para la firma del director de Atencién al
Ciudadano y Gestién Documental

Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion.

9. Asistir a las reuniones a las que sea convocado,
para brindar sus conocimientos en los
temas que resulten ser de su competencia.

El dia 23 de abril del2026 asisti virtualmente a la Reunién de
seguimiento y Control de PQRSDF de marzo del 2026.

El dia lunes 10 de mayo asisti a la reuniéon seguimiento de las
radicaciones del mes de abril del 2026 en la oficina de direccion de
atencion al ciudadano en la gobernacién de bolivar.

10. Las demas obligaciones inherentes al

) Durante este mes no ejecute actividades en esta obligacion
objeto contractual.

Firma

CC 22.790.793 de cartagena



- FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES

INSTITUCIONALES

. ENCABEZADO
Dependencia Reunion Fecha
Direccion de Atencion al[Reunion de seguimiento vy [23de abril de 2026
Ciudadano y Gestion|Control de PQRSDF
Documental

L. INFORMACION INICIAL
Objetivo General de la reuniéon ¢Quién preside?

o N Sindy Paola Serrano Castro
Hacer seguimiento a la gestion de las | Fyncionaria de la Direccién de

dependencias de la entidad con relacién a Atencion al Ciudadano
las respuestas de los PQRSDF de marzo 2026

Lugar de la reunion

Reunion Virtual por plataforma Microsoft

Teams
Hora de inicio 10:00 a.m.
Hora de
Puntos para tratar en la agenda Finalizaciéon 11:30 a.m.

1. SALUDOS

2.LLAMADO A LISTAY VERIFICACION DEL QUORUM

3. ESTADOS PQRSD

4. PROPOSICIONES, VARIOS Y CONCLUSIONES

. REGISTRO Y COMENTARIOS RELEVANTES DE LA REUNION

1. Se dainicio a la reunion de Seguimiento y Control de PQRSDF por la plataforma
Microsoft Teams el 23 de abril de 2026, siendo las 10:00 a.m. por parte del
Director de Atencién al ciudadano y gestion documental Dr. Alvaro Gémez
Poveda, quien procede a dar un saludo de bienvenida a los asistentes, y a la
vez manifiesta que la convocatoria a la reunion tiene como finalidad el
seguimiento a la gestion de las dependencias de la entidad con relacién a las
respuestas de los PQRSDF con fecha de corte 31 de marzo de 2026,
seguidamente la funcionaria de la Direccién de Atencién al Ciudadano Sindy
Serrano Castro, quien preside esta reunién, pide la autorizacién para grabar la
reunion a efectos de realizar el acto antes de dar inicio, a lo que todos los
asistentes a dicha reunién autorizan asimismo solicita a la abogada contratista
de la direccion antes mencionada Silvia Correa Lopez, realice la verificacion del
quorum, la cual confirma que si se completa el quorum para dar inicio a la
reunion.

2. Seguidamente, la funcionaria de la Direccién de Atencioén al Ciudadano Sindy
Serrano Castro informa que tal como lo indica el orden del dia, se exponen los
indicadores de gestién de la PQRSDF a corte marzo de 2026, reflejando un
total global donde se uni6 enero y febrero, entre los dos meses llevamos
16.302 PQRSDF recibidas por los tres canales de la Gobernacion de Bolivar,




FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES
e INSTITUCIONALES

estos son mesa de entrada, correo institucional y pagina web.

. Dentro de las 16.302 PQRSDF, donde 14043, que corresponde al 86% no
requieren respuesta y 2.259, equivalente al 14% requieren respuesta, 904 se
encuentran en las no contestadas con plazo vencido y 5 no contestadas con
plazo vigente, para un total de 909 PQRSDF pendientes por responder.

inicls  Ohjeilvas  Quyrum  POREDE Mo cpmtestadss X Aespuests  Tigy Genwsl . 9
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— FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES
e INSTITUCIONALES

4. En este punto, se felicita a las dependencias de Ingresos, la cual tiene un 100%
de peticiones contestadas, seguidamente de la direccién de cobro coactivo,
quienes respondieron el 83% de las PQRSDF recibidas y por ultimo la
secretaria de salud, quienes han respondido el 79% de las peticiones
recibidas. De la misma forma, se indica que las dependencias con mayor
cumulo de peticiones vencidas la encabeza secretaria de movilidad, quienes
tienen 595 PQRSDF vencidas, seguido de la secretaria de educacion, que si
bien es cierto ha venido trabajando, aun tiene 383 peticiones vencidas.

inicls  OBjetivel  Querws  PORSDI NS FAMBTEASE % WAEPUATEE  Tips Genasl
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5. Por ultimo, se informa que el tipo de peticion mas recibida es el derecho de peticion,
seguido por los reclamos y por ultimo la queja.



— FORMATO DE REGISTRO DE REUNIONES Y COMITES
" INSTITUCIONALES

IV. CIERRE Y LISTADO DE PENDIENTES

Por ultimo, agradecemos a todas las dependencias que nos colaboraron suministrando la
informacion para la construccion del ABC, ya que esto ha influido en la disminucién de los
errores a la hora de direccionar las peticiones.

Finaliza la funcionaria Sindy Serrano Castro felicitando a las dependencias ya que se ha
notado la gestiébn que se ha venido realizando y a su vez indica que la Direccion sigue
trabajando con la mejoria constante y que esta abierta a recibir sus sugerencias. Por lo que
se sigue trabajando y mejorando con la gestion de las PQRSDF y que la idea es que los
procesos de entes de control sigan siendo la prioridad de la direccion.

ALVARO GOMEZ POVEDA
Dir. Atencién al Ciudadano y Gestion Documental

Proyecto:  Silvia Correa Lépez ./Asesor Juridico Externo de Dir.
Atencion al  Ciudadano
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