Fecha
Versién: 2.0 ion:
’T‘ PROCESO GESTION JURIDICA == 55?35138'17
L) U

phlsaldia do Caodigo: F-GJ-9200-238,37-009
INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRACTUALES

INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE ASEO EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES Y
PUNTOS VIVE DIGITAL DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA INCLUIDO EL
SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS NECESARIOS PARA SU PRESTACION
No.349 DE 22 DE DICIEMBRE DEL 2025

Supervisor (a)
ENNA MARIA ACEVEDO RUEDA
Cargo: Profesional Universitario-secretaria de Educacién.

Con toda atencion me permito presentar informe de actividades correspondiente al periodo

comprendido entre el 01 de febrero del 2026 y el 28 de febrero del 2026, en los siguientes
términos:

CONTRATISTA S AMERICANA DE SERVICIOS LTDA

PROFESION o CONTRATISTA

DEPENDENCIA SECRETARIA DE EDUCACION 7
FECHA DE PRESENTACION 12 DE MAYO DEL 2026 ’
NUMERO DE INFORME 02 7
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INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRACTUALES

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

NUMERO DE
OBLIGACION

v OBUGACIGN ' ;ffj*  REALIZADA

~ EVIDENCIA

Cumplir a
Cabalidad el
objeto de contrato,
atendiendo las
especificaciones
técnicas y demas
documentos que
hacen parte del
proceso

Durante el periodo
de ejecucion
comprendido desde
el 01 al

28 de febrero de
2026, americana de
Servicios Ltda.
Cumplio a
cabalidad con el
objeto de la

operacion,
atendiendo cada
uno de los
requisitos

contemplados en
el contrato 349-

2025 y demas
documentos que
hacen parte

del proceso

28 folios
digitales.

14 folios fisicos

1.Evidencia:
Informe de Ejecucion
periodo del 01 al 28

. de febrero.
EN MEDIO FISICO Y
" MAGNETICO
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.

Presentar al
Supervisor del
contrato antes
del inicio 'del
mismo, listado
relacionando
nombres
completos del
personal
operativo,
identificacion,
EPS,AFP,ARL,c
argo y
asignacion de
las operarias a
cada una de las
sedes de las
Instituciones

Educativas
Oficiales y
Puntos Vive
Digital .del
Municipio de
Bucaramanga
de conformidad
con las

especificacione
s técnicas y
demas '
documentos
gue hacen parte
del proceso. El
contratista
debera entregar
la totalidad de la
documentacién
del personal
exigido por el
contratnte, con
el fina de poder
garantizar - el
cumplimiento de
la ejecucién del

Durante el
Periodo de
ejecucion esta
obligacion
Americana de
Servicios, relaciono
un archivo en Excel
con todos los datos
basicos como
nombres completos,
identificacion, EPS,
AFP, ARL,
cargo, asignacion
salarial, institucién
educativa y/o
puntos vive digital
asignado del
Municipio de
Bucaramanga, de
acuerdo con los
requisitos descritos
en el contrato 349-
2025.

4 folios
digitales

10 folios fisicos

2.Evidencia a 2/2:
Archivo en Excel
con la base de
datos de los operarios
de aseoy
supervisores
actualizada a la fecha
de entrega del
presente informe, con
su respectiva
informacion descrita
en el contrato 349-
2025.

EN MEDIO FISICO Y
MAGNETICO
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contrato desde
el primer dia.
Debido a esto se
debera

garantizar la
vinculacién de la
totalidad del

personal y
cargar los
soportes de
afiliacion los

cuales deberan
ser entregados
con anterioridad
a la entrega de
la

primera acta

parcial de

ejecucion.

Afiliar a riesgos

profesionales  al

personal Americana de
contratado de | Servicios Ltda. Esta

acuerdo con el
grado de riesgo en
el que se
encuentre  cada
trabajador y sera
responsable de
gestionar todos los

accidentes

laborales que
pueda sufrir su
personal; si hay
lugar a

indemnizaciones
sera el contratista
el responsable de
las gestiones
respectivas ante la
ARL.

obligacién se realizo
Durante el periodo
del mes de febrero
del 2026

Afiliaciéon del
personal  operario
de aseo cumpliendo
con los requisitos
vigentes legales en
cuanto a las
afiliaciones a la ARL
(Administradora de
Riesgos Laborales
Colpatria con un
nivel de Riesgo 2)

3 folios
digitales

3 folios fisicos

.3. Evidencias:
Certificaciones de
Afiliaciones a la ARL.
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Prestar el servicio
integral de aseo en
las sedes de las
Instituciones -
Educativas
Oficiales y Puntos
Vive Digital del
Municipio de
Bucaramanga, en
las
especificaciones
técnicas y demas
documentos que
hacen parte del
proceso.

Durante el periodo
deejecucion
Americana de
Servicios prestd en
el periodo del mes
de febrero el
servicio integral de
aseo cumpliendo
con las
necesidades en
las sedes de las
instituciones
educativas y los
puntos vive digital
del municipio de
Bucaramanga, en
las condiciones
definidas en el
contrato 349-2025.

51 folios
digitales

26 folios fisicos

4.Evidencias:
Informe de los
supervisores,

Excel distribucién de
zonas, norte, centro y

sur
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Proveer con
oportunidad y
desde el primer
dia del contrato el
personal suficiente
requerido para la
efectiva prestacion
del servicio, que
cumpla con el
perfil, funciones y
formacién
establecidos en
las
especificaciones
técnicas,
garantizando que
el servicio integral
de aseo se realice
con calidad vy
frecuencia
exigidas en el
proceso.

Durante el periodo
en ejecucion

americana de
servicios dio inicio a
la operacion del
contrato de servicio
de aseo en el mes
del 01 al 28 de
febrero del 2026 se
esta cumpliendo en

la totalidad de
las Instituciones
Educativas y/o

puntos vive digital
de la ciudad de
Bucaramanga,

con el 100% del
dispositivo del
personal contratado
segun las
especificaciones
contempladas en
el contrato 349-
2025. Y soportado
con los certificados
de los rectores y/o
directores de las
instituciones
educativas y/o
puntos vive digital.

36 folios
digitales
18 folios fisicos 5. Evidencia:
Hojas de vidas del
personal
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Proveer con
oportunidad y desde
el primer
Dia del contrato un
equipo de
minimo de '

dieciocho (18)
operarios de aseo
capacitados para
realizar trabajos de
alturas de mas de
20 metros y
hasta 3.5 metros,
para limpieza - de
estructura
altas,ventanas,
areas interiores y
exteriores
elevados, areas de
archivoy
almacenaje,
bibliotecas,
bodegas,
persianas,
cortinas, cortinas
tipo blackout,
acrilicos,techos vy
rejillas de
ventiiacion,parede
s, barandas
escaleras,muros Yy
divisiones
modulares,
cuadros,
elementos
decorativos,
lamparas

de escritorios,
lamparas
fluorescentes,
canaletas,entre
otros que superen
2.0 metros y hasta
35 metros y
organizar
cuadrillas de
conformidad con
las  necesidades
presentadas en las
instituciones

Durante el

Periodo de
ejecucion del mes
de febrero
americana de
servicios LTDA,
dio inicio a la
operacion del
contrato de

servicio de aseo,
cumpliendo con el
personal necesario
para realizar
actividades en
alturas en las
instituciones
educativas y/o
puntos vive digital
de la ciudad de
Bucaramanga con
el dispositivo del
personal
contratado
las
especificaciones
contempladas en el
contrato 349-

2025.

segun

155folios
digital

78folios fisicos

6. Evidencia:
Base de datos de

operarios, certificado

de alturas.
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educativas

oficiales y punto
vive digital del

municipio

de

Bucaramanga.
Los soportes que
acreditan la
vinculacion de
este personal

deben presentarse
durante la dltima
semana del primer
mes de ejecucion
del contrato de
manera que sus
operaciones
inicien el segundo
mes de ejecucion
del contrato. Los
certificados de
trabajo en altura
de este personal
deben presentarse
en la segunda acta
parcial d
ejecucion.
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Garantizar los
insumos, '
elementos,
equipos y

maquinaria, que
cumplan con las
especificaciones
técnicas exigidas y
con . las
especificaciones
técnicas de Ia
Notificacién
Sanitaria
Obligatoria -
NSO- cuando sea
aplicable, " en
buenas
condiciones de tal
forma que no
representen un
obstaculo para la
ejecucion eficiente
de las labores del
personal.

Americana de
Servicios Ltda.
Durante el periodo
en ejecucién
correspondiente al
mes de febrero de
2026 realizé la
entrega de los
insumos en cada
una de las sedes de
las instituciones
educativas oficiales
y los puntos
vive digital del
Municipio de
Bucaramanga, de
conformidad.

110folios
digitales

55 folios fisicos

7. Evidencia:
Actas de entrega de
insumos suscritos por
los distintos rectores,
y/o directores de las
instituciones
educativas y puntos
Vive digital y Excel de
soporte de entrega de
insumos.
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Entregar Americana  de
mensualmente 10s | Servicios Ltda., en
Insumos, representacion  de
:lemeontos, , los  supervisores
quipos encargados para
m:glgé?orfesen Ig: el contrato suscrito
las sedes de las Kﬂounniclf al Alcaldd|: 8.Evid§ncia: Entrega
Instituciones P 110 folios diaital . de insumos y
Edueativas Bu_caramanga olios digitales maquinaria
Oficiales y Puntos | dUi€nes,  durante o (cumplidos).
Vive Digital del e! p_grlodo de 55 folios fisicos
Municipio de | €lecucion
Bucaramanga, de correspondiente al
conformidad con | Mes de febrero de
las 2026, se
especificaciones | entregaron los
técnicas del | elementos de
proceso. insumos y
maquinaria.
Americana de
Servicios Ltda.,
Efectuar visitas de | para la ejecucion
supervision a cada | del contrato de
una las sedes de | aseo para las
las  Instituciones | instituciones
Educativas educativos  y/o 9. Evidencia:
Oficiales y Puntos | puntos vive digital 300 folios Supervisién a las
Vive Digital del | del Municipio de digitales ~ instituciones
Municipio de | Bucaramanga, en el educativas, se adjunta
Bucaramanga, mes de febrero se 150 folios fisicos cumplidos del

prestando apoyo y
verificando que se
esté dando
cumplimiento a la
necesidad del
contratante
respecto al
servicio de aseo.

realizan
supervisiones a
las instituciones
educativas
prestando el

Apoyo y verificando
que se esté dando el
cumplimiento.

servicios y reportes de
visitas en las sedes.
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10

Tener personal
disponible en caso
de incapacidades
u otras causas con
el fin de no
descuidar en
ningtn momento
la prestacion del
servicio integral de
aseo requerida por
el contratante.

Durante el periodo
de ejecucion
comprendido de 01
al 28 de febrero del
2026 Americana de
Servicios Ltda.,
tiene una base de
turnadores para
cubrir
incapacidades.

86folios
digitales

43 folios fisicos

10. Evidencia:
Base datos de las
turnadores.

Informar - al
supervisor dela
operacion las
novedades que se
presenten
diariamente con el
personal oy
consolidarlas en el
informe mensual
que se presenta al
contratante.

Americana de
Servicios  Ltda.,
durante el periodo
en ejecucion
correspondiente al
mes de febrero de
2026 realizo
informe de
novedades de las
instituciones
educativas y/o
puntos vive digital
del Municipio de
Bucaramanga.

2folios
digitales

6 folios fisicos

11. Evidencia
Novedades de nomina
y cumplidos de los
puntos del servicio.
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Proveer los
elementos de
proteccion
personal EPP
que requieren
las personas
que contrate a
fin de
garantizarles las
condiciones

de higiene,
salubridad y
seguridad en el
trabajo y
cambiarlos
cuando

dichos elementos

no ofrezcan las
condiciones de
seguridades
requeridas.

Durante el periodo
en ejecucion del
mes de febrero del
2026 americana de
Servicios Ltda.,
Entrego los
elementos de
proteccion personal
EPP al personalde
las instituciones
educativas.

4 folio digital

2 folio fisico

12. Evidencia
Entrega de EPP
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13

Proveer los
elementos

de proteccion
personal-EPP
para los '
trabajos de
altura que
requieren las
personas  que
contrate a fin de
garantizarles las
condiciones de
higiene,
salubridad y
seguridad en el

trabajo Y
cambiarlos
cuando dichos
elementos no
ofrezcan las
condiciones de
seguridad
requeridas.

Durante el periodo en
ejecucion

correspondiente  al
mes de febrero en
Americana de
Servicios Ltda., se
entregd elemento de
protecciéon personal
EPP en alturas
debido a que en este
mes realizaron
actividades en alturas
en la Institucion
educativa.

4 folios
digitales

4 folios fisicos

13Evidencia:
Informe general,
entrega de EPP
y certificado del
representante
legal.
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15

Implementar el
plan de apoyo a
la gestion
ambiental,
dentro de los
cuarenta y cinco
(45) dias
calendarios
siguientes a la
suscripcién  del
acta de inicio, el
cual debera estar
acorde a los
terminos
establecidos en
las
especificaciones
técnicas y demas
documentos que
hacen parte del
proceso. Las
evidencias de
implementacién
de este plan
deben ser
aportadas en el
acta parcial de

ejecucion del
periodo
inmediatamente
posterior al

vencimiento de
este termino.

Durante el periodo
en ejecucién del
mes de febrero del
2026 Americana
de Servicios Ltda.,
realizé a través de
capacitacion el plan
de apoyo a Ia
gestion ambiental, a
los operarios de las
instituciones

educativasy puntos
vive digital.

30 folios
digitales

30 folios fisicos

15, Evidencia
Plan de gestion
ambiental
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Cumplir las fechas
de pago de los
salarios de los

Americana de
Servicios Ltda., para
el periodo

Evidencia 16:

16 | operarios que | comprendido del mes 12f°|!° ci’|g|tal Desprendibles de
prestan el Servicio | de febrero de 2026, 6 folio fisico némina y certificado
Integral de Aseo al | cumpli6 con las emitido por el revisor
Contratante. fechas de pago de los fiscal.

salarios de los
operarios.
Cumplir con el
pago” de los | Americana de
aportes de | Servicios Ltda., para
seguridad social, | el periodo en
prestaciones . ejecucion
sociales, aportes | comprendido en el
parafiscales, mes de febrero de
horas extras, | 2026, cumplié con el
dominicales, pago de los aportes
festivos, recargos | de seguridad social
nocturnos, prestaciones Eitolios
indemnizaciones, | sociales, aportes diaitales Evidencial7:
liquidacién de | parafiscales y demas 9 Desprendible de pago

17

prestaciones e
incapacidades y
demas costos
derivados de la
relacion laboral
con todo su
personal,
conforme a las
fechas
establecidas en la
normativa vigente.

costos derivados de
la relacion laboral con
todo su personal,
conforme a las
fechas establecidas
en la normativa
vigente

3 folios fisicos

y certificacion emitida
por el revisor fiscal.
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18

Cumplir con
todos los costos,
gastos,
erogaciones
asociadas al
personal, como
prestaciones
sociales,
contribuciones,
dotaciones,
capacitaciones,
incapacidades,
costos asociados
a la seguridad

industrial, los
Examenes
Bésicos de
Seguridady
cualquier otro
costo o gasto
requerido para
cumplir con Ia
normativa laboral
colombiana.

Durante el periodo
en ejecucion del
mes de febrero
2026 Americana
de Servicios Ltda.,
cumplié con todos
los costos, gastos,
erogaciones
asociadas al
personal, como
prestaciones
sociales,
contribuciones,
dotaciones,
capacitaciones,
incapacidades,
costos asociados a
la  seguridad
industrial, los
Examenes Bésicos
de Seguridady
cualquier otro costo
0 gasto requerido
para cumplir con la
normativa  laboral
colombiana.

1folio digital
1 folio fisico

Evidencia 18:
Certificado de costos y
gastos, seguridad
social del personal
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Dotar con
elementos Americana de
de proteccion Servicios Ltda.,
personal, al durante el periodo
personal en ejecucién

de acuerdo a lo

del mes de febrero

. Evidencia 19:

o | praessoen | dol 2025, delo al | g o Sacconds
Shers 34 e Elementos s 2 fisicos elementos persona
1979 (Titulo III, protecciéon personal
articulos 122 a |de acuerdo con lo
124)y en . la establecido.

Resolucion
2400 de mayo
22 de 1979y
demas
normatividad
vigente. '

Durante el periodo

en ejecucion
Dotar con americana de
elementos Servicios Ltda.,
de proteccion Durante el periodo Evidencia 20:
personal para en ejecucion Resolucion 4272,
trabajo en correspondiente al entrega de EPP en
alturas, al mes de febrero en _ altu_ras y certlflcaglon
personal de Areriean da 20_3.f0|IOS emitida por el revisor
acuerdo a lo digitales fiscal.

20

establecido en

la Resolucion
4272 ,
de diciembre 27
de 2021 y demas
normatividad
vigente.

Servicios Ltda., se
Entreg6 elementos
de proteccion
personal en alturas
debidoa que en este
mes de agosto se
realizaron trabajos
en alturas en las
Instituciones
educativas.

102 folios fisicos
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21

Realizar el
cambio de los
elementos,
equipos o

maquinaria en
mal estado que
impida el
cumplimiento de
la actividad una
vez sea
notificado por el
Contratante
dentro los cinco
(5) dias calendario
siguientes  al
reporte.

Durante el periodo
en ejecucion
correspondiente  al
mes de febrero de
2026, Americana de
Servicios Ltda.,
realizo los cambios
correspondientes a
maquinaria en mal
estado que impida
el cumplimiento de
la actividad una vez
sea notificado

por el Contratante.

5 folios
digitales

6 folios fisicos

" Evidencia21:
Consolidado de
maquinaria.

22

Mantener
actualizadas las
polizas  exigidas
para la ejecucién

Durante el periodo en
gjecucion Americana
de Servicios Ltda., se
mantienen
actualizadas las
pélizas exigidas para

6 folios
digitales

3 folios fisicos

- Evidencia 22:

En el Acta Parcial
N.1 se aporté Acta de
aprobacion de
garantias y anexos de
_la garantia de
_suscripcién del

la  ejecucion  del contrato.

del presente | presente contrato.

contrato.

Atender en un | Americana de

plazo maximo de | Servicios Ltda., se ,

cinco (5) dias | atendieron el e a e ; 2 .

calendario requerimiento 6 folio digital  Evidencia23:
23 | cualquier realizado por el Requerimientos por el

requerimiento contratante y/o 3 folios fisicos contratante

realizado por el supervisor de la

contratante y/o | operacion.

supervisor dela
operacion.
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Americana de
servicios Ltda.,
Presentar para el periodo

mensualmente
al supervisor. de
la operacion,la
Constancia del

Pago de los
aportes al
Sistema
General ,
de  Seguridad
Social (Salud,
Pensiones y
Riesgos

Profesionales)
e igualmente, el
pago de los
aportes
parafiscales
(SENA, ICBFy
Caja de
Compensacion
Familiar)
concepto de la

"~ por

ndmina de sus
empleados o}
contratistas.

comprendido del
mes de febrero de
2026, realizd el
pago mensualmente
de los aportes  al
Sistema General de

Seguridad  Social
(Salud, Pensiones y
Riesgos

Profesionales) e
igualmente, el

pago de los aportes
parafiscales (SENA
ICBF y Caja de
Compensacioén
Familiar) por
concepto de la
némina de  sus
empleados o}
contratistas.

5 folios
digitales

3 folios fisicos

Evidencia 24: Pago
de aportes
parafiscales.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRACTUALES

25

Presentar
cuenta de
cobro, de
conformidad
con la forma de
pagoy
especificaciones
estipuladas en
el contrato,
junto con el
informe de las
actividades
realizadas para
cada pagoy los
certificados
decumplimiento
del servicio
prestado
firmado por
los rectores o
directores de las
Instituciones
Educativas y
puntos vive digital
de Bucaramanga.

Durante el
periodo en
ejecucion

correspondiente al
mes de febrero de
2026,

Americana de
Servicios Ltda.,
presentd la
factura junto con
toda la
documentacion vy
requisitos soporte
necesarios para
radicar la cuenta
adonde
corresponda para
el contrato de aseo
las Instituciones
Educativas y
puntos vive digital
de Bucaramanga.

4 folios
digitales

8 folios fisicos

'25. Evidencia:
Prefectura Costos
mes de enero de

2026
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26

Verificar que-las

personas
naturales que
vincule para
ejecutar las

actividades de la
operacién - no
estén

reportadas en el
Registro de
Inhabilidades
por delitos
sexuales contra
ninos, nifas y
adolescentes de
la Policia
Nacional de
Colombia, en los
términos de la
Ley 1918 "de
2018 y el
Decreto 753 de
2019, de forma
previa al inicio
de su ejecucion,
en caso de que
dichas
actividades
involucren una
relacion directa
y habitual con
menores . de
edad, dicha
verificacion sera
allegada cada

4 meses en
cumplimiento de Ia
Directiva  001de
2022 emana por el
Ministerio  de
Educacion
Nacional.

Americana de
Servicios Ltda.,
durante el periodo
del mes de febrero
del 2026 se verifica
que las personas
naturales que

vincule para
ejecutar las
actividades de la
operacion no estén
reportadas en el

Registro de
Inhabilidades  por
delitos sexuales

contra nifios, nifnas
y adolescentes de
la Policia Nacional
de Colombia, en los
términos de la Ley
1918 de 2018 y el
Decreto 753 de
2019

3 folios
digitales

2 folios fisicos

Evidencia 26:
Certificado de
inhabilidades.
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27

Asegurar que el
personal guarde

discrecion,
respeto y
cordialidad con las
personas
beneficiarias de la
prestacion del

servicio integral de
aseo.

Americana de

Servicios Ltda.,
durante el periodo
en ejecucion

.correspondiente al
mes de febrero de

2026, el personal 1 folio digital

guardo discrecion,

respeto y 1 folio fisico
cordialidad con las

personas

beneficiarias de la

prestacion del

servicio integral de

aseo. .

Evidencia 27:
Certificacion de
discrecién y respeto.
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28

Capacitar
permanentemente a
su personal en todos
los temas
relacionados a las
labores de aseo,
asegurando asi. que
cuenta .~ con
conocimientos
vigentes y que aplica
las buenas practicas
del mercado. Para
acreditar el
cumplimiento de esta
obligacion presentar
durante los (15) dias
calendario
posteriores a la
suscripcion del acta
de unicio del contrato
el cronograma base
de capacitaciones
para la ejecucién del
contrato. En la
facturacion de las
actas parciales de
ejecucion se realizara
el séguimiento de
dicho cronograma
con el aporte de las
respectivas
evidencias.Si durante
el tiempode ejecucion
del contrato existen
variaciones en dicho
cronograma, estas
deberian . ser
reportadas ante la
supervision para la
aprobacion y
formalizacion de los
cambios.

Durante el periodo
en ejecucion
correspondiente al
mes de febrero de
2026, Americana
de Servicios Ltda.,
realizd
capacitaciones al
personal operario
de las instituciones
Educativas y puntos
vive digital.

24 folios
digitales

12 folios fisicos

Evidencia28: Soporte
Capacitacion,
reinduccion e

induccion.
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Americana de
Servicios Ltda.,
durante el periodo
en ejecucion
correspondiente al
mes de febrero de
2026,se realizé
visitas de
Inspeccion y
Garantizar que C
su persgnal Sgirsg?te c?ee Iof o 3 folio digital s
cuente con y | supervisores ; . Evidencia29:
29 2 folio fisico Soportes de

utilice
apropiadamente

todos los
elementos de
seguridad
industrial.

operativos y con el
apoyo de un
profesional HSE a
las diferentes
instituciones
educativas y puntos
vive digital, con el
objeto de verificar
las actividades a
realizar mediante
observacion de
comportamientos.

Inspeccion de EPP
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30

Carnetizar a
todas las
personas  que
contrate para la
prestaciéon  del
servicio integral
de aseo, el
Contratista
asumira los -
costos de esta
actividad. El
carnet debera
contener
nombres y
apellidos
completos,
fotografia
reciente, cargo
y debe portarse
siempre en un
lugar visible
arriba de la
cintura.El
cumplimiento de
esta obligacion
debe acreditarse
en las evidencias
del la primera
acta parcial -

de ejecucion.

Americana de
Servicios Ltda.,
realizé la entrega
del carnet de
identificaciéon de
la empresa,

para todo el
personal operario de
las instituciones
educativas y punto
vive digital.

3 folio
2 folios

Evidencia 26:
Soportes de entrega
de Carnet
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31

Informar por
Escrito al
supervisor de la
operacién las
anomalias,
dafios o
problemas que
se llegaren a
presentar en la
prestacion  del
servicio integral
de aseo y/oen el
funcionamiento

Americana de

Servicios Ltda.,
durante el periodo
en ejecucién
correspondiente  al
mes de febrero de
2026, no presentd
anomalias, dafios o
problemas en Ia
prestacion del
servicio integral de
aseo, ni en el
funcionamiento de

de las areas las areas
encomendadas encomendadas de
de las las instituciones
Instituciones educativas y los
Educativas puntos vive digital.
Oficiales y
Puntos Vive
Digital del
Municipio de

Bucaramanga.

1 folios
digitales

1 folios fisicos

Evidencia 31:
‘Certificacion de
anomalias, dafos o
problemas del
representante legal.
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32

Asegurar -y
garantizar que el
personal que
Realice las
funciones de
aseo cuente -
con el
conocimiento
de los insumos,
elementos,
equipos y
maquinaria que
puede utilizar,
para no causar
dafo alguno en
su

persona

y/o beneficiarios
del servicio, ni
deterioro en las
areas o0 bienes
que sean objeto
de limpieza.

Durante el periodo
en ejecucion
correspondiente al
mes de febrero de
2026, Americana de
Servicios Ltda.,
realizd capacitacion
en Manejo de
insumos,
elementos, equipo y
Maquinaria al
personal operario
de las instituciones
Educativas y puntos
vive digital.

7 folio digital

4 folio fisico

Evidencia 32:
Formato de
capacitaciones
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33

flgiclede,
N INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Durante el periodo
en ejecucion
correspondiente al
mes de febrero de
Garantizar el | 2026, Americana
adecuado de Servicios Ltda.,
cuidado, garantizo el

conservacion vy
custodia de los

bienes,
instalaciones,
documentos y
equipos de trabajo
de cada sede
educativa y/o
puntos vive digital,
utilizados o}

entregados para la

adecuado cuidado,
conservacion y
custodia de los
bienes,
instalaciones,
documentos y
equipos de trabajo
de cada sede
educativa y/o
puntos vive digital,

1 folios
digitales

1 folios fisicos

Evidencia 33:
Certificado cuidado y
-conservacion y
custodia de bienes del
Representante Legal.

34

gjecucién de las llizadas o
i entregados para
actividades. . g
la ejecucion de las
actividades
Durante el periodo
Responder en ejecucién
previa correspondiente al
reclamacioén mes de febrero de '34. Evidencia:
fundamentada 2026, en Americana Certificado dafios
por parte del de Servicios Ltda.,

Supervisor del
contrato por los
dafos
ocasionados por el
personal de aseo a
los bienes,
instalaciones,
documentos y
equipos de trabajo
de cada sede
educativa y/o
puntos vive digital.

no presentaron
dafnos ocasionados
por el personal de
aseo a los bienes,
instalaciones,
documentos y
equipos de trabajo
en las distintas
sedes educativas
ylo  puntos vive
digital.

1 folio digital
1folio fisico

ocasionados por el
personal de aseo a
los bienes
instalaciones del
"Representante
Legal.
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Asumir todos
los costos de
almacenamiento,

Americana de
Servicios Ltda., para
el mes de febrero de

Evidencia 35:

transporte o Certificado de
gjaneFJ?od de _ los each aemid e ?:In:?:f;;or?t':r;t
ienesde aseo . i digi '
Ientregados el el de bienes tanto| 1 foliofisico bienes:de aseo
ugar que requiera | ;e ctos como el
el Contratante de | . . Representante
acuerdo con las indlrectes: Legal.
especificaciones
técnicas.

El personal
Obrar con lealtad | operario de aseo de
y buenafeenlas | las Instituciones
distintas etapas Educativas y puntos
contractuales,. vive digital de
evitando Americana de 1 folios
Dilaciones 0 | Servicios Ltda., diaital Evidencia 36:

36 entorpecimientc(;s durante el periodo 9 Certifi(;acién ?ecleialtad

que puedan | en ejecucion del e gy y buena i€ de
afectar el normal renes (ie S — 1 folios fisicos Representante Legal.
desarrollo del | 2026 obré con
presente contrato. | |o5jtad y buena fe

en las distintas

etapas

contractuales.

Durante el

periodo en

37

Cumplir con lo
enunciado en
los articulos 84
de la Ley 9. de
1979 y Articulo
21 del Decreto
Ley 1295

de 1994.

ejecucion del mes
de febrero del
2026.
Americana de
Servicios Ltda.,
realizé los
examenes médicos
de salud
ocupacional para
todo el personal
operario que
ingreso nuevo
para esa fecha.

11 folio digital

6 folio fisico

37. Evidencia:
Certificacion del
Representante Legal.
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Contarcon un

Durante el periodo
en ejecucién del
mes de febrero del
2026 americana de

Reglamento Servicios Ltda., 40 folio digital . . .
ag | Interno de Trabajo | presenté el R EIVIdentCIa, ::8'
y un Reglamento | reglamento interno 20 folio fisico glamanio nisme.
de  Higiene y | de trabajoy
Seguridad reglamento de
Industrial. higiene - y
seguridad industrial.
Cumplir con las | Durante el periodo en
disposiciones que | ejecucion del mes de = . )
en materia de | febrero de 2026, se 1 folio digital EV|.d_enc‘|’a 39:
39 | seguridad y salud | cumple con * la Certificacion del
en el trabajo y |seguridad y salud en 1 folio fisico Representante Legal.
medio ambiente | el trabajo y medio
estén vigentes. ambiente.
Americana de
Atender las Servicios Ltda.,
instrucciones y | durante el periodo
lineamientos en ejecucion
que durante el correspondiente al
desarrollo del | mes de febrero de 7 folios
presente 2026, atendid a digital - Evidencia 40:

% | contrato se le | todas las Trazabilidad de las
impartan por | instrucciones y 3 folios fisicos directrices
parte del lineamientos presentadas por

supervisor de la | realizados por el los puntos de servicio.
operacion. Comisionista
' comprador y/o
Supervisor de la
operacion.
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Garantizar
absoluta
confidencialidad
de la

Americana de
Servicios Ltda.,
durante el periodo
en ejecucion
correspondiente al
mes de febrero de

g‘rfc?;;adcé?n ‘ 2026, garantizo la
absoluta g ¥ Evidencia 41:

., | Contratante a la | configencialidad de | | o digital Certificacion de
o oaaion as Ia | 18 informacién 1 folio fisico abspluta
ejecucion  dela propia del confidencialidad de
presénte Comitente informacion del
negociacion. : Comprador a la Representante Legal.

' gue tenga acceso
con ocasién de la
ejecucion de la
presente
negociacion
Responder ante el
Contratante y ante .
terceros por la D_urantg el periodo en
divulgacion ejecucion del mes de .
indebidao el ﬁnero de 2026, .nc 1 fphos Evidencia 42:
manejo . | [ubo  dwulgaciones | digitales Certificacion del

2 | . decuado de la !ndebldasoel manejo o Repressntante Legal.

nfarmacén inadecuado de la| 1 folios fisicos

entregada por este
para el desarrollo
de las actividades
contratadas.

informacion.
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43

Realizar las
brigadas de apoyo
de aseo que sean
requeridas por la
SEB a través de la
supervisién para

las sedes
educativas. Los
insumos para

dicha actividad
serdn  asumidos
por la institucion
educativa donde
se requiera el
servicio, asi la
sede no se
encuentre activa.
El agendamiento
de este tipo de
servicio se
concertara con la
supervision del
contrato. La
realizacién de
estas actividades
complementarias
al cronograma de
trabajo habitual de
la operacion se
evidenciara con la
presentacion del
respectivo

cumplimiento del
servicio  firmado
por el rector
correspondiente la
presentacion  de
un informe que
incluya el reporte
general de |Ia
actividad y
memoria

fotografica.

Para Americana de
Servicios Ltda., no
se ha requerido el
cumplimiento de
obligaciones
distintas a las
previamente

enlistadas enla e
ejecucion durante el 1 folio digital
mes de enero de o

2026. 1 folio fisico

Evidencia 41:
Certificacion de

absoluta

cbnfidencialidad de
informacion del
Representante Legal.
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Este informe se
entregara en la
facturacion del
mes siguiente al
periodo ejecucion
del servicio.

44

Durante el periodo en
ejecucion del mes de
enero de 2026, no

Las demas que
resulten
procedentes ~ por

: ‘L , hubo divulgaciones Evidencia 42:
disposiciones e
nor?nativas o indebidas o el manejo 1 folios Certificacion del
propias de Ia inadecuado de la digitales Representante Legal.
ejecucién de| | informacion. . |
contrato. 1 folios fisicos

4
FIRWIA |
NOMBRE:\GERARDO JUNCO
CEDULA: 72.325.58
CONTRATISTA:"

AMERICANA DE SERVICIO LTDA
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