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1. [bookmark: _Toc223941345]Introducción 

El presente documento describe el modelo de consentimiento informado que será utilizado durante el proceso de recolección de información del estudio de satisfacción ciudadana adelantado por la Secretaría Distrital de Planeación (SDP). Este consentimiento será comunicado a los ciudadanos seleccionados aleatoriamente para participar en la encuesta telefónica, cuyo levantamiento es realizado por la empresa BetaGroup, garantizando el cumplimiento de los principios de voluntariedad, confidencialidad y protección de datos personales establecidos en la Ley 1581 de 2012.
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Consentimiento para participación en encuesta de satisfacción
	

Muy buen día.

Mi nombre es [Nombre del encuestador] y hago parte del equipo de BetaGroup Services, una consultoría autorizada por la Secretaría Distrital de Planeación.
Estamos realizando una encuesta muy corta para conocer cómo fue su experiencia con la atención que recibió, y así poder seguir mejorando los servicios para la ciudadanía.
Su opinión es muy importante para nosotros.
Tomaría solo 5 minutos y sus respuestas son completamente anónimas; se usarán únicamente para mejorar el servicio y la información que nos comparta será utilizada de acuerdo con la Ley de Habeas Data.
¿Nos podría regalar unos minutos para responderla?¡Muchas gracias!
Las preguntas se refieren únicamente a la atención que recibió en la Secretaría (SDP), así que le pedimos responder pensando en esa experiencia.
Comenzamos.
· Duración estimada: 5 minutos.
· Privacidad: Sus respuestas son anónimas y están protegidas bajo la Ley de Habeas Data (Ley 1581 de 2012). Los datos se utilizarán exclusivamente para fines estadísticos de mejora institucional.
· Objetivo: Esta encuesta evalúa su experiencia en la última atención recibida a través de nuestros canales virtuales (Página web, correo institucional o Bogotá te escucha).
Por favor, responda pensando únicamente en esa interacción.
¿Autoriza el tratamiento de sus datos y desea iniciar la encuesta?
 [ BOTÓN: SÍ, AUTORIZO Y DESEO INICIAR]
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