[image: ]
[image: ][image: ]






CONTENIDO
1.	INTRODUCCIÓN Y OBJETO	2
2.	ARQUITECTURA HÍBRIDA DEL SISTEMA DE CAPTURA	2
3.	DATASCOPE: HERRAMIENTA DIGITAL ESPECIALIZADA	4
3.1. Funcionalidades Clave de DataScope	4
3.2. Configuración del Módulo CATI	5
3.3. Flujos Lógicos y Validadores Algorítmicos	5
3.4. Módulo de Habeas Data y Seguridad	6
4.	HERRAMIENTAS ANALÓGICAS DE APOYO	7
4.1. Guiones de Abordaje y Scripts de Campo	7
4.2. Plantillas de Control y Supervisión de Campo	7
4.3. Formularios Físicos de Respaldo	10
5.	HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS	10
5.1. Microsoft 365 y Excel	10
5.2. Software Estadístico (R y SPSS)	11
5.3. Looker Studio para Monitoreo y Visualización	11
6.	PROTOCOLOS DE INTEGRACIÓN Y SOBERANÍA DEL DATO	12
7.	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES TÉCNICAS	13
4.	BIBLIOGRAFÍA	14

Índice de tablas
Tabla 1. Flujo de proceso para la gestión de la pérdida de conectividad	3
Tabla 2. Jerarquía de roles y restricciones de acceso en DataScope	6
Tabla 3. Modelo A — Hoja de Control Diario por Encuestador	8
Tabla 4. Modelo B — Lista de Chequeo de Calidad de Aplicación	8
Tabla 5. Modelo C — Plantilla de Registro de Incidencias de Campo	9








1. [bookmark: _Toc224677709]INTRODUCCIÓN Y OBJETO
La segunda fase del Estudio de Satisfacción Ciudadana de la Secretaría Distrital de Planeación (SDP) para la vigencia 2025 exige la configuración de un ecosistema tecnológico y operativo robusto, capaz de soportar el levantamiento masivo de 2.442 encuestas efectivas en los canales presencial, telefónico y virtual. Este entregable técnico (correspondiente al Ítem 2, Entregable 6 de la Fase 2) establece la propuesta integral de herramientas analógicas y digitales especializadas seleccionadas por BetaGroup Services para garantizar la integridad del dato primario, la trazabilidad metodológica y la soberanía de la información durante todas las etapas del ciclo de captura y procesamiento.

La arquitectura propuesta responde a una lógica híbrida que combina la precisión de los instrumentos digitales de alta especialización con el soporte operativo de herramientas analógicas de campo. En el centro de esta arquitectura se posiciona la plataforma DataScope, cuya implementación bajo el modelo de Encuesta Telefónica Asistida por Computador (CATI) permite parametrizar flujos lógicos inteligentes, validadores algorítmicos en tiempo real y módulos de consentimiento informado vinculantes. Esta herramienta se articula sinérgicamente con Looker Studio para la supervisión en tiempo real del trabajo de campo, y con el ecosistema de Microsoft 365 para el procesamiento analítico posterior de los datos.

Las herramientas analógicas, por su parte, cumplen una función de respaldo operativo crítica: los guiones de abordaje y scripts impresos para encuestadores, las plantillas físicas de control de gestión, los formularios de consentimiento informado en papel y las listas de chequeo de supervisión garantizan la continuidad operativa ante eventualidades tecnológicas y fortalecen el control presencial sobre la calidad del levantamiento en el canal de atención física.
El presente documento se estructura en siete secciones técnicas: inicia con la descripción de la arquitectura híbrida del sistema, continúa con el análisis detallado de DataScope como herramienta digital central, aborda las herramientas analógicas de apoyo y las herramientas de procesamiento y análisis estadístico, desarrolla los protocolos de integración e interoperabilidad del ecosistema, y concluye con recomendaciones técnicas orientadas a garantizar la validez y replicabilidad del estudio en vigencias futuras.

2. [bookmark: _Toc224677710]ARQUITECTURA HÍBRIDA DEL SISTEMA DE CAPTURA

La arquitectura de captura propuesta para la Fase 2 del estudio se sustenta en un modelo híbrido que integra componentes digitales especializados con instrumentos analógicos de campo, configurando un sistema resiliente capaz de mantener la integridad metodológica ante variaciones en la conectividad, la disponibilidad tecnológica de los usuarios o las condiciones específicas de cada punto de servicio. Este diseño responde al principio de redundancia operativa: cada herramienta digital cuenta con un respaldo analógico equivalente que garantiza la continuidad del levantamiento sin comprometer la calidad estadística de los registros.

La capa digital está conformada por DataScope como plataforma central de captura bajo metodología CATI, Looker Studio como herramienta de monitoreo y visualización en tiempo real, y el ecosistema Microsoft 365 para el procesamiento, almacenamiento y análisis posterior de la información. La capa analógica incorpora guiones de abordaje impresos para los encuestadores de campo, plantillas de control y supervisión en papel, formularios físicos de consentimiento informado y listas de chequeo de calidad para los coordinadores de zona.

La interoperabilidad entre estas capas se garantiza mediante protocolos de sincronización definidos al inicio de cada jornada de campo. Los datos capturados por vía analógica en situaciones de contingencia son ingresados al sistema digital en un plazo máximo de 24 horas por el personal autorizado, conservando los metadatos de identificación del encuestador, la fecha y hora de aplicación original, y el canal de atención correspondiente. Este flujo de contingencia está documentado en la Bitácora de Control de Cambios (Entregable 14) y es supervisado directamente por el Director de Proyecto.

[bookmark: _Toc227686961]Tabla 1. Flujo de proceso para la gestión de la pérdida de conectividad
	Evento
	Responsable
	Acción requerida
	Plazo

	Pérdida de conectividad durante encuesta activa
	Encuestador
	DataScope almacena el progreso en modo offline automáticamente. Continuar la encuesta con normalidad hasta finalizar la llamada.
	Inmediato (sin interrupción)

	Intento de sincronización fallido al finalizar la encuesta
	Encuestador
	Verificar estado de red. Mantener DataScope abierto hasta recuperar la señal. No cerrar sesión.
	Antes de cerrar la sesión de turno

	Pérdida de conectividad extendida (>2 horas)
	Supervisor de Campo
	Notificar al Coordinador. Activar formulario físico de respaldo. Suspender temporalmente las marcaciones CATI hasta restablecer la conexión.
	Dentro de las 2 horas de confirmada la contingencia

	Registro de datos capturados en formulario físico de respaldo
	Supervisor / Coordinador
	Transcribir las respuestas del formulario físico al sistema DataScope, conservando los metadatos del encuestador, fecha y hora de aplicación original.
	Máximo 24 horas después del cierre de la jornada de campo

	Verificación de integridad post-sincronización
	Coordinador de Campo
	Validar en el panel de Looker Studio que todos los registros del día estén sincronizados y que no existan duplicados entre el modo offline y el formulario físico.
	Al inicio de la jornada siguiente
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3. [bookmark: _Toc224677711]DATASCOPE: HERRAMIENTA DIGITAL ESPECIALIZADA

DataScope es el núcleo tecnológico del sistema de captura de datos del estudio de satisfacción ciudadana. Esta plataforma de formularios digitales inteligentes ha sido seleccionada por BetaGroup Services en virtud de sus capacidades avanzadas de parametrización de flujos lógicos, validación algorítmica en tiempo real y gestión multicanal de encuestas, características que la posicionan como la herramienta idónea para soportar el método CATI en un entorno de alta exigencia estadística y normativa.

[bookmark: _Toc224677712]3.1. Funcionalidades Clave de DataScope
DataScope ofrece un conjunto de funcionalidades técnicas que abordan de manera integral los requerimientos de captura, validación y monitoreo del estudio. Las principales funcionalidades habilitadas para este proyecto son las siguientes:

1. Formularios inteligentes multicanal: La plataforma permite la creación de formularios digitales parametrizados para cada canal de atención (presencial, telefónico y virtual), con lenguaje y guiones de abordaje adaptados a la naturaleza de cada interacción, conservando una estructura unificada de medición para los siete atributos críticos de calidad.
2. Lógica condicional y ramificación automática: Mediante preguntas ramificadoras programadas, el sistema identifica el canal de atención del usuario y activa automáticamente la ruta de navegación correspondiente, asegurando que cada ciudadano sea evaluado exclusivamente sobre los servicios con los cuales interactuó de forma efectiva.
3. Validación algorítmica en tiempo real: DataScope incorpora validadores automáticos que operan en el punto de origen del dato, bloqueando entradas inconsistentes, fuera de rango o en formatos inválidos. Estos validadores garantizan el blindaje estadístico del Índice de Satisfacción Institucional (ISI) desde la fase de captura.
4. Gestión dinámica de la base de contactos: La plataforma administra en tiempo real el estado de cada registro de la base de datos de contacto, permitiendo la marcación y seguimiento de llamadas efectivas, rechazadas, no contestadas y con número errado, optimizando la productividad del equipo de campo.
5. Sincronización en nube y generación de metadatos: Cada encuesta finalizada se sincroniza instantáneamente en la infraestructura en nube de BetaGroup, generando automáticamente metadatos de trazabilidad: estampas de tiempo de inicio y fin, identificación del encuestador, canal de atención y georreferenciación temporal.
6. Panel de monitoreo en tiempo real: DataScope proporciona un dashboard integrado que permite supervisar el avance del trabajo de campo por canal, servicio y encuestador, facilitando la detección temprana de desviaciones frente a las cuotas muestrales definidas.
7. Exportación compatible con Microsoft 365: Los datos capturados se exportan automáticamente en formatos compatibles con Excel, SPSS y R, eliminando procesos manuales de transformación y garantizando la integridad de las variables durante el tránsito hacia las herramientas de análisis estadístico.
8. Control de acceso diferenciado por roles: La plataforma implementa una estructura de permisos que restringe el acceso a la exportación de bases de datos consolidadas al Director de Proyecto y al Experto en Estadística, mientras el equipo de campo solo accede a la interfaz de captura, mitigando riesgos de manipulación de la información.


[bookmark: _Toc224677713]3.2. Configuración del Módulo CATI

implementación de DataScope bajo la modalidad de Encuesta Telefónica Asistida por Computador (CATI) transforma el proceso de levantamiento en un entorno de error controlado donde el encuestador opera como interfaz humana entre el ciudadano y el sistema digital. El módulo CATI ha sido configurado con los siguientes parámetros técnicos para este estudio:

1. Pantalla de guion dinámico: El encuestador visualiza el texto exacto que debe leer en cada pregunta, incluidas las adaptaciones semánticas por canal, eliminando la discrecionalidad y los sesgos de formulación.
2. Registro de estados de llamada: El sistema permite marcar en tiempo real el resultado de cada intento de contacto (efectivo, rechazado, buzón de voz, número errado o no responde), generando un registro auditable de la gestión de campo.
3. Programación de reintentos: DataScope gestiona automáticamente los reintentos de contacto según los protocolos definidos por el equipo directivo, priorizando los números con intentos fallidos en franjas horarias de mayor probabilidad de respuesta.
4. Carga de base de contactos segmentada: La base de datos de contacto se carga en la plataforma con la segmentación por canal y servicio previamente depurada, permitiendo que el sistema asigne automáticamente el instrumento adecuado a cada registro.
5. Bloqueo post-encuesta: Una vez aplicada la encuesta a un contacto, el sistema lo marca como completado e impide su reasignación, garantizando el cumplimiento de la regla de "una encuesta por ciudadano".

La configuración detallada del formulario, estructura de variables, flujos lógicos y parámetros técnicos del instrumento en DataScope se encuentra documentada en el Anexo 1 – Ficha Técnica de Configuración DataScope ISI 2025.

[bookmark: _Toc224677714]3.3. Flujos Lógicos y Validadores Algorítmicos

El blindaje del dato en DataScope se materializa a través de un sistema de flujos lógicos programados que opera como control de calidad preventivo durante la captura. Los componentes principales de esta arquitectura lógica son:

1. Control de Rangos: Las escalas de percepción tipo Likert (1 a 5) están programadas para aceptar exclusivamente valores dentro del dominio predefinido. Cualquier intento de registrar valores fuera de rango genera un mensaje de error que impide el avance del formulario.
2. Obligatoriedad Secuencial: El sistema impide el avance a secciones posteriores del instrumento si no se han completado los campos críticos, incluyendo la aceptación del consentimiento informado, la identificación del canal de atención y la totalidad de la matriz sociodemográfica definida como de respuesta obligatoria.
3. Consistencia Interna: Se han programado reglas de coherencia lógica entre variables: si el ciudadano indica no haber recibido respuesta a su trámite, el sistema inhabilita automáticamente los ítems relacionados con la calidad de esa respuesta, evitando datos inconsistentes que contaminen el análisis estadístico posterior.
4. Normalización de Variables: Cada respuesta capturada es codificada automáticamente bajo estándares compatibles con los esquemas de análisis del modelo estadístico, vinculando cada atributo a su etiqueta única de identificación. Esto facilita el procesamiento inmediato en el modelo de agregación ponderada sin transformaciones manuales.
5. Validación de Tiempos de Aplicación: El sistema registra los metadatos de duración de cada encuesta e identifica automáticamente los registros con tiempos de aplicación atípicos (speeding o respuestas mecánicas), marcándolos para revisión por parte del supervisor antes de su incorporación al análisis.

[bookmark: _Toc224677715]3.4. Módulo de Habeas Data y Seguridad

DataScope ha sido configurado como un entorno cerrado y cifrado que opera bajo protocolos SSL de alta seguridad, en plena conformidad con la Ley 1581 de 2012 de Protección de Datos Personales. El módulo de Habeas Data implementado para este estudio incorpora los siguientes componentes:

1. Consentimiento informado obligatorio: El flujo lógico del instrumento incluye un módulo de apertura de lectura obligatoria que el encuestador debe recitar íntegramente antes de iniciar el cuestionario. Este componente actúa como llave digital: sin la aceptación expresa del ciudadano, el formulario no se desbloquea.
2. Generación de rastro de trazabilidad: Cada consentimiento aceptado genera automáticamente un log digital con metadatos de fecha, hora y canal, que sirve como soporte jurídico ante procesos de auditoría o supervisión contractual.
3. Cifrado de extremo a extremo: Los datos personales capturados se transmiten y almacenan mediante cifrado de extremo a extremo, eliminando vulnerabilidades en tránsito y garantizando la soberanía del dato bajo el control institucional de la SDP.
4. Gestión diferenciada de roles: La exportación de bases de datos consolidadas está restringida al Director de Proyecto y al Experto en Estadística. El equipo de campo accede únicamente a la interfaz de captura, sin posibilidad de exportar ni visualizar datos históricos de otros encuestadores.

[bookmark: _Toc227686962]Tabla 2. Jerarquía de roles y restricciones de acceso en DataScope
	Rol
	Funciones principales
	Acceso en DataScope
	Restricciones

	Director de Proyecto
	Definir la estrategia de campo; aprobar ajustes metodológicos; reportar avances a la SDP.
	Administrador: configuración del formulario, exportación de bases de datos consolidadas, gestión de usuarios.
	No puede aplicar encuestas directamente. Cualquier modificación del formulario requiere validación de la SDP.

	Coordinador de Campo
	Supervisar el equipo de encuestadores; verificar sincronización diaria; gestionar incidencias técnicas.
	Supervisor avanzado: acceso al panel de monitoreo, exportación de informes de avance parciales.
	No puede exportar la base de datos consolidada sin autorización del Director. No puede modificar el formulario.

	Supervisor de Campo
	Asignar cuotas diarias de llamadas; revisar calidad de aplicación; gestionar recontactos y reemplazos.
	Operador avanzado: asignación de tareas en la cola CATI, visualización del tablero de avance en tiempo real.
	No puede exportar bases de datos ni modificar formularios. Solo puede ver los registros de su equipo asignado.

	Encuestador
	Aplicar el instrumento CATI; registrar respuestas en tiempo real; reportar incidencias al supervisor.
	Operador básico: ejecución del formulario asignado, consulta de su propio avance individual.
	No puede visualizar datos de otros encuestadores. No puede exportar información ni modificar ningún parámetro del sistema.
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4. [bookmark: _Toc224677716]HERRAMIENTAS ANALÓGICAS DE APOYO

Las herramientas analógicas de apoyo constituyen el componente de respaldo operativo del sistema de captura, garantizando la continuidad del levantamiento en escenarios de contingencia tecnológica y fortaleciendo el control de calidad presencial en el canal de atención física. Su diseño es consecuente con los instrumentos digitales parametrizados en DataScope, asegurando la equivalencia metodológica de las respuestas capturadas por ambas vías.

[bookmark: _Toc224677717]4.1. Guiones de Abordaje y Scripts de Campo

Los guiones de abordaje son documentos técnicos impresos que replican fielmente el flujo lógico y el lenguaje de los instrumentos parametrizados en DataScope. Están diseñados para ser utilizados por los encuestadores en tres escenarios específicos: durante la fase de capacitación del equipo de campo para la interiorización del protocolo de aplicación; como material de referencia durante el trabajo de campo en sitios con conectividad limitada; y como instrumento de contingencia ante fallas técnicas de los dispositivos digitales.

Cada guion está estructurado por canal de atención (presencial, telefónico y virtual) e incorpora las instrucciones de ramificación de manera explícita mediante indicadores visuales (flechas, recuadros de instrucción) que guían al encuestador a través de los flujos condicionales sin necesidad de acceso al sistema digital. Los scripts incluyen la lectura íntegra del consentimiento informado, las instrucciones de abordaje inicial, el cuestionario completo con sus escalas de respuesta y el protocolo de cierre de la interacción.

[bookmark: _Toc224677718]4.2. Plantillas de Control y Supervisión de Campo

Las plantillas de control son formatos físicos estructurados que permiten al coordinador de campo y al supervisor del proyecto realizar un seguimiento presencial de las metas de recolección, la productividad del equipo de encuestadores y el cumplimiento de los protocolos de aplicación. El conjunto de plantillas analógicas definidas para la Fase 2 incluye:
1. Hoja de Control Diario por Encuestador: Registro de las encuestas realizadas, intentos fallidos y tiempo promedio de aplicación por jornada. Se consolida diariamente y sirve de insumo para la actualización del tablero de Looker Studio.
2. Lista de Chequeo de Calidad de Aplicación: Formato de verificación utilizado por el supervisor para evaluar el cumplimiento del protocolo de lectura del consentimiento informado, la correcta aplicación de las escalas Likert y la consistencia de los datos registrados en el instrumento.
3. Plantilla de Registro de Incidencias de Campo: Documento de registro de eventualidades operativas (fallas de conectividad, rechazo de encuesta, problemas con la base de contactos) que requieren escalamiento o ajuste por parte de la dirección del proyecto.
4. Control de Distribución Muestral: Matriz de seguimiento del avance de las cuotas muestrales por canal, servicio y punto de atención, con semáforo de alerta para zonas con rezago frente a las metas parciales.

[bookmark: _Toc227686963]Tabla 3. Modelo A — Hoja de Control Diario por Encuestador
	Campo
	Registro

	Nombre del encuestador
	

	Fecha de la jornada
	

	Turno
	☐ AM  ☐ PM  ☐ Jornada completa

	Total de llamadas realizadas
	

	Encuestas completadas (válidas)
	

	Encuestas incompletas (punto de corte)
	

	No contacto (número no disponible / no contesta)
	

	Rechazos (ciudadano se niega)
	

	No elegibles (número errado / tercero)
	

	Observaciones / incidencias del turno
	

	¿Datos sincronizados al cierre? (DataScope)
	☐ Sí   ☐ No — motivo:

	Firma del encuestador
	

	Revisado por supervisor
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[bookmark: _Toc227686964]Tabla 4. Modelo B — Lista de Chequeo de Calidad de Aplicación
	Ítem de verificación
	¿Cumple?
	Observación

	El encuestador se identificó correctamente al inicio de la llamada
	☐ Sí  ☐ No
	

	Se obtuvo el consentimiento informado verbal antes de iniciar el cuestionario
	☐ Sí  ☐ No
	

	Las preguntas se leyeron de forma literal, sin parafrasear
	☐ Sí  ☐ No
	

	Las respuestas se registraron en DataScope en tiempo real durante la llamada
	☐ Sí  ☐ No
	

	La duración de la encuesta se ubica en el rango aceptable (6–12 minutos)
	☐ Sí  ☐ No
	

	El bloque cualitativo (preguntas abiertas) fue registrado de forma fiel
	☐ Sí  ☐ No
	

	No se presentaron sugerencias de respuesta ni inducción de puntajes
	☐ Sí  ☐ No
	

	La encuesta fue sincronizada correctamente (ícono verde en DataScope)
	☐ Sí  ☐ No
	

	No se detectaron encuestas duplicadas para el mismo número de contacto
	☐ Sí  ☐ No
	

	El registro fue validado y aprobado por el supervisor
	☐ Sí  ☐ No
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[bookmark: _Toc227686965]Tabla 5. Modelo C — Plantilla de Registro de Incidencias de Campo
	Campo
	Detalle

	N.° de incidencia
	

	Fecha y hora de ocurrencia
	

	Encuestador que reporta
	

	Tipo de incidencia
	☐ Falla técnica DataScope  
☐ Pérdida de conectividad  
☐ Error de base de datos
☐ Ciudadano con queja formal 
☐ Duplicado detectado  
☐ Otra:

	Descripción detallada del evento
	

	Impacto en la recolección (N.° encuestas afectadas)
	

	Acción inmediata adoptada
	

	Encuesta(s) recuperada(s) o descartada(s)
	☐ Recuperada(s)  
☐ Descartada(s) 
☐ Pendiente

	Responsable de la resolución
	☐ 
☐ Supervisor   
☐ Coordinador

	Fecha y hora de resolución
	

	Observaciones adicionales
	

	Firma del supervisor
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[bookmark: _Toc224677719]4.3. Formularios Físicos de Respaldo

Para escenarios excepcionales de contingencia tecnológica, se dispone de versiones impresas del instrumento de encuesta que replican íntegramente la estructura del formulario digital. Estos formularios físicos de respaldo incluyen las mismas escalas de respuesta, instrucciones de ramificación y el texto del consentimiento informado en formato de firma manuscrita. Los datos capturados mediante estos formularios son ingresados al sistema DataScope por personal autorizado en un plazo no mayor a 24 horas, preservando todos los metadatos de identificación disponibles.


5. [bookmark: _Toc224677720]HERRAMIENTAS DE PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS

Una vez concluida la fase de captura, los datos recolectados a través de DataScope ingresan a un ecosistema de procesamiento y análisis estadístico que garantiza su transformación en indicadores poblacionales representativos, comparables y técnicamente sólidos para la estimación del Índice de Satisfacción Institucional (ISI) 2025.

[bookmark: _Toc224677721]5.1. Microsoft 365 y Excel

Microsoft Excel, integrado en el ecosistema Microsoft 365, opera como la herramienta principal de depuración, organización y verificación inicial de la base de datos exportada desde DataScope. En esta etapa se aplican los siguientes procedimientos:
1. Verificación de la integridad estructural de la base de datos (campos completos, tipos de datos, rangos válidos).
2. Identificación y eliminación de registros duplicados, incompletos o con tiempos de aplicación atípicos detectados por los validadores de DataScope.
3. Codificación de las variables recategorizadas bajo el criterio Top Two Boxes (TTB) para la construcción de los indicadores dicotómicos de satisfacción.
4. Cálculo de los factores de expansión por canal (F_h = N_h / n_h) y la ponderación institucional entre canales según su participación en el total de atenciones registradas.
5. Generación de tablas de distribución de frecuencias y cruces iniciales por variables sociodemográficas y de servicio.

[bookmark: _Toc224677722]5.2. Software Estadístico (R y SPSS)

Para el análisis estadístico inferencial y el modelamiento multivariado, BetaGroup Services utilizará R (versión 4.x) herramientas de referencia en estudios de medición de satisfacción ciudadana de alta complejidad técnica. En articulación con la Fase 1 (Contrato 613-2025): La implementación de R como herramienta de análisis estadístico se alinea directamente con los siguientes entregables aprobados en la Fase 1: (i) E7 - Modelo estadístico del ISI 2025, que define los estimadores poblacionales, los factores de expansión por canal (F_h = N_h / n_h) y las pruebas de diferencia de proporciones aplicadas; (ii) E4 - Propuesta metodológica y técnica, que establece el diseño muestral estratificado por canal y el protocolo de ponderación institucional; y (iii) E10 - Cálculo de indicadores de satisfacción ciudadana, que determina la fórmula ISI/T2B implementada en los modelos de análisis.

El software estadístico soporta los siguientes componentes del modelo
6. Estimación inferencial ponderada: Cálculo de los estimadores poblacionales del ISI y sus componentes, con la incorporación de los factores de expansión del diseño muestral estratificado por canal, acompañados de intervalos de confianza al 95%.
1. Modelo de regresión logística: Estimación de la probabilidad de insatisfacción en función de los atributos del servicio y las características sociodemográficas del usuario, para la identificación de los factores críticos asociados a la percepción negativa de la atención.
2. Análisis de heterogeneidad poblacional: Aplicación de técnicas de clasificación multivariada para identificar perfiles estadísticos de experiencia de atención en la población usuaria, con interpretación descriptiva e inferencial de los segmentos identificados.
3. Seguimiento temporal: Comparación de estimaciones poblacionales entre el periodo 2025 y los estudios de referencia de 2019 y 2023, mediante pruebas estadísticas de diferencia de proporciones bajo el mismo marco inferencial.
4. Exportación para entrega institucional: Los resultados del análisis son exportados en formatos Excel y SPSS (.sav) como parte de la base de datos consolidada y depurada que constituye el activo de información soberano de la SDP.


[bookmark: _Toc224677723]5.3. Looker Studio para Monitoreo y Visualización

Looker Studio opera como la herramienta de inteligencia de negocios que conecta los datos de DataScope con una interfaz de visualización dinámica para la supervisión en tiempo real del trabajo de campo y la comunicación ejecutiva de los resultados. Esto se alinea con la Fase 1 (Contrato 613-2025): La configuración de Looker Studio como tablero de monitoreo e inteligencia de negocios se articula con los siguientes entregables de la Fase 1: (i) E9 - Tablero de indicadores ISI 2025, que define la arquitectura de visualización, los indicadores de semaforización (rojo: <65%, amarillo: 65–79%, verde: ≥80%) y la estructura de reporte ejecutivo; (ii) E13 - Propuesta de presentación de resultados en visor web, que fija los estándares de comunicación visual para la SDP.

Para la Fase 2, Looker Studio cumple las siguientes funciones:

1. Tablero de monitoreo de campo: Visualización en tiempo real del avance de las cuotas muestrales por canal, encuestador y servicio, con indicadores de semáforo para la detección temprana de rezagos frente a las metas parciales.
2. Control de calidad concurrente: Seguimiento de indicadores de calidad del dato (tasa de completitud, distribución de tiempos de aplicación, proporción de rechazos y no contactos) actualizados en tiempo real desde la plataforma DataScope.
3. Alertas de cobertura: El sistema semaforiza automáticamente los estratos o servicios con baja representación muestral, permitiendo al equipo directivo reorientar los esfuerzos de campo antes de que se produzcan sesgos de cobertura irreparables.
4. Tablero de indicadores preliminares: Durante la fase de campo, Looker Studio presenta los resultados preliminares de satisfacción por canal y atributo a medida que se consolidan los datos, facilitando la socialización de avances con la supervisión de la SDP sin necesidad de esperar la entrega del informe final.


6. [bookmark: _Toc224677724]PROTOCOLOS DE INTEGRACIÓN Y SOBERANÍA DEL DATO

La efectividad del ecosistema de herramientas propuesto depende de la correcta articulación entre sus componentes digitales y analógicos, y de la implementación de protocolos de gobernanza del dato que garanticen la soberanía de la información en todo su ciclo de vida. Los protocolos de integración definidos para la Fase 2 son los siguientes:

1. Protocolo de sincronización diaria: Al cierre de cada jornada de campo, el coordinador verifica la sincronización completa de los registros capturados con la infraestructura en nube. Los registros pendientes de sincronización son identificados y resueltos antes del inicio de la jornada siguiente.
2. Protocolo de ingreso de datos analógicos: Los formularios físicos de respaldo completados durante contingencias son ingresados al sistema DataScope dentro de las 24 horas siguientes a su aplicación, con validación manual de coherencia interna antes de su carga.
3. Protocolo de exportación hacia análisis: La exportación de la base de datos consolidada desde DataScope hacia Excel y el software estadístico se realiza de manera centralizada por el Experto en Estadística, siguiendo un protocolo de verificación de integridad que incluye la confirmación de los totales muestrales por canal y la ausencia de registros duplicados.
4. Protocolo de actualización del tablero de Looker Studio: El tablero de monitoreo se actualiza automáticamente desde DataScope mediante conexión en tiempo real. Cualquier ajuste en la configuración del tablero debe ser registrado en la Bitácora de Control de Cambios con su justificación técnica y la aprobación de la supervisión de la SDP.
5. Soberanía del dato: Al finalizar la Fase 2, la totalidad de las bases de datos capturadas, los formularios físicos de respaldo digitalizados y los registros de trazabilidad generados por DataScope son transferidos a la SDP en formatos abiertos e interoperables, garantizando que la entidad mantenga el control exclusivo sobre el activo de información producido por el estudio.


7. [bookmark: _Toc224677725]CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES TÉCNICAS

La arquitectura híbrida de herramientas propuesta para la Fase 2 del Estudio de Satisfacción Ciudadana garantiza que el levantamiento de las 2.442 encuestas efectivas se realice en un entorno de error controlado, con trazabilidad absoluta sobre cada dato capturado y plena conformidad con la normativa de protección de datos personales. La centralidad de DataScope en esta arquitectura responde a su capacidad de combinar la potencia de los formularios inteligentes con la robustez de los protocolos de seguridad y la inmediata integración con las herramientas de monitoreo y análisis del ecosistema.

Las principales conclusiones técnicas derivadas de la propuesta son:

1. Resiliencia operativa: La combinación de herramientas digitales y analógicas garantiza la continuidad del levantamiento ante cualquier eventualidad tecnológica, sin comprometer la equivalencia metodológica de los registros capturados por ambas vías.
2. Blindaje estadístico desde el origen: Los validadores algorítmicos de DataScope eliminan errores de captura en el punto de origen del dato, reduciendo significativamente el tiempo y el costo de la depuración posterior y fortaleciendo la validez interna del ISI.
3. Transparencia institucional: La sincronización en tiempo real con Looker Studio y la generación automática de metadatos de trazabilidad proporcionan a la supervisión de la SDP una visibilidad permanente sobre el estado del proyecto, eliminando la opacidad operativa y facilitando los procesos de auditoría contractual.

En cuanto a las recomendaciones técnicas, se sugiere realizar una sesión de validación técnica de los formularios de DataScope con el equipo de campo antes del inicio del pilotaje, verificando la correcta operación de todos los flujos lógicos y validadores. Asimismo, se recomienda establecer rutinas de respaldo de la base de datos en nube con frecuencia diaria durante el periodo de campo masivo y mantener actualizados los materiales analógicos de contingencia ante cualquier actualización de los instrumentos aprobada por la supervisión de la SDP.

Adicionalmente, el presente documento —Propuesta Técnica de Herramientas Analógicas y Digitales Especializadas para la Captura y Procesamiento de Datos— constituye un entregable de soporte al Plan de Capacitación aprobado (Entregable 2, Fase 2, Contrato 613-2025). Su contenido será incorporado como material de referencia y evaluación durante la jornada de capacitación del equipo de campo, garantizando que encuestadores y supervisor de campo conozcan con precisión las herramientas, protocolos y estándares técnicos que rigen el levantamiento de información del Estudio de Satisfacción Ciudadana ISI 2025 de la Secretaría Distrital de Planeación.
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