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Facatativa, 20 de mayo de 2026
Sefor teniente coronel _
JOHNNY ARLEY CASTILLO ESPANOL

Director Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lépez Pumarejo”.
Facatativa Cundinamarca

ASUNTO: informe de superviéic’m del confrato'No. 49-1-30060-2025

TIPO DE INFORME
PERIODICO X O FINAL __

Periodo del informe de supervisiéon

-Desde | 19/04/2026 “Hasta | 19/05/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion yla efectividad del control de fa gestion publica”,
asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julic del- 2014 “Por fa cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia
Nacional’, Resolucion No. 00090 del \15/01/2018, “Por fa_cual ‘se actualiza, modifica’y: complementa el Manual de
Conirataciénde la Policia Nacional'adoptado mediante Resolucion No. 03049 de 2014”, y |la “Guia para el-gjercicio de las
funciones de Supervision e-Infervenforia de los contratos del Fstado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las
normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas
inherentes a la naturaleza del ejercicio de la supervision, me permito‘presentar el correspondiente informe del condrato u
orden de compra del asunto a fravés del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo cantrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

» _Que mediante comunicacion oficial No GS-2025-010811-ESCAR, el sefior coronel Billy Ferney Lizarazo Ariza,
obrando en calidad 'de director de la Escuela Nacional de Carabineros "Alfonso Lopez Pumargjo”, nombré como
supervisor del contrato de arrendamiento a la sefiora Te Jessica Johanna Barrera Pulido.

« Que mediante comunicacion oficial No. GS-2026-000547-ESCAR, el sefior coronel Billy Ferney Lizarazo Ariza,
obrando en calidad de director de la Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lopez Pumargjo”, nombré como
supervisor del contrato de arrendamiento a la sefiora CT Jessica Johanna Barrera Pulido:

¢« Que mediante comunicacion oficial GS-2026-002852-ESCAR, el sefior coronel Billy Ferney Lizarazo ' Ariza,
obrando en calidad de director de la Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lopez Pumarejo”, nombrd como
supervisor del contrato de arrendamiento a la sefiora Sl Leidy Alejandra Rodriguez.

¢ Que mediante comunicacion oficial GS-2026-004605-ESCAR, el sefior teniente) coronel Johnny Harfey Castillo
Espanol, obrando en calidad de director de |la Escuela Nacional de Carabingros “Alfonso Lépez Pumarejo”, nombré
como supervisor del contrato de arrendamiento a la sefiora CT Jessica Johanna Barrera Pulido,

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual

¢ No. de informes de supervision presentados'y publicados en SECOP II: (05)
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1. Informe de supervision del 19/11/2025 al 19/12/2025, presentade mediante comunicacién oficial No. GS-2025-

011656-ESCAR de fecha 19/12/2025.

2. \Informe de supervision del 19/12/2025 al 19/01/2026, presentado mediante comunicacion oficial No. G5-2026-

000713-ESCAR de fecha 20/01/2026.

3. Informede supervision del 19/01/2026 al 19/02/2026, presentado mediante comunicacion oficial No. G5-2026-

001925-ESCAR de fecha 20/02/2026.

4. Informe de supervision del 19/02/2026 al 19/03/2026, presentado mediante comunicacidn oficial No. G5-2026-

002909-ESCAR de fecha 20/03/2026.

5. Informe de supervisién del 19/03/2026 al 19/04/2026, presentado mediante comunicacion oficial No. G5-2026-

003886-ESCAR de fecha 20/04/2026.

Informacidn del contrato u orden de compra

Contrato No. [ Orden
de compra No.

PN-ESCAR No. 49-1-30060-2025

Objeto 'del Contrato [/
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

Arrendamiento del local no. 11, con un area de diez coma setenta y nueve
metros cuadrados (10,79 m?), destinado a sasireria, ubicado en la zona de
talieres de la escuela nacional de carabineros “Alfonso Lépez Fumarejo®,
kildmetro 04 via mancilla — hacienda las margaritas, vereda manicilla, municipio
de Facatativa, departamento de Cundinamarca.

Contratista

Paula Vanessa Hernandez Castro

Representante legal

Paula Vanessa Hernandez Castro

Valor inicial del
contrato -~y orden de
compra

$3'991.807,92

Valor adiciones del
contrato u orden  de
compra

N/A

Valor total del contrato
u orden de compra

$37991.807,92

Plazo de
inicial

ejecucion

Doce (12) meses calendario a partir de la aprobacion

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

19/11/2025

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra

inicialmente)

{pactada |

18/11/2026

Fecha de inicio del
plaze de ejecucion de
la{s) adicién(es)

N/A
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Fecha de terminacién
del plazo de ejecucion | N/A
de la{s) adicion(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros NIA

4T DESARROLLO DE

UPERVISION AL'CONTRATO U/ ORDEN DE GOMPRA

1.1 Accionesadelantadas:

s Sesupervisa y pasa revista al espacio fisico, conelfin de verificar que se esté cumpliendo con loestipulado en las
especificaciones técnicas.
Se realizd revista fisica y verificacion‘del espacio fisico, bioseguridad y manejo de residuos,
verificacion de aportes de seguridad social en la pagina hitps://miseguridadsocial.gov.cof, encontrando todo sin
novedad. _ _

+“" Se pasa revista al local, me entrevisto con la sefiora Yasmin Castro Vargas, donde se verifica todos los puntos
mas adelante relacionades cumpliendo ‘con ellos, del mismo modo se le recuerda el cimplimiento a lo acordado
en el .contrato.

« _Sellevd a cabo la revista fisica de las instalaciones, validando que. el manejo de residuos y la blosegurldad se
ajusten a las obligaciones pactada.

+« Se supervisa ¥ pasa revista al espaciofisico en el mes de abril, con ei fin de verificar-que se esté cumpltendo con
lo estipulado en las especificaciones técnicas.

+ Sepasarevista al local en’el mes de mayo, me entrevisto con la sefiora Yasmin Castro Vargas, donde se verifica
todos los puntos mas adelante relacionados cumpliendo con ellos, del mismo modo se le recuerda el cumplimiento
a lo acordado en el contrato.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CUMPLIO . OBSERVACIONES
CONTRATISTA LEGALES

» Planilla 1080890085 - Nelcy Yasmin Castro

Vargas fechas de Fecha 2026-05-14
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL sl » Planilla 1080890028 - Paula’ Vanessa
Hernandez de Fecha 2026-0514

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

WEM [ U CONDICIONES TECRICA MINIMAS i R i CUMPLIS l OBSERVACIONES
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Recibir en calidad de arriende el local No. 11, conun érea de diez comas setenta y nueve mefros

cuadrados (10,79-m?), destinado a sastrerfa, ubicado en la zona de talleres defa Escuela Nacional de Si Se enfrego con
Carabineros "Alfonso Lépez Pumargjo”, kilémetro 04 via mancilla -~ hacienda las Margaritas, vereda inventario
Mangeilla, municipio de Facatativa, departamento de Cundinamarca.
PAGO DEL CANON DE ARRENDAMIENTO.
El contratista deberd realizar las consignaciones del page del canon de arrendamientto los primeros
cinco (05) dias calendario de cada mes ~ de manera anticipada, a excepcion del mes gue se suscriba
el contrato debera realizar el pago del canon'los cinco primeros dias posteriores a la aprobacion de/la
garantia Unica y firma del confratg, debiendo consignar los dias dé acuerdo al inicio def contrato, asi:
El contratista
Némbre: Fondos Especiales de la Escugla Nacional de cancela el mes de
- Carabinercs "Alfonso Lopez Pumaregjo”, si mayo, vigengcia
NIT: 8001412081 dentro  de (los
Entidad Financiera: Banco Popular - primeras dias
- < - calendario,
Tipo de-cuenta: Corriente mediante
Nimero de cuenta: 350030268 consignacion No.
Cédigo de recaudo: 1-2 Arriendos 03951880 del
30/04/2026
Una vez efectuado el pago det canon de arrendamiento deberd entregar una copia de la consignacion
y una copia del pago dela'planilla de seguridad social {ARL, AFP, EPS) del arrendatario y de los
empleados, al supervisor del contrato para su respectivo control y seguimienta.
Elingumplimiento de! plazo de del pago del cancn de arrendamiento acarreara un interés del cero punto
cinco.por ciento {0.5%) del valor dejado de cumplir ¢ entregar, por cada dia de retardo. Su reincidencia
por tercera vez en el retardo del pago del canon de arrendarmiento sera causal de témmino del contrato
por parie de la Escugla Nacional de Carabineros *Alfonso Lopez Pumarejo”
PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
Asi-mismo, ef ARRENDATARIO se compromete a realizar €l pago de [os servicios publicos. Este pago
debera efectuarse dentrode los cinco (05) dias calendario siguientes a la fecha de recibido de la
comunicacion oficial'de liquidacion, entregada por el'supervisor del contrato, por concepto de servicios
ptblicos fenergia y/o alcantariflado-aseo). El incumplimiento de esta obligacion dentro del plazo
estipulado generara un interés moratorio del cero punto cinco peor ciento {0.5%) del valor dejado de El contratista
pagar, por cada dia de retraso, cancela los
Una vez efectuado €] pago de los servicios publicos domiciliarios (energia y/o alcantarillado-aseo), el 'ggx;céoseg?:glrgc%ﬂ
ARRENDATARIO debera entregar al supervisor del contrato copia de la consignacion para efectos de mediante
control y seguimiento, Los pagos se haran-ala siguiente cuenta: consignacion « ~por
Fordos Espociales i acuela Nacional & Nequi - (referencia
Nombre: [}, O.S spe".ma es Ge |la Escuela _aglona 2 Na. M1 0323636,
Carabinercs “Alfonso Lopez Pumarejo”. o pago de energia
i

NIT: 8001412081
Entidad Financiera: Bance Pcpular

Tipo de cuenta: Corriente
Namero de cuenta: 350030268
Codigo de recaudo: 1-2 Arriendos

ENERGIA ELECTRICA: La liquidacién para‘el pago de la energia eléctrica se realizard con relaciéna
las-lecturas de consumo en kWh consumidos durante el mes,

ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO: La liquidacion para el pago del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo se realizard teniendo en cuenta el valor de {a factura bimensual del servicio,
dividido dentro de'las treinta y un {31} edificaciones con que cuenta ta Unidad y este a su vez dividido
entre 105 Seis (06} locales que conforman [a plazoleta de comidas que se benefician de este servicio.

MEDIDORES: se tendra-en cuenfa el numeral 2.2. delInstructivo No. 024 DIPON-DIRAF-70 del
14/09/2020 “Lineamientos para suscribir contratos de arrendamiento de bienes inmuebles por pairte de
la Policia Nagcional”, el cual aduce: el inmueble, franja o area a arrendar, debe contar con un medidor
o medidores| independientes o derivados del principal (...)", por lorgque-la Escuefa Nacional de
Carabineros “Alfonso Lépez Pumarejo” como entidad arrendadora antes del inicio del contrato de
arrendamiento, debers hacer la debida instatacién, y garantizar subuen funcionamiento (calibracion del

mes de mayo, y de
alcantarillado ¥
aseo mediante
consignacgion = por
transferencia Nequi
referencia. No.
M10417665.
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equipo, mantemmuento preventivo y correctivo), con el fin.de tomar Ia lectura veraz def consumo (KWH
Y M3).

NOTA 1: El'supervisor def contrato tomara 1a lectura de cada medidor, con el objeto de conocer a partir
de qué fecha vy lectura se je cobrara e valor de cada kilovatio) segin sea ef caso, actividad que se
realizara cada mes.

NOTA 2: Los demas servicios como gas natural, television, telefonia, internet, entre otros, que llegare
a tener, previa autorizacion de la Escuela, como entidad arrendadora; deberdn ser cancelados
oporfunamente por ¢l arrendatario de acuerdo a los términos establecidos por las entidades prestadoras
del servicio, debiendo presentarn copia de las facturas una vez canceladas al supervisor del ‘contrato.

EL ARRENDATARIQ DEBERA ANEXAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION; AS:.

Oferta. o’ portafolios de los servicios que ‘ofrecera (listado de los productos que necesita la Escusla
Nagicnal de Carabineros “Alfonso, Lopez Pumarejo” los cuales deben mantener su descripcion, unidad
de medida, con el respectivo valor unitario, los cuales deben ser acordes con las condiciones del
mercado).

El arrendatario debera anexar la siguiente documentacion; asi: _

El ARRENDATARIO debera anexar en\su oferta la relacion de los servicios que ofrecera (portafolio de
servicios), con el respectivo valor unitario, los cuales deben ser acordes con las_condiciones del
mercado y presentadas en-1d oferta inicial de la convocatoria.

1. Camara delcomercio 2025.

2. Registro Unico Tributarioc (RUT) 2025.

3. Fotacopia de cédula de ciudadania legible y ampliada al 150%.

4. Hoja de vida,

5.Certificado de antecedentes judiciales expedidos por la Policia Nacional, no mayora un (01) mes de

su expedicion.

6. Certificado de antecedentes disciplinarios expedldos de la Proguraduria General de la Nacion, no

mayor aun (01) mes de su expedicion.

7.-Certificado de antecedentes expedidos por la Conisalona General de [a Republica; no mayor a un

{01) mes de su expedicion.

.1 8.Certificado que no posee el pago pendiente de multas a que refiere la Ley 1801 de 2016 del Sistema
de Registro\Nacional de Medidas Correctivas ~ RNMC, no mayor a un (01¥mes de su expedlc:en

9.Planilta-de 'aportes a seguridad social (ARL, EPS, AFP) y aportes parafiscales.

10.Se compromete a diligenciar y dar cumplimiento al formato No.2, Formulario de Seguridad 'y Salud

en el Trabajo.

11.8e compromete a dar cumplimiento a toda la ‘normatividad y parametros. vigentes en el pais en

materia de saneamiento basico, protocolos-de saiubridad y bioseguridad.

12. Certificado de la realizacion o certificado de inscripcion a realizar el curso de 50 horas de Gestién

de Seguridad y Salud en el Trabajo con minimo un afio de vigencia.

13.Certificado de la realizacion o certificado de inscripcién a realizar el curso como mimmo de 50 horas

de Atencidn al cliente.conminimo un afio de vigencia,

14.0ferta o portafolios de los servicios gue ofrecera (sastreria), los cuales deben mantener su
descripcién, con el respectivo valor unitario, los cuales deben ser a la cotizacidn inicial y acordes con
las condiciones del mercada).

1TEM nescm?czon DEL ssnwcm |'caNTIDAD

POSTURA DE INSIGNIAS, TARJETERO HERALDICA BANDERA 1

POSTURA DE CARABINAS Y PISTCLAS
CINTURA (CEDER O ENTALLAR}
ARREGLO ENTREPIERNA PANTALON
DOBLADILLO PANTALON

ENTALLE DE CAMISA HOMBRE
ENTALLE DE CAMISA MUJER
ACORTAR MANGAS CAMISA

PINZAS EN CAMISA LEVANTANDO BOLSILLOS
CAMBIC CREMALLERA )
CORTAR LARGO DEL SACO

ARREGLO Y ENTALLADO DE SACQO
BOTA PANTALON

W~ wi{ny] =

wiea|wa|atfbjajaialaialaia

JFY T N TR
W=

S

El confratista
cumple: \ con la
documentacion
para la prestacion
del servicio.
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14 TIRO Y. ENTREPIERNA 1
15 ARREGLO Y ENTALLADO DE CAMISA 1
16 CINTURA (CEDER O ENTALLAR} 1
17 CAMBIO CREMALLERA 1
18 PDSTURA DE INSIGNIAS, TARJETERQ, HERALDICA, BANDERA 1
19 POSTURA DE CARABINAS ¥ PISTOLAS 1
20 CINTURA {CEDER O ENTALLAR) 1
21 ARREGLO ENTREPIERNA PANTALON i
22 DOBLADILLO PANTALGON 1
23 ENTALLE DE CAMISA HOMBRE 1
24 ENTALLE DE CAMISA MUJER 1
25 ACORTAR MANGAS CAMISA 1
26 CAMBIO CREMALLERA 1
27 ARREGLO CAMISA POLO LADOS 1
28 ARREGLC CAMISA POLO SUBIR PUNOS 1
29 ARREGLO CAMISA POLO DOBLADILLO 1
30 CINTURA (CEDER.Q ENTALLAR) 1
31 ARREGLO ENTREPIERNA PANTALON 1
32 COBLADILLO PANTALON 1
33 CAMBIO CREMALLERA 1
34 ARREGLO Y ENTALLE 1
35 POSTURA DE INSIGNIAS, TARJETERD, HERALDICA, BANDERA 1
36 CAMBIC CREMALLERA 1

Ei oferente deberd aplicar el Decreto 3466 de 1992y del tifulo )i, capitulo segundo dela circular dnica
de Superintendencia de Industria y Comercioy Donde debe dar a conocer Ja-¢arta o lista de precios en
un lugar visible y claro al pablico, para gue ‘el cliente conozca los productos que se ofrecen y el costo
de cada uno.

EXPERIENCIA DEL OFERENTE
El oferente debera certificar & cumplimiento de la actividad descrita a continuacion:

Acreditar ‘experiencia en 1a prestacion del servicio de sastrerig, y en el arrendamiento de bienes

inmuebles para la prestacién’ de este mismo servicio por\un términe minime de un {1} afo, tal £l contatista

acreditacion serd avalada con'la presentacion por parte'del oferente, de los documentos gue acrediten . cumple con la

Iz realizacion de contratos celebrados y ejecutados cuya suma sea mayor o igual al cien por ciento st documentacion

(100%) det valor fotal del canon de arrendamiento estabiecido para el presente proceso, con empresas para la prestacion

piiblicas o privadas, nacionales o extranjeras para lo cual el oferente debera presentar certificaciones del servicio

ylo\actas de liguidacion de contratos. ‘Las certificaciones deben conlener come minimo la siguiente

informacion:

= Nombre, direccion y/o teléfono del contratante

= Nombre, direccion yfo teléfono del contratista

» Objeto del contrato certificado.

= Numero de conirato.

= Porcentaje de participacion {para el caso de consorgios y- uniones temporales).

« Valer del contrata.

El oferente deberd contar como minimo con el siguiente personal:

CARGO A | EXPERIENCIA '?JECU%%LC}“&%
CANTIDAD DESEMPENAR ESPECIFICA DEL CONTRATO
Experiencia
1 Sastre o Modista especifica, minima un 100%
{01} afio

Para acreditar la experiencia de los trabajadores, el contratista debera hacerle entraga al supervisor del

contrate, dentro de los ocho {08) dias siguientes a la firma del contrato, la siguiente documentacién del la coniratista

personal; cuenta  con 1
empleado-(en la

En-caso de presentarse una (@lta demanda el contratista podrd ‘subcontratar personal para cumphir con s sastrerfa

el trabajo v los tiempos establecidos, asimismo deberd realizar solicitud que se cambie ‘el personal
ofrecido, el nueve personal debera cumplir con la experiencia requerida, presentar.la documentacion
anteriormente ‘relacionada v deberd contar con {a viabilidad del supervisor'del contrate, una vez
autorizado el cambio de personal, ef supervisor del futuro contrato debera solicitar el estudio de
seguiidad de la Escuela Nacionak de Carabineros “Alfonse Lopez Pumarejo”.

Los documentos se
encuentran en I[a
carpeta del proceso,
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El arrendatario debera hacer-entrega dentro de los ocho (08) dias siguientes a la firma del contrato, la
documentacion relacionada a continuacion del personal que laborara en la sastreria, asi;

. Capia del confrato donde esté relacionado todas las prestaciones de ley y el salario estable-
cide por el gobierno-nacional para esta vigensia firmado por representante legal del contrato
y el empleado contratado,

+ Encaso deque el arrendatario confrate personal extranjero deberd presentar el PET el per-
miso especial de permanencia (PEPRYY el permiso de proteccién temporal (PPT) son meca-
nismos de regularizacién migratoria para ciudadanos venezolanos en Colombia.

- Hoja de vida

» Fotocopia de gedula de ciudadania legible y ampliada al 150%.

»  Acreditarsu idoneidad mediante certificado-otorgado por instituciones de educacién para el
trabajo y desarrollo humano yfo superior, que cuenten con un programa debidamente regis-
trado ante la Secretaria de Educacion.

«  Certificar que cuenta conexperiencia minima de dos{01) aftos en el desarrollo de aclividades
relacicnadas con el servicic de sastreria y démas afines.

« Examenes de médicos (Coproldgico, Frotis de ufias, Frotis Faringeo con cullivo, copropara-
sitologico y serologia), no mayer a un {01} mes de su expedicion.

s~ Camé de vacunacion vigente (hepatitis B y tétano).

=  Examen médice ocupacional (Certificado de ingreso y egreso laboral), no.mayor a un (01)
mes de suexpedicion.

»  Certificado de antecedentes judiciales expedidos por la Policia Nacional, ne mayor a un {01}
mes de su expedicion.

»  Certificado de antecedentes disciplinarios expedidos de la Procuraduria General \de 1a Na-
¢ién, no mayor.a un {01) mes de su expedicién,

» Certificado-de antecedentes fiscales expedidos por la Contraloria General de [a Republica,
no mayor a un (01) mes de su expedicion.

o\ HCertificado que no posee a'la fecha pago pendientes de 'registrados en SIMIT por concepto
de Multas y Sanciones por Infracciones de Transito, no mayor a un (1) mes de su expedicidn.

»  Ceriificado que no posee el pago pendiente de multas a que refiere la Ley(1801 de 2016, del
Sistema de 'Registro Naclonal de Medidas Correctivas — RNMC, no.mayoer a un {01) mes de
su expedicion.

« | DOPlanilta de aportes a seguridad social (ARL, EPS, AFR), aportes parafiscales,

=  Certificado de | realizacidn de un curso como minimo de 50 horas de Gestionde Seguridad
y Salud en el Trabajo ¢on minimo un afio de vigencia.

¢ Certificatdo de la realizacion de un curso como minimo de 50 horas de Atencidn al cliente con
minimo un afio de vigencia.

ATENCION AL CLIENTE.

Dado que se rata de un servicio ablerto al publico, ef oferente debera presentarun formato que permita
evaluar la calidad del servicio. Ademas, debera disponer de un buzdn desugerencias que permita a los
usuarnios presentar observaciones respecto al misma.

Elbuzon de sugerencias debe seren material de polipropilens, PVC o ceramica en un jugar visible para
el piblico. .

Para la prestacién del servicio se desting un espacio de (10,79 m2), ubicado en la zona de talleres de
la Escuefa Nacional de Carabineros “Alfonso Lopez Pumarejo”, kilémetro 04 via Mancilla hacienda las
Margaritas, vereda Mancilla, muhicipio de Facatativd, Departamento de Cundinamarca, deberan estar
en perfecto estado de aseo y presentacién por parte del contratista.

Se evaluard la calidad de atencién del servicio; sera auditado por el grupo de soporte logisfico ESCAR,
quien_lendrd ‘1a facultad de verificar JJa calidad y prestacion. del servicio, disponiendo las
recomendaciones necesarias para la mejora en la prestacion de este, en1 caso de ser necesario, dentro
geltiempo que 1a Direccidn.de |a Escuela estime conveniente,

8l

Se realiza fa
verificacion de Ia
calidad y prestacion

del servicio,
mediante Coun
andlisis de las
encuestas

depositadas en €l
buzén de

sugerencias, -y ‘se
da el analisis de los
datos por parte dela
oficina de soporte
logistico mediante
Correo  No. 059
ARAF| = GRULO.
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HORARIO DE ATENCON AL PUBLICO: E! horario 'de atencion al pablico para la prestacion del
servicio, sera el siguiente:
LUNES A VIERNES: A partir de las 07:00 horas hasta las 18:00 horas )
SABADO: A partir de las 08:00 horas hasta las 18:00 horas: .
DOMINGO: NO APLICA FA\ - contrafista
g | FESTIVOS: A partirde las 08:00 horas hasta las 14:00 horas si gurrnqe dcon 35
Cuando no pueda prestar el servicio, deberd informar con antelacion al supervisor del contrato, para a?oags?t? Utlaazguer e
estudiaria posibilidad de la autorizacién. p ‘
El proponente se compromete-a atender en los horarios establecidos y a tener dispenibilidad para
atender servicios especiales o everitos si se llegaren a necesitar {(celebracién de reuniones de frabajo,
efc.).
HORARIO DE INGRESQ DE LOS PROVEEDORES
Se debe generar un certificado donde el Arrendatario se compromete a cumplir El horario para el ingreso
de elementos, productos y proveedores se realizard en horarios de 08:.00 AM a-11:00 A.M, bajo la
supervision del personal de seguridad de las instataciones, todos los dias y.en coordinacién con &l
9 Supervisor del contrato, permitiendo la revisian de los vehiculos y elementos ingresados, asi coma la st Cumple
verificacion de antecedentes de las personas que realicen esta actividad. : P
EL ARRENDATARIO deberd atender las solicitudes de mejoramiento que realice la Escuela Nacional
de Carabineros por diferentes razones de acuerdo a su servicio y debe solucionarla en los términos que
para el efecte se sefialen cuando sea del caso, asi-como a facllitar y colaborar para fa realizacion de
evaluaciones gue se hagan de s servicio (encuestas, entrevistas, buzdn de sugerencias etc.) las cuales
se deben verificar periddicamente informando los resultados a la Direccion de la Escuela,
La contratisia
publica-la lista de
LISTADO DE PREGIOS pretios de acuerdo
a lo ordenado ¥
Se debe generar un cerfificado donde el Arrendatario se compromete a PUBLICAR LA LISTA DE segun las
PRECIOS de todos los productos, élemeéntos v servicios en un lugar visible en las instalaciones de la condiciones . - del
Escuicla donde esta ubicado/ el local. mercado. El listado
10 1 El arrendatario se compromete a ofrecer precios los Cuales deberdn estar acordes & los del mercado st de precios que va
sin generar sobrecastos cuando se vaya a prestar al piiblico. \ firmado por el
La lista de precios debera estar autorizada y firmada por el supervisor del ¢ontrato y fa Direccion de la supervisor y director
Escuels. . de escusla O se
.03 cambios o ajustes a los precios publicados se reafizaran previa solicitud y autorizacion a la Direccién encuentra en
de la Escuela, previo concepto de viabilidad del supervisor del contrato. revision  por  la
oficina de juridica.
Se  informa O al
contratista: cumplir
con esta obligacién.
53]
El-arrendatario se compromete adotar al personal de un sistera de identificacién (camet),
11 7| manteniendo al alcance del personal esta documentacidn actualizada {incluye los registros de la
vacunacion correspondiente de los empleados), demas Gue se requiera de acuerdo a las normas de
seguridad industrial, salubridad publica y sisterna deé gestion de salud y seguridad en el trabajo.
i
Se informa. () al
contratista’_cumplir
con esta obligacién
» | Elarrendatario se compromete a ejercer el control necesario sobre la calidad del servicio gue ofrece & :
generando las acciones necesarias para la oportuna 'y buena atencién, Se pasa revista al
local verificando
que cumpla |\ \con
aste item:
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Se informa al
confratista curmnplir
con esta obligacién
13 Queda prohibido contratar mencres de edad, los empleados deben tener todos los requerimientos que 51
exigen. la Ley. Se pasa revista al
focal verificando
que cumpla con
este item
Se  informa- af
contratista — cumplir
El'arrendatario deberd informar con ocho (08) dias calendario de anterioridad al supervisor def contrato, con esta obligacion
14" | cualquier cambio que quiera realizar con el personal quelabora en ef local arrendado, y hacer entregar SI Se pasa revista al
dela do.cumeﬁtacmn relacionada en el ITEM No. 8, para realizar los nuevos estudios de seguridad. focal verificando
que cumpla “ con
este item
El arrendatario se compromete a devolver el inmueble entregado  en 6ptimas. condiciones, y a ) E:htrat}rs]tfgmgumpﬁ:
F15 | responder por pérdidas o dafos cuando se demuestres su responsabilidad delos bienes inventariados sl con esta obligacian
de propiedad de'la Policia Nacional, asi como por los dafios o perjuicins que cause a terceros.
El arrendatario se compromete a atender las solicitudes’ de mejoramiento que le realice la Policia ELL mple cocggatlssg
18 Naciorial por diferentes razones de acuerdo a su senvicio y a solucionarias en los términos que para el Sl estipulado en las
efecto se séfialen cuando sea el caso, asi como a facilitar y colaborar ‘para [a realizacion de condiciones
evaluaciones que se hagan de su servicio (encuestas, entrevistas, buzén de sugerencias), ete. técnicas del
contrato
El contratista
cumple con o
17 Se prohibe totalmente la venta de comida y viveres de consumo y elementos no sefialados en e objeto St estipulado en (las
del presente estudio. condiciones
técnicas del
contrato
TEI . contratista
cumple ¢on ~lo
18 El arrendatario se compromete a mantener la sastreria en perfectas condiciones, para que se presteel St estipulado _en . las
servicio de una manera adecuada, sin genera traumatismo a la hora de utilizar el servicio. condiciones
técnicas del
contrato
. . El contratista
E! arrendatario deberd adguirir bajo su propia cuenta y riesgo, todos los bignes o insumos que necesite cumple  con- o
19 |@ requiera para e funcionamiento,del servicio, para dar cumplimiento a su obligacion contractual 3 estipulade “en las
liberando de hecho al arrendador-de cualquier responsabilidad ‘frente a terceros por-obligaciones condicicnes
adquiridas por &l arrendatario. técnicas del
contrato
Se  informa  al
contratista - cumplir
Queda prohibido realizar fianzas ‘al personal profesional uniformado, no uniformado, estudiantes y con estaobligacion
200 cpauxiliares, en caso de realizarlas quedara bajo su responsabilidad v la Escuela NO se responsabilizara | s N "
de dichas deudas ni servira como intermediario para’su cobro. € pasa revista a
local verificando
que cumpla. con
este item.
Se (informa al
. contratista  cumplir
Queda prohibido-elaborar, cultivar, suministrar, ‘traficar, vender, transportar, distribuir, portar adquirir, con esta obligacion
21 | guardar o consumir dentro de las instalaciones de la Escuela, cualquier fipo de sustanclas que sl Se pasa fevista @l
preduzcan dependencia fisica o siquica o sus precursores, prohibidas o controladas por a ley.” local verificando
que cumpla con
este item.
: Se informa al
45 | Queda prohibido vender, ingresar, portar, ingerir y/o distribuir bebidas embriagantes, o cualquier otra contratista  cumplir
tipo de bebida que generen dependencia, ni instalar maguinas de juegoes de azar suerte o aleatorios, con esta gbligacion
sl
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Se’'pasa revista al
Jocal verificando
que . cumpla - con
este itern.

23

£l personal de arrendatario y sus empleados deherd tener constantemente presente el debido respeto
a la dignidad humana, para con el persenal profesional uniformado, No uniformado, estudiantes,
auxiliares de policia, comparieros de trabajo vy ciudadanos en general, conforme a lo establecido en'la
Deglaracion Universal de los Derechos Humanos y del ‘Derecho Internacional Humanitatio, (a

‘| Constitucion Politica de Colomibia y las normas de convivencia ciudadana.

Sl

Se .informa  al
contratista  cumplir
con esta obligacion

Se pasa revista al
local verificando
que . cumpla con
este item.

24

Alinterior de las instalaciones dela Escuela, el personal de arrendatario y sus empleados no deberan
realizar ni involucrarse en Tifas o escandalos ni\en-conductas que vayan-en .contra de los
comportamientos contrarios a fa convivencia y que afecten la imagen de la Policla Nacional.

Sl

Se informa_ (al
confratista ~cumplir
conesta obligacion

Se pasa revista al
local verificando
que cumpla ~con
este itern,

25

Esta prohibido gue, al interior de las instalaciones ‘de la Escuela, el personal-de arrendatarios y sus
empleados, tengan algin tipo de manifestacion afectaria o realizar actos sexuales o de exhibicionismo
que genaren molestia, con el personal profesional uniformade, No uniformado, estudiantes, auxiliares
de policia, compaiieros de trabajo 'y ciudadanos en general

51

Se informa al
contratista  cumplir
con esta obfigacion

Se pasa revista al
local verificando
que cumpla  con
aste ifem.

26

Elarrendatario y sus empleados no deberan realizar at interior'de local arrendado, sonides, nidos,
fiestas, reuniones o eventos similares gue generen molestia por su impacto auditivo y comportamiento
contrarios a la convivencia ciudadana.

St

Se informa al
contratista —cumplir
con esta obligacion.
Se pasa revista al
local verificando
que cumpla con
este item.

27

Los equipos extras que reguiera el arrendatario para [a organizacién y el desarrollo de la actividad, para
la cual esta destinado el local tomado en ardendo, seran aportados por el arrendatario para el ingreso
de estos debera tener autorizacién por el supervisor del contrato.

Sl

Se informa  al
contratista  cumplir
con esta obligacién.
Se pasa revista al
local verificando
que cumpla “con
este item.

28

No podra subarrendar el inmueble niiceder el contrato, sino de conformidad con los términos
establecidos en la Ley y con autorizacion del arrendador,

Si

Se - inffoma  al
contratista cumplir
con esta obligacidn.
Se pasa revista al
local verificando
que cumpla " con
este item.

29

Losequipos, muebles, herramientas, enseres y demas elementos logisticos gue se utificen dentro del
inmueble arrendado y que sean de propiedad del arrendatario, serdn adquiridos, administrados,
conservados y reparados bajo su exclusiva responsabilidad y costo,

]

Se informa  al
contratista  cumplir
con esta obligacion,
Se pasa revista al
local verificando
que cumpla con
este jtemn.

30

MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS:

+  El oferente debera instalar puntos ecolégicos o ‘contenedores dentro del establecimientos,
con el fin'de realizar la separacion de lgs residuocs plenamente identificadas de acuerdo a los
vollimenes de generacién teniendo en cuenta los lineamientos. establecidos dentro del sis-
tema de gestion ambiental implementado en las instalaciones.

Sl

Ei contrafista
cumple ('con” o
estipulado en las
condiciones
técnicas del
contrato
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*  Ademas, debera realizar la segregacion en la fuente para fa disposicion final en el chut de
' residuos en-bolsas de color acorde a lasddirectrices establecidas por el equipe de SGA, se-
parap adecuadamente los residuos solidos y liquidos del material-organico y reciclable.

. El contratista realizard un-plan de gesfién integral-de residuos no pefigrosos aprdvechables,
{30 dias después de la firma del contrato), donde se establezea en cumplimiento a las dife-
rentes regulaciones ambientales y el adecuado manejo que se realizard a los mismos.

+ . Los residuos stlidos deben sér removidos frecuentemente de' las 4reas de prestacion dél
servicio y disponerse de manera que se efiminen-la generacron de malos olores, insectos v
roedores. .

=  E establecimiento debe disponer de recipientes y bolsas apropiadas, segin el cédigo de co-
lores establecidos por la unidad para la recoleccién y almacenamiento de los residuos sdlides,

asl:
RESIDUGS ‘RESIDUCS PAPEL Y PLASTICO Y.
ORGANICO ORDINARIOS CARTON VIDRIC
Bolsa de color Bolsa de color Coler gris Bolsa de'color azul
crema verde

«  Ellugar donde sealmacenen los residuos estara debidamente sefializado, en perfecto estado
de limpiezay orden, debera estar apartado de |a zona de almacenamiento de prestacion del
servicio. En general su ubicacion debe ser de tal forma que se evite la‘contaminacion cruzada.

«_ " El oferenie se compromete a realizar un adecuado manejo de los residuos solidos y quuidos
generados, cumpliendo con el programa Gestidn Integral de Residuos de ia Unidad.

CONDICIONES DE ASEQ, LIMPIEZA, DESINFECCION Y MANE.JO DE RESIDUOS.

El coniratista
cumple  cono o
estipulado “en las

31 | Mantener en completo aseo ias instalaciones del servicio, el.area utilizada por los usuarips del servicio S1 o
: \ o . N . AR condiciones
prestado por el contratista v disposicién de los residuos; como o exige las condiciones de higiene y téonicas del
sanitarias vigentes, asi'como las disposiciones vigentes aplicables en materia ambiental contrato
Ei contratista
El manejo y almacenamiento de residuos y basuras, debe realizarse fuera del iugar de prestacion del cumple . con- lo
servicio. Los recipientes que se utilizardn para almacenar. los residuos y otras basuras deben ser si estipulade en las
proporcionados por el oferente, siguiendo las normas de reciclaje, deberan ser de plasticocon su tapa condiciones
32 i de movilidad y su respectiva bolsa plastica desechable. El transporte de dichos residuos y basuras técnicas del
debera Hevarse hasta ef lugar de recoleccion general de las mismas, en susréspectivos recipientes por contrato
cuenta del oferente. Dichos recipientes deberan encontrarse en las condiciones oplimas de calidad para
la maniputacion y aimacenamiento de los diferentes tipos de basuras.
El contratista
Sl cumple con lo
a3 El oferente debera mantener los espacios delinmueble arendado aseados, debidamente organizados estipulade en_ las
y almacenados los diferentes productos que se dejaran en dicho fugar: condiciones
técnicas del
contrato
El contratista
El oferente debera realizar pof su cuenta, las reparaciones, limpieza y mantenimiento de los equipos e 8 cumple con . lo
a4 instafaciones ‘para asegurar el normal funcionamiento de la sastreria, estas actividades deberdn estipulado en_ ‘(as
realizarse periddicamente {minimo cada seis meses) de acuerdo '¢on las obsewacnones e indicaciones condiciones .
formuladas por el supervisor del contrato ’ técnicas del
contrato
El contratista
sl cumple con~lo
a5 El oferente deberfé c;umplir v hacer cumplir las normas legales vigentes que apfican a cada uno-de los estipulado. (‘en’ las
procesos, procedimientos e instrucciones sobre Salud y Seguridad Ccupacional. condiciones
técnicas del
contrato

GAPACIDAD OPERATIVA
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. Ef contratista
El arrendataric se compromete a contar con la capacidad operativa gue le permita desarrollar el servicio, cumple con o
% capacidad que 'debe estar representada-en su sclvencia y capacidad logistica, financiera y recurso ] estipulado en-'las
humane, adicionalmente debera contar con los recursos suficientes para abastecerse de los bienes'y : condiciones
praductos que se requieran en la prestacion del servicio. técnicas del
contrato
: El contratista
El arrendatario debera cumplir con los requisitos’para el funcionamiento de cualguier establecimiento gl cumple con (o
57 de sastreria, estan establecidos en |a ley 1801 de 2016 Cadigo Nacional de Convivencia y seguridad estipulado —en”-las
ciudadana, reglamentada por el decreto Nacional No. 1879 de 2008 “por medio de [a cual se dictan condiciones
normas para el funcionamiento de los establecimientos comerciales. téenicas del
contrato
El oferente debera presentar certificacion, en la'que indique que cuenta.con un capital de trabajo
suficiente para poder suminisirar los- servicios al personal de la Escuela’'Nacional de Carabineros
“Alfonso-Lépez Pumarejo”, adicionalmente contar con teda la logistica precisa para garantizar la
prestacion del servicio de sastreria; asi mismo, es necesario que el oferente presente cerificacion 8l
suscrita por el representante legal, donde garantice que cuenta con la logistica necesaria (equipos,
mobiliario y enseres, insurnos ete.), para la ejecucién del abjeto contractual, come minimo, los siguientes
requisitos técnicos, bicseguridad y seguridad: ) i
Requlisitos técnicos
L .
e 2-3sillasde sastreria. El contratista
s -2 vestidores o probadores. C”’."p'f’ g con i &
38 *. 2-3 maquinas de coser y filetear: estipulado _ens\las
+  Mesas de corte y planchado condiciones
«  Planchas para ropa teigys del
p pa. contrato
Requisitos de bipseguridad y seguridad
e Alcohol, desinfectante; jabon antibacterial.
»  Canecas con pedaly bolsas de colores {residuos).
» Elementos de proteccion personal (guantes, tapabocas).
. Extinteres
Botiguin de primeros auxilios. Senal de salida de emergencia.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SGA i}
No. CUMPLIMIENTO CUMPLIO i OBSERVACIONES
1 El Oferente o contratista deberd cumplir con lo seftalado en la legislacion colombiana Se informa al
en referencia at medio ambiente Ley 373 de 1997 Ahorro.y uso eficiente del agua, el Sl contratista cumplir
Decreto 3102 de 1887, poret cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de 1997 con esta obligacidn.
en relacion con la instatacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de
agua. . :
solosi aplica de acuerdo a la actividad contratada,
2 Se anexa
Sl documentodel mes
El oferents o contratista no podrd tener sanciones vigentes en ¢ Registro Unico de de mayoc-en el cual
Infractores Ambientales (RUIA) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, por no presenta
lo-tanto, deberé consultar en la pagina web de la Agencia Nacional de Licencias sanciones.
Ambientales ANLA www.anla.gov.co (link trdmites y servicios) y escoger la opcién
‘RUIA VIRTUAL", diligenciar con sus datos y anexar €l pantaffazo y un documento Del 20 de abrilal 14
donde el representante legal certifique que no tiene sanciones ambientales vigentes. de mayo
3 El Oferente o confratista cumplird con todos 1os requisitos legales ambientales vigentes Si cumple con Ia
concernientes con su actividad econdmica y servicios ofrecidos para el cumpiimiento Sl obligacién gl
del objefo del conirato, en donde, cualquier infraccién ambiental por omisién de contratista.
permisas © licencias ambientales que sean necesarias tramitar antes del \inicio o
durante la vigencia y ejecucién del objeto del contrato; serd asumida por el Contrafista.
Solo si aplica de acuerdo a Jaactividad contratada.
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4 Si cumple’, con la
El oferente o contratista se compromete a dar cumplimiento a toda Ia normatividad Sl obiigacién el
vigente esfablecida en el pais y por la Palicia Nacional, en referenma al Slsterna de contratista.

Gestién Ambiental.

5 Se pasa revista al
logal. (" \verificando
que- cumpla con

_ “este item,
El Oferente o contrafista_deberda comprometerse a aplicar las buenas practicas Del widG
ambientales,. participar de los programas y campafas ambientales, asi como de.Jas sl mediante acts N°

demas exigencias que contribuyan al cumplimiento de la politica ambiental v de-los : AC-000B52-

objetivqs_, ambientales institucionaleg, en todas las acfividades que realice durante la ESCAR se realizo
prestacion del servicio dentro de las mstalaclqnes policiales. socializacién sobre
P o las politicas
solo si aplica de acuerdo & 1a actividad contratada. ambientales con el
IT. LOPEZ TRIANA
ARLEY, Ingenierc

Ambiental.

4] Ei Oferente o contratista deberd acreditar por escrito que se compromete a cumplir con
todos los requisitos legales ambientales vigentes concemnientes con su actividad
econdmica, bienes-y servicios ofrecidos, de acuerdo a la Ley 1333 del 21 de julio de
2009 T 1.\ T.U'L C Il LAS INFRACCIONES EN MATERIA AMBIENTAL articulo 5.

Infracciones. Se considera infraccidn en materia amblental toda accion u omisidn que

constituya violacion de las nemmas contenidas en & Cédige de Recursos Naturales

Renovables, Decreto-ley 2811 de 1974, en la Ley 99'de 1993, en la Ley 165.de 1994 y Si cumple’,con la
en las demas disposiciones ambientales vigenies en' que [as sustituyan o modifiquen y Si obligacion el
en los actos administrativos emanados .de la-autoridad ambiental competente. Sera contratista.
también constitutivo de infraccidn ambiental la tomisidn de un dafio al medio ambiente,

con'las mismas condiciones. que para configurar ~la\\responsabilidad  civil

extracontractual establece el-Cadigo Civil y la legistacién complementaria, a saber: El

dafio, el hecho generador con culpa o dolo y el vinculo causal entre los dos, Cuando

estos elementos se configuren daran lugar a una sancion administrativa amblental, sin

perjuicio de la responsabilidad que paraterceros pueda generar el-hecho en materia

clvil,

7 Se pasa revista al
El oferente o contratista debera presentar certificaciones de Ja disposicién final de toda Si local . (verificando
clase de residuos solo si aplica de acuerdo a laactividad contratada que \cumpla con

este jtem.

8 El Oferente o contrafista en respecto'a los productos e insumos a utitizar para las
aclividades de mantenimiento y-demds que se requieran para el cumplimiento del
objeto del contrato; asi.como para el suministro de elementos, insumos o equipos; éstos
no deberan contener sustancias quimicas téxicas yfo corrosivas peligrosas ¢ imitantes,
que haya ¢ puedan impactar negativamente ‘e entorno, los recursos naturales, la capa
de ¢zono g-genere riesgos a la salud humana o animal. Para los elementos, que éstos No aplica no se
tengan caracteristicas ambienfalmente aceptables segun- las ‘regulaciones v los /A utiizan  productos
estdndares nacionales e infemacionales; segin apligue en-cada caso y no emplear quimicos.
productos en cuyo proceso de produccion hayan' sido utilizados quimicos o-i6xicos
peligrosos que afecten de manera significativa el medio ambiente.

Serén empleados productos que tengan SELLO AMBIENTAL. Para los insumos a
utilizar para el cumplimiento \dei objeto del contrato, deben ser con caracteristicas
bicdegradables.

Solo si aplica de acuerdo a la actividad contratada.

9 EFQferente o contratista durantela vigencia y elecucion del objeto del-contrato, debera lr_:aliz a :fzg?g%?&agz
tener presente el cumplimiento de las buenas practicas ambientales con relacion al fecha 14 de mavo
ahorro y uso eficiente del agua y ia energia, asi como gl mangjo integral de residuos del  2026.do ng o
sdlidos (no peligrosos y peligrosos), establecidas) por-los puntos de prestacion de informa ’ la
servicio, enel‘marco de la Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y que sl ) I

: L ) p - s capacitacion
contribuyan al cumplimiento de -la po»ht}ca ambiental y opjetivos ) a;r_‘nb@ntales realizada a  su
insfitucionales. En donde debe realizar actividades de socializacion, sensibilizacion y/o empleada sobre las
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capacitaciéon al personal a su cargo, en estas temaficas, en coordinacién-con el
supervisor de contrato.

buenas- ( \practicas
ambientales.

10

El Oferente o contratista duranie la vigencia y efecucion del objeto del contralo, el
cumplimiento de las buenas practicas ambientales con relacion al ahorro y uso eficiente
del agua v la energia, asi como el manejo integral de residuos solidos (no pefigrosos y
peligrosos), establecidas por los puntos de prestacién de servicio, en el marco de\la
Implementacion det Sistema de Gestion Ambiental'y que contribuyan al cumplimiento
de la politica ambiental y objetivos ambientales institucionaltes.

Debiendo, \presentar certificaciones, por empresa legalmente ‘constituidas de las
disposiciones finales emitidos por el gestor autorizado (plamta de tratamiento o gestor
autorizado con su respectiva licencia ambiental vigente). Durante la ejecucion dei
contrato, junto con laldltima factura del servicio prestade.

solo si aplica de acuerdo a la actividad contratada.

sl

Mediante acta N°
AC-000652-

ESCAR se’ realizé
socializacion sobre
las politicas
ambientales con el
IT. LOPEZ TRIANA
ARLEY, . Ingeniero
Ambienial.

11

El Oferente o contratista debera tener log productos y sustancias guiniicas que utilice,
con su-respectivo rotulo de identificacion, fichas y hojas de seguridad con los 16 items
en espafiol, ubicadas en-un lugar visible durante la prestacian del servicio, al inicio de
las actividades a desarrollar en cumplimiento del objeto-del contrato, debera entregar
las respectivas fichas y hojas de seguridad en sitio al Supervisor del contrate y anexar
copia conla primera facturacion, bajo las caracteristicas antes mencionadas. Si se lfega
a realizar cambio de algln insume o producto durante la ejecucion, se deberd informar
y presentar los respectivos sopories al Supervisor del conitrato.

Solo si aplica de acuerdo a la actividad contratada.

N/A

No utilizarn
sustancias
quimicas,

12

Ei Oferente o contratista para los residuos peligrosos generados, dentro delles lugares
de prestacion del servicio, en funcién del-cumplimiento del objeto del contrato, donde
aplica por ejemplo para los insumos utilizados para los respectivos mantenimientos; se
deberd cumplir con el -mangjo y disposicidn final adectiada establecida para los
residuos peligrosos @n el Decreto 1076 del 26/05/2015 al TITULO 6 “RESIDUOS
PELIGROSQOS - ariculo 2.2.6.1.1.1. al .articulo 2.2.6.2.3.6; enfatizando.en lo
establecido \en el articulo 2.2.6.1.4.4, inciso “a" del Decreto en referencia, “Son
abligaciones del consumidor o usuaro final de productos o sustancias quimicas con
propiedad peligrosa;

a) Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por el fabricante (o
importador del progucto o sustancia quimica hasta finalizar su vida 0" Dondetambién
se responsabiliza del manejo, transporte y disposicién final adecuada y segura, segln
lo establecido en el Decreto 1078 del 26/05/2015 — CAPITULO 6 “RESIDUOS
PELIGROSOS" y el Decreto, 1079 del 26/05/2015 — CAPITULOC 7 — SECCION 8 -
“Sgccion 8 - Transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas per carretera®,

donde debera asumir 165 costos gue se deriven para-la ejecucion y cumplimiento de

estas actividades. De esto todos los costos y logisticas para la gestion y. disposicion
final segura, sera asumida por el Contrafista.

solo si aplica de acuerdo a1a actividad contratada.

N/A

No es un
mantenimiento

13

El Oferente o contratista una vez inicle la gjecucion; debera diligenciar el formato-108-
FR-0026 identificacion de aspectos ambientales temporales para terceros, el cual sera
desarrolladae en coordinacion con el supervisor del contrato.

Sl

CUMPLE

SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Contratos prestacién de servicios persona juridica:

l.as personas juridicas vinculadas mediante contrato'de prestacion de servicios U otra
modalidad contractual, deben presentar los siguientes soportes, asi:

- El atrendatario se compromete 'a anexar el certificado. de'la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud en el Trabajo del oferente, expedido
por la ARL ¢ por-un' profesional en Seguridad y Salud en et Trabajo, con la res-
pectiva Resolucion de licencia profesional y curso vigente en SST (20 o 50 hioras),
presente documento debe llevar el porcentaje de cumplimiento dela Gltima vigen-
cia no superior a un ano dela evaluacion de los estandares minimos requendos
en Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

- El Representante legal debera entregar el *FORMULARIO SISTEMA DE GES-
TION DE LA SEGURIDAD Y SALUD-EN EL TRABAJO® impreso y firmada por su
parte,” comprometiéndose con el cumplimiento de los criterios descrites (docu-
mento anexo). .

sl

El contratista
cumple con “Ho
estipulado " en las
condiciones
técnicas del
contrato
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Contratos prestactrbn de servicios persona naturat: ’

Las persenas naturales vinculadas mediante contrato de prestacion de serviclos u ofra

modalidad contractual, deben presentar los siguientes soportes, asi:

-~ El Representante legai deberd entregar el “FORMULARIQ SISTEMA DE GES-
TION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO" impreso y firmado por su
parte, comprometiéndose con el cumplimiento-de) los criterios descritos {dagu-
mento anexo}. L.a verificacion al cumplimientp de'lo antes descrito sera efectuada |
por el supervisor del contrato. .

Lo anterior seglin comunicado ofigial No GS-2025;004483-DIEPO

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

+ (lacontratista manifestd que el soporte de seguridad social del mes de noviembre se realizd por parte del empleado, donde se
hace la recomendacion que para el proximo pago debe de realizarse por parte del empleador.

3. AVANCE DELA EJECUCION DEL, CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
A lafecha de corte del presente'informe de supervisién han franscurride (181) dias calendario desde"que inicit el plazo de ejecucion
delcontrato u orden de compra, restando (184) dias calendario el cual finalizo €l plazo de ejecucién, con [a prorroga

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

ElCONTRATISTA debera realizar las consignaciones correspondientes al pago del canon de arrendamiento dentro de los primeros
cinco (5) dias calendario de cada mes, de manera anticipada.

Se exceptta el mes en que se suscriba el contrato, caso en el cual el pago del canon debera efectuarse dentro de los cinco {5) dias
calendario S|gulentes a la aprobacion de Ia garantia Gnica y\a.la firma del contrato, realtzando la consignacidn-conforme a la fecha de
EnECIO del mnsmo de la mgwente manera

"Escuela' Namonat de Caf __bmeros_

'-__Nombre _. | o .Alfor_lso .Lo.pez
NIT: 800141208 1
g.n tudaq . Banco Popular
inanciera;
Tipo de cuenta: Corriente
NUmero de cuenta: © 1 350030768
Cdodigo de recaudo: 1-2 Arriendos

Una vez efectuado el pago’ del cancn de arrendamiento, e CONTRATISTA debera entregar al supervisor del contrato Copia de la
consignacion y del comprobante de pago. dela planilla de seguridad social {ARL, AFP y EPS) correspondiente al arrendatario y a sus
empleados, para efectos de control y seguimiento.

Elincumplimiento del plazo establecido para el pago del canon de arrendamiento generara un interés moratorio equivalente al cero punto
cinco por ciento (0.5%) del valor adeudado, por cada dia calendario de retraso:

La reincidencia en tres (3) ocasiones en el retardo del pago del canon constituira causal de ferminacion del contrato per parte de la
Escuela Nacional de Carabineros "Alfonso Lopez Pumarejo”,

PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.




GS-2026-004864-ESCAR

Pagina 16'de 18 ELABORAGION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE s
Cadigo: 2BS-FR-0019 CONTRATOS ’
Fecha: 12-03-2021 INFORME DE SUPERVISION DE GONTRATOS U 2

Voraorc ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL

ARRENDATARIO se compromete a efectuar el pago de los servicios piblicos domiciliarios. Dicho pago debera realizarse dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes & la fecha de recibido de la comunicacion oficial de liquidacion emitida por el supervisor del contrato,
correspondiente a los servicios de energia y/o alcantarillado-aseo.

El incumplimiento de esta obligacién dentro del plazo establecido generard un interés moratorio equivalente al cero punto cinco por
ciento (0.5%) del valor adeudado, por cada dia calendario de retraso.

Una vez efectuado el pago de los servicios, piblicos domiciliarios, el ARRENDATARIO debera entregar al supervisor del cantrato’ copia
del comprobante de consignacion, para efectos de control y seguimiento.
Los pagos se deberan realizar a la siguiente cuenta bancaria.

Nombre: Fondo‘s Especiales de |:":l Escuela Na_ciona] de
) Carabineros "Alfonso Lopez Pumarejo”.

NIT: 800141208-1

Entidad Financiera: Banco Popular

Tipo de cuenta: Corriente

Namero de cuenta: 350030268

Caodige de recaudo: 1-2 Arriendos

ENERGIA FLECTRICA:

La liguidacién.det pago por concepto de energia eléctrica se realizard con base en las lecturas de consumo en kilovatios hora-(kWh)
registradas durante el mes correspondiente.

ALCANTARILLADO Y ASEQ:

La liquidacion det pago por los servicios de alcantarillado y aseo se efectuard tomando como referencia el valor de la factura bimestral
del servicio, el clal se dividira entre-las treinta y una (31} edificacianes que conforman la Unidad. Posteriormente, el valor resultante se
dividird entre los seis (6} locales y 02 locales ubicados en el sector de talleres que integran la plazoleta de comidas y que se benefician
de dichos servicios.

MEDIDORES:

Se aplicara lo dispuesto en el numeral 2.2 del Instructivo No. 024 DIPON-DIRAF-70-del 14.de septiembre de 2020, "Lineamientos para
suscribir contratos de arreridamiento de bienes inmuebles por parte de la Policia Nacional”, el cual establece que: “El inmueble, franja e
area a arrendar debe contar con un medidor. o medidores independientes o detivados del principal (.. )%

En cumplimiento de lo anterior, la Escuela Nacional de Carabineros "Alfenso Lopez Pumarejo”, en su calidad de entidad arrendadora,
debera garantizar, antes del inicio del contrato de arrendamiento, la instalacién y adecuado funcionamiento de los respectivos medidores,
asegurando su calibracion, mantenimiento preventivo y correctivo, con el fin de garantizar la veracidad en Jas lecturas de consumo (kWh
y m?).

NOTA 1: El supervisor del contrato serd el encargado de tomar mensualmente la lectura de cada medidor, con el finde determinar ta
fecha y lectura inicial a partirde la cual se efectuara el cobro correspondiente al consumo registrado.

NOTA 2: Los demas servicios adicionales, tales como gas natural, television, telefonia, internet, enfre ofros que el arrendatario liegare
a instalar con-previa autorizacién de la Escuela Nacional de!Carabineros, deberan ser cancelados oportunamente por el
1 ARRENDATARIO, conforme a los términos establecidos por las entidades prestadoras del servicio. El arrendatario debera, ademas, i
‘| entregar copia de las facturas canceladas al supervisor del contrato, para efectos de control y seguimiento,

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total delos pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje,
ast:

| - a’ -‘Balarice general de pagos y entregas: ol oy
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de bienes o servicios entregados por el contratista)
{$3.916.121,82/ $4.231.763,88Y100 = 92.61%

CONTRATISTA

($4.231.763,88 - $$3.916.121,82) / ($4.231.763,88) x 100 = 7.38%

Version: 5 ORDENES DE COMPRA POLICIA NACIONAL
Valor en pesos % del valord del contrato u orden
e compra

Valor total del contrato u orden decompra $3°991.807,92 100%

Valor total de las entregas $2.128.964.22 53.33%

Valor total facturado _ $2.128.964.22 53(33%

Valor facturado pendiente de pago 0 0%

Valor pagado - $2.128.964.22 53.33%

Valor pendiente de entrega $1.862.843.7 46,67%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES Q SERVICIOS ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

(valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden compra) *100 =

porcentaje

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER ENTREGADOS POR EL

{(Valor total del contrato u orden compra -valor de los bienes o servicios entrégados por el contratista) / (Valor total del
contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios pendientes de ser enfregados por el confrafista.

' "”: periodo’ que esta mformando)

b “Detalle de las’ entregas, valores facturados y. pagos -efectuados ‘en el periodo informado (la_supervision. debera
““relacionar de manera discnmlnada-.lo correspond:ente a Ea ejecucuﬁn del contrato u orc!en de compra umcamente del

: Valor
deducc:one
e

‘No.deactao " ‘| T Fechade R oo i
COHSfaI'lCIa de P Va[or 5 “-Fechade . Valor L[ No Va|or

" recibido. 3% rec:bldo rembxdo facturado factura pagado

' '.Nc';. 'oi‘dén d_e :
. pago

Cannen

arrengamiento mes 30/04/2026
e mayo

Consignacion No. $332.650.66 N/A NIA N/A NIA
03951880 del 30 de
abril

N/A

C PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS

No de actao R RPt G e
. constangiade - _3\{al:or'réc_ibid_6-

;_.Fechade
recuhido Va“’f pagado .’ -1

-."No. orden de "

Consignacion Neqgui
namergo de referencia 20.659,42 19/05/2026 20.659,42 Energia N/A
M10417665

Consignacion Nequi 19/05/2026 .
nimero de referencia’ | 45.200,00 45.200,00 Arcantarilado y

N/A
M10323636 aseo

4.2 _Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5. RECOMENDACIONES

¢ - 8elerecuerda al personal gue labora en la sastrerla que siempre deben de portar el.caret de identificacion.
+0--Se recoimienda usar slempre los elementos de proteccion.
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6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista clausulas y especificaciones fécnicas del contrato, en la fecha o fechas
Slix

cumplid  con o ——— | establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos

establecido en las obligatorios ' establecidos en lasespecificaciones técnicas, \incluyendo las

clausulas . ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

contractuales - = - : : -
NO En caso de incumplimiento parcial o total del contrate, se informd mediante

= | comunicacion. (oficial No. del , dirigida al

ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

ERA PULIDO
-202

| ij.barrera00003@correo, pelicia.gov.co

| No. Celular 3159279882
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repoike 2028.05-14, 024205 P Tipo Panike: I PLANILLA INDEPENDIENTES Numdro Planils; 1080300278

Fecha craxchin

Parlodo Cotisctin:  abwil do 2028 Perlodo Serviclo:  abrll de 2026

C

1. DATOS DEL APORTANTE
Rardn Soclal - -7 0 [PALLA VANESSA HERNANDEZ CASTRO
J0ocumento o GC1073R49874 Dlrecoldn’. 7 - |CLE#3- 28
Tipo do Empresa’- ;|- [INDEPENDIENTE Teldfonc 113124180787
Tipo Parsona .- |NATURAL Forma Presantacikin | |INICO
Chudad [0 FACATATIVA Departamento’ . [CUNDINAMARGA
Idantificacién
ARP D

Repressntanty Lagal :
Total Afitados. -

It DETALLE DEL APORTANTE
i Datos dal Afillado

Novedadea Penziones Salud Riasgos Cojos Parafiscales Totad

A

[H S

G S rbuan

ID.TOTALES

paRE.E

Fifii Tdn 1

Linaas de Sacyicio FonaSIEPLE: Bogoli $01 A4H4§6M - Call; €02 BEA0STT - Medwitin: &3+ SHOEEY - Bucarmmang: 63T BATHI00 - Carlapans: 15 E345H4 - Parsin S0 3402507 - Barangulin; 535 318250 - Resto dol Pefa; AHA00K $79 071 - Mia que Fiol, SIPLE

ADAWE G INPCTAn, AR LUTETYY Proteger of rmadio embdanie eald an st manrs.




GS-2026-004864-ESCAR

E: PLAHILLA EMPLEADOS EMPREBAS, Numéro Planila; 1080850085

Patiodo Cotizackin:  aball da 2028

Parlodo Servicie:  mayD da 2028

1. DATOS DEL APORYANTE
flazén Soclal * - PAULA VANESSA HERNANDEZ CASTRO

Documanta . - - JEC10TI248674

Tipo de Emprese:.. | INDEPENINENTE :

Ciudad ™" |FACATATIVA - | CURNDINAMARCA
Rapres

Totsl Afilfacdios It

Il. DEVALLE DEL APORTANTE

Datos dsl Afliiado ] " Novedades ors
g .-;':'.'..::_;:[z[ﬂﬂgﬂﬂaﬁm5|a[§a§aEF
oo i [ w P e T T LTI ol
1IL.TOTALES
i § LT T A
11,736 Sl Fori ol 17130004 310y § 2302001 LF B e & 7ty X0 ¥ 52.50M 10 n 1w L1} o0R 00 o ¥ 00w

Lineas de Bervicio FanoTRFLE: Bogoti 587 4448534 - Culi: G02 BEARETT - Nunde!lin: 504 STASSEY - Bucaracunga: BT S508080 - Cartagena: $03 K444 - Pursin: 808 34024072 - Barmangoitia: (03 HHEA58 - fasio del Pale: 010000 STEST1 - ks quer Filail, SIMPLE!

Asihen Sa knprmir,

qus e

Proteger o] medic amblents sald an cuesires mance.
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COMPROBANTE PARA RECAUDOS mms's;msgg;%
banco popular No-

Nro, Cuenta ZObkpacion /Paniia Asistids Cuenta Cle {E] Cusnta Ahorrg [:]
o i P Q“‘l sl IS e

i Dia | Mes i AR | Nombre de Entidad o Convenio Hecaudadﬂr
nte BIE Re : |

Reterenziss NIV/CL: fCodigo-de ccnvemaiNrc Factura/Otra

Pt sS #eT A ke TOUDION SRUITIIE  AMCMR §aTUe R RMPIE HE Y IS

Retd | onyewmagbooy oy ogoir 0 e T a0 &
Ret2 Lo 4 1 My Lm PO 1] - O
Nomitre usuanio del convenio E / j / a
T QQ\Q 4/‘% Tald: ML Va > %g
Nro tders a4 009 ;ggﬁ;ﬁ»}f{ Teléfono: -"‘{l;;p”; ,«*’;‘“ ’;%‘é_ g %@:
Ditigenciar sio perz pagos de PliA-asistids s
NIT/CC o spomtatie ' Atio Mes _ Q@'
\ e
Cod. Beg. )1 ' Nro. Cta. del Cheque valor, $ Qz:é?
1
2 ¢
TotalBlectve, . Sizz> LK oo
Cartidad { ) TotalCheques $ QYT T e =
- Total Consignacin Bl v /oy opso L 00 T

BN oy B i -

Efian ook Sner TR m N e
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14/5(26, 14:44

[ = ™ VENTANILLAINTEGRAL DE -
¥WiTAL TRAMITES AMBIENTALES

Consulta de infracciones o sanciones

RUIA

Para realizar una bisqueda, por favor completa al menas une de los campos de filtrado

Terminacion Anticipada Sancion

Informacién General

] Iniciar sesion

Contraer formularios

Autoridad Ambiental

Tipo de Infraccion

¢ Seleccione una Opcidn

. Seleccione una Opcion

A

Tipo de Sancidn

Namero de Expediente

i “Seleccione una Qpcién

. Ingrese Informacion

Nombre de la Persona o Razdn Social Sancionada

Namero de Acto que Impone Sancidn

{Clngrese Informacién

i paula vanessa hernandez castro

hitps:iiviiat-qa.minambiente. gov.cofruia/?mede=SANCION&personName=paula vanessa hemandez castro&documentTypa=1&documentNumber= 10732498748 startDate=2026-04-208endDate=2026-0.,,

13
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14/5/25, 14:44 RUIA
Tipo de Documento Némero de Documento
: Cédula | 1073249874
Fecha de ejecutoria del acto y fecha de cumplimiento ~
Fecha de Ejecutoria del Acto Adminisirative de Sancidn Fecha de Cumplimiento deila Sancién
| 20/04/2026 | 14/05/2026
Formato DD/MIM/AAAA, Selecciona la fecha Formato DD/MM/AAAA. SelecCiona la fecha.

( Limpiar ) Buscar

Lugar en que ocurrieron los hechos ~
Pepartamento Municipios
| CUNDINAMARCA v FACATATIVA ' ~

Resultados de la blisqueda

https:ffvital-qa. miambiante.gov.coriial?mode=SANCIONSpersonMame=paula vanessa herrandez castro&documeniType=1&documentumpar=107 324287 48 start Dale=2026-04-208endDale=2026-0...
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145126, 14:44 RUIA

No se encontraron registros para los criterios ingresados.

Ministerio de Ambiente y Desarrallo Sostenible
Sede principal

Direccién ventanilladinica de radicacidn: Calle 37 N*8-46, Bogota DC
Direccion atencion presencial servicio al ciudadana: Carrera 13 N* 37.38 Bogoté DC
Codige'postal: 110311

Horario de atencién: Lunesa viernes 8:00 am - 4:30 pm

Teléfono canmutador: +57 6013323400, Whatsapp: +57 3102213891

Linea gratuita nacional: 018000919301

Linea anticorrupcion: +57 6013323400

Linea Celular; +573133463676

Correo institucionak info@minambiente.gov.co

Correc de notificaciones judiciales: procesosiudiciales@minambiente.govico
Denunciar actos dei' corrupcion: soytransparente@minambiente.gov.co

@mMinAmbienteCo @minamblenteca whatsapp @minambientecol

| » § @minambientegov B flicke

J3 @minambigniecol

Politicas  Mapa del&itio  Términos y condiciones \ Accesibilidad

hitps:#vital-qa.minambiente.gov.colruial?mode=SANCION&personName=paula vanessa hemandez castro&documentType=1&documentNumbar=1 0732498748 starDate=2026-04-2084ndData=2028-0..,
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Facatativa, 14 de mayo de 2026

Sefior coronel

BILLY FERNEY LIZARAZQ ARIZA

Director Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lopez Pumarejo’
Kilometro 4 via Ecopetrol Hacienda Las Margaritas

4

Asunto: Socializacién Buenas practicas ambientales

En cumplimiento de las obligaciones ambientales establecidas en el contrato, se realizé una actividad
de socializacion, sensibilizacién y capacitacion dirigida al personal de la unidad, con el fin de
promover la adopcidn de buenas practicas ambientales en el desarrollo de las labores diarias.

Durante la charlase abordaron temas relacionados con el uso eficiente del agua, haciendo énfasis
en la importancia de evitar su desperdicio, ast como el ahorro de energia mediante el apagado de
equipos-eléctricos y luminarias cuando no se encuentren en uso. De igual forma, se orienté al
personal sobre el manejo adecuado de los residuos’solidos, promoviendo la correcta separacién en
fa fuente y su disposicién en los contenedores correspondientes.

Se sensibilizd al personal sobrela importancia del cuidado‘del medio ambiente dentro del servicio
policial, fomentando el compromiso individual y ‘colectivo para contribuir al cumplimiento de la
politica ambiental institucional. Asimismo, se brindaron recomendaciones practicas aplicables en el
entorno laboral, fortaleciendo la cultura ambiental dentro de la' unidad.

Laactividad fue realizada en coordinacion con el supervisor del contrato y.contd con la participacidn
de 1 funcionario, el dia 14 de mayo de 2026; generando mayor conciencia ambiental y fortaleciendo
la aplicacion de buenas préacticas en el lugar de trabajo.

Como evidencia de la-actividad realizada, se cuenta con registro fotogrificoy listado de asistencia.

LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRE FECHA FIRMA

Nelcy Yasmin castro Vargas 14-05-2026 il

| Paula Vanessa Herndndez Castro | 14.05.2026 o Hom
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Y
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2818404

(S

\Q%a nessa Hernande a‘&:’

UEI’B

QQ%CR% 10732498
Celular: 312%@%

e
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SERVICIO DE ARRENDAMIENTO SASTRERIA ESCUELA NACIONAL DE
CARABINEROS "ALFONSO LOPEZ PUMAREJO"

Facatativa - Cundinamarca, 18 mayo 2026
Correo No. 059 ARAFI - GRULO

Analisis . de Encuesta de Satisfaccion al Cliente

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion a clientes con el fin de evaluar diferentes
aspectos del servicio de sastreria; fales como satisfaccion general, calidad del
trabajo, atencion recibida, tlempo de entrega y percepcfon del precio del servicio.

Satisfaccion General

Los resultados correspondientes a satisfaccion general evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva por parte de los clientes.

Satisfaceion General

| ol S o B o
o n
i

n
A

Cantidad de clientes
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3
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Calidad del Trabajo

Los resultados correspondientes-a calidad del trabajo ewdenCIan una percepc:ton
mayoritariamente positiva por parte de los clfentes -
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Calidad del Trabajo

tantidad de clientes

excele™® qaay 096 ueh® e’

Atencion Recibida

Los resultados correspondlentes a'atencion recibida evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva porparte de los clientes:

Atencion Recibida

Cantidad de clienfes

y.t.t\em'e sy guen® guen? g feei]

Tiempo de Entrega

Los resultados correspondientes a tiempo de entrega evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva por parte de los clientes.

‘Tiempo de Entrega

Cantidad de clentes
Lol - ) N
- VI T

&
in

o
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Precio del Servicio

Los ‘resultados correspondientes a precio del servicio evidencian una percepcion
mayoritariamente positiva por parte delos clientes.

Precio det Servicia

Cantidad ¢a clentes

vy

wn&m\m eco “amif-ﬂ W mgm!" - ‘,.05\.05“

Conclusiones

« La mayoria de los clientes presentan una percepcion favorable del servicio.

+ La calidad del trabajo y la atencion al cliente son-los aspectos mejor valorados.

s~ Eltiempo de entrega presenta oportunidades de mejora.

« La percepcion del precio es aceptable, aunque algunos clientes consideran el
servicio costoso.

Recomendaciones

1.

o W N

Optimizar los tiempos -de entrega mediante’ una mejor planificacion de
frabajos.

Fortalecer la atencion al clienie'y el seguimiento postservicio.

Mantener los estdndares actuales de calidad.

Implementar estrategias de fidelizacion para mejorar la percepcion del costo.
Aplicar encuestas periddicas para medir la evolucion de la satisfaccion de los
clientes. \
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Encuestade
satisfaccion del cliente

Nombre corﬁpleto: !} N, A% M -~ Edad; Nﬂmefo de contacto:

Correo electrénico: CU‘% A hot\ _ o Géneror (Q Hestufino ([ Femenino

En general ;Qué tan sattsfecho te encuentras conel semcm de sastreria?
O Muysatistecho D Sal:sfecho C] Poco sa!islecho Kl lnsahsfecho D Huyinsatisfecho

:cComo calificas la calldad del traba)o reahzado"
[ Excelente [} Maybuena ‘03 Buena -ﬁﬂggular © (O Mala

¢Como calificasiaatencion recibida? |
{7} Excelente (3 HMuybuena' [ Buena O Regular B@\Haia'

‘ :Como calificas el tiempo de entrega?
2 (O Muycdpide [0 Rapido O Adecuado '@ Demorade () Muydemorado

|

: : Como consideras el precio del servicio?
Q) tuy (] Econdmice [ Justs Q\Custoso () Muy costose
econdmico ' = :

¢Tienes alguna sugerencia sobre como podemos mejorar nuestro servicio o
experiencia del cliente?

Gracias por tomarte el tiempo para completar riuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudaran a mejorar nuestro servicio,



GS:2026-004864-ESCAR

Encuestade
satisfaccion del cliente

Nombre completo: et WM& Edad: ’7,4_ Nimero décontacto: 3 AASTE £t

Corren electronico: amn el e gémxrs RNy Género: @ Maseulino [ Femenino

|

En generat ;Qué tan satisfecho te encuentras con el servigio de sastreria?
m Muy satisfecho D Satisfecho D chqsatl_sfe_cho G lnsatisfechn [:] Muy insatisfecho

¢Como calificas la calidad del trabajo realizado? |
fid Excelente 0 Hﬁybuena [ Buens (D Regufar ~ (JMala

<Lomo calificas fa atencion recibida?
B} Exceiente O ¥uybuena ™ () Buena O Requiar  ( Mata

¢Como calificas el tiempo de entrega? _
(] Muyrapide O Rapido &) Adecuado D Demorado D Muy damorado
Como consideras el preciv def servicio?

Hu - X _
G ecdﬁémico & Econdmica () Justo (3 Costoso (3 Muy costesa

¢Tienes alguna sugerencia sobre como podemos mejorar nuestro servicio o
experiencia del cliente?

Gracias por tomarte el tiempopara completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudaran amejorar nuestro servicio.

7
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Encuesta de
satisfaccion del cliente

Nombre co_mp!e_toé A C - Edad: Namero dé_ contacto:

Correo electrénico: (‘ Vas 9@ O(jﬁ _Géhe'ro:_ Q) Masestine () Femenino

i En general ;Que tan sati_é.fe_é_ho te encuentras con ef servicio dé sastreria?
[ Muysatistecho {3 Satistecho. [ Pocosatisfecho (). Insatistecho [ Muyinsatistecho

(Como catificas la calidad del trabajo realizado?

{3 Excelente O Muybeena [ Buena B Regutar O Mala
¢Como calificasta atencién recibida? . |

D Excelente O Huybaens (D) Buena O Regular [ -Mala

¢Como catificas el tiempo de entrega? _
O Muyrapido O Rapide Adecuado ) Demorado [ Muy demorado
¢Como consideras el precio del servicio?

O Huy ( . :
econémico () Economice (J Juste &) Costoso . [ Muy costoso

(Tienesalguna sugerenciasobre como podemos mejorar nuestro servicio o
experiencia del cliente?

Qe mepye @V Peco ¥ SRbGey fvaloy @
0% CluPA+LS | '

Gracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudaran amejorar nuestro servicio.
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Enousstade T by
satisfaccion del cliente Dy

Normbre completo: » * l Edad: ZD Namero de contacto: Soql-ﬂ, L{,‘?{;’Q

! Correo electronico: 1 Iy 2.2 Prcrd o Género: @ Hasculino D Femening

1
[,

En generat ;Quetan sattsfechu te encuentras con el servicio de sastrena"

D Haysatslecho [ Satistecho . ) Pocosatisfecho D Insahslecho Muy m.au.,fechu
I . .

,;Cc’zma calificasa calidad del trabajo realizado?
z [ Excelenle ﬁ Muybuena ™ [} Buena D Req_iﬂar E] Mala

! ;Como cafificasfa atencion recibida?
! O Excetente _B) Huybuena” (3 Buena ) Regutar 0 Hala
;Como calificas el tiempo de entrega?
(0 Huprapido O Rapido {2) Adecuado O Oemarada () Muydemorado
;Camo consideras el precio del servicio?

() Huy PN\ -
o Econdmico (& Justo Costoso Muy costoso
economica G - ) D D U).'

;Tienes alguna sugerencia sobre como podemos mejorar nuestro servicioo
experiencia del cliente? :

5;1’\ _C'mc?*a/am bf.s'_ i}

Gracias por tomarte el tiempopara completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudaran amejorar nuestro servicio,
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Encuesta de | oy
satisfaccion del cliente R

7 A
78 gt

Nombre completo:

NSE pw ,/gEdad: Nﬂmérpdecontacto:. O 76 A5
- 2£ 320926 5% 7

Corteo electrénico:

Género: ) Mascutinn. (] Femenmna

! En general ;Qué tan satisfecho te encuentras con el servicio de sastreria?
O Muysatistecho m Satistecho (] Pocosatistecho O !nsahslecho (O Muy insatistecho

;_Como calificas la calidad del trabajo realizado?
0 Excetente (R Muybuena () Buena 0O Regular __ [JMala
£¢Como calificas la atencion recibida? |
(O Excelente x Muy buena D Buena O Regutar O Hals
- ¢Como calificas el tiempo de entrega? )
C] Huyrdpide - 7] Rapido | D_Adecuado (3 Bemorade - {7 Muy demorado

:Coémo consideras e! precio del servicio?

3 Moy - _ SRS |
(i} Justa Costosa Muy costoso
econémico O Econdmico  ®) O q ) Muy )

;Tienes alguna sugerencia sohre cémo podemos mejorar nuestro servicio o
experiencia del clienta?

BTBCLNTE BT AR LRI AT kT A T T AL
[]

Gracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudaran a mejorar nuestro servicio.
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Encuesta de |
satisfaccion del cliente Byt

ntormac

Nombre completo: k‘m ! ( Fé Edad: 21 Nimero de contacto:

Correo electrdnico: Género:

) Masculing (3 Femenino

En general z0ue tan satisfecho te encuentras con el servicio de sastreria?
{J Huysatsfecho [ Satitfecho () Pocosatisfecho C] Insatisfecho D Muy Insatistecho

¢Como calificas la calidad del trabajo realizado? .
[] Excelente € Muybuena [ Buena C] Regutar () Mala

;Como calificas la atencion recibida?

) Excelente B Muybuens O Buena E] Regular () Mala

¢Como calificas el tiempo de entrega?

Q Muyripido - [RB.Rapide  [J Adecuado O Demorado () Muy demorado

¢Camo consideras el precio del servicio?
3 Huy

.. Fcondmico Q Justo Y Costaso Muy costoso
ECONGMICO O Attt @— & C D uy )

¢Tienes alguna sugerencia sobre como podemos mejorar nuestro servicia o
experiencia del cliente?

Gracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudaran a mejorar nuestro servicio.
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Encuestade
satisfaccion del cliente

Nombre completa: ' | Edad:

l.Como calificasTa calidad del trabajo realizado?
EE Excelente D Muy buena D 8uena
3

; Como calificas 1a atencidn recibida?
Excelente 0 Muybuena (O Buena

,F;_Cémn calificas el tiempo de entrega?
Mury rapiido ) Rapido O Adecuado

;Como consideras el precio de) servicio?

t ] Moy
economico

O Economice [ Justo

PRLIAERI Y]

Corren electronico: (L3¢5 a OC)‘:? .

Género:

) Regular

D Regular

Nomerode contacto:

B4 Masculine D Femenino

£n general ;Quétan satisfecho te encuentras con el servicio de sastreria?
@ Muysatistecho () Satisfecha’* () Pocesatisfecho - Insatisfeche () Muyinsatistecho

Mala

O Mata

Demotado D Muy demorado

) Costoso

) Muy costoso

iz Tienes alguna sugerencia sobre camo podemos mejorar nuestro servicio o

‘experiencia del cliente?

FROLELLBLLFES R

Gracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satisfaccion.

Tus comentarios nos ayudarapamejorar nuestre servicio.
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Encugatale S0
satisfacciondel cliente | SR

Nombre completo: i‘! ' é hEdad: Z i Nimero de contacto: 3@@23 :ZZ 2/_

Cofreo electronico: Género: (O Masculino §) Femenino

inim i e e e o e S B b Sy

En general ;Quétan satisfecho te encuentras con el servicio de sastreria?
,Q Muy satisfecho (7] Salistecho C) Pacosatistecho ) [ Insalisfecho (3 Muyinsatisfecho

;Como calificas la calidad del trabajo realizado?
O Bxcelente [ Muzbuena () Buena [ Regular 0O Mala

: Camo calificas|a atencion recibida?
(] Excelente E Muy bt_:ené () Buena 3 Regular O Mela

- ;Como calificas el tiempo de entrega?
(O Huyrdpido m Répido (O Adecuado 0 Demarado {J Muy demorado
;Como consideras el precio dei servicio?
econdmico

03 Huy (J Econdmico Y Justo: ) Costoso_~ [) Muy costoso

;Tienes alguna sugerencia sobre como podemos mejorar nuestra servicio o
experiencia del cliente?

c YN e el
p i & L4 T ol I w

[}
»

§'
i Gracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudarana mejorar huestro servicio.
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< r————— .

Nombre completo: }“m\ éa“D £dad: | 22 Nomero de contacto: 6{)%5214&’5‘

Enc'uesta_c!e . R
satisfaccion del cliente R

F o N

Correo electrénico: . \\an Jﬁtﬂﬂ@ ‘btm,?ﬁu 9’ o Género: () Maseulire [ Femernino

En general 20ué tan satisfecho te encuentras con el servicio de sastreria?

O Huysatisfecha (8 Satisfecho [ Pocosatisfecho ' (J Insatisfecho [J-Muyinsatistecho
;Como calificas la catidad del trabajo realizado?

] Excefente J7) Muybuena () Buena () Registac [ Mala

;Como calificas la atencion récibida?

3 Excelente O Muybuena [ Buena O Reguiar [ Mala
;Como calificas et tiempo de eptrega?

{0 Muy répido [ Répido 7 Adecuado Q) Demorado . (- Muy demorado
;C6mo consideras ef precio det servicio?

U Huy 2\ L. L (\
. : st Costoso Muy costoso
econdmico (7 Econdmico /@ Justa 0O | C ) Muy

cTienes alguna sugerencia sobre como podemos mejorar nuestro servicio o
experiencia del cliente?

WIA

Graclas por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satistaccion.
Tus comentarios nos ayudarén a mejorar nuestro servicio.
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Encuestade L
. . 2 Ll
satisfaccion del cliente g

—— i

Nombre completa: (\{\ 0 01 mo : Edad: Nimero de contacto:

Correo electrénico: ' Género:. @ Haseuling  [0) Femenno

En general ;Qué tan satisfecho te encuentras con el servicio de sastreria?
O Haysatistecho [ Satistecho (R Pecosatisfecho - (J Insatisfechd (] Muylnsatisfecho

el FRTIL TR WL L Ry s T At

:Como calificas la calidad del trabajo realizado? o
O Excelente (O Huybuena [} Buena E Regular - ' E] Hala

;Como calificas fa atencion recibida?
O Excelente () Hupbuens {I) Buena () Regular 0O Mata

:Como calificas el tiempo de entrega?
i [} Huyrapido {0 Rapido O Adecuado B Oemorado () Muydemorado

fg,Cémo consideras el precio del servicio?

O Huy Eoondmi . .
: nomico Justo Costoso Muy costoso
3 ecanamico ) Economi B - 8 D vy

¢ Tienes alguna sugerencia sobre como podemos mejorar nuestro servicio o
“experiencia del cliente?

Gracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudarap amejorar nuestro servicio,
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Encuestade - Sﬁ »
satisfaccion del cliente “-':fga

Nimero de contacto:

i e

- Género: () Hescuino @ Femening

kn general ;Que tan satistecho te encuentras con el servicio de sastreria?
Q Muy satisteche [ Satistecho D Poco satisfecho () Insatisfecho [a Huy Insatisfecho

;:,Cémo calificas la calidad del trabajo realizado?

i ) Excelents O Muybuena' [ Buena ) Regular ) Hata
; Como calificasta atencién recibida? |
) Excelente G Muybuena () Buena ' m-ﬂeguiar 0O Mals
¢ Como calificas el tiempo de entrega?

‘D Moy répido D Répldo {3 Adecuado (D Demorade  (j Muy demorado

:Como consideras el precio del servicio?

:{j Muy C s _ .
eCOndmICo [] Econémico (7] Justc (3 Costoso (¥ Huy costoso

i;'riene_s alguna sugerencia sobre cémo podemos mejorar nuestro servicio o
pxperiencia def cliente?

i

Gracias por tomarte el tiempo para completar nuestra encuesta de satisfaccion.
Tus comentarios nos ayudaran a mejorar nuestro servicio.




