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" GONSORCIO

AS SANTANDER 2026

PEANE:

INSTITUCION

CERRITO EDUCATIVA SE&%E%E\AL 18/11/2025 | CAAJU | 100,00%
SIUYASKUBA
INSTITUCION

CERRITO EDUCATIVA S%%i?gARfL 19/11/2025 | CAAJU | 100,00%
SIUYASKUBA
INSTITUCION '

CERRITO EDUCATIVA Sfﬂ%iggﬁf\“* 20/11/2025 | CAAJU | 100.00%
SIUYASKUBA

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37

Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ]

PROCESO MISIONAL [ PROGRAMAS DE ALIMENTACION

AS DEL VALLE FORMATO VISITA DE VERIFICACION INTERVENTORIA IE-SITIO ENFOQUE DIFERENCIAL
Alimenlos Saludables el Valle S.AS. -

Cédigo: PDAE-F-017-ED Versién: 01 Fecha de emisién: 19-09-2024
. ORMATO VISITA DE VERlFlCAC!ON lE-SITleENFOQUE DIFERENCIAL -

Serial No.

Ciudad/ Municipio

f’\"q\f‘c&& Cecndo

- Instiigcién Educativa Sede Educativa

oMas Kol Sede. Yuwa\ Vambaz /

Direccién: .- Fech PP

ireccion, Q()\QY\ wl\dﬂd) : echa Visita: (Q / n- ///_2 ?/Y Hora inicio: \Q . 8@ Hm
Operador: ) P No Contrato / Convenio - Hora de terminacidn:
Ao e Adordkdes TrediceneleS Uz COtPCe N TRE33 2 30 0m
Reporta casos Identifique la causal del/éaso de atencién prioritaria
de atencién 7 3
prioritaria st M‘ f N A
::r::;l:res de Adjudicados \?) Atendidos ) \& No de visita ’ ’5 [ Tipo de racién [ R \W‘\)e‘( ’t-o
Nombye y cargo de quien atxende la visita Nombre y cargo de quien realiza la visita

akonz OMC\ 000Ca- Xk i Yo Eduwn Yoy e, — \\f\SOr‘Q‘\—( X Q\C Qam@@

Objeto de la visita: \[C{\ «C\CCA(,\Q\" /\6 \m \\‘(\mm‘m}i@ A'@CO\COS C&E’A COY\XT\'C&O
COAPCeNTRB335 1Y

TAJE |
Egl;'; \:: A 6@ PUNTAJE OBTENIDO 6@ PORCENTAJE % /t OO f /"/

pd
e _

CONCEPTO FINAL

TOTAL DE MANIPULADORAS
No. de Manipuladoras encontradas Racidén Preparada en sitio:

Observaciones

—_—

Cantldad de Personal Mampulador segtin Anexo
Técnico. ETC -RPS

~_CRITERIOS DE EVALUACION: C-(CUMPLE), NC {NO CUMPLE), NA (NO APLICA), NO (NO OBSERVADO). -

15 INSTALACIONES FISICAS Y SAN!TAR(AS
. | CONCEPTO. -

_ ASPECTQ A EVALUAR OBSERVACIONES (Describir Ia accion correctiva o accién de mejora)

El comedor escolar estd ubicado en un lugar alejado de focos de|
insalubridad, maleza y aguas estancadas. Q

La edificacion, las instalaciones (drea de almacenamiento, area de

2 preparacién, area de consumo) estan construidos segin las costumbres de la
comunidad con enfoque diferencial., garantizando la operacién de limpieza y C
desinfeccion.
3 Los techos estan disefiados y construidos segun las contumbrres de la
comunidad con enfoque diferencial, se encuentran impio. C

Existen tanques y/o recipientes de almacenamiento de agua protegidos con \ - ~ (b k) \D .k)
4 tapa, con la capacidad suficiente para atender como minimo las necesidades N P iﬁg} (\ ab 5 m @ ‘“’6 m h
e C&%QQS Juex can)enSrT@w N reeGsS

correspondientes a un dia de preparacién.

E} drea de almacenamiento de las materias primas y del comedor escolar
5 cumple con las condiciones de acuerdo a las constumbres de la comunidad C
con enfoque diferencial.

Las ventanas y aberturas que se comuniquen con el ambiente exterior, estan
[ provistas con malla antinsecto de facil limpieza y buena conservacion,
resistentes a la limpieza y la manipulacién.

Los pisos se encuentran limpios, en buen estado y se realiza mantenimiento
7 para garantizar condiciones higiénico-sanitarias, segun las costumbres de la
comunidad.
Existen letreros en buen estado alusivos a la aplicacién de BPM - Buenas
8 Practicas de Manufactura, ubicados en las instalaciones del comedor O

escolar.

TOTAL INSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS

p—
CUMPLE NO CUMPLE

RITERIOS DE EVALUACION: T {CUMPLE), 0 (NO CUMPLE), NA{NO APLIGA}, NO (NO OBSERVADO)
it ALMACENAMIENTO MATERIAS PRIMAS 3 INSUMOS Y PRODUCTO TERMINADO
- ASPECTO A EVALUAR : Ll | OBSERVACIONES (Describir 1a accidn corréctiva o accion de mejora)

El almacenamiento de los insumos, materias primas o productos terminados
9 se realiza ordenadamente en canecas con tapa u otra forma de|
almacenamiento.

Los productos se encuentran dentro de su vida Gtil, con fecha de vencimiento
10 vigente, no presentan algin tipo de contaminacion y son aptos para el /{
consumo.

El almacenamiento de los alimentos refrigerados se realiza a temperaturas ﬁ) m N CB EQ\\ %ég'
11 i i y B O
entre 4°C +/- 2°C y se Hevan registros {cuando aplique) N, “\eko \ Gd Gy ("C\“a 0}“\)“‘@ \-\ %\U(\Q\

12 normatividad sanitaria vigente. Resolucion 5109/2005.

Los productos que se encuentran empacados y rotulados, cumplen con la A

TOTAL CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO MATERIAS PRIMAS E INSUMOS Y PRODUCTO TERMINADO

PUNTAJE 3 v /f}\ PORCENTAJE ¢ \¢ N

lll. CONDIC!ONES DE PREPARACION
ASPECTO AEVALUAR o . OBSERVACIONES {Describir la'accion correctiva o accion de mejora)
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD I

PROCESO MISIONAL l PROGRAMAS DE ALIMENTACION

FORMATO VISITA DE VERIFICACION INTERVENTORIA [E-SITIO ENFOQUE DIFERENCIAL

Alimenlos Saludables el Valle S.AS.

Cédigo: PDAE-F-017-ED Version: 01 Fecha de emisién: 19-09-2024 l Serial No. [

El transporte garantiza las condiciones de conservacion requeridas para la

34 materia prima segln las constumbres de la comunidad con enfoque /{ )
diferencial.

35 Los complementos alimentarios son transportados en canecas previamente 4
lavados y desinfectados.

TOTAL CONDICIONES TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO (SI APLICA)

PUNTAJE ~
1007

. ASPECTOCAEVALUAR

Los utensilios tales como tablas, cucharas, ollas y demas menaje son facil
limpieza y desinfeccion.

Vl|l EQU!POS X UTENSILIOS

| OBSERVACIONES (Describir la accion correctiva o accién de mejora) |

Los recipientes donde se les provee los alimentos a los titulares de derecho
son de material lavable y facll desinfeccion

38

El equipo y menaje con que cuenta el comedor escolar es suficiente para la
atencién de la totalidad de titulares de derecho.

—

39

40

PUNTAJE

X ISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Existen manuales y registros para servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos de acuerdo a lo establecido en la resolucion. (Hoja de|
vida de los equipos, cronogramas de mantenimiento, responsables ) cuando

lo scde 0O coenta Con (WO sleckvices
o fanto e deaen SFANEEY

aplique

_ ASPECTOAEVALUAR

El comedor cuenta con: un extintor multipropésito de 10 libras y botiquin de|
primeros auxilios tipo A. que contiene; un paquete de gasas limpias por 20
unidades, un rollo de esparadrapo de tela de 4 pulgadas por varias yardas,
un paguete de bajalenguas por 20 unidades, una caja de guantes de latex
para examen por 100 unidades, tres vendas elasticas de 2, 3 y 4 pulgadas
respectivamente, cada una por 5 yardas, un frasco de yodopovidona (Japon
quirargico) de 120 mi, una bolsa de solucién salina de 250 cc o 500 cc, un
termémetro digital y un frasco de alcohol antiséptico de 350 mi.

OTAL EQUIPOS

 PUNTAJE /OBSERVACIONES (Describir la accién correctiva o accion de mejora)

TOTAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

A

PORCENTAJE %

PUNTAJE

El comedor escolar tiene publicado en un lugar visible la Ficha Técnica de
Informacién del PAE.

X GESTION SOCIAL

42

Los (‘(\6 "’(

Es visible el mecanismo que el operador y la ETC tienen para atender las
SPQR en el comedor escolar

TOTAL GESTION SOCIAL

PUNTAJE ;
ESPERADO PUNTAJE OBTENIDO —
5 S

YOS e Cc::(ﬁ@xf Ao W\’\D\me“‘f\m p‘\(ﬁ lr‘(m .

2

190 /.

A CIONES/RECOMENDACIONES

haren 74
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Atendido por: Ua%ﬂa Ac\tm\h}\nﬂc s Fima: - Jetuna AgeaidondS®™ D =
Atendido por: v Firma: B Cargo:

Realizada por: EA\}_\\O TQ\ A2 Ok Firma: \ = JW Cargo: U’\'O@CC\O( C_Q\W\‘fbc‘\ .
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCI0

Registro Fotografico

Fecha de la visita: 2025-11-18

Institucion y sede: Institucién Educativa Siuyaskuba - Institucién Educativa Siuyaskuba (TAMBRIA)

18 nov 2025 10:25:46 a. m.
7°1'23,928"N 72°12"11,682"W
Sede Rural Tambria
Consorcio as del alle

Imagen No1: Evidencia fotografica Fachada de la

institucion
Siuyaskuba sede escuela rural Tambria

18 nov 2025 10:55:27 a. m.

7°1'23,646"N 72°12"11,526"W

Sede Rural Tambria
Consorcio as del Valie |

Imagen No2: Evidencia Fotografiaca area dé preparacion
institucion Siuyaskuba sede escuela rural Tambria

18 nov 2025 10:43:33
7°1'23,588"N 7271211,
Sodo Rural Tam|
Consorcio as do! Valle

Imagen No3: Evidencia Fotografiaca manipuladora institucion
Siuyaskuba sede escuela rural Tambria

| nov 2025 122.m,
7°123,64"N 72°12"11,484"W
Sede Rural Tambria

Consorcio as del Valle

Imagen No4: evidencia fotografica gramaje minimo de la
institucion Siuyaskuba sede escuela rural Tambria

18 nov 2025 12:45:21 p. m.
7°1'23,64"N 72°12"11,484"W
Sede Rural Tambria
Consorci as del Valle

Imagen No5: Evidencia fotografica menu de {a_ institucion
Siuyaskuba sede escuela rural Tambria

18 nov 2025 12:52:18 p. m.
7°1'23,622"N 72°12"11,652"W
Sede Rural Tambria
Consorcio as del Valle

Imagen No6: Evidencia fotografica beneficiarios de la institucion
Siuyaskuba sede escuela rural Tambria

La firma interventora realiza la respectiva verificacién de las coordenadas evidenciando que las indicadas en este registro fotografico
corresponden con la ubicacion de las sedes educativas objeto de la visita.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD l

PROCESO MISIONAL PROGRAMAS DE ALIMENTACION

AS ) FORMATO VISITA DE VERIFICACION INTERVENTORIA IE-SITIO ENFOQUE DIFERENCIAL
Alimentos Saludadles del Valle S.A.S. /

Versién: 01 Fecha de emisién: 18-09-2024 Serial No.

Cédigo: PDAE-F-017-ED

Sede Edu atnva
A\t Y&}fm'\

[nstitucién Educativa

‘/O\LLD(&\&l\nﬁ

Ciudad/ Mumcnplo

0o

Cﬁx\\v‘((‘k\ .

cy

Direccién: Fecha Visita: ) . ~{Hora inicio:
A% o \Deances - sera Vet COA QOO NTRBIAT VY MM 11 00 pon

Opergdor: R % \ \ No Contrato / Convenio . Hora de terminacién:

Sex e AN AC. 5\'\_\3(0%\( (\ﬁ\ A\'d'ave xﬂ(&“} Q\m 'q l 1N / 20 7’3'»’/ pRYels] Pvo
Reporta casos ) Identifique la causal del caso de atencién prioritaria
de atencién 1
prioritaria St W N A
tl;l:"t:(t;‘ljres de Adjudicados 6'{ Atendidos 3 L,\ No de visita [ 3 ] Tipo de racién l L\\W\UD(‘A;D
Nombre y cargo de quien atiende la visita Nombre y cargo de quien realiza la visita

Fonoek Coxcx Q!:\‘(\’@U W Toeere: - \ﬂbfbec tro\r AC. \imen

Objeto de la visita:

thcactén el Condineno oe oo Kd\cquzmlvci [USIIEN Az\ Conties |
COAPcentR 83 35 /

PUNTAJE
ESPERADO 6 C: PUNTAJE OBTENIDO 6 Q PORCENTAJE % \G O‘(( ) /

CONCEPTO FINAL

TOTAL DE MANIPULADORAS
No. de Manipuladoras encontradas Racién Preparada en sitio:

Cantldad de Personal Mampulador segtin Anexo Observaciones

Técnico. ETC -RPS
A A _—

| 'CRITERIOS DE EVALUACION: C:(CUMPLE), NC (NO.CUMPLE), NA (NO APLICA), NO(NO OBSERVADO)
l INSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS

. ASPECTOAEVALUAR | OBSERVACIONES {Describir Ja action correctiva o accién de mejora)

El comedor escolar estd ubicado en un lugar alejado de focos de
insalubridad, maleza y aguas estancadas. C

La edificacién, las instalaciones (drea de almacenamiento, érea de
preparacion, drea de consumo) estan construidos segun las costumbres de la
comunidad con enfoque diferencial., garantizando la operacién de limpieza | C
desinfeccion.

Los techos estédn disefiados y construidos segln las contumbrres de la
comunidad con enfoque diferencial, se encuentran limpio. C

Existen tanques y/o recipientes de aimacenamiento de agua protegidos con @Q‘ﬂ DS C@M‘(Q e tocran
4 tapa, con la capacidad suficiente para atender como minimo las necesidades N ‘F . S &'O
correspondientes a un dia de preparacién. O\%\n =T L }(&C X f}

El drea de almacenamiento de las materias primas y del comedor escolar]
5 cumple con las condiciones de acuerdo a las constumbres de la comunidad C
con enfoque diferencial.

Las ventanas y aberturas que se comuniquen con el ambiente exterior, estan
6 provistas con malla antiinsecto de facil limpieza y buena conservacion,
resistentes a la limpieza y la manipulacién. <

Los pisos se encuentran limpios, en buen estado y se realiza mantenimiento

7 para garantizar condiciones higiénico-sanitarias, segin las costumbres de la C
comunidad.
Existen letreros en buen estado alusivos a la aplicacién de BPM - Buenas

8. Practicas de Manufactura, ubicados en las instalaciones del comedor| C

escolar.
Lo e e TOTAL INSTALACIONES FISICAS Y-SANITARIAS

CRITERIOS DE EVALUACION: 1 (CUMPLE), 0 (NO CUMBLE), NA {(NO APLICA), NO (NO OBSERVADO) .
I ALMACENAMIENTO MATERIAS PRIMAS E INSUMOS Y PRODUCTO TERMINADO

TEM . ASPECTO A EVALUAR _ PUNTAJE | OBSERVACIONES (Describir 13 accion correctiva o accion de ‘mejora)
El almacenamiento de los insumos, materias primas o productos terminados
9 se realiza ordenadamente en canecas con tapa u oftra forma de 1
almacenamiento.

Los productos se encuentran dentro de su vida Util, con fecha de vencimiento o
10 vigente, no presentan algin tipo de contaminacion y son aptos para el l P
consumo.

El almacenamiento de los alimentos refrigerados se realiza a temperaturas| N [l BO @(OC,QSQ A T TEACT =

11 . :
4°C +-2°C llevan registros (cuando aplique
enre  se llevan registros (cuando apfigue) relizade webionte Poredo v Saled e
12 Los productos que se encuentran empacados y rotulados, cumplen con la )‘
normatividad sanitaria vigente. Resolucién 5109/2005.

TOTAL CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO MATERIAS PRIMAS E INSUMOS Y PRODUCTO TERMINADO

PUNTAJE
° PORC 9
A N R S T

i CONDICIONES DE PREPARACION
. _PUNTAJE |

| ASPECTO AEVALUAR | OBSERVACIONES (Describir Ja accion correctiva o acelén de mejora).
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD [
PROCESO MISIONAL PROGRAMAS DE ALIMENTACION
AS BEL VALLE FORMATO VISITA DE VERIFICACION INTERVENTORIA IE-SITIO ENFOQUE DIFERENCIAL
Alimentos Saludables dei Vatle S.A.5.
Cédigo: PDAE-F-017-ED Versién: 01 Fecha de emision: 19-09-2024 Serial No. l
El transporte garantiza las condiciones de conservacién requeridas para la
34 materia prima segln las constumbres de la comunidad con enfoque
diferencial. A
5 Los complementos alimentarios son transportados en canecas previamente
3 lavados y desinfectados. ‘\

TOTAL CONDICIONES TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO (SI APLICA)

PUNTAJE . i

VIIL EQUIPOS Y UTENSILIOS

ASPECTOAEVALUAR | OBSERVACIONES (Describir la accién correctiva o accién de mejora)

Los utensilios tales como tablas, cucharas, ollas y demas menaje son facil
limpieza y desinfeccion. /‘

Los recipientes donde se les provee los alimentos a los titulares de derecho

son de material lavable y facil desinfeccion (!
El equipo y menaje con que cuenta el comedor escolar es suficiente para la 4
atencion de la totalidad de titulares de derecho.

Existen manuales y registros para servicio de mantenimiento preventivo S g = :,! Co
correctivo de equipos de acuerdo a lo establecido en la resolucién. (Hoja d: NO %\E/‘ﬂ@p mm - N
vida de los equipos, cronogramas de mantenimiento, responsables ) cuando N Pg
aplique

38

39

TOTAL EQUIPOS

PUNTAJE “ ; -/

IX SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
W ‘ . , . - OBSERVACIONES (Describir la accion correctiva o aceion de mejora)

El comedor cuenta con: un extintor multipropésito de 10 libras y botiquin de
primeros auxilios tipo A. que contiene; un paquete de gasas limpias por 20
unidades, un rollo de esparadrapo de tela de 4 pulgadas por varias yardas,
un paquete de bajalenguas por 20 unidades, una caja de guantes de latex A
para examen por 100 unidades, tres vendas elasticas de 2, 3 y 4 pulgadas
respectivamente, cada una por 5 yardas, un frasco de yodopovidona (Japén
quirirgico) de 120 ml, una bolsa de solucién salina de 250 cc o 500 cc, un
termémetro digital y un frasco de alcohol antiséptico de 350 ml.

40

TOTAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

PUNTAJE y )

X. GESTION SOCIAL
- / PUNTAJE | OBSERVACIONES {Describir la accion corrsctiva o aceién de mejora)

El comedor escolar tiene publicado en un lugar visible la Ficha Técnica de|
Informacion del PAE.

Es visible el mecanismo que el operador y la ETC tienen para atender las

42 SPQR en el comedor escolar

TOTAL GESTION SOCIAL

PUNTAJE N

. j , s TOBS ,E.SREC TENGACIONE:
Ooﬂaﬁé de  ceaNza o o&\sm f*e,cmc:,x D adonseln a\ docenle
Cea\\ 220G (5ogs e IEN Denonn o\ = Oumf\cfsnm\ Al eSlades e
~ s argseyc  foe Ssonio Shven el caca a o Efv{e Do
evtay éj £ T gecye r\eﬁ’;\\m\ﬁr@ conenke e (ol wisvwe

din  obsesuticione?

——
I
———
e IM/
Atendido por: ﬁ’q wO\ Wd (//-wy((»\ﬁ F OCKC A Firma:{ Cargo: m O W\KZ/OAO“

Atendido por:

Realizada por: PC&\Q Y QCTDZJ\(\A Tr\‘((&% ‘(\Z Firma:
Realizada por: b tetile] ﬂgrqc;!n <('O\ &&L’)Q ( Vi® \0 Firma:

Firma: ———— Cargo: e

caroer w@pedc'r Campoy

Cargo: Q@O\/d \nQdDrU(
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

&

CONSTREID

Registro Fotografico

Fecha de la visita: 2025-11-19

Institucién y sede: Institucién Educativa Siuyaskuba - Institucién Educativa Siuyaskuba Central

; 19 nov 2025 11:14:07 a. m.
®  6°584,566"N 72°12'33,068"W
Sede Rural Central

Consorcio as del Valle

Imagen No1: Evidencia fotografica Fachada de la institucién
Siuyaskuba sede escuela rural Central

19 nov 2025 a.m
6758'4,566™N 72°12'33,068"W
Sede Rural Central
Consorcio as del Valle

Imagen No2: Evidencia Fotografiaca area de preparacion
institucion Siuyaskuba sede escuela rural Central

19 nov 2025 11:42:38 a. m.

- 6°58'4,656"N 72°12'33,087"W
Sede Rural Central

Consorcio as del Valle

Imagen No3: Evidencia fotografica personal manipulador
institucion Siuyaskuba sede escuela rural Central

Sode Tt Control
Concoren i dol Vallo

Imagen No4: evidencia fotografica gramaje minimo de la
institucion Siuyaskuba sede escuela rural central

Imagen No5: Evidencia fotografica menu de la institucion
Siuyaskuba sede escuela rural Central

Consorcio as del Valle

Imagen No6: Evidencia fotografica beneficiarios de Ia
institucion Siuyaskuba sede escuela rural Centra

La firma interventora realiza la respectiva verificacidn de las coordenadas evidenciando que las indicadas en este registro fotografico
corresponden con la ubicacién de las sedes educativas objeto de la visita.
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Serial No.

Institucién_EducatiQa ‘ Sede Educativ { — m 'qudad/ Mumcnpno ‘
T Iwlm i Sede ted Mongsin  [Saser ey
erecmén. A%\n\(}\(JW(L F?cha Visita: % / l& j 20 ZT Hora inicio: ‘ ﬂ . QQ Bron
perador: o Contrato / Conveni Hora de terminacién:
K eiccico e Mondebedeendsy Cun Cotfoe 833549 200 @

Reporta casos |ldentifique la causal del caso de atencién prioritaria
de atencién ]

e SI 4
prioritaria i

No titulares de

derecho Adjudicados 6% Atendidos 6% No de visita ] 3 I Tipo de racién I Q{\m{é g ’}_0

Nombre y cargo de quien atiende la visita Nombre y cargo de quien realiza la visita

Vel raVatie s S e d Lo d¢ Camon
UC‘( \ G\(’(_g SO éc \‘OS ‘\\ O \—CX\X& ‘\ec(\‘\QOS é\‘f‘,\\ QD‘(\ ’}1’(@}@ y

COA P NTEB33S VA ’
EZL;NE;AI\;;;EO 3 Q) PUNTAJE OBTENIDO 5 Q PORCENTAJE % \,O @) )/ .

CONCEPTO FINAL

N

Objeto de la visita:

TOTAL DE MANIPULADORAS
Cantndad de Personal Manipulador segtin Anexo No. de Manipuladoras encontradas Racién Preparada en sitio: Observaciones

Técnico. ETC -RPS

{ 4 4

CRITERIOS DE EVALUACION: C (CUMPLE), NC.(NO.CUMPLE), NA (NO APLICA), NO.(NO OBSERVADO)
l |NSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS

. ASPECTQAEVALUAR @ = . || CONCEPTO | . OBSERVACIONES (Describir la accion correctiva o agcion de mejora) |
1 E! comedor escolar estd ubicado en un jugar alejado de focos de|
insalubridad, maleza y aguas estancadas. C
La edificacidén, las instalaciones (érea de almacenamiento, area de
2 preparacion, area de consumo) estan construidos segiin las costumbres de la
comunidad con enfoque diferencial., garantizando la operacién de limpieza y Q

desinfeccion.

Los techos estan disefiados y construidos segin las contumbrres de la
comunidad con enfoque diferencial, se encuentran limpio.

Dedae Su3 assYompee  No oo
POUD A Barraneen €0 (LOSNO

Existen tanques y/o recipientes de almacenamiento de agua protegidos con
4 tapa, con la capacidad suficiente para atender como minimo las necesidades N A
correspondientes a un dia de preparacién.

El 4rea de almacenamiento de las materias primas y del comedor escolar|
5 cumple con las condiciones de acuerdo a las constumbres de la comunidad
con enfoque diferencial.

Las ventanas y aberturas que se comuniquen con el ambiente exterior, estan
provistas con malla antinsecto de facil limpieza y buena conservacién,
resistentes a la limpieza y la manipulacion.

1

Los pisos se encuentran limpios, en buen estado y se realiza mantenimiento
7 para garantizar condiciones higiénico-sanitarias, segin las costumbres de la
comunidad.

Existen letreros en buen estado alusivos a la aplicaciéon de BPM - Buenas
8 Practicas de Manufactura, ubicados en las instalaciones del comedor

ole

escolar.

TOTAL INSTALACIONES FISICAS Y SANITARIAS- -

CRITERIOS DE EVALUACION: 1 (CUMPLE), 0 (NO CUMBLE), NA (NO APLIGA), NO (NO OBSERVADO)
15 ALMACENAMIENTO MATERIAS PRIMAS E INSUMOS Y PRODUCTO TERMINADO
ASPECTO AEVALUAR - | . OBSERVACIONES (Describir la accion correctiva o accion de mejora)

El aimacenamiento de los insumos, materias primas o productos terminados
9 se realiza ordenadamente en canecas con tapa u otra forma de ,{
almacenamiento.

Los productos se encuentran dentro de su vida Util, con fecha de vencimiento

10 vigente, no presentan algin tipo de contaminacion y son aptos para el }\!
consumo. L
1 El almacenamiento de los alimentos refrigerados se realiza a temperaturas mn&\ﬁf\Q‘(\ = C\\\(‘I\QY\\'QB 5@’& QN
entre 4°C +/- 2°C y se llevan registros (cuando aplique) N ‘g* a0 CD:")L\'m vred B e W&C‘J g SO\ d’\:
12 Los productos que se encuentran empacados y rotulados, cumplen con la /\
normatividad sanitaria vigente. Resolucién 5108/2005. T

TOTAL CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO MATERIAS PRIMAS E INSUMOS Y PRODUCTO TERMINADO

PUNTAJE . 1 »

L CONDICIONES DE PREPARAC!ON

| OBSERVACIONES (Describir fa accion correctiva o accién de mejora)
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£l transporte garantiza las condiciones de conservacién requeridas para la
34 materia prima segln las constumbres de la comunidad con enfoque A
diferencial.
35 Los complementos alimentarios son transportados en canecas previamente e /~/
lavados y desinfectados. e

TOTAL CONDICIONES TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADG (S! APLICA)

PUNTAJE

Vlll. EQUIPOS Y UTENSILIOS

_ ASPECTQ A EVALUAR

Los utensilios tales como tablas, cucharas, ollas y deméas menaje son facil
limpieza y desinfeccion.

- OBSERVACIONES (Describir Ia accion correctiva o accién de mejora)

Los recipientes donde se les provee los alimentos a los titulares de derecho

son de material lavable y facil desinfeccion /\
El equipo y menaje con que cuenta el comedor escolar es suficiente para la N.
atencién de la totalidad de titulares de derecho.

Existen manuales y registros para servicio de mantenimiento preventivo vy
correctivo de equipos de acuerdo a lo establecido en la resolucién. (Hoja de :
vida de los equipos, cronogramas de mantenimiento, responsables ) cuando N D(
aplique

38

39

TOTAL EQUIPOS

PUNTAJE s

IX SlSTEMA DE GEST!ON DE SEGUR!DAD EN EL TRABAJO
. . . OBSERVACIONES (Describir Ia accion correctiva o acclén de mejora)

ASPECTO A EVALUAR |

El comedor cuenta con: un extintor multiprop6sito de 10 libras y botiquin de
primeros auxilios tipo A. que contiene; un paquete de gasas limpias por 20
unidades, un rollo de esparadrapo de tela de 4 pulgadas por varias yardas,
un paquete de bajalenguas por 20 unidades, una caja de guantes de latex
40 para examen por 100 unidades, tres vendas eldsticas de 2, 3 y 4 pulgadas /‘
respectivamente, cada una por 5 yardas, un frasco de yodopovidona (Japén
quirtrgico) de 120 ml, una bolsa de solucidn salina de 250 cc o 500 cc, un
termometro digital y un frasco de alcohol antiséptico de 350 ml.

TOTAL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

PUTAJE
Y

X GESTION SOCIAL
. ASPECTOAEVALUAR . OBSERVACIONES (Describlr la accion correctiva o accion de mejora).

El comedor escolar tiene publicado en un lugar visible la Ficha Técnica de|
Informacién del PAE.

Es visible el mecanismo que el operador y la ETC tienen para atender las
SPQR en el comedor escolar

TOTAL GESTI()N SOCIAL

PUNTAJE .
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

W

CONSORCI0

Registro Fotografico

Fecha de la visita: 2025-11-20

Institucion y sede: Institucién Educativa Siuyaskuba - Institucién Educativa Siuyaskuba (MONESHA)

20 nov 2025 11:12:32 2. m.
6°58'11,724"N 72°13'39,546"W
Sede Rural Monesha
Consorcio as del Valle

Imagen No1: Evidencia fotografica Fachada de la institucion
Siuyaskuba sede escuela rural MONESHA

20 nov :32:52a.m.
6°58'11,146"N 72°13"39,276"W
Sode Rural Monosha
Consorcio as del Valie

Imagen No2: Evidencia Fotografiaca area de preparacion
institucion Siuyaskuba sede escuela rural MONESHA

{o
20 nov 2025 12:15:07 p. m.
812 886™N 72°13'30.868"W
Sede Rural Menasha
Consorcio as del Valla

Imagen No3: Evidencia fotografica personal manipulador
institucion Siuyaskuba sede escuela rural MONESHA

20 nov 2025 12:28:42 p. m.
6°58'12,876"N 72°13'39,684"W
Sede Rural Monesha
Consorcio as del Valle

Imagen No4: evidencia fotografica menu de la institucion
Siuyaskuba sede escuela rural MONESHA

20 nov 2025 11:20:35 a. m.
6°58'12,886"N 72°13'39,664"W
Sede Rural Monesha
Consorcio as del Valle

Imagen No5: evidencia fotografica gramaje minimo de la
institucion Siuyaskuba sede escuela rural MONESHA

R ]
@ 20 nov 2025 12:59:20 p. m.
6°58'12,426"N 72°13'39,348"W
Sede Rural Monesha

Consorcio as del Valle

Imagen No6: Evidencia fotografica beneficiarios de la
institucion Siuyaskuba sede escuela rural MONESHA

La firma interventora realiza la respectiva verificacion de las coordenadas evidenciando que las indicadas en este registro fotografico
corresponden con la ubicacion de las sedes educativas objeto de la visita.
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No. 03 PQRSD ENTES
DE CONTROL

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander

santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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AS SANTANDER 2026

INFORME DE ATENCION A PQRSD DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
DURANTE EL PERIODO DEL 17/11/2025 AL 14/12/2025. EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER.

Dentro de la ejecucion del Programa de Alimentacién Escolar (PAE), los actores
involucrados desempefian un rol de vital importancia. Entre ellos se encuentran los grupos
de control social, tales como los rectores, los Comités de Alimentacién Escolar (CAE), las
veedurias ciudadanas y los padres de familia, quienes manifiestan sus inconformidades,
observaciones y sugerencias a través de los mecanismos de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

Estos mecanismos permiten fortalecer el control social y contribuyen a la implementacioén
de acciones de mejora continua en la prestacion del servicio de alimentacion escolar.

En este sentido, la interventoria dispone de canales de recepcién de PQRSD habilitados
las 24 horas del dia, los cuales incluyen atencién telefonica y via WhatsApp a través del
numero 322 797 9337, asi como el correo electrénico spgrsantander@asdelvalle.com.
Estos medios han sido debidamente divulgados en las mesas publicas, en las encuestas
realizadas por la interventoria y durante las visitas efectuadas por los interventores a las
instituciones y/o sedes educativas.

En el periodo No 3 con fecha de corte 14/12/2025, no se encontraron PQRSD abiertas
relacionadas con el informe 1.

PERIODO N° 2
REPORTE ENTES DE CONTROL

A continuacién, se relacionan las PQRSD correspondientes al periodo N.° 02 (del
17/10/2025 al 16/11/2025), con fecha de corte 14/12/2025. A la fecha de corte del presente
informe, 14 de diciembre de 2025, se han tramitado y cerrado debidamente 1 PQRSD
provenientes de entes de control, sin quedar ninguna pendiente. De esta manera, se
alcanza el cierre total de las § PQRSD generadas durante el periodo N° 02.

TABLA 1 CONSOLIDADO PQRSD ENTES DE CONTROL POR MUNICIPIO — PERIODO
No 03 - 17/11/2025 AL 14/12/2025 — CORTE 14/12/2025.

gESe!

4
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TABLA 2 CONSOLIDADO SEGUIMIENTO PQRSD ENTES DE CONTROL PERIODO

N°02 — 17/10/2025 AL 16/11/2025 — CORTE 14/12/2025.

SNTDR
-0398S

SUCRE

COLEGIO
4 SERGIO ARIZA

RESPUESTA
15DIAS
ESCUELA RURAL EQUIPO TECNICO ENVIADA EL 03
HELECHALES 10/11/2025 | PAE(CORREO SOLICITUD DICIEMBRE DEL
ELECTRONICO) 2025 PQRSD

SNTDR-03985

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
03 DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 04
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO CON
COPIA AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0398S ~ NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PRTOCOLO DE
PQRSD —SE
REALIZO VISITA
POR PARTE DE LA
INTERVENTORIA.

PERIODO N° 3

A continuacion, se describen y relacionan las PQRSD correspondientes al periodo No 03
(17/11/2025 AL 14/12/2025.). A la fecha de corte del presente informe, 14 DE DICIEMBRE
DE 2025, se ha tramitado y cerrado debidamente 1 PQRSD, del presente periodo.

REPORTE ENTES DE CONTROL

Seguidamente, se presenta el detalle del seguimiento realizado:

TABLA 1 CONSOLIDADO PQRSD ENTES DE CONTROL POR MUNICIPIO — PERIODO

No 03 - 17/11/2025 AL 14/12/2025

TABLA 2 CONSOLIDADO SEGUIMIENTO PQRSD ENTES DE CONTROL PERIODO

MATANZA

N°03 —17/11/2025 AL 14/12/2025.
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SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA
28 NOVIEMBRE
DE 2025 -
ENVIO CIERRE
EL28
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO

PEROSNERI
ADE
MATANZA RESPUESTA
SNTDR MATANZ 27/11/202 /EQUIPO ENVIADA EL 27 CERRA EZCL'\:(;%.RPSA;
0487Q A 1 GENERAL GENERAL 5 TECNICO QUEIA 15 DIAS NOVIEMBRE DEL Do SNTDR-0487Q,
PAE 2025 PQRSD SEDIO
(CORREO SNTDR-0487Q RESPUESTA

E
LECTRONI DENTRO DE

co) LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PRTOCOLO DE
PQRSD —SE
REALIZO VISITA
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORI
A,

GRAFICO 1, SEGUIMIENTO PQRSD ENTES DE CONTROL - PERIODO No 03-
17/11/2025 AL 14/12/2025.

1.2

1

0.8

0.6

0.4

0.2

E CERRADAS = ABIERTAS ®TOTAL

TABLA 3. CONSOLIDADO TOTAL PQRSD ENTES DE CONTROL PERIODO No 03-
17/11/2025 AL 14/12/2025
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CONSOL!DADO TOTAL PQRS ‘*ENTES DE .
. CONTROL .. ...
CERRADAS \ 1

ABIERTAS

TABLA 4, BALANCE DE GESTION DE PQRSD ENTES DE CONTROL — A CORTE
DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2025

*jBALANCE DE GESTION DE PQRSD ENTES DE CONTROL
. :—‘A CORTE DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2025 .

o . TOTA?. PQRSD| . .
SEGUIMIENTOPQRSD REGISTRADAS ABIERTO CERRADO

17/09/2025 AL 16/10/2025
17/10/2025 AL 16/11/2025
171172025 AL 14/12/2025

 TOTAL |

o)

!H ESN N ,j"‘

Se indica que, dentro del reporte de seguimiento de las PQRSD
correspondiente al periodo No. 03, comprendido entre el 17/11/2025 AL
14/12/2025, no se registré ninguna PQRSD proveniente o instaurada por los
organismos de control por parte de la comunidad indigena.

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo comprendido entre el 17 de noviembre y el 14 de diciembre de
2025, en el marco del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) del departamento de
Santander, se registrd una (1) PQRSD, correspondiente a la solicitud proveniente de
un ente de control, la cual fue gestionada y cerrada dentro de los tiempos establecidos.

La solicitud recibida fue tramitada conforme al procedimiento establecido, el cual
incluy6 su recepcién, registro, clasificacién y remisién al operador para su gestion.
Asimismo, se dio cumplimiento a los tiempos establecidos en el Protocolo de PQRSD,
garantizando una atencién oportuna. Una vez gestionada y cerrada, se generd el oficio
i espondiente, el cual fue debidamente comunicado al peticionario,
irazabilidad, transparencia y formalidad del proceso.

ANDRES RUIZ CALVACHE

eprésertante CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proygctado 'por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora tetcla rpore 5 pgcbiler
Revisado por: Soley Ayala Pardo ¢

2R
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CONSOLIDADO,
GESTION Y CIERRE No.
03 PQRSD ENTES DE

: CONTROL

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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CONTROL
17/10/2025 AL

16/11/2025 —
CORTE 14/12/2025
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AS SANTANDER 2026

PQRSD
SNTDR-0398S
SUCRE

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com




11/11/25, 14:40 Fwd: INFORME CIRCULAR 037 SEGUIMIENTO VIGILANCIAY CONTROL PAE SUCRE SANTANDER MES DE SEPTIEMBRE DE ...

Fwd: INFORME CIRCULAR 037 SEGUIMIENTO VIGILANCIAY CONTROL
PAE SUCRE SANTANDER MES DE SEPTIEMBRE DE 2025
"TECNICO PAE" <tecnico.pac@santander.edu.co> 10 de noviembre de 2025, 16:09 =

Para: "Santander" <santander@asdelvalle.com>, "SPQR"
<spqrsantander@asdelvalle.com>, spgrconsorcio82msantander@gmail.com

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

Bucaramanga, 11 de Noviembre de 2025

Sefores
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefiores
CONSORCIO AS SANTANDER 2025
Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)
Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite informe de visita realizada por parte del personero HERINSON GUSTAVO
BURGOS TELLEZ del municipio de Sucre a la Institucion educativa Colegio Ariza: Sede Educativa el helechales
ubicada en el Municipio de Sucre, cuya visita emiten un informe con observaciones de situaciones
encontradas.

En este sentido, solicitamos adelantar los tramites pertinentes y necesarios con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento del Programa, mediante la adopcién de las acciones correspondientes.

EQUIPO TECNICO
Direccién de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecté:Andrea Paola Naranjo

SEsTlompos:iistarBian

about:blank 1/3



11/11/25, 14:40 Fwd: INFORME CIRCULAR 037 SEGUIMIENTO VIGILANCIAY CONTROL PAE SUCRE SANTANDER MES DE SEPTIEMBRE DE ...

—————————— Forwarded message ---------

De: Pae Santander <pae(@santander.gov.co>

Date: lun, 10 nov 2025 a las 13:48

Subject: RV: INFORME CIRCULAR 037 SEGUIMIENTO VIGILANCIA'Y CONTROL PAE SUCRE
SANTANDER MES DE SEPTIEMBRE DE 2025

To: TECNICO PAE <tecnico.pae@santander.edu.co>

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacion - Departamento de Santander

Proyecté:

De: PERSONERIA SUCRE SANTANDER <personeria@sucre-santander.gov.co>

Enviado: lunes, 10 de noviembre de 2025 12:01

Para: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Asunto: Fwd: INFORME CIRCULAR 037 SEGUIMIENTO VIGILANCIA Y CONTROL PAE SUCRE SANTANDER MES DE

SEPTIEMBRE DE 2025

Cordial saludo,

En cumplimiento a los establecido en la circular 08 de 29 de Enero de 2025, me permito allegar acta de visita
verificacion programa Pae Colegio Sergio Ariza, Sede C Helechales, con las respectivas observaciones.

Adjunto informe Personeria.

Cordialmente,

HERINSON GUSTAVO BURGOS TELLEZ
Personero Municipal Sucre - Santander
Tel: 3124455088 - 3132950329

about:blank
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0398S -COLEGIO SERGIO ARIZA - ESCUELA
RURAL HELECHALES - MUNICIPIO DE SUCRE

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 11 de noviembre de 2025. 14:42
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0398S, para su tramite y fines pertinentes,
dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0398S -COLEGIO SERGIO ARIZA - ESCUELA RURAL HELECHALES -
MUNICIPIO DE SUCRE

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

£ VISITA PAE_0001 (1).pdf | OFICIO REMISORIO SNTDR-0398S.pdf
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestién administrativa y financiera

Formato de Oficio

CONSORCID

Cadigo: Version: Fecha de vigencia: pagina
Bucaramanga, 2025-11-10
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0398S

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: SOLICITUD - Institucién Educativa COLEGIO SERGIO ARIZA — Sede ESCUELA RURAL
HELECHALES — Municipio SUCRE

Saludo cordial.

E! CONSORCIO AS SANTANDER 20286, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la solicitud recibida, nos permitimos dar traslado de esta,
con la siguiente informacion:

e Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-11-10

e Origen: PERSONERO DE SUCRE

o Medio de recepcion de la SPQR: Email

e Plazo de respuesta: 2025-11-11

+ Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

o SOLICITUD

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la situacion descrita.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la solicitud.
» Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

JASTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

KS DEL VALLE santander@asdelvalle.com

Alimentos Saludables dei Valie S.A.S. WWW .ASDELVALLE.COM
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Re: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0398S Institucion Educativa COLEGIO
SERGIO ARIZA — Sede ESCUELA RURAL HELECHALES — Municipio
SUCRE.

"CONSORCIO82M SANTANDER" 3 de diciembre de 2025, 14:16
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

El mié, 3 dic 2025 a las 14:14, CONSORCIO82M SANTANDER
(<spgrconsorcio82msantander(@gmail.com>) escribid:
- omitir respuesta

| El mié, 3 dic 2025 a las 13:31, CONSORCIO82M SANTANDER
-~ (<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>) escribio:

%__RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0398S Institucién Educativa COLEGIO SERGIO ARIZA —
Sede ESCUELA RURAL HELECHALES — Municipio SUCRE..pdf
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Bucaramanga, 03 de diciembre de 2025

Sehor i
CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Representante Legal .
Consorcio As Santander 2026 =

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES" SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0398S Institucion Educativa COLEGIO SERGIO ARIZA ~ Sede
ESCUELA RURAL HELECHALES ~ Municipio SUCRE.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0398S Institucion Educativa COLEGIO
SERGIO ARIZA - Sede ESCUELA RURAL HELECHALES — Municipio SUCRE, interpuesta PERSONERO

DE SUCRE, en la que manifiesta que "SOLICITUD”
o

¥ o . . X
En atencion al hallazgo reportado, se informa que, una vez recibida la observacién, se realiz6 una jornada
integral de limpieza y desinfeccion en las areas sefialadas, reforzando las medidas de saneamiento basico
y control de vectores. (Anexo 1. Evidencia fotografica de la jornada de capacitacion).

De manera complementaria, se emiti¢é oficio de gestién dirigido a la entidad territorial solicitando el
mantenimiento estructural requerido, con el propésito de corregir [as condiciones fisicas que posibilitan el
ingreso de plagas y fauna silvestre a la planta fisica de la institucién educativa.

Asimismo, se llevd a cabo una capacitacion dirigida a la supervisora institucional, orientada al
fortalecimiento de los protocolos de vigilancia, reporte oportuno de hovedades y acciones preventivas para
el adecuado control de riesgos sanitarios. (Anexo 2 formato de capacitacion)

Atentamente,

/

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 801.982.909-0

504 Edificio
56




pEXE L

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA JORNADA DE LIMPIEZA

'Vel cidad:0,0km/h
vereda Helechales
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION A LA SUPERVISORA
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< CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Y@L Proceso de apoyo [ Gestidon administrativa y financiera
g/ Formato de Oficio
g Fecha de vigencia:
CONSORCIO Cédigo: GAF-F-001 |  Versién: 06 Of/‘éz’jzoez,‘o."ge”c'a' Pagina 1 de 3
AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 3 de Diciembre de 2025 e

Doctor
HERISON BURGOS TELLEZ
Personero Municipal de Sucre

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066%, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0398S — Colegio Sergio Ariza — Escuela Rural
Helechales — Municipio de Sucre.

CODIGO No. SNTDR-0398S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Personero Municipal
de Sucre, fechada 10 de Noviembre de 2025, a través del Equipo Técnico PAE —
Direccion de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0398S) en la cual

indica:

. : . " (R . b el éoeof&si‘
?ro(élkewmv por premencia, S, F‘»C’f},’as Cmmc}"‘cl:'(qo'i—L“GCO'“C"":‘)' Tor parie Ste -

N A s i e
QFTc'fo a la RewXeria {“:SNR SsTWaaisn. Coe maaws ezl de pafiaiin).

3. OBSERVACIONES

z\ 5?:’3&‘-‘-\0\& A*.__‘ los \Qd‘;’.@g .—:a\{‘z éc&\uéﬁ‘ wD ‘:m’iﬂé:?d g\ agve.

E\ ‘X\‘avx-?\\e de a\Wﬂwnuwt’@_«r\ [+] ;wseu{’xﬂ F’”‘:‘*'-’"-W'

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 3 de diciembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Personero Municipal, manifestando lo siguiente:

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentaci6n
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

S Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE. e At o

Mlimentos Saludables del Valig S.AS.
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e En atencidn al hallazgo reportado, se informa que, una vez recibida la observacion,
se realizd una jornada integral de limpieza y desinfeccidn en las areas sefialadas,
reforzando las medidas de saneamiento basico y control de vectores, (ANEXO 1.
Evidencia fotogréafica de la jornada de capacitacion).

De manera complementaria, se emitié oficio de gestion dirigido a la entidad territorial
solicitando el mantenimiento estructural requerido, con el proposito de corregir las
condiciones fisicas que posibilitan el ingreso de plagas y fauna silvestre a la planta
fisica de la institucién educativa.

Asimismo, se llevd a cabo una capacitacion dirigida a la supervisora institucional,
orientada al fortalecimiento de los protocolos de vigilancia, reporte oportuno de
novedades y acciones preventivas para el adecuado control de riesgos sanitarios.
(ANEXO 2 formato de capacitacion)

Esta informacién respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.
2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3. En atencidn a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.—

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segtin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

e

Sokey Duale FPaneo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proyectado por: Leidy Johanna Lin;res Ardila - Inspectora b sl
Revisado por: Soley Ayala Pardo
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache
CONSORCIO AS SANTANDER 2026
: Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
= Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Sl N > Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Salngables de! Valle S.AS.
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0398S — Colegio Sergio Ariza — Escuela Rural Helechales — Municipio de Sucre.

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 4 de diciembre de 2025, 15:33 2~
Para: personeria@sucre-santander.gov.co
CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, pae@santander.gov.co, spqreonsorcio82msantander@gmail.com

Doctor

HERISON BURGOS TELLEZ

Personero Municipal de Sucre

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-
03928S - MUNICIPIO DE SUCRE

" Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0398S ~ Colegio Sergio Ariza — Escuela Rural Helechales — Municipio de Sucre.
Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

_B_CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0398S pdf |
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CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

<

SNTDR-0487
MATANZA

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com




27/11/25, 11:09 Fwd: envié documentos PAE 2025

Fwd: envio documentos PAE 2025 TF3CA
"SANTANDER" <santander@asdelvalle.com>
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

De: "JURIDICO PAE" <juridico.pae@santander.edu.co>
Para: santander@asdelvalle.com, 82msantander@gmail.com
Enviado: 27 de noviembre de 2025, 10:09

Asunto: Fwd: envi6é documentos PAE 2025

buenos dias, para conocimiento y fines pertinentes
envio problemdtica del municipio de Matanza

EQUIPO JURIDICO
Direcciéon de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

LEsTlempolss.istarSlen

---------- Forwarded message ---------

De: TECNICO PAE <tecnico.pae@santander.edu.co>
Date: mié, 26 nov 2025 a las 8:27

Subject: Fwd: envié documentos PAE 2025

To: JURIDICO PAE <juridico.pae(@santander.edu.co>

26 noviembre de 2025
cordial saludo

~ envio para conocimiento y fines pertinentes
EQUIPO TECNICO
Direccion de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacioén

Proyecto: deisy johanna chacon cafiadulce

<Y

%?
{2}

b}

.

T #EsTlempoFaistarBlen

—————————— Forwarded message ---------

De: Pae Santander <pae(@santander.gov.co>

Date: mar, 25 nov 2025 a las 15:33

Subject: RV: envié documentos PAE 2025

To: TECNICO PAE <tecnico.pae@santander.edu.co>

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacion - Departamento de Santander



27/11/25, 11:09 Fwd: envié documentos PAE 2025

LHES

De: Secretaria Administrativa Gobernacion de Santander <administrativa@santander.gov.co>

Enviado: martes, 25 de noviembre de 2025 9:38

Para: Pae Santander <pae@santander.gov.co>; Secretaria de Educacién <educacion@santander.gov.co>
Asunto: RV: envidé documentos PAE 2025

De acuerdo con lo previsto en el Articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 y debido a que la peticién adjunta se refiere a
remitimos la solicitud mencionada en el asunto.

Lea(Outlook-d4y4sric.png) §

De: Juzgado Cuarto Civil Circuito de Bogota D. C. EMAIL CERTIFICADO DE LA RAMA JUDICIAL DEL PODER PU <personeria@m:
Enviado: martes, 25 de noviembre de 2025 8:32 a. m.

Para: Secretaria Administrativa Gobernacion de Santander <administrativa@santander.gov.co>

Asunto: envié documentos PAE 2025

Atentamete,

Donaldo Hernandez Villamizar
Personero Municipal

Personeria de Matanza
personeria@matanza-santander.gov.co
32136518 29

s Carrera 5 # 5 - 85 (C.P. 680561)
PE&S}?{[\}\E'\?IZAADE www.personeria-matanza.gov.co

Si necesita imprimir este correo, recicle el papel después, es un recurso reno

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: El contenido de este correo electronico y sus archivos adjuntos es informacién confidencial y/o privilegiada destinada exclusivamen
recibido este correo por error, por favor, eliminelo inmediatamente y notifique al remitente de dicho error. Queda prohibida fa divulgacion, reproduccion total o parcial, 3
Personeria de Matanza. La Personeria de Matanza no asume responsabilidad alguna por la informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén
CONFIDENTIALITY NOTICE: The content of this email and its attachments is confidential and/or privileged information intended exclusively for the person or entity to
please delete it immediately and notify the sender of the error. The disclosure, total or partial reproduction, and unauthorized use of this information for purposes unrela

of Matanza assumes no responsibility for the information, opinions, or criteria contained in this email that are not directly related to the entity. Thank you _l’ﬂp/ ww
¥

i documentos pae 2025.pdf | _#_oficio 114.pdf i Ouﬂook—SkqucmS.rmgi




PERSONERIA DE
' MATANZA

Matanza, noviembre 24 de 2025
Oficio No. 114

General (R)

JUVENAL DIAZ MATEUS

Gobernador de Santander

Correo electrénico: general@santander.gov.co

Ref: Envié documentos

Cordial saludo

De manera atenta y formal, respetuosamente me permito enviar a usted los siguientes
documentos relacionados con presuntas irregularidades presentadas en el programa de
alimentacidn escolar (PAE 2025), del Centro Poblado Santa Cruz de la Colina del municipio de
Matanza Santander, para su conocimiento y fines pertinentes. De igual manera y como
ministeric pdblico muy respetuosamente le solicito tomar las correspondientes medidas

. .
correctivas y son caracter wrgente.

Oficio No. 216 de septiembre 25 de 2025 (1 folio)

Oficio No. 222 de fecha 10 de octubre de 2025 (1 folio}

Un audio

4. Denuncia presentada por la sefiora ANGELA YAMILETH CABALLERO GARCIA {1 folio)
Fotocopia de la cedula de ciudadania de {a denunciante (1 folio)

w P

£

o

Atentamente,

47

VILLAMIZAR

DONALDO HERNAND
Pergonero Municipal
Mgtanza Santander



28/11/25, 13:07 PQRSD CODIGO - SNTDR-0487Q - MUNICIPIO DE MATANZA

PQRSD CODIGO - SNTDR-0487Q - MUNICIPIO DE MATANZA e

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 27 de noviembre de 2025, 11:11
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0487Q para su tramite y fines pertinentes,
dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0487Q - MUNICIPIO DE MATANZA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

=,

_#_QUEJAMATANZA pdf| | % OFICIO REMISORIO SNTDR-0487Q.pdf  _f_oficio
114pdf % CORREO RECIBIDO.pdf ~ _f_audio prueba.mp3

about:blank 11



133
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestién administrativa y financiera

Formato de Oficio

CONSORCIO o g o _
ASSANTANDER 2026 Cédigo: Versién: Fecha de vigencia: pagina
Bucaramanga, 2025-11-27
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0487Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa — Sede — Municipio MATANZA
Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacién:

¢ Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-11-27

Origen: PERSONERO

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-28

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

QUEJA

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: Las medidas a toma frente a la queja descrita.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja.
» Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

ISPIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

) AS DEL VAI.LE . santander@asdelvalle.com
Alimentos Salucables del Valie S.AS. WWW . ASDELVALLE.COM




28/11/25, 13:06 Respuesta a queja No. SNTDR-0487Q — Institucién Educativa — Sede — Municipio MATANZA.

Respuesta a queja No. SNTDR-0487Q — Institucién Educativa — Sede — LA

Municipio MATANZA.

"CONSORCIO82M SANTANDER" 27 de noviembre de 2025, 14:41
<spqrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

. CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0107Q (1).pdf i Respuesta a queja No. SNTDR-0487Q)
nstitucion Educativa — Sede = Municipio MATANZA . pdf

about:blank M



Bucaramanga, 27 de noviembre de 2025

Senor i

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

Asunto: Respuesta a queja No. SNTDR-0487Q — Institucién Educativa — Sede — Municipio
MATANZA.

En atencion a la observacién presentada, y una vez revisada la informacién allegada por esa interventoria,
nos permitimos precisar lo siguiente:

Los hechos descritos corresponden al contrato inmediatamente anterior, ejecutado por un operador distinto
al actual. No obstante, para efectos de garantizar la transparencia y la correcta administracion del servicio,
se realizé un analisis interno y se tomaron medidas preventivas orientadas a evitar la repeticion de
situaciones similares.

Frente al caso reportado se efectus un llamado de atencion formal al sefior Israel Jaime Cabrera, registrado
en acta interna, con el fin de reiterar los criterios de uso adecuado de insumos, responsabilidad en el
manejo de materias primas y estricto cumplimiento de los lineamientos técnicos vigentes.

Adicionalmente, se desarrollé una capacitacién general al Israel Jaime Cabrera, en la que se reforzaron
los siguientes aspectos operativos:

+ Almacenamiento y conservacién técnica de materias primas.

+ Registro y control de entradas y salidas de alimentos.

e Manejo responsable y racional de los insumos suministrados para el servicio.

e Control de remanentes y manejo de excedentes conforme a los lineamientos oficiales.

e Principios de transparencia, responsabilidad y buenas practicas en la ejecucion del servicio.

En cuanto a la referencia realizada sobre la sefiora Angela Caballero, es preciso aclarar que no se
encuentra vinculada laboralmente con nuestro equipo, dado que este nuevo proceso contractual se ejecuta
bajo un esquema de vinculacion independiente al anterior. En concordancia con los lineamientos técnico-
administrativos del programa, ningdn operador esta obligado a mantener el mismo personal del contrato
anterior, puesto que cada proceso de contratacién es auténomo y exige la seleccion de un equipo idoneo,
evaluado y habilitado especificamente para el periodo en curso.

El personal actualmente vinculado ha sido seleccionado mediante un proceso formal de convocatoria,
verificacién documental y validacién de competencias, garantizando su idoneidad para la prestacion del
servicio.

Finalmente, se informa que se adjuntan los soportes correspondientes a la queja radicada en el contrato
anterior, asi como los documentos que evidencian las acciones implementadas en el marco del proceso
actual.

Atentamente,

%/@M

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 28 de Noviembre de 2025

Doctor
DONALDO HERNANDEZ VILLAMIZAR
Personero Municipal de Matanza

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 82580667, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0487Q — Municipio de Matanza.

CODIGO No. SNTDR-0487Q
Respetados:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Personero Municipal,
fechada 27 de Noviembre de 2025, a través del Equipo Juridico PAE — Direccion de
Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0487Q) en la cual indica:

De manera atenta y formal, respetucsamente me permito enviar a usted los siguientes
documentos relacionados con presuntas irregularidades presentadas en el programa de
alimentacidn escolar (PAE 2025}, del Centro Poblado Santa Cruz de la Colina det municipio de
Matanza Santander, para su conocimiento y fines pertinentes. De igual manera y como
ministeric phblico muy respetuosamente le solicito tomar las correspondientes medidas

CTECEVAS y con caracterurgents.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 27 de Noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud del Personero Municipal, manifestando lo siguiente:

e Los hechos descritos corresponden al contrato inmediatamente anterior, ejecutado
por un operador distinto al actual. No obstante, para efectos de garantizar la
transparencia y la correcta administracion del servicio, se realizé un analisis interno

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6

o Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW ASDELVALLE COM

Alimentos Satudables del Valle S.AS.

AL\
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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Fecha de vigencia:

AS SANTANDER 2026

y se tomaron medidas preventivas orientadas a evitar la repeticion de situaciones
similares.

Frente al caso reportado se efectué un llamado de atencién formal al sefior Israel
Jaime Cabrera, registrado en acta interna, con el fin de reiterar los criterios de uso
adecuado de insumos, responsabilidad en el manejo de materias primas y estricto
cumplimiento de los lineamientos técnicos vigentes.

Adicionalmente, se desarrollé una capacitacion general al Israel Jaime Cabrera, en
la que se reforzaron los siguientes aspectos operativos:

Almacenamiento y conservacion técnica de materias primas.

Registro y control de entradas y salidas de alimentos.

Manejo responsable y racional de los insumos suministrados para el servicio.
Control de remanentes y manejo de excedentes conforme a los lineamientos
oficiales.

Principios de transparencia, responsabilidad y buenas practicas en la ejecucion
del servicio.

En cuanto a la referencia realizada sobre la sefora Angela Caballero, es preciso
aclarar que no se encuentra vinculada laboralmente con nuestro equipo, dado que
este nuevo proceso contractual se ejecuta bajo un esquema de vinculacion
independiente al anterior. En concordancia con los lineamientos técnico-
administrativos del programa, ningin operador esté obligado a mantener el mismo
personal del contrato anterior, puesto que cada proceso de contratacion es
auténomo y exige la seleccion de un equipo idéneo, evaluado y habilitado
especificamente para el periodo en curso.

El personal actualmente vinculado ha sido seleccionado mediante un proceso formal
de convocatoria, verificacion documental y validaciéon de competencias,
garantizando su idoneidad para la prestacion del servicio.
Finalmente, se informa que se adjuntan los soportes correspondientes a la queja
radicada en el contrato anterior, asi como los documentos que evidencian las
acciones implementadas en el marco del proceso actual.

Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Mediante visitas realizadas por la interventoria a las sedes educativas, se efectla una
verificacion detallada de las materias primas y/o productos, con el propésito de
constatar que las cantidades y especificaciones alli presentes correspondan a lo
estipulado contractualmente.

Es importante precisar que dichos productos han sido previamente despachados
desde las bodegas, donde el equipo técnico de interventoria realiza una revision de

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
F Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
¢ Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE AW, ASDELVALLE oM

Alimentos Satudatles del Valle $.4.5.

Y
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condiciones conforme a las obligaciones establecidas tanto para el operador como

para la interventoria.

4. Se anexa - Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0107Q — Municipio de Matanza, esta
respuesta fue enviada el 3 de octubre del 2025 al equipo técnico PAE.

5. En atencién a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano,

Atentamente,

‘501‘@1 fAqala Forvelo

SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora byl st

Revisado por: Soley Ayala Pardo 3
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

'AS DEL VALLE

Alimentos Satugables del Yalle S.A.5.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM

TN



Fwd: Puesta en conocimiento de presuntas irregularidades en el Programa de LI
Alimentacion Escolar (PAE)
"JURIDICO PAE" <juridico.pae@santander.edu.co> 30 de septiembre de 2025, 15:20

Para: spqreonsorcio82msantander@gmail.com, santander@asdelvalle.com,
spgrsantander@asdelvalle.com

EQUIPO JURIDICO
Direccién de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

---------- Forwarded message ---------

De: Pae Santander <pae(@santander.gov.co>

Date: mar, 30 sept 2025 a las 15:09

Subject: RV: Puesta en conocimiento de presuntas irregularidades en el Programa de Alimentacion Escolar
(PAE)

To: JURIDICO PAE <juridico.pac@santander.edu.co>

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacién - Departamento de Santander

Proyecto:

De: Pae Santander <pae@santander.gov.co>

Enviado: martes, 30 de septiembre de 2025 13:55

Para: ADMINISTRATIVO FINANCIERA PAE <adminf.pae@santander.edu.co>

Asunto: RV: Puesta en conocimiento de presuntas irregularidades en el Programa de Alimentacion Escolar (PAE)

JOHN, verificar

Cordialmente,



Yenner Uribe Baron
Director de Permanencia Escolar 1I335
Secretaria de Educacion - Departamento de Santander

Proyecto:

é:‘ 3

T #EsTiempoliZstarBien

De: Concejo Municipal Matanza <concejo@matanza-santander.gov.co>

Enviado: martes, 30 de septiembre de 2025 9:08

Para: provincial.bmanga@procuraduria.gov.co <provincial.bmanga@procuraduria.gov.co>

Asunto: Puesta en conocimiento de presuntas irregularidades en el Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

Atentamente,

Luz Esmeralda Guerrero Suarez
Secretaria General

Concejo de Matanza
concejo@matanza-santander.gov.co

n{f - Calle 5 # 4 - 31 (C.P. 680561)
CONCEJO DE Casa de la Cultura Agustin de la Parra y Cano

www.matanza-santander.gov.co
MATANZA g

$i necesita imprimir este correo, reci

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: E! contenido de este correo electrénico y sus archivos adjuntos es informacién confidencial y/o privilegiada destinada
exclusivamente a la persona o entidad a la cual se dirige. Si usted ha recibido este correo por error, por favor, eliminelo inmediatamente y notifique al remitente
de dicho error. Queda prohibida la divulgacién, reproduccion total o parcial, y uso no autorizado de esta informacién para fines ajenos al Concejo de Matanza.
E! Concejo de Matanza no asume responsabilidad alguna por la informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo que no estén directamente
relacionados con la entidad. Gracias.

CONFIDENTIALITY NOTICE: The content of this email and its attachments is confidential and/or privileged information intended exclusively for the person or
~~~~~~~ entity to whom it is addressed. If you have received this email in error, please delete it immediately and notify the sender of the error. The disclosure, total or

partial reproduction, and unauthorized use of this information for purposes unrelated to the Matanza Council is prohibited. The Matanza Council assumes no

responsibility for the information, opinions, or criteria contained in this email that are not directly related to the entity. Thank you.
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CONCEJO DE
& MATANZA

Matanza, 25 de septiembre de 2025
OFICIO N° 216

Sefiores:

PROCURADURIA PROVINCIAL DE INSTRUCCION DE BUCARAMANGA
Calle 37 No. 12-08 La Casona

Correo: provincial.bmanga@procuraduria.gov.co

L.C.

Asunto: Puesta en conocimiento de presuntas irregularidades en el Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) en el Centro Poblado de Santa Cruz de la Colina del Municipio de
Matanza (Santander).

Respetados sefiores:

El Concejo Municipal de Matanza, en ejercicio de sus funciones de control politico y en aras de la
transparencia en la gestion plblica, se permite poner en conocimiento de esa Procuraduria, los
hechos relacionados con el sefior Israel Jaimes Cabrera y el manejo del restaurante escolar en la
Institucién Educativa del Centro Poblado de Santa Cruz de la Colina y sus veredas del Municipio de
Matanza (Santander), particularmente frente a las actuaciones a las manipuladoras de alimentos.

Como soporte de lo anterior, se allega un archivo de un audio que circula en la comunidad, en el
cual se evidencian posibles irregularidades que ameritan una apertura de indagacion preliminar y la
verificacion correspondiente por parte de los entes competentes.

Agradecemos la atencion prestada y solicitamos muy respetuosamente se adopten las medidas que
en derecho correspondan, para garantizar la transparencia y el correcto funcionamiento del
Programa de Alimentacién Escolar (PAE) en nuestro municipio.

Cordialmente,

S FERRER JAIMES

Concejo de Matanza

Con copia: Programa de Alimentacion Escolar (PAE)
Secretarfa de Educacién Departamental
Rector Institucion Educativa Santa Cruz

Calle 5 # 4 - 31 Casa de la Cultura Agustin de la Parra y Cano (C.P. 630£67%)
concejo@matanza-santander.gov.co
www.matanza-santander.gov.co




PQRSD CODIGO - SNTDR-0107Q- MUNICIPIO DE MATANZA 13138
"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga, 30 de septiembre del 2025

Senores

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante legal

CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, SPQR CODIGO SNTDR-0107Q,para su tramite y fines pertinentes, dando respuesta y alcance a la
del protocolo de SPQR, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0107Q- MUNICIPIO DE MATANZA

Se solicita dar respuesta el dia 01/10/2025

LEIDY LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

JLOFICIO REMISORIO SNTDR-0107Q.pdf  f oficio 216.pdf| [} CORREO RECIBIDO.pdf | | Audio de
16.27.35_bffa9a83.mp3 ,




CONSORCIO

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo

Gestién administrativa y financiera

Formato de Oficio

Cadigo:

Versién:

Fecha de vigencia: pagina

Bucaramanga, 2025-09-30

Sefor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0107Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.82528031, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operaciéon N° CO1.PCCNTR.82580662, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa — Sede — Municipio MATANZA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 6778906 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

« Puesta en conocimiento de presuntas irregularidades en el Programa de Alimentacién Escolar (PAE)

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-08-30

Origen: JUAN CARLOS FERRER JAIMES PRESIDENTE Concejo de Matanza
Medio de recepcion de la SPQR: Email
Plazo de respuesta: 2025-10-01
Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

en el Centro Poblado de Santa Cruz de la Colina del Municipio de Matanza (Santander).

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la situacion presentada.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja descrita.
» Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

'AS DEL VALLE'

Riimentos Saludables del Vaile S.AS.

‘ iS AN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
santander@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM

1333



T8
RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0107Q — Institucion Educativa — Sede — Municipio MAT:

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spgrconsorcio82msantander@gmail.com>
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

@ RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0107Q — Institucién Educativa — Sede — Municipio MATANZA (2).pdf




Bucaramanga, 2 de octubre de 2025

Sefior .
CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Representante Legal
Consorcic As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0107Q - Institucion Educativa — Sede —
Municipio MATANZA

En atencion a la situacion reportada, relacionada con un audio que circula en la
comunidad educativa de la Institucién Educativa Santa Cruz de la Colina, municipio de
Matanza, en el cual se sugiere a las manipuladoras de alimentos la venta de productos
sobrantes del restaurante escolar, nos permitimos informar que, como operador del
Programa de Alimentacién Escolar — PAE, se adoptaron de manera inmediata las

siguientes medidas:

1. Llamado de atencion formal al coordinador mencionado, reiterando que los
alimentos suministrados en el marco del programa deben destinarse unica y
exclusivamente a la poblacién beneficiaria, en concordancia con los lineamientos

técnicos.

2. Capacitacién general al personal manipulador, en la cual se reforzaron
aspectos relacionados con:

¢ Almacenamiento y conservacion adecuada de las materias primas.

e Registro y control de entradas y salidas de alimentos.

e Manejo responsable de los insumos suministrados para el servicio.

¢ Control de sobrantes y manejo de excedentes segin lineamientos oficiales
¢ Principios de transparencia y responsabilidad en la gestion del PAE




|.as medidas adoptadas buscan prevenir la ocurrencia de hechos similares, fortalecer el
cumplimiento de los lineamientos técnicos y garantizar la correcta ejecucién del
Programa de Alimentacion Escolar, reafirmando nuestro compromiso con la
transparencia y la adecuada prestacién del servicio.

ANEXOS:
LLAMADO DE ATENCION AL SUPERVISOR ZONAL
CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR Y SUPERVISOR ZONAL

SERGIO ENRIQUE DELGADO

Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER

NIT. 901.982.909-0

504 Edificio Torre Mardel =
2566496




CONSORCIO
2-M SANTANDER

- ' ‘ 8
W de _éﬁg&émde 2025

Seﬁo_r(g)

ISRAEL JAIMES CABRERA
SUPERVISOR ZONAL
MUNICIPIO DE MATANZA

\_LONSEREIN

ASUNTO: LLAMADO DE ATENCION

Por media de la presente y atendiendo a a Informaclon proporcionada por el Coordinador donde
usted realiza sus labores, me permito llamar su atencidn, esta vez por escrito por la siguiente

situacién:

En atencién a los hechos reportados recientemente y en cumplimiento de los protocolos
internos _del operador del Programa de Alimentacién Escolar (PAE). en el Municipio de
Matanza. se le comunica el presente llamado de atencion_formal, con_el objetivo de
reforzar la _correcta ejecucion de sus funciones y la_ética profesional en la gestion del

programa.

Se le recuerda gque como supervisor del PAE tiene Ia responsabilidad de garantizar 1a
comrecta entrega, manipulacidn v disposicién de los alimentas, cumpliendo estrictamente la
minuta patrén, los lineamientos técnicos del programa y los protocolos internos de control v

supervision.
Asimismo. se le exhorta a actuar con éfica, transparencia y responsabilidad, evitando

- cualguier accidn que pueda generar irrequiaridades o conflictos de interés, v a participar
activamente en las capacitaciones implementadas por el operador, destinadas a fortalecer

{a gestién del programa v la conducta del personal.

El presente flamado de atencién se realiza con caracter preventivo y correctivo, defando
constancia_de_gue_cusalquier reincidencia ¢ incumplimiento_podra derivar_en medidas
disciplinarias_adicionales conforme 8 la normativa interna y contractual vigente.

Por Io anterior v tenjendo en cuenta la cldusula cuarta del contrato por usted firmado y cuya

obligacion forma parte del mismo, dentro de sus funciones esta:

1. Cumplir con las normas sonitarias vigentes sobre prdcticas de manipulacién de allmentos, 2. Mantener en todo
momento una estricta limpieza e higiene personal y aplicar las prdcticas higiénicas establecldas en ef cumplimiento
de sus lobores, 3. Realizar recepcion y alistamiento de los viveres e insumos, verificonda la cantidad y la calldad dée
los mismos, en caso de presentarse una novedad o Inconsistencia en.los productos reportar inmediatamente (se
establece como tiempo limite el primer dia hdbil luego de lo recepcldn de los productos), 4. coordinar las logisticas
de entrega con rectores y glcaldes, citocidn a padres de familia y acompanamiento en las entregas. 5. Distribuir
las planillus de eatrega y recoleccidn de las mismas. 6. Entregar fos olimentos cumpliendo con los protacolos de
binseguridad usando todos Jos elementos de proteccidn, 7. Realizar la entrega de los complementos alimentarios a
Jos Titulares de Derecho. 8. Exigir al persanal externa que visite las dregs de almacenamiento, entrega y/o participe
de Ja distribucién de allmentos de los comedores escolares, el uso de la dotacién y el cumplimlento de las prdcticas
de higiene y de manipulacién de alimentos ent la.normotividad sanitarla vigente, S, Cumplir con las recomendaciones
dadas sobre almacenamiento, conservacién y manipulacién de alimentos de calidad, higlene, y seguridad en el
trabajo que realicen la superyisidn, asistencla técnica, autoridad sanitorfa y/o Ministerio, 10. Verificar que se cumpla
con la normatividad sonitarlo vigente, 3¢ realicen los procesos cumpilenda con Jos protocolos de bioseguridad,
usando todos los elementos de proteccién, en bodegas, centro de acopia y plantas. 11. A custediar y entregor
cponunbmente y blen diligenciados los formatos y soportes de entrega toles como planillas, remisiones de viveres,
remisicnes de aseo; certificados de rectores, copacltaciones, documen tacién, subsanaciones entre otros. 12.
Garantizar I calidod y contidad de los alim entos € Insumos que se proveen en los sedes de las Instltuciones del mismo,
13, Verificar las candiciones de elaboracidn de los alimentos, 14. Velar por que se cumplan los condiclones de
" rex ‘ distrlbucién acorde a lo cantratade y a fo establecido en la Resoluclén

recepcién, almacenamiento;. [fabrcacldn y
452 de 2017, 15. Las remislones de despacho deber ser devueltas al operador debidamente firmadas y

a 31 Noi 51-74 Oficina 504 Edificlo Torre Mardel - Bucaramanga
BERilC 1 2566496 ~ 3107909008 )
al.com - th,82msantander@gmail.com

Powered by 8 CamScanner



SANTANDER

COSORTI

CONSORCIO

82-M SANTANDER ({

diligénciadas en su totalidad, semano vencida o enun plazo no superlor g 10 dlas calendarlo. 16. La devolirclon 48 -
las planiligs de osistenclo debe realirarse dentro de los plazos cofrespondientes a la primera y hasta la segundg
semana de-_cada ms, dichas planilias no deben contener tachones nl enmendaduras gue Invallden su contenido.
Dichos factorés serdn motivas de devolucidn pora nuevq verlflcatidn hasta que su contenldo séa qceptado 0
conformidad. 17. Réportor en oportunidad de tlempo los requerimien fos de montenimlentos preventivos y correctivas
deacuerdaalplon estobilecido, para garantizor el correcto funclonamlento de fos equipos, 18, Verlficar la tora dioria
y el debido protocolo partla tustodia de los contramuestras establecldus como medlo de.control microbloldglco ante
posibles ETAS, o desvioclones en lo colidod de las allmentos. 19. Realizar soficitirdes de suministro dé serviclo de gas
en cilindre para fas sedes edurativos ahtes de finalizar lo semana anterfory en dla hdblies. 20, Las rem! funes de aseo
deben ser devueltas ol operador debldamente firmadas y diligencludas en su totolidad, semana-vencida o en un plazo
no superior a 10 dies calendario. 21, Reportar opartunomente las novedndes de némina del pecsonal manipulodor
de la zona-asignada. 22, a residiF en el municlplo-aslgnatio, dado que se debe desplazar o realizor trubajo de campo
g los diferentes sedes educativas de su municiplo o carje. 23, A Informar a su fefe Inmedidto o dl Jefe de Tolento
Humona cuanda se tengd que desplazar a.realizar trabojo de campo para piréeer o realizar el reporte o Ia ARL 24.
Reportar en oportunidad de tiempo los accldentes de trabajo presentadas, ingresos de personal y cualquler anamalia
presentada con el personal rianlpulador a su cargo. 25. Dar réspuesto a reguerimlentos en los tempos establecidos
entregando oportunamente y blen diligenclados las formotos, soportes, reglstros fotograficos e Informacion que se

requiena.

Le reiteramos la importancia de estar atento a cumplir con sus funciones para lo cual fue
contratade, ya que de éllo se deriva en gran parte el buen funclonamisnio del programa, En
consecuencia, requerimaos por parte suya que dicha conducta y situacién sea corregida para no
tener que proceder en sanciones drasticas, por incumplimiento.

Como es de su conocimiento esta sltuacién genera traumatismos no solo en la ejecucién de sus
funciones, sino también en el ambiente laboral con el equipo de trabajo.

‘Cordiaimente

- | T stz Arebe
DEISY VIVIANA LOZANO A

DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS COORDINADOR
CONSORCIO 82-M SANTANDER

‘euueoswea @ /\q pelamod

Firma:
SUPERVISOR ZONAL

- Carrera 31 No. 51-74 Oficina 504 Edificlo Torre Mardel -~ Bucaramanga
] - g 321 2566496 - 3107909008
auil.com - th.82msantander@gmail.com
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la prestacién del servicio de alimentacién escolar de los nifios beneficiarios .
I ineamientos del Programa de Alimentacidn Escolar {PAE):

umplimiento de la minuta patrén.
~antidad, calidad y condiciones de los alimentos entregados.
Manipulacién y disposicién responsable de alimentos:
Protocelos de higiene y seguridad alimentaria.
Evitar cualquier disposicién indebida o venta de productos.
ontrol de sabrantes y manejo de excedentes segin lineamientas oficiales.
Etica y conducta del personal:
Principios de transparencia y responsabilidad en la gestién del PAE.
mportamiento adecuado frente a estudiantes, comunidad y entes de control.
Protocolos internos de supervisién y control:
Registro de entrega'y recepcidn de alimentos.

eguimiento y verificacidn de la correcta gjecucién del programa en cada sede.
Procedimientos para reportar incidentes o irregularidades.
Prevention de riesgos y buenas practicas:
Evitar acciones que puedan generar denuncias o conflictos de interés.
Fortalecimiento de la cultura de control y cumplimliento.

Durante la reunidn entre el supervisor srael Jaimes y el Ing. Danle! Vasquez coordinador i6nal PAE Santander operador se
ocaron los diferentes teras que se especifican a continuacion, teniendo en cuenta que es esencial el manejo Be todo Io
astablecido dentro del programa, con Ja finalidad de evitar malos entendidos e inconvenientes gue pongan en tela de juicio

cargo Supetiis f 000‘”00%&%; %OW/( 4 Cargo
cargo Cargo A Cargo -
cargo -Garéd ' Cargo
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CONBORGIO 0248 SAWTANDER ~ |
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. Colfenuepotr  Scoly  ROnciPal 1
E CAPACITACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMIEOS REALIZADOS EN LAB VISITAB A LOS PUNTOS DE ATENCHIN PAE

" FORWIATO DE CAPACITACION EN PUNTO RACION PREPARADA EN 8ITIO i

liquidos, control de plagas, programe da ague, tecnicas de almacenamiento, puntos criticos de control, entrega y dillgenciamiento de formatos.
Refuerzo en uso-de hipoclorite segun tabla de doslficaclon,

TEMAS TRATADOS: .

ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PLAN DE SANEAMIENTO CON SUS PROGRAMAS, DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE
PLAN DE SANEAMIENTO, CONTROL DE TEMPERATURAS, PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
EQUIPOS, PROGRAMA DE AGUAS, MANEJO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALIMENTOS - KARDEX, ROTULACION « ETQUETADO DE

PRODUCTOS, CICLOS DE MENUS, ESTANDARIZACION DE PORGIONES, LISTA DE INTERCAMBIO DE ALIMENTOS, BUENAS
| PRACTICAS DE MANUFACTURA - USO ADECUAD® DE DOTACION-PUNTOS CRITICOS DE CONTROL, ETAS, CONTRAMUESTRAS,

DESCRIPCION DE 105 TEMAS:

Se realiza refuero 4l personal manipulador de los temas descritos anterlormente :
1. Almacenamianta de tatetias primas ¥ control de terperatura: En este ltem se enfatlza en el correcto almacenamiento de alimertos una
vez llegan al comedor escolar, seleccionando los alimentos y guardandalos adecuadatmente para su consarvacion, ademas da recordar siempre
su ubicacion 1a-cusl no-debe ser directamente sobre el plsc y guardando una distancla de fa pared de acuerdo.a la disponibilidad def espacio en
&l comjedor escolar. Asi mismo realizar ragistro y control de temperatura tanto de equipos como dal producto terminado.. Se le recuerda af

personal manipulador verificar la calidad y cantidad de los alimentos una vez son recibidos, teniendo en cuenta lo reportado en. Ia resision de’l
{viveres: en caso de cualquier novedad que puedan evidenclar en cuanto a alteracion de las caracterlsticas de los productos y/o entrega de

{producte no reportado en fa remision se debe informar de manera Inmediata para de esta forma proceder a realizar la repasiclon y/o cambio def
manera inmediata; igualmente se debe realizar proceso da-verificaclon y selecclon de los alimentas de manera diaria-y en caso de alteracion. del

13s caracteristicas de calidad de algun producto este debe ser reportado y descartado para evitar contaminacion cruzada.

2. Diligenciamiento de forrnates de plan de Saneamiento, programa Control de Agua, Mantenimlerito préventive’y' Coméctivo de
{equipos: Se realiza sensibilizacion a personal en cuanto al plan de saneamiento y cada uno de sus programas, como lo 6 programa deyj;
timpieza y desinfeccion de cada una de las areas, superficles, Implementacion en techos, paredes, puertas, pisos, ventanas, réfas, equipos vl
|utensilics, adecuado almacenarmiento de insumos de aseo e} cual debe.estar alejado del area de preparacion, realizar diligenciamiesitn dg,fo;matq‘
de registro de actividades dentro del comedor escolar tales como limpleza y desinfeccion de areas, equipos.y utensilios, recoleccion y destinol
{final de residucs sclidos y fiquidos, control fislco y visual de presencia de plagas, lavado de tanques y/o reciplentes, asl corio los formatcs dej
{mantenimiento preventivo y correctivo de equipos; hoja da vida de fos equipos los cuales deben reposar en carpeta archivados y diligenciados d
Imanera diaria 0 segun la establecido. uso del hipoclorito segun tabla de dosificacion. Tambien se les recalco que los residups sofides ddoen -
|almacenados en las canecas de acuerdo a-su clasificacion y haclendo uso de bolsa y mantenerios con su respectiva tapa. igualmente se:les{
{recordo acerca del hervido del agua para utllizar principalmente en la elaboracién de jugos ¥ la limpleza y-desinfeccion de frutas y verduras quei
no requieran coccion; asf como |a recoleccion y disposician final de los residucs liquidos (aceite usado) el cual debe almacenarse en su recipientet

ariginal y estar rotulado.

3. Ménejé de entradasy salidas de alimentos - KARDEX en comedor ascalar: KARDEX es el documento qu’é nos sirve para llevar ef contrél |
}de inventarios de entradas y salida de alimentos y materias primas en comedor escolar. :

ia rotacion.de materias primas consiste en aplicar e! principio de "Lo primero qus entre es lo primero que sa!e“, lo cual 5@ puede hacer 'mgis,tﬁndp
en cada producto, fa fecha en que fue recibida. Se almacenan los productos ‘con la fecha de vencimlento mas proxiia, & frénte. o arrba de|.
aquelios productos con fechas de vencimiento mas lefanas. L ) -
14 rotacion debe ser planificada anticipadamente, realizada de.manera que svile 1a formaclon de saldos’y-a tlefpd para evitar.alcarizar ¢l limits, |

1de conservacion de afgun producto,

' ]‘ 4. RMQLACION-ET]QUETADD DE PRODUCTO: El'rotulade de alimentos permite proporclonar al consumidar informacion sabret-edproducte]
o suficientemente clara y comprensible de moda que no induzca. al engafio o confusion. La efiqueta debe contener fa'sigulenta Informaciany],
|nomibre.de} producto, nombre del fabricante, fecha de fabricaclon, Instrucclones de Uso, fécha de vencimiento, pesd, Informacion Aytricional, eté: |

5. €16L.0 DE MENUS: Se hacs enfasls al personal.en cuanto.a lps clclos de menus establecidos Bemana a semana en'las preparaciones. didtias{
iy Ia listade Intercambios da allmentos aprobada. Se les racuerda el cumplimiento de las preparaciones de los alimentos.de acuerda al meni del
]dia y guias de preparacion establecides. De presentarse alguha novedad esta debe ser reporiada & su suparyisor para. ia a_ut,o,ﬁz.é,clon,
correspendlents en caso de requerir camblo de-menti, se débe faner en cuenta gue esfes camblos deben ser completas; ¢s tlaclr;, s& de

,‘a_rra‘st‘ai' fa preparacion completa def dfa y no.solo el alimento qué presente la novedad. ;
6. ESTANDARIZACION DE PORCIQNES: §¢ espetifica en cuanto & la entrega e los complenientas. seglin gramaje. por Grupos, escolams |

|establecidos en el comedor escolar y-de acuerdo & 1o especificado en i capagitacion Injclal haclendo usd fe fos ulensllios can los.que ge.cuantait
{en el comedorescolar para de esta manera garantizar el cumplimlento de los.gramajes establecidos.

OBJETIVO; Capacitaclon en BPM, plan dé saneamlante con sus respectlvos programas: limpleza § dasinfacclon, menejo da fesiduss scfidos y|

>
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GAREIGS: Sososlalizd &t LfJoFBﬂnEM rcnipuledarioe allinzios paralldse perdiimercomibiog S2000 Jiuwnoa @
B _gvamaja quo debp ser sagun minuia patron eslablecida. Sa e recuwrds of parsonel gue no ee pustden seallzar intercambios ¢ino han sido
" [réporiades previamiente al.consorcla y eprobados por la llerveniaria,
5 JB BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Se reaiiza sensibiizaclon o personal man gau Juclor de alimanios e 12 apiicecitn de BPM en
) medar escoiar, evitardo practicas antl biglenicas como toser, Bscupir, no lavane las manos despuss ds cada camblo de acividad y cuanda s
fva al baﬂc, of usodeoyas y accesorios, ufias limpias ¥ colas 3l eemelie. Asl mismo ee le feeordo qua nie esta pammitids & mgresa de personal

Jajeno &l semmo R - . R

1 9. USO ADEGUADD PE DOTACION: Se recuerda el ugo eoimpleto da l8-dolasionéd &l comador gscolar para evitar riesgoa decoilamiacion en
|alimentos, gorro, tapabocas, pantalon, blugay calzado cérradd, la cual deba esiar limple, Recordar dus nb st peimitida 2 ingreso de fersonal
'_ajeno a las areas yque todo &l personat debe curplir con los requlsitos minfmos da Inpreso (Dolacion completa)

110. PUNTOS CRITICOS DE CONTROL: Entendlendo por puntos de control erlticos fos lugares, précticas, pracadimleritos o procescs en jos qua
s& producen los riesgos ¥ donde puéde ejercerse contral, de forma que esa rleagd pueda ger aliminedo o réducldo a un nivel aceptable. en este
purta se le recalco Ja importancia de idenﬂﬁcar cada puhto dentio del procese y tenérios bajo control.

11, ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR ILOS AL]MENTOS' Los al!mentns cuandu §a Inglaran en mal estado, tomtaninades corbacterias,
virus, maohos, toxihas o productos quimlcos, proeducen en el organismo una serle da eni’armedades cuyos sinfomas mas frecuéntes son nduzeas, |
vémitos, diartea y dolores abdominales. Los allmernitos pueden ser vehiculas que transpartan microorganismos o parasitos, cuando esto suceds,
es por falta de higiene en Ja inanipulacion de los alimentos, por ser elaborados en dmblentes sucios,

1z CONTRAMUESWAS. Recolectar de manera dlarla la muestra de 100 g de Allmenio protelco (queso, huevo tarne de mﬁ

pescado, tc.) Ensaladas, Jugos de fruta, tode tipo de salsas elaboradds con léche. Stla preparacién iéva deéntro de Sus figr £
Jde alto riesgo como leche, crema de leche, mayonesa, huevo, entte ofrds, és necesarlo fonar la contramuestra de esta pfepam " votulan
Jtrotuladas con fecha numero de menu, ahmento b} persona responsabla del procaso) Antes de empacar los. alimentos marcaﬂa bdsa ldega del

muestras.

COMPROMISOS
= Realizar comrectamente € almacenamiento de alimentos en comedor escolar: utmzando refrigeracion.y seleccionando Jos alimentcs Segtvsy

Testado-de madurez y ismpo de duracion.
~ Reglizar el diligenciamiento diario de formato de registro de actividades de. plande saneamxenio

- Uevarxegxsh'o diariode entradas ¥ salidas de alimentos en comedor escolar.

" Diligenciar &t formato decontrol y registro-de témperaturas eqipo. de refrigeradion, congelacnon y producto tefminadd: segumfowmﬂeado

= ‘Reglizar Ia recoleccion y aimacenamiento de las contramuestras diariamenfe. L
1* Vedficar gue- 1gs alimentos emregados en el comedor escolar posean rotulado y contengan: la Informacmn mimma descnta

: *Redlizar qm;xnf,ecaon diafia de areas; superf cies, menale, Aequlpos‘y alimentos seguin la dpsxr ga}clqn es,,taplecsdg,

{* Realizar la:preparacion.diaria de los ciclos de menus establecidos segdn.lineamientos.

1~ Realizar Servido de alimerifos de acuerdo alos gramajes establecidos segtin grupo de edades.

|* Verificar que los alimentos que sé entregan en comedor escolar si se realizan intercambios sean los permitidos segiin lista.
= Portar siempre la dotacion de manera correcta, complela, limpla y segun cronograma establecido.

Recordar siempre |a implementacnon de BPM en comedcr escolar, 4
= Mantener publicados los avisos corfespondientes al programa de. allmentaclon escolar, senalizacnon de areas, avisos: da BPM y p:ac!ms )

higienicas.
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Bucaramanga, 02 de Octubre de 2025

Doctor
JUAN CARLOS FERRER JAIMES
Presidente del Concejo de Matanza

Coronel
YENNER URIBE BARON

Direccidon de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educaciéon de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 82580667, del 01 de septiembre

del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0107Q — Municipio de Matanza.

Respetado:

CODIGO No. SNTDR-0107Q

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion del Concejal Juan Carlos
Ferrer Jaimes, fechada 30 de Septiembre de 2025, a través del Equipo Juridico PAE —
Direccién de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0107Q) en la cual

indica:

Asunto: Puesta en conocimiento de presuntas imegularidades en el Programa de
Alimentacién Escolar {PAE) en el Centro Poblado de Santa Cruz de la Colina del Municipio de

Matanza (Santander).

Respetados sefiores:

El Concejo Municipal de Matanza, en ejercicio de sus funciones de contro! politico y en aras de la
fransparencia en la gestién publica, se permite poner en conocimiento de esa Procuraduria, los
hechos relacionados con el sefior Israel Jaimes Cabrera y el manejo de! restaurante escolar en la
Institucion Educativa del Centro Poblado de-Santa Cruz de la Cofina y sus veredas del Municipio de
Matanza {Santander), particularmente frente a las actuaciones a las manipuladoras de alimentos.

Como soporte dela anterior; se allega unarchivo de un audic que circula en fa comunidad, en &
cual se evidencian posibles imeqularidades que ameritan una apertura de indagacion preliminar y fa

verificacion correspondiente por parte de los entes competentes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en

los siguientes términos:

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.
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1.

La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 02 de Octubre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Concejal Juan Carlos Ferrer Jaimes, manifestando lo siguiente:

Llamado de atenciéon formal al coordinador mencionado, reiterando que los
alimentos suministrados en el marco del programa deben destinarse Unica vy
exclusivamente a la poblacion beneficiaria, en concordancia con los lineamientos
técnicos.

CAPACITACION GENERAL AL PERSONAL MANIPULADOR, EN LA CUAL SE
REFORZARON ASPECTOS RELACIONADOS CON:

* Almacenamiento y conservaciéon adecuada de las materias primas.

* Registro y control de entradas y salidas de alimentos.

* Manejo responsable de los insumos suministrados para el servicio.

* Control de sobrantes y manejo de excedentes segun lineamientos oficiales
* Principios de transparencia y responsabilidad en la gestion del PAE

Las medidas adoptadas buscan prevenir la ocurrencia de hechos similares,
fortalecer el cumplimiento de los lineamientos técnicos y garantizar la correcta
ejecucion del Programa de Alimentacién Escolar, reafirmando nuestro compromiso
con la transparencia y la adecuada prestaciéon del servicio.

ANEXOS:
- LLAMADO DE ATENCION AL SUPERVISOR ZONAL
- CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR Y SUPERVISOR ZONAL

Esta informacion respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2.

?

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Mediante visitas realizadas por la interventoria a las sedes educativas, se efectia una
verificacion detallada de las materias primas y/o productos, con el propésito de
constatar que las cantidades y especificaciones alli presentes correspondan a lo
estipulado contractualmente.

Es importante precisar que dichos productos han sido previamente despachados
desde las bodegas, donde el equipo técnico de interventoria realiza una revision de
condiciones conforme a las obligaciones establecidas tanto para el operador como
para la interventoria.

En atencion a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Auale Forelo
SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora St i

Revisado por: Soley Ayala Pardo
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0107Q — Municipio de Matanza. E

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 3 de octubre de 2025. 9:24
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>, spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenos Dias

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0107Q — MUNICIPIO MATANZA

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0107Q — Municipio de Matanza.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

' CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0107Q.pdf
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Doctor
DONALDO HERNANDEZ VILLAMIZAR
Personero Municipal de Matanza ‘

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.8258066° del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0487Q — Municipio de Matanza.

CODIGO No. SNTDR-0487Q
Respetados:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Personero Municipal,
fechada 27 de Noviembre de 2025, a través del Equipo Juridico PAE — Direccidn de
Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0487Q) en la cual indica:

De manera atenta y format, respetuosamente me permito enviar a usted los siguientes
documentos relacionados con presuntas irregularidades presentadas en el programa de
alimentacion escolar (PAE 2025}, del Centro Poblado Santa Cruz de ta Colina del municipio de
Matanza Santander, para su conocimiento y fines pertinentes. De igual manera y como
ministerio publico muy respetucsamente le solicito tomar las correspondientes medidas

DQUEeshvas y Lon sargcter vrgente.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1.  LaInterventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 27 de Noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud del Personero Municipal, manifestando lo siguiente:

¢ Los hechos descritos corresponden al contrato inmediatamente anterior, ejecutado
por un operador distinto al actual. No obstante, para efectos de garantizar la
transparencia y la correcta administracion del servicio, se realizé un analisis interno

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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y se tomaron medidas preventivas orientadas a evitar la repeticion de situaciones
similares.

Frente al caso reportado se efectud un llamado de atencién formal al sefior Israel
Jaime Cabrera, registrado en acta interna, con el fin de reiterar los criterios de uso
adecuado de insumos, responsabilidad en el manejo de materias primas y estricto
cumplimiento de los lineamientos técnicos vigentes.

Adicionalmente, se desarrollé una capacitacion general al Israel Jaime Cabrera, en
la que se reforzaron los siguientes aspectos operativos:

- Almacenamiento y conservacion técnica de materias primas.

- Registro y control de entradas y salidas de alimentos.

- Manejo responsable y racional de los insumos suministrados para el servicio.

- Control de remanentes y manejo de excedentes conforme a los lineamientos
oficiales.

Principios de transparencia, responsabilidad y buenas practicas en la ejecucién
del servicio.

En cuanto a la referencia realizada sobre la sefiora Angela Caballero, es preciso
aclarar que no se encuentra vinculada laboralmente con nuestro equipo, dado que
este nuevo proceso contractual se ejecuta bajo un esquema de vinculacién
independiente al anterior. En concordancia con los lineamientos técnico-
administrativos del programa, ningtn operador esta obligado a mantener el mismo
personal del contrato anterior, puesto que cada proceso de contratacion es
auténomo y exige la seleccién de un equipo idéneo, evaluado y habilitado
especificamente para el periodo en curso.

El personal actualmente vinculado ha sido seleccionado mediante un proceso formal
de convocatoria, verificacibn documental y validacion de competencias,
garantizando su idoneidad para la prestacién del servicio.
Finalmente, se informa que se adjuntan los soportes correspondientes a la queja
radicada en el contrato anterior, asi como los documentos que evidencian las
acciones implementadas en el marco del proceso actual.

Esta informacién respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificé la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Mediante visitas realizadas por la interventoria a las sedes educativas, se efectlia una
verificacion detallada de las materias primas y/o productos, con el propoésito de
constatar que las cantidades y especificaciones alli presentes correspondan a lo
estipulado contractualmente.

Es importante precisar que dichos productos han sido previamente despachados
desde las bodegas, donde el equipo técnico de interventoria realiza una revision de

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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condiciones conforme a las obligaciones establecidas tanto para el operador como
para la interventoria.

4.  Se anexa - Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0107Q — Municipio de Matanza, esta
respuesta fue enviada el 3 de octubre del 2025 al equipo técnico PAE.

5.  En atencién a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original 0 en copia éstos se presumen auténticos, hecho
gue (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segln lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

‘603@1 Oaels Fanelo

e

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

Revisado por: Soley Ayala Pardo  #
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

'AS DEL VALLE'
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ANEXO N° 6.3 —
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GESTION Y
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GENERALES
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"TECNICO PAE" <tecnico.pac@santander.edu.co> 15 de octubre de 2025, 14:03
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com, "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

Bucaramanga, 15 de octubre del 2025

Sefiores

CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Email: spgreonsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; sparsantander@asdelvalle.com
Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite la PQRSD interpuesta por la docente Liliana Sofia Pedroza, de la sede Escuela Rural Santa inés,
perteneciente a la Institucion Educativa Padua del municipio de Onzaga, relacionada con el almacenamiento inadecuado de alimentos sin
empagque primario y/o rotulado, teniendo en cuenta que se evidenci6 en la sede producto reempacado (arveja).

Se relaciona el nimero de contacto de la docente 3123652832.

En este sentido, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del Programa,
mediante la adopcién de las acciones correspondientes.

EQUIPO TECNICO
Direccién de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecto: Laura Milena Fuentes C. / Microbidloga Ind. DPE

§ Imagen 1. Onzaga_Escuela Rural Santa Inés.jpeg .
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PORSD CODIGO - SNTDR-0163Q - INSTITUCION EDUCATIVA PADUA - ESCUELA RURAL SANTA INES -
MUNICIPIO DE ONZAGA

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 26 de noviembre de 2025. 11:45
Para: spgrconsorcio®2msantander@gmail.com

about:blank

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0163Q para su trdmite y fines pertinentes, dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos
establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0163Q - INSTITUCION EDUCATIVA PADUA - ESCUELA RURAL SANTA INES - MUNICIPIO DE ONZAGA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

|_®_OFICIO REMISORIO SNTDR-0163Q.pdf & 15 PQRSD_TZ2.pdf

”m



CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestién administrativa y financiera

Formato de Oficio

CONSORCI

Cadigo: Version: Fecha de vigencia: pagina

Bucaramanga, 2025-10-15 \/

Sefor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0163Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA PADUA — Sede ESCUELA
RURAL SANTA INES — Municipio ONZAGA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

+ Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-10-15

¢ Origen: DOCENTE Liliana Sofia Pedroza

o Medio de recepcién de la SPQR: Email

s Plazo de respuesta: 2025-10-16

o Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

¢ ALMACENAMIENTO INADECUADO DE ALIMENTOS SIN EMPAQUE PRIMARIO Y/O ROTULADO,
TENIENDO EN CUENTA QUE SE EVIDENCIO EN LA SEDE PRODUCTO REEMPACADO
(ARVEJA).

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

o Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.
» Sirvase adjuntar: Soportes de las acciones de mejora implementadas.
» Tiempo de respuesta: 1 Dia

Atentamente,

ISPIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

r k L Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
E ) %‘ Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com

Alimentos Saludables del Ve S.A.5. WWW.ASDELVALLE.COM
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Respuesta a queja No. SNTDR-0163Q — INSTITUCION EDUCATIVA PADUA — Sede ESCUELA RURAL SANTA INES —
Municipio ONZAGA

"CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> 26 de noviembre de 2025, 13:39
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

: Respuesta a queja No. SNTDR-01630 — INSTITU( ION EDUCATIVA PADUA — Sede ESCUELA RURAL SANTA INES — Municipio
ONZAGAKI|

about:blank 7
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Bucaramanga, 26 de noviembre de 2025

Sefior i
CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Representante Legal
Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER.

Asunto: Respuesta a queja No. SNTDR-0163Q — INSTITUCION EDUCATIVA PADUA — Sede
ESCUELA RURAL SANTA INES — Municipic ONZAGA

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0163Q INSTITUCION
" EDUCATIVA PADUA — Sede ESCUELA RURAL SANTA INES — Municipio ONZAGA, interpuesta
docente Liliana Sofia Pedroza “relacionada con el almacenamiento inadecuado de alimentos sin
empaque primario y/o rotulado, teniendo en cuenta que se evidencié en la sede producto

reempacado (arveja).”.

En atencion al reporte presentado por la docente Liliana Soffa Pedroza, de la sede Escuela Rural
Santa Inés, adscrita a la Institucién Educativa Padua del municipio de Onzaga, relacionado con
el almacenamiento de alimentos sin empaque primario y/o rotulado, se informa que se
implementaron acciones correctivas y preventivas orientadas al fortalecimiento de los

procedimientos de manipulacion y control de calidad de los alimentos.

Inicialmente, se efectud el retiro del producto identificado (arveja) y su reposicion inmediata,
conforme a los procedimientos internos de control de calidad. Se adjuntan formato de devolucion,

formato de reposicidn y evidencia fotografica del producto reemplazado.

Adicionalmente, se desarrollé una capacitacién dirigida al personal manipuiador, en la cual se
abordaron aspectos técnicos sobre recepcion y verificacién de materias primas, trazabilidad e
identificacion de productos, rotulacion conforme a los lineamientos sanitarios vigentes, y el

reporte oportuno de novedades que puedan comprometer la inocuidad o las condiciones de

almacenamiento.




Estas acciones se realizaron en el marco del plan de mejora establecido frente a la situacidn
reportada, con el proposito de reforzar las buenas practicas en la gestién y manejo de los
alimentos suministrados. Asimismo, se efectuara seguimiento continuo al cumplimiento de los

procedimientos establecidos, con el fin de prevenir la recurrencia de situaciones similares.

ANEXOS.

Anexo 1. Formato de reposicion

Anexo 2. Formato de devolucién

Anexo 3. Remision de viveres

Anexo 4. Evidencia fotogréafica de la reposicion
Anexo 5. Formato de la capacitacién

Anexo 6. Evidencia fotografica de la capacitacion

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO

Representante Legal "
CONSORCIO 82-M SANTANDER

NIT. 901.982.909-0




RO

§ - 0a'An8' U0 u|U AR

mmvwﬁxf Sﬁ Nﬁ {}) 26+3%8d

“i'Q ' mobog 'Hy:D RO oAneRURLPY 00uad ¥1-45 N £ 98D

QM?NUQ%&Q&YN x&ﬂ%}\w%%.m . vl LR ST ) +um P @\,.h .
gl . — -
IOV oues

.ﬁuU@j ThI & 3 OV 0@0/1502

AEO\TS O RIeY WERZ T HSxp W

\
U&DMUG«Q.&J,C,OJ«/_ L9y D N
_J

:o—z:auuv Amninane mOhZc;:,_(. 3g locjsn:?dxﬁ uzmﬁ 02

inAlly2Na3 OUINZD0 xo_vbh;m:_ S1BYEHO4SIH FUBWON

HROINYAYTER0

gWAT B 1oy waszo je]
r
w ! -
i ,, |
| ! 1 _, .
/, f P A =YL Tﬁi 9 R [ ) =) ,MVA.J‘..?V&
. - = ig o ~ ¥L13nAzQ , . )
avapon | Tox 5. o 2 : u L 0 vann DALMYV GLNINTY
HRINOAIG YQIYD 30 SINAIY OIS YAYOFHEN3 QYQUHYD . i QY aiitY. i — o . — I
R eronusgy - SRV ,UEQW.. /Uyam, U%w COSF  wvonoaama
)| e -l spnuetie pisusdulog - o . ﬁ nJ/nUAUQ " AAILYOA3 DHAKII A NGIDALIL B
iovarvvoon ﬂumﬁuﬂ\. TS : .«u\ﬂ F\._Uuﬂ,\..,u m .UMu < W vNO/«. i
an N AUBIAG oI ] X
o ,ﬂu gﬂ/ 20N ,mhunuf AR 1130 3¥uTIAOAYOT G W HACHs |
S202 oL/ 9y ] ydnucﬂ PORS ,2 ~2% DD IoswaD. o
OLLIS N3 YavVuYdatd NOIDVH" . ;
{vBanus 0 %ﬁw«
2| 18 20jusw0jdIIne Bp Slume) 4 Upjonjoarp nausjubsald op 9522 Y3 B V' ,kﬁw tgesnpy & wmgmw&nﬁﬂww
i SBINYLIVL 30 VYORYNINTG O .wa.vu_mon.uwm. . nww v g .1,/. ) SRR
_HYI0082 NOIIVINIWITY 30 VWY HO QU :

Powered by @ CamScanner

=
L2
s}
%
¢
B
(.



oD

a

(> = .

K€

P ot

)

ST T (R AT U A0 ]AUETE ~ 0537 An (U L3 eanou s

8B 737 X0 « 0082 222 (1) L647%8d
"0'0 molog 'HYD euapun] oapELLpY OUST FL-7g F £y vel

AT 0 ~NO9  NPBET PR AN L

ooy mwmu onis

DOPDE WDV

ey It TR

U,omﬁ TS SO P=ATO NV

00Uy

SOALVYING3 oulNgD @ ZO_OEmE TIIVEROJSIU Y BRION

EO&;GUWU; Uayd@ ;,ﬁmu\wﬁ OG-

Hiopmsndo) 3319501 100 ROLHENY 34 HOOVINAINYFT U BVON

SEHOIDVANASAQ

f # g 3: Woung 10
N R )
Mo T A AL T[T O oSS T B BN
F¥piited sl 15 ¥ o F on a Trial viuEnAaaa - | " i } -
- vaaaw !
i - - ORLHYY :
HRITIIAZ CYEYD 30 FRIOLY MY YOQYDINENT QYQUHYY Baavamn a<a___pzuwm DLNARETY
i sazianury - SPON. RYDS \PNg oweeeeg L
TG g oleuae ojlaugdwon - 3 - .
sg¥onvaon N a— JUQ%UJOAW | oMeTS0ud onixn 0 Neushu e
S AR A AT E.\.uuac, oy V =5 T e 53} TS
YA O TARIRY || .ﬁu 9 ST 2 O a1t
e / Ol m\. AU.NVQ/ /_)./.,_U C/v ATV 3¢ W OUYNIIA TIY Rudal
(O 79 ol ‘ \&ﬁcayﬁcﬂ@ B E=TR) yOmc,Ou nt
OLUS N3 vavaY4ddd Holova- = SR
efaus ST ARE S oot

|

aj ue suluouie(diing op oiuE;Ie) O BHIGN[OAIR ERIIIGSIId 4P DEET 1Z)
SHINVLIVL 30 YOENINT O Hololsoday
¥Y10288 zn:uuﬁhzmﬁj,a 2A YWYHO0Ud

updeanpy [ J uxw

ﬁi

B e L ST

Powered by [E CamScanner

e
¥

rScanner

Be

Powered by



Ad4

£ ap | ewibed

— _ ] ~ T v wo 52 Sy PTG PR L ne . 2o ::.mﬂw&:@:ﬁ_ R ;
: po-g — e ito T z Kot Wioununtiy
o /,.A. < 10 R n (L1 B ,ms.:_ i A . el I I . By Higmarng votrty p
b3 > R e L v We L o QAN D X TNNYD
e 5 e wo R ) . oo
. : ? el JRe | I o Lugen g
= '3 o o L ) ) 8 096 % 0M10d N3 ystra 3y g dwomy ¢
R = vﬂ " Py wa | Yrg 200 YRAOMYHYE g
- = e T en ] o . m € Itvhor .
g S = > @y .| . v g o [ w
X K v4 N ; .8= g (L1} vt Ty Kattnvid W
T A ~7 o L] T4 100 WA
: 0o T soa ORW3L
X X A A ronpan 7T
BN s . g 2 b4 13 s0a - RIS YINHOT
> 134 we ¢ we wo ;e YHOMXEYH
= E "3 < we b we wo L owoe g )
~ i1 . any & rempee g
> o< BUZEN 0w ola LY €0 YNOZISY2 YTIaU)
~< LX) I 3 ] we sl 000 it 100 we TAYY N1 OHY
> Y M EN e 00 L we | oo Lo \oa . s o N
VA H > e P = Q[ we L] e | 00 f 30¢ e a0 L w
: - U
B> =i > < wa | e | 6x ws. | w0 200 wo YNYZHYYY .
g X i L > o5 221 are ot ofe L ooNYH
- - i1 gy
. > >4 > 50 an o e e NHYONYYE :
“ |
i ~! — S _ F -~ _ Doex = o 000 3 0. 970 re : 20 Rown .
r f X # ’ AN F ’. > >~ o i oo e sto sta LIS YivAYNSD w
‘ )4 — # X M = > P 00 000 tao ) 0xu vysve H
~ _ ”_”. 3 f ~ 19 o w0 oga 12e W3NOVas visvs
,/\A 3 ﬂ T Vﬁ »0 80 . @ 1144 oo 090t 3Q YNpIYH hadibiaaT 4N m
~< ) X < veo ".009; g f .
< X _ _ i 3 . e ore QINACI TIVR 3 YNTEYH [
E _ X i b S i g oo o Qo OIHYTE 2Q¥UY
< 1T = — T S . 008 j.. wa : we L oo _ 3RIANOLIYH ONY VI -
> R > < e Y ige by i 00 T ey oo Py e soFoIvng 17y
Wyl o §is fanva| o s fod R L A § oL omy | voraam 54" varvonnqanra ‘.aﬁﬂﬁ_u oaxndes Burres r | $IOTETIVA 10 sowanny - n ”
: i o 20 — - OANIWITY THA IAHON Sntiy | sodwanny
. 1 wio
HOIZMIoAIT sawviws SR | vayazuing avalus * L avainn T r— odniosns odnyn
: [TEIEYY £ nuewsy 8 9 oy :
-G - L . i - o o viaar sa
g ;
o Sinuaus H | 113880100 o 4 VIHYGNND3S #9 o
= rinumy . B ! 81 348190 z z OININC ‘OlNYND €D |
D A I3 - -
< £pousw . : § St 3uEntog z z OMIJUIL 'OONNOIS 'OUINING 29 i
ﬁm Ziusu b k. B ¥\ 3HENLO0 z i z 4 ¥YI00S3THd 19 ;
- SOOYOIUINT SANII I 01013 13A YNYIIS A NHAW 30 'O il ) u . Yayoauina. |: vavgianrov v
) oF : . VIDISA YHYHAS A MIQNILY ¥ 5via0 30 on ROWIVH 3G 0K ||  NOIDvon 03Y¥YL3 0dHo B
=) d -
i N SENIVINYEAVHENN vianosa|: VALLYDNGR 3038 VAAYd YALLYONGA NOIOMLILSN NODMULSNI sht
C R 1 5. VOVZNOL  vo3man O OWIowNI HIAONYINYS 30 OLNINVLIYYISD o1 243
Y / B! SLOLOLRA|  NQIOVHOSYY3 vHOT4 HIANVINYS W-28 QIIHOSNAD ¥aaviIdo 8340 :
g T 3 — oy o i
. OLLIS N3 OGVHYJTHd OZHANWIY =Sdy | . W E& oo ejquInl0n 103 :
et} YAILYONA3 NOIINULSNI NI STHIAIA 30 VOIULNG NOiSINTY " Qpeanp3y ap ousaged qag :
Ww 3vd HV100SH NOIVLINIWVY'RG VYAVHOOUd) ! Ay .«L@ H
: , b Q{2
¥
&
Al
poud

#ai
AU




M0

A0

A
ITY

]

B

m mn. z eubed

an y o | mo wh un e YBLSINN YLD <zax<z<~’ e
0é0 B 1. oo’ wo o _Ioa 00 YuisInwniHa 520;
200 b oo oo iaq _iva o VHESIOTIYILNG) 0)tryld OTiodTE |
.:3 . _: : o o o0 F) ] YHISINPIVYLHOTD OfO¥ 1IGINIVIG
s o pooy . Yoo 6o 160 VISINAYUINOT a4 |
e I TN I L i . - sunpRp T
oo tig o0 oan 166 10e. o VHLSIMAYRINGD Yo
Nc..g & | 000 LR e oo VHLSINHYYLHOD YEAHDITYR :
P 3.: 000 ’ ] [y ) 00 1] o«re YULSINWYHLHTD O¥INIO
R P 1% DRSRASTIN S - L iUy £ snpiaacy yiy
o0 oo | odo 100. ba 14 YHISIARYIEINGD YNOTIFY YIIOeD
) wo | e . oo oo o0 VRISINFIVELHOD Oy
wo By oz | o0 109, e a0 YULEIRFILNGT YRl
160 P} 000 1] [ g0 [i1d VHISINPEAINGT YHYZ IOV .
soo  |i 8t 1 ooo «g 0] (14 wo YVELSINKYHINGD O9vYE
- $mnig 7
o0 By 000 a0 100 100 100 YULSINPIHINGD YHRIVGHY
wo [ & T} oo oo w0 200 e YYISIAVIVEINGD MOV
o | 61 000 a0 ] e’ oo YVLSIOAYHINGD YYAYAD
sre | Boos o0 o0 . s sve 00 YHISINWVALNGD OIRL 30 YNIOTH .
oo o ie i F 4 outie
o Boas | oG 00a w0 ‘800 90q YYISINHYHINGD ODNYTE ZYIN 30 YHIYYH *sarer sojuagm
. . - - e Sapernn g o
oo 6 1 ovo oo €an 00 o VHISINVIVHINGT YaYd TopaRgL
> < > x= a0 a0 - Gog | e | 000 no o 1o YaYLV¥QHSIQ YAR i
I o< o~ > st 2318 By 00 000 00’ s oas YivY N3 OTHWOL
< < =< S vio o Goos | woo | a0 500 00 sq0 ws soaueposp L ——
e € . X ¢ 134 oce |, 6Got 000 ode oo a0 at'e YYOIN VIMIIPIS
> Y > < ¥0 sra | fot (] (4] S0 si'e sto YINVE
o > P e ort ost Soz 00D " oo o5 05 050 YQV¥YINZY YQYSNIONGD IHI3T
: sa .
> > N~ . X 570 620 B oas oo 0o 9t oo oo Py orayy sronre g
X e e e 380 570 w052 oqo o000 - §E0 [214] 20 HEIV] oy Lseag g ek sesess ‘
< =< > > e e Goos | ooe L3 wa €00 200 Yot
- seu
=< E23 ¢ < 7o we - | 6oas [} Y] BT 1 0o 200 Uy o€y $E395 sesovjum
- £ soaany Sawed 'y
> X X < [ 9651 B¢ 000 - 000 : 597 [£X4 597 YNITIYD 30 OAINH aazan 71
- . e CARING “
ol on 19 {invD] ON s jou kel 9N 2 10k oay | vatoaw v id |, vhivaaassee Aniaco | oainea aeanied tg | I0IIEALE . O SOy
3a CININAY 130 IYIWNON
IvioL
RolonoAza SALHVLIVE cma_‘%m_.._._m,qmw VOYORMING QYULLNYD H avaikn adaig 1od sojuswi|y 3p pepjuey 0dn¥o8ns Oodny¥g
£ RURISG £ euswesg 9 9 fE104
- - [} (1] viQ3n §9
Stauaw 1% FHENL00. [} 1} YIHYANNO3S ¥o
vinuaw 94 AHENLOC 4 z . OLNIND.'0LYYNI £
. Elouauwt ‘S 3HENLI0: T z OHIVHIL ‘OANNDIS 'OHININD 29
Znusw ¥l 3HEALI0 T z UYTIOIS3ITYL VD
50GYOIYLNT i . . : vaveadiNg | yavotanray
N3 §NN3W 30 01010 ”._mn WYHYWIS A ANIW A4 ON HYI0I83 YHYWAS A ¥IONILY ¥ 8VIA 30 ON ROIDVH 3G ‘ON NODYMON OFUYLH OdnHo

SANYANYS WvBNY V13nas3

AYd HYT0OS3 NOIOVINIWITY 30 vINvHDOUd

YALYONQ3 3038 YNAY4 YALLYONAa NQISNLLLSNI NQDNULLSNI
YOVZNO _YO343A OO_&_O_ZSS_ YIAONVINYS 3Q QLNIRYLYYLHE0D . i3
$202/04190 | NQIOYHORVIA YHODH YIANYLNYS W:28 OIIUOSNOD |- HOAYYIdOo
pomt— T v = .
OLLIS NS QQVHVdaINd 0ZUINWTY = SV TR e avd ugiEaNpg Blquiojoy-
YNLYONGR ROIONLILSNI NI STHSAIA 30 YOIULNG NOISINAY it A e




Y

&

A
i

Uy

UURSUIEY B A pesemod

g of £

xm\or? z)fx? Q W

0

°S opIRY 4%&\ ?(,mf\

.«:.,_xm wiuld

]

,Oyn/ [ENEYEINN] /Umwnyﬁyg / \/‘.T\wgfvud G_QG scﬁ?d

ca_“_:ﬁoﬁmumﬁxmzoz " sopessd Zon«._:“__zﬁxmxa;n

MLNNO3 NODNILSHI 1 - TOGIIGTNVAL

: ’ ) goaSE_zﬁ,.

/‘ - IOAUNDINTE OULNZD 0 NOOMSNTEIEYENOdSIE INGHON )

ISAINTIIVAUISHO
sdwngyonNon  Idweny .u

S BN ,%ﬁ P |
]

T e FUSISWALIT VYLV (510 VA
TR B ARISICRINGD VEve H QT |,
T e B VRLST0MVILHOD YXD3ed wLHIvle | T, R iey
. BE N o VALSYUIYLROD Vativh |
wy ) 3563355..9:5»3 N [
199 (.L—Mu—f."éx.vufy)?j-“ii . -
— wn AITININGT 11007 || - Riy Ame g | sy diind {4y)
- N_ [T SLLSHUEYRAIOD YINTIY 1A QA | e zr|
‘ Tyeg o] WUSHnreriod IR HQ TemDi aned | i Vs stscn izl
[ o T e ] vesieunoisiasses) Gy yy] He IO
_ e b SIRALNGD GOX1D 10 T
A4 e Tads ) " NRLSI0Y KNG CSKD
. K . T 09 3 193 - . ; SWWAIROZ B3t LQ,EZ.?F.,:E: aaatbinalid | ,Sru_u“w.!nﬂ.
8P R ) P = _
o z.mg._.eﬁa., , SALYIVE ’ ahm_ﬁ.w #ééwgm 9::56— e .im%z; T DuasmRGauEnan m.wcuxm%ﬂm R
) “gausweg .T i AL
i ) — 0 - T yEn e
. 'Y T NRYANNDIS ¥
o ) SN "ol olRa T b
g §) BHEMO0 i Tz " qugou apnsss owanna 2o I
A w :mEEoo o i - T zSouwumEE )
: i oo
"WALYDNQE: womL T ynavd YNAYOAga nornLusi | zo,o::az_
e ‘.(Eﬁagawiai - T S T R LNG G G LUvaad). " an| |
T : T G| HlRvMomY A wioad]. ) . zmg%m.‘wnoamomzo& xaﬁﬁa_

oEm H3 on<z<mumm DNﬁmDE.Z » mm<
YAILYDNO3 HOLDOLLBHIRE gayAAA 30 HOIULINI NOIGINTY
BV 3 KﬁOUmm zo_uﬁ,zmiﬂz BAYHYHOOUd © -

w elquoia)
4 é.,s.u%m aﬁswy%@.




Vv

puseo S

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL PRODUCTO




THNS

j= = ...5’

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR - SANTANDER

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL MANIPULADOR

TEMAS TRATADOS

1. Recepcién y Verificacién de calidad de materias primas: En este item se enfatiza en la correcta recepcion
y almacenamiento de los alimentos una vez llegan a la institucion educativa ademas cuando estos llegan al
comedor escolar, realizando su revisién en cuanto a rotulado, fechas de vencimientos y cantidades por remision
y seleccionando los alimentos y. guardandolos adecuadamente para su conservacion, ademas de recordar
siempre su ubicacion la cual no debe ser directamente sobre el piso y guardando una distancia de la pared de
acuerdo a la disponibilidad del espacio en el comedor escolar, Se le recuerda al personal manipulador verificar
la calidad y cantidad de los alimentos una vez son recibidos, teniendo en cuenta lo reportado en la remision de
viveres. en caso de cualquier novedad gue puedan evidenciar en cuanto a alteracién de las caracteristicas de
los productos y/o entrega de producto no reportado en la remisidn o afectacion o la no visualizacion del correcto
rotulado se debe informar de manera inmediata para de esta forma proceder a realizar la reposicion y/o cambio
de manera inmediata; iguaimente se debe realizar proceso de verificacion y seleccion de los alimentos de
manera diaria y en caso de alteracién de las caracteristicas de calidad de algtn producto este debe ser
reportado y descartado para evitar contaminacion cruzada.

2. Reporte de Novedades: en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar en cuanto a cualquier
situacion con respecto a las remisiones de viveres y los productos deben dar aviso inmediatamente al operador
para la debida accion correctiva.

3. ROTULACION - ETIQUETADO DE PRODUCTO: El rotulado de alimentos permite proporcionar al
consumidor informacion sobre el producto lo suficientemente clara y comprensible de modo que no induzca al
engario o confusién. La etiqueta debe contener la siguiente informacion: nombre del producto, nombre del
fabricante, fecha de fabricacion, instrucciones de uso, fecha de vencimiento, peso, informacién nutricional, etc.
Se recalca al personal manipulador y al jefe de bodega que ninglin producto debe ser re envasado y privado de
su envase original y ademas de que cada producto que asf lo requiera debe llevar en su totalidad la rotulacion

de deméas informacién necesaria del producto.

COMPROMISOS:
Revisar los productos segun remision en cantidasd y calidad y reportar inmediatamente al supervisor si se

presenta alguan situacion.
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Bucaramanga, 27 de Noviembre de 2025/

Senora

LILIANA SOFIA PEDROZA
Docente Escuela Rural Santa Inés
Municipio de Onzaga

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccidon de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0163Q — Institucion Educativa Padua —
Escuela Rural Santa Inés - Municipio de Onzaga.

CODIGO No. SNTDR-0163Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion del Equipo Técnico PAE
— Direccion de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0163Q) en

la cual indica:

Por medio de la presente, se remite la PQRSD interpuesta por la docente Liliana Sofia Pedroza, de
la sede Escuela Rural Santa Inés, perteneciente a la Institucién Educativa Padua del municipio
de Onzaga, relacionada con el almacenamiento inadecuado de alimentos sin empaque primario y/o
rotulado, teniendo en cuenta que se evidencié en la sede producto reempacado (arveja).

Se relaciona el nimero de contacto de la docente 3123652832,

En este sentido, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de garantizar
el correcto funcionamiente del Programa, mediante la adopcion de las acciones correspondientes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 26 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6

< Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
a Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE. aciones @asdehalle.com

Alimenios Saludables del Vatle S.AS.
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En atencion al reporte presentado por la docente Liliana Sofia Pedroza, de la sede
Escuela Rural Santa Inés, adscrita a la Institucion Educativa Padua del municipio de
Onzaga, relacionado con el aimacenamiento de alimentos sin empaque primario y/o
rotulado, se informa que se implementaron acciones correctivas y preventivas
orientadas al fortalecimiento de los procedimientos de manipulacién y control de
calidad de los alimentos.

Inicialmente, se efectud el retiro del producto identificado (arveja) y su reposicion
inmediata, conforme a los procedimientos internos de control de calidad. Se adjuntan
formato de devolucién, formato de reposicién y evidencia fotografica del producto
reemplazado.

Adicionalmente, se desarroll6 una capacitacién dirigida al personal manipulador, en la
cual se abordaron aspectos técnicos sobre recepcion y verificacién de materias primas,
trazabilidad e identificacion de productos, rotulacién conforme a los lineamientos
sanitarios vigentes, y el reporte oportuno de novedades que puedan comprometer la
inocuidad o las condiciones de almacenamiento.

Estas acciones se realizaron en el marco del plan de mejora establecido frente a la
situacion reportada, con el propdsito de reforzar las buenas practicas en la gestion y
manejo de los alimentos suministrados. Asimismo, se efectuara seguimiento continuo
al cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de prevenir la recurrencia
de situaciones similares.

ANEXOS.

ANEXO 1: Formato de reposicion

ANEXO 2: Formato de devolucion

ANEXO 3: Remision de viveres

ANEXO 4: Evidencia fotogréfica de la reposicion
ANEXO 5: Formato de la capacitacion

ANEXO 6: Evidencia fotografica de la capacitacion

Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se hizo seguimiento telefonico con la docente quien manifest6 que ella no estaba de
acuerdo con la cantidad de producto recibido (Arveja y frijol), la reposicion fue recibida

a tiempo.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

WWW.ASDELVALLE.COM

LLE

Mimentos Saludables del Valle S.AS.
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4, Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualguier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotografica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencién estan disponibles las 24 horas: Celular
3227979337 y correo electrénico sparsantander@asdelvalle.com

5. Enatencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

"'50123 Oaels Panelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora bdibgze el

Revisado por: Soley Ayala Pardo @
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'S DEL VALLE e e

Alimentos Saludables del Yaile S.AS.
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0163Q — Institucién Educativa Padua — Escuela

Rural Santa Inés - Municipio de Onzaga

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 27 de noviembre de 2025, 10:33
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>, spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direcciéon de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenos Dias

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0163Q — MUNICIPIO DE ONZAGA

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0163Q — Institucién Educativa Padua — Escuela Rural Santa Inés -
Municipio de Onzaga

Se envio respuesta a la docente por whatsapp

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0163Q.pdf

about:blank
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SNTDR-0191Q
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Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com




AN
Fwd: NOVEDAD CON LA NO ENTREGA ELEMENTOS DE ASEO MESES SEPTIEMB
"SANTANDER" <santander@asdelvalle.com>
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

De: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

Para: gpgrconsorcio82msantander@gmail.com, "Santander" <santander(@asdelvalle.com>

Enviado: 14 de octubre de 2025, 17:25

Asunto: Fwd: NOVEDAD CON LA NO ENTREGA ELEMENTOS DE ASEO MESES SEPTIEMBRE Y OCTUBEK

Bucaramanga, 14 de octubre del 2025

Sefores

CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Email: spgrconsorcio82msantander@gmail.com
Bucaramanga (Santander)

Sefores

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com
Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite la solicitud enviada por la rectora Rosa Elena Macias Pérez de
municipio de San Gil. En atencién a lo anterior, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios
de garantizar el adecuado funcionamiento del Programa, mediante la adopcién de las acciones correspor

EQUIPO TECNICO
Direccion de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyectd: Laura Milena Fuentes C. / Microbidloga Ind. DPE

HEsTlempoi:.istarBion

—————————— Forwarded message ---------

De: Pae Santander <pac@santander.gov.co™>

Date: mar, 14 oct 2025 alas 11:10

Subject: RV: NOVEDAD CON LA NO ENTREGA ELEMENTOS DE ASEO MESES SEPTIEMBRE Y OCTUBRI
To: TECNICO PAE <tecnico.pae@santander.edu.co>

Cordialmente,

Yenner Uribe Baron

Director de Permanencia Escolar

Secretaria de Educacion - Departamento de Santander

Proyecto:

|»(Outlook-grdzidie.png)
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Solicitamos por favor su pronta gestiéon para el suministro de los elementos pendientes, ya que esta situacién puede ¢
de higiene y bienestar de la comunidad educativa.

Rosa Elena Macias Pérez
Rectora Institucién Educativa Versalles - San Gil
Tel: 3164731130

M@ Ouﬁéo}g
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etV
PQRSD CODIGO - SNTDR-0191Q - INSTITUCION EDUCATIVA VYERSALLES B-FB‘

GENERAL -MUNICIPIO DE SAN GIL

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 16 de octubre de 2025, 14:06
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0191Q para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa'y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0191Q - INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES - GENERAL -MUNICIPIO DE SAN
GIL

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

__f_QFICIO REMISORIO SNTDR-0191Q.pdf| % Fwd NOVEDAD CON LA NO ENTREGA
ELEMENTOS DE ASEO MESES SEPTIEMBRE Y OCTUBRE pdf

about:blank
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ASSANTANDER 2025 Caodigo: Version: Fecha de vigencia: pagina
Bucaramanga, 2025-10-16
Serior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representanie

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0191Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES — Sede —
Municipio SAN GIL

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacién:

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-10-16

Origen: Rosa Elena Macias Pérez Rectora

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-10-17

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

« Hola buenos dias, El siguiente mensaje es para reportar que a la fecha no hemos recibido los
elementos de aseo de los meses de septiembre y octubre, correspondiente a las 9 sedes de la
Institucién Educativa Versalles, situacion que esta afectando el normal desarrollo de las labores de
limpieza y mantenimiento. Solicitamos por favor su pronta gestion para el suministro de los
elementos pendientes, ya que esta situacion puede generar consecuencias en las condiciones de
higiene y bienestar de la comunidad educativa.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.

« Sirvase adjuntar: Las remisiones de aseo firmadas por la Rectora
» Tiempo de respuesta: 2 Dias

Atentamente,

"IS AN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
e Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
é Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com

Rlimenles Salucables del Valle S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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LB
RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0191Q INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES 2
Sede — Municipio SAN GIL

"CONSORCIO82M SANTANDER" 11 de diciembre de 2025, 9:23
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

% RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0191Q INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES ~ Sede —
unicipio SAN GIL.pdf

about:blank
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Bucaramanga, 11 de diciembre de 2025

Sefor .

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0191Q INSTITUCION EDUCATIVA
VERSALLES — Sede — Municipio SAN GIL

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0191Q INSTITUCION
EDUCATIVA VERSALLES — Sede — Municipio SAN GIL, interpuesta Rosa Elena Macias
Pérez Rectora Hola buenos dias, El siguiente mensaje es para reportar que a la fecha
no hemos recibido los elementos de aseo de los meses de septiembre y octubre,
correspondiente a las 9 sedes de la Institucién Educativa Versalles, situacién que esta
afectando el normal desarrollo de las labores de limpieza y mantenimiento. Solicitamos
por favor su pronta gestién para el suministro de los elementos pendientes, ya que esta
situacion puede generar consecuencias en las condiciones de higiene y bienestar de la
comunidad educativa.”.

En atencién al requerimiento relacionado con el suministro de elementos de aseo para las sedes
de la Institucion Educativa Versalles, me permito informar que las entregas fueron efectuadas de
acuerdo con la programacién establecida para el periodo reportado. Como evidencia del
cumplimiento, se anexan las remisiones correspondientes, cada una debidamente firmada por el
representante de la institucion, lo cual certifica la recepcién de los insumos y respalda la
trazabilidad del proceso de distribucion.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0
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“t‘ ﬁ“ PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE
Gotiersns de  Eduracidn & .
Colombia — REMISION DE ENTREGA DE IHSUMGS DE ASED ¥ BIOSEGURIDAD EN INSTITUCION
- EDUCATIVA
OPERADOR | CONSORCIO B2-M SANTANDIR FECHA ELABORACION: |19/09/2025 CONTRATD: |corpeonsmaznanns
ETC DEFARTAMENTO DE SANTANDER MUNRICITMO O VEREDA: [SANGIL MES: SEPTIEMARE.OCTIARRE
INSTITUCION | INSTITUCKON EDUCATIVA VERSALLES SEDE EDUCATIVA: ESCUSLA RURAL BUENGS AIRES DOS
No.RATION No. DE RACION N*DE
GRUPO ETARIO ADJUOICADA ENTREGADA MANIPULADORAS PERIODO TIPO COMPLEMENTO
G1 PREESCOLAR 1 1
G2 PRIMERD, SEGUNDO, TERCERO 8 8
G3 CUARTO, QUINTO 2 2 <
o 22 DE SEPTIEMBRE AL Al
G4 SECUNDARIA 0 5 24 DE OCTUSBRE
GS MEDIA 4] ¥}
Total 11 11
INSUMO UNIDAD DE MEDIOA TOTAL REQUERIDO CANTIDAD ENTREGADA
DESINFECTANTE LIQUIDO X500 500cc 1.00 1,00
JABCN ANTISACTERIAL PARA MANOS X500 500 mi 1,00 1,00
TOALLAS PARA MANCS X100 100U 1,00 100
PAPEL HIGIENICO u 2,00 2,00
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL U 1,00 100
JERINIA Smil U 1,00 1.00
C: Cumple  NC:No Cumple
OBSERVACIONES:
MANIPULADOR INSTITUCION EDUCATIVA
NOMERE MANIPULADOR (Operador): NOMERE RESPONSABLE INSTITUCION O CENTRO EDUCATIVO:
A/ ety (L27he €~ Ko s £l MaereS £
CARGO: ¢ CARGO: A
S eI O A oot
FIRMA: ] FIRFIA: TV /)
Ve .
T Rl l
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PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE

R

Gohierno de
Colombia REMISION DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEQ Y BIOSEGURIDAD EN INSTITUCION
EDUCATIVA
OPERADOR CONSORCIO 82-M SANTANDER FECHA ELABORACION: |19/09/2025 CONTRAYO: {CO1PCONTRB253068
jated DEPARTAMENTO DE SANTANDER MUNICIPIO O VEREDA: |SAN Git MES: SEPTIERARE-OCTUBRE
INSTITUCION | INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES SEDE EDUCATIVA: ESCUELA RURAL GUAYACAN
No.RACION No. DE RACION N*DE
GRUPO ETAREQ ADJUDICADA ENTREGADA MANIFULADORAS PERIODO TIPO COMPLEMENTO
G1 PREESCOLAR 1 1
2 PRIMERO, SEGUNDO, TERCERQ 1 1
G3 CUARTO. QUINTO 1 1 0 22 DE SEPTIEMBRE AL CAMRI
G4 SECUNDARIA 0 0 24 DE OCTUBRE '
GS MEDIA o o
Total 3 3
INSUMO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUERIDO CANTIDAD ENTREGADA
DESINFECTANTE LIQUIDO X560 500¢c 1,00 1,00
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANOS X500 500 mi 1,00 1,00
TOALLAS PARA MANOS X100 100 U 1,00 1,00
PAPEL HIGIENICO u 2,00 2,00
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL 1)) 1,00 1,00
JERINJA Smi u 1,00 1,00
C: Cumple  NC: No Cumple
OBSERVACIONES:
MANIPULADOR INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE MANIPULADOR (Dperador): NOMERE RESPONSABLE INSTITUCION O CENTRO EDUCATIVO:
< {
A Frpto é/nge.’- & - /€054~ Z—/:m/‘%//&f/ﬂs 2
7
ARG < p i/ VAV T *  Kecfoves
FIRMA: ; mM'A. !
>t L I
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' = r PROGRAMA DE AUMENTACION ESCOLAR PAL )
Gobi 1 . q
ey Educaddn M1 ﬂ‘m?@ REMISION DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEQ Y BIOSEGURIDAD EN INSTITUCION A
- p.8 EDUCATIVA
OPERADOR CONSORCIO 82-M SANTANTLR TFECHA ELABORACION: | 1900/2025 CONTHATO! [COUPLONTHATINONG
| 31 &3 DEPARTAMENTD DE SANTANDIR MUNICIFIO O VIREDA: [$ANGIL LS SEPYHEMBRE-CL T bHE
INSTITUCION  [INSTITUCION [DUCATIVA VERSALLES SEDE EDUCATIVA: LACUELA KUSAL SARTA BARBAPA
" No.RACION Na, DE RACION N° D ;
GRUPO ETARED ADIUDICADA ENTREGADA MANIPULADORAS PERIODG TIPO COMPLEMENTO
G1 PREESCOLAR 1 1
G2 PRIMERO, SEGUNDO, TERCERD 7 7
G3 CUARTO, QUINTO 1 1 . %
0 22 DE SEPTIEMBRE AL CAMRI
G4 SECUNDARIA 0 0 24 DE OCTUBRE
GS MEDIA 0 0
Total 9 9
INSUMO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUEKIDD CANTIDAD ENTREGADA
DESINFECTANTE LIQUIDO XS00 500cc 1,00 1,00
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANOS X500 500 m 1,00 1,00
TOALLAS PARA MANOS X100 100 U 1,00 1,00
PAPEL HIGIENICO u 2,00 2,00
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL U 1,00 1.00
JERINJA Smi u 1.00 1,00
C:Cumple  NC: No Cumple
DESERVACIONES:
MANIPULADOR INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE MANIPULADOR (Operador): NOMBSRE RESFONSABLE INSTITUCION © CONTRG EDUCATIVO:
. .
A /At Lk e C- Losa Slenax fdeocan S [P
3 - CARGO:
ARG st ) SO oK cc /TR m
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@ 9 ‘ oo S EERENY
Cetiemede  Educecdion @ - % FROGRAVA DE ALMENTACCN I5COLAR P2
mbia pha EENISION DE ENTREGA BE INSUMOS DF ASEC Y BICSEGERIDAT EN AETITLCON
- .S mEss EDUCATIVA
OPERADOR | CONSORTC £2-34 SANTANDSR FECOHA ELABORACION: | 15/0%035 CONTRATO: |CoTROTNTRATSECEE
e DEPARTAMENTS D€ SANTASDER MUNICIPIO O YEREDA: {3ANGL MES: SEETENBREOCTBRE
INSTITUCION | INSTITUCKS S EEXCATIVA WERSALLES |SEDE EDUCATIVA: TEIIELA BURAL SAN FEDRD
Na RACION No. DE RACION. N*DE e PLEMENTO
GRUPG ETAREG ADJUDKCADA ENTREGADA MANIPULADORAS PERIODD oo
G PREESCOLAR 1 1
G2 PRIMERD, SEGUNDO, TERCERD 13 13
=3 AT JINT Ed 52 CEETIEMERT A
G a0 QAT 2 0 P OESTTIRVER A CanR;
G4 SECUNDARIA b 2 s DTOCTUBEE
G5 MEDIA 0 o
Total 16 16
INSUMD UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUEKIDC CANTIDAD EMTREGADA. g
DESINFECTANTE LIQUIDO X500 500¢cc 100 120 )
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANOS X500 500 mi 1.00 100 !
TOALLAS PARA MANGS X100 100 U 103 140
PAPEL HIGIEENICO U 200 200 :
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL U 1,00 100 :
JERINIA Sl u 1.00 1,80 i
C Cumple  NC: No Cumple
OBSERVACIONES: :
¥
MARIPULADOR QONEWATNA i
S
NOMERE MANIPULADOR (Operador: f N_@, /} d
A e bl #r b € - s
- CARS
ey  madtlie “0 k ectors==] ) .
FIRMA: < Ad\' { 7 }
g |
4 &2 €A [ R W ] > !
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m:; ” Edt;;iddn Pl s PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE
Colombia o Pmmid REMIS:ON DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEO Y BIOSEGURIDAD EN INSTITUCION
— ¥ x 1 EDUCATNVA
OPERADOR CONSORCIO 42-M SANTANGER FECHA ELABORACION: |26/08/2025 CONTRATQ: {COTPCCNTRALS3066
3243 DEPARTAMENTO CE SANTANDER WMUNICIPIO O VEREDA: [SANGIL MES: OCTUBRE
INSTITUCION  JINSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES SEDE EDUCATIVA: ESCUELA RURAL ALTO DE AONAS
GRUPG ETARED A"Sggfc‘gg " "‘;;ﬁ;::g‘:" M“m:‘;&eb oras PERIODO TIPO COMPLEMENTO
G1 PREESCOLAR 3 3
G2 PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO 2 2
G3 CUARTO, QUINTO 3 3
54 SECUNDARIA 5 ) 1 Del 1 al 31 de Cerubre CAIMPS
GS MEDIA 0 ]
Total 8 8
INSUMO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUERIDO CANTIDAD ENTREGADA
ESPONJA ESPIRAL METALICA ¥ 4,00 4,00
I
EZLEOR\:ENTE BIODEGRADABLE LAVADO DE PLATQS 500 g 100 1,00
DESINFECTANTE LIQUIDO X1000 It 2,00 2,00
JABON ASEO IN-OLORO Y BIODEGRADABLE X1000 Kg 2,00 2,00
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANQS X500 500 mi 1,00 1.00
TOALLAS PARA MANOS X100 100U 1,00 1,00
BOLSAS PLASTICAS VERDES U 9,00 3,00
BOLSAS PLASTICAS NEGRAS U 5,00 500 .
PAPEL HIGIENICO u 2,00 2,00
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL u 1,00 100
PANO ABSORBENTE u 4,00 4,60
ESPONJA ABRASIVA VERDE U 4,00 4.0
BOLSA RESELLABLES DE 100G U 68,00 68,00
JERINJA Smi u 1,00 1,00
C:Cumple  NC: No Cump|
oBSERVACIONES: . fiey . _NOV i’//LOZ <
MANIPULADOR INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE MAMIPULADOR {Operadar): NOMBRE RESPONSABLE INSTITUCION O CENTRO EDUCATIVO:
Coprerr va Alein v Are /’/';772 ﬂgﬂfmcc f &S /-
R J gy %Wf/ﬂm R Ry fz I’*ﬂ ) N
FIRM, né& )&% L_ ‘_// 7
Al scha 202 | .
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e e s sin PROGRAMA DE ALMENTACION ESCOLAR PAE T
Colembia i REMISION DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEG Y BIOSEGURIDAD €N INSTITUCICN

= EDUCATIVA
QPIRADOR CONSORIM 42-M SANTANDER FECHMA ELABORACION: [6:09.302% CONTRATO: JCOt FOONTRANZRLES
£TC: DEMARTANGENTS OF SANTANDER MUNICHMO O VEREDA: JSANGIL MES: OCTIARE
INSTITUCION  {INSTITUOION LOUCATIVA VERSALLYS SEDE TOUCATIVA: ESTURLA RURAL ALTO DMIINAL
GRUPO ETARE Aoon | entneason | manpUDORAS PERIODO | TIPO COMPLEMENTO
G1 PREESCDLAR 3 3
G2 PRIMERQ, SEGUNDQ, TERCERC 2 2
G3 CUARTO, QUINTO 3 3
ot SECUNDARI p 5 1 Dol ¥ 2l 31 de Cetubre CTAIMPS
G5 MECIA ] o
Total 8 8
INSUMO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUERIDO CANTIDAD ENTREGADA
ESPONIA ESPIRAL METALICA u 4,00 4,00
EE;JEQRGENTE BIODEGRADABLE LAVADO DE PLATOS s00 g 100 1,06
DESINFECTANTE LIQUIDO X1000 It 200 2,00
JABON ASEQ IN-OLORQ Y BIODEGRADABLE X1000 Kg 2,00 2,00
JASON ANTISACTERIAL PARA MANOS XS00 500 mi 1,00 160
TOALLAS PARA MANOS X100 weu 1,00 1,00
BOLSAS PLASTICAS VERDES u 9,00 5,00
BOLSAS PLASTICAS NEGRAS U 5,00 5,00
PAPEL HIGIENICO u 2.00 2.00
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL U 1,00 1,00
PANG ABSORBENTE u 4,00 4,00
ESPONJA ABRASIVA VERDE u 4.00 4,00
" |BOLSA RESELLABLES DE 100G U 63,00 8500
JERINJA Sl U 1,00 1,00
C: Cumple  NC: No Cumple
Somconts S Lyana nov U1 20257
MANIPULADOR INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE MANIPULADOR {Cperador): NOMSBRE RESPONSABLE INSTITUCION O CENTRQ EDUCATIVO: ,
o’«o{Z Wired o Deza & . Lrsa Lo /%%‘(/‘75-/)‘
Kty /l/fw/ﬁ[&va o R fh )/\
FIRMAC Firpl: L r][’/ ]/
. ﬁ\;mm ey q Dea 2¢ C- ‘( % | .
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oo v omctos @@ M PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE
e Bducadin i <{" ¥ et REMISION DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEC Y BIOSEGURIDAD EN INSTITUCION
om e EDUCATIVA
QPERADOR CONSORCIO 82-M SANTANDER FECHA ELABORACION: }26/03/2025 CONTRATO: |COVPCONTRB2SRO66
£TC DEPARTAMENTO CE SANTANDER MUNICIPIO © VEREDA: [SANGIL MES: QCTUBRE
INSTITUCION  JINSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES SEDE EDUCATIVA: ESCUELA RLIRAL BEJARANAS
aruromiso el P e i
G1 PREESCOLAR 3 6
G2 PRIMERQ, SEGUNDO, TERCERO 12 12
G3 CUARTO, QUINTO 8 8
1 Del 1 al 31 de Octubre CAIMRL
G4 SECUNDARIA 0 0
G5 MEDIA o 0
Total 26 26
INSUMO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUERIDO CANTIDAD ENTREGADA
DESINFECTANTE LIQUIDO X1000 It 1,00 1,00
JABON ASEO IN-OLORO Y BIODEGRADABLE X1000 Kg 1,00 1,00
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANOS X500 500 ml 1,00 1,00
TOALLAS PARA MANOS X100 100U 1.00 1,00
PAPEL HIGIENICO U 2,00 2,00
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL u 1,00 1,00
PANO ABSORBENTE u 1,00 1,00
BOLSAS BIODEGRADABLES u 5,00 5,00
ESPONJA PLASTICA u 2,00 2,00
C: Cumple NC: No Cumple
OBSERVACIONES: C rwan Nov il l (2’239
MANIPULADOR INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE MANIPULADOR {Operador): NOMBRE RESPONSABLE INSTITUCION O CENTRO EDUCATIVO:
. 4
Fabiple A- Sorcrtove” /ZS’% Eolmeg 2 Hicers S 17
2 ° CARGO:
CARSC: JUf rits Wm Pz sze ) ) _
FIRMA: / nmkl< ‘% V 6)
_%; 4, oo S cant? L |
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Cobinns g gd‘;‘:gbn X T PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE 1} l%'-s A\
Celombia o m Preruc? REMISION DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEQ Y BIOSEGURIDAD EN INSTITUCIGN

' Xy ] EDUCATIVA
OPERADOR CONSCRCIO 82-M SANTANDER FECHA ELABORACION: [26/09/2025 CONTRATO: |COTPCINTRZIINES
ETC: CEPARTAMENTO DE SANTANDER MUNICIPIO O VEREDA: |SANGIL MES: OCTUBRE
INSTITUCION  [INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES SEDE EDUCATIVA: ESCURLA RURAL SAN JOSE
GRUPO ETAREQ aoocaon | "memicaon | manputaporas PERIODO | TIPO COMPLEMENTO
G1 PREESCOLAR 5 5
G2 PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO 10 10
G3 CUARTO, QUINTO Q 0
ot SECUNDARIA 0 o 1 Dei 1.4l 31 de Octubre APS
G5 MEDIA o 0
Total 15 15
INSUMGC UNIDAD B€ MEDIDA TOTAL REQUERIDO CANTIDAD ENTREGADA
ESPONJA ESP{RAL METALICA U 4,00 4,00
)I?ESTOEORGENTE BIODEGRADABLE LAVADO DE PLATOS 500 100 1,00
DESINFECTANTE LIQUIDQ X1€00 It 2,00 2,00
JABON ASEO IN-OLORO Y BIODEGRADABLE X1000 Kg 2,00 200
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANQOS X500 500 ml 1,00 1,00
TOALLAS PARA MANOS X100 100 U 1,00 1,00
BOLSAS PLASTICAS VERDES u 9,00 9,00
BOLSAS PLASTICAS NEGRAS U 5,00 5,00
PAPEL HIGIENICO U 2,00 200
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL u 1,00 1,00
PANG ABSORBENTE u 4,00 4,00
ESPONJA ABRASIVA VERDE u 4,00 400
BOLSA RESELLABLES DE 100G 3] 102,00 102,00
JERINJA Smi u 1.00 1,00
C: Cumple NC: No ple
OBSERVACIONES: %:c -C| rne_ Wov M / 207 (
/
MANIPULADOR INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE MANIPULADOR (Operador): NOMBRE RESPONSABLE INSTITUCION O CENTRO EDUCATIVO:
.
DI Zries Caslollens s| Resa e ptaedzs f-
NS g rr g Wil llr re | ReotRyn
FIRMA: 7 mu(j< \< ? L W 6)
ﬂ}bq, Trs fasﬁ//hnm o o~ N
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Sobode B du:-:dén - Plraid {‘3 PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE LI435
Catombia ae pronde? "Wt REMISION DE ENTREGA DE INSUMOS DE ASEO Y BIOSEGURIDAD EN INSTITUCIGN
o I__%_E__ Fhizye sy EDUCATIVA
OPERADOR CONSORCIC B2-M SANTANDER FECHA ELARORACION: |26/0972025 CONTRATO: COTPCINTRAZSB064
ETC DEPARTAMENTO DE SANTANDER MUNICIPIO O VEREDA: [SAN GIL MES: DCTIBRE
INSTITUCION  {INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES SEDE EDUCATIVA: INSTITUCION EDUCATIVA VERSALLES
GRUPO ETARED ,:;j::.cé:g N N:$:?::£" " Am:&&% oRAS PERIODO TIPG COMPLEMENTO
G1 PREESCOLAR 4 4
G2 PRIMEROQ, SEGUNDO, TERCERO 25 25
G3 CUARTO, QUINTO 33 33
G4 SECUNDARIA o ” 3 Del 1 al 31 de Octubre CAIMPS
G5 MEDIA 31 3
Total 179 179
INSUMO UNIDAD DE MEDIDA TOTAL REQUERIDO CANTIDAD ENTREGADA
ESPONJA ESPIRAL METALICA v 5,00 5,00
QE‘B%RGENTE BIODEGRADABLE LAVADO DE PLATOS s00g 400 400
DESINFECTANTE LIQUIDO X1000 It 3,00 3,00
JABON ASEO IN-OLORO Y BIODEGRADABLE X1000 Kg 3,00 3,00
JABON ANTIBACTERIAL PARA MANOS X500 500 mi 3,00 3,00
TOALLAS PARA MANOS X100 100U 3,00 3,00
BOLSAS PLASTICAS VERDES U 11,00 11,00
BOLSAS PLASTICAS NEGRAS U 7,00 7,00
PAPEL HIGIENICO U 6,00 6,00
PAR GUANTES DE CAUCHO INDUSTRIAL u 3,00 3,00
PANO ABSORBENTE §] 6,00 6,00
ESPONJA ABRASIVA VERDE u 5,00 5,00
BOLSA RESELLABLES DE 100G U 68,00 68,00
JERINJA 5ml u 1,00 1,00
C: Cumple  NC:Ng Cumple
OBSERVACIONES: )p ﬁ! i Ao\ n/}) 025 »
MANIPULADOR ! INSTITUCION EDUCATIVA
NOMBRE MANIPULADOR (Operadar): NOMBRE RESPONSABLE INSTITUCION O CENTRO EDUCATIVO:
v plale) oz &, | fosa Clricem ’ireros /P
e Y i P [z c{:‘\Fﬂ-— “RGO/:-\ : % ﬁ "7{1
FIRMA: ¥ FIRB(A: K %{( v-lu
S sedof pemcnten » = e P
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo | Gestién administrativa y financiera
Formato de Oficio

CONSORCID | G GAFF00T | Version:06 | piBb o0 | - Pagina 1 de3

AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 11 de Diciembre de 2025 //

Sefora

ROSA ELENA MACIAS PEREZ
Rectora Institucion Educativa Versalles
Municipio de San Gil

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066° del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0191Q — Institucién Educativa Versalles —
Municipio de San Gil.

CODIGO No. SNTDR-0191Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion de la Rectora Rosa
Elena Macias Pérez, fechada 16 de Octubre de 2025, a través del Equipo Técnico PAE —
Direccidon de Permanencia (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0191Q) en la cual
indica:

Condial salide,

Por madio da |2 presante, se remite fa solidted enviada por (8 recines Ross Elana Macias Pérez de |a InsBluciin Edecative Versalles del
menicipio da San Bl En atencian a lo anterior, $e salicts arslantar los trédmites perinentes y necesarios relacionades cen la PQRED, con el fin
de garantizar &l adecuato funcioramlato del Pregrama, mediante |a adopeiin de las actiones comespendientes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de Ias instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables del Valle S.4.5.

REN'S
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo ! Gestién administrativa y financiera
Formato de Oficio

Fecha de vigencia:

AS SANTANDER 2026

En la respuesta del 11 de diciembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
de la Rectora, manifestando lo siguiente:

¢ En atencién al requerimiento relacionado con el suministro de elementos de aseo
para las sedes de la Institucion Educativa Versalles, me permito informar que las
entregas fueron efectuadas de acuerdo con la programacion establecida para el
periodo reportado. Como evidencia del cumplimiento, se anexan las remisiones
correspondientes, cada una debidamente firmada por el representante de la
institucién, lo cual certifica la recepcion de los insumos y respalda la trazabilidad del
proceso de distribucion.

Esta informacion respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2.

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se realizo seguimiento telefénico con la Rectora Rosa Elena Macias, quien manifesto
que ya recibié los elementos de Aseo pendientes.

Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotografica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencion estan disponibles las 24 horas: Celular

3227979337 y correo electrénico spgrsantander@asdelvalle.com

En atencion a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a

dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.
v

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

‘601{:*—; Ouale Parelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

Lt pidia

Revisado por: Soley Ayala Pardo  *

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

{« 5,

AS DEL VAI.LE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables del Valle S.4.5.
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15/12/25, 4:19 p.m. Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0191Q — Institucién Educativa Versalles — Municipio de San Gil

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0191Q — Institucion Educativa Versalles — RETSSN
Municipio de San Gil

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 12 de diciembre de 2025, 12:56
Para: institucionversalles@gmail.com

CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefiora

ROSA ELENA MACIAS PEREZ

Rectora Institucion Educativa Versalles
Municipio de San Gil

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0191Q ~ MUNICIPIO DE SAN GIL

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0191Q — Institucién Educativa Versalles — Municipio de San Gil

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

_&_CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0191Q.pdf

about:blank

171



CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

ANEXQO N°2.2 -
INFORME No. 03
PQRSD GENERALES

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander

santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Proceso de apoyo ] Gestion administrativa y financiera
Formato de Oficio

Fecha de vigencia:

CONSORCIO Codigo: GAF-F-001 | Version: 06| 040510025 Pagina 1 de 92

AS SANTANDER 2026

INFORME DE ATENCION A PQRSD DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
DURANTE EL PERIODO DEL 17/11/2025 AL 14/12/2025. EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER.

Dentro de la ejecucion del Programa de Alimentacion Escolar (PAE), los actores
involucrados desempefian un rol de vital importancia. Entre ellos se encuentran los grupos
de control social, tales como los rectores, los Comités de Alimentacidén Escolar (CAE), las
veedurias ciudadanas y los padres de familia, quienes manifiestan sus inconformidades,
observaciones y sugerencias a través de los mecanismos de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

Estos mecanismos permiten fortalecer el control social y contribuyen a la implementacién
de acciones de mejora continua en la prestacién del servicio de alimentacion escolar.

En este sentido, la interventoria dispone de canales de recepciéon de PQRSD habilitados
las 24 horas del dia, los cuales incluyen atencidn telefénica y via WhatsApp a través del
numero 322 797 9337, asi como el correo electrénico spqrsantander@asdelvalle.com.
Estos medios han sido debidamente divulgados en las mesas publicas, en las encuestas
realizadas por la interventoria y durante las visitas efectuadas por los interventores a las
instituciones y/o sedes educativas

PERIODO N.° 01
REPORTE GENERALES

En relacién con el Periodo N.° 01, comprendido entre el 17 de septiembre y el 16 de octubre
de 2025, se registraron 42 PQRSD. Durante este periodo, 22 solicitudes fueron atendidas
y cerradas oportunamente, mientras que 20 quedaron en proceso de tramite.

Posteriormente, al corte del 16 de noviembre de 2025, se avanzd en la gestién de estas
solicitudes pendientes, logrando el cierre de 18 PQRSD, quedando solo 2 aun abiertas
correspondientes a este mismo periodo.

Finalmente, al 14 de diciembre de 2025 se logré el cierre total de las PQRSD, alcanzando
asf la atencién completa de todos los requerimientos del Periodo N.° 01.

TABLA 1 CONSOLIDADO PQRSD — POR MUNICIPIO— PERIODO No 01 - 17/09/2025
AL 16/10/2025. A CORTE DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2025

BARICHARA 0 1 1
CABRERA 0 1 1
CIMITARRA 0 5 5
CONCEPCION 0 1 1
aomeos |, |
EL GUACAMAYO 0] 2 2
EL PARAMO 0 1 1
ENCISO 0 1 1

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE' WWW ASDELVALLE. COM
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FLORIAN 0 3 3
GENERAL 0 3 3
GUAPOTA 0 2 2
GUEPSA 0 1 1
MATANZA 0 3 3
MOGOTES 0 1 1
ONZAGA 0 3 3
RIONEGRO 0 1 1
SABANA DE

TORRES 0 2 2
SAN GIL 0 3 3
SAN JOAQUIN 0 1 1
SAN VICENTE DE
CHUCURI 0 4 4
SANTA HELENA DE
OPON 0 1 1
SURATA 0 1 1
- elar |0 a2

TABLA 2. CONSOLIDADO SEGUIMIENTO PQRSD GENERALES PERIODO -
17/109/2025 AL 16/10/2025. A CORTE DEL 14 DE DICIEMBRE DE 2025

IMPLEMENT | 527209 PE | opservacionEs

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 27
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 27 DE
. NOVIEMBRE DE
ALMACENAMIEN 2025 ALEQUIPO
TO INADECUADO TECNICO PAE DE
DE ALIMENTOS RESPUESTA LA PQRSD
?gSFPI\gE/ SIN EMPAQUE ENVIADA EL SNTDR-0163Q ~
INSTITUCI | ESCUELA TECNICO PRIMARIO Y/O 26 DE NO SEDIO
SNTDR- ONZAGA 2 ON RURAL 15/10/20 PAE ROTULADO, 1-5 DIAS NOVIEMBRE CERRADO RESPUESTA
0163Q EDUCATIV | SANTA 25 (CORREO TENIENDO EN DEL 2025 DENTRO DE LOS
APADUA | INES ELECTRONIC CUENTA QUE SE PQRSD TIEMPOS
0) EVIDENCIO EN LA SNTDR- ESTA’BLECIDOS
SEDE PRODUCTO 0163Q SEGUN EL
REEMPACADO PROTOCOLO DE
(ARVEJA). PQRSD - NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA,
SE REALIZO

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WL ASSELVALLE COM

Alimentos Saludables de! Valle $.4.8.
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RIS

SNTDR-
0191Q

ALAFECHANO RESPUESTA
INSTITUCI ng;ggA/ HEMOS ENVIADA EL
ON 10/ TECNICO RECIBIDO LOS 11 DE
EDUCATIV 16/10/202 ELEMENTOS DE | 1-5 DIAS DICIEMBRE
SAN GIL 2 A GENERAL 5 Fé\OERREO ASEQ DE LOS DEL 2025 CERRADO
VERSALLES ELECTRONIC MESES DE PQRSD
- 0) SEPTIEMBREY SNTDR-
OCTUBRE. 0181Q

. o e
| | TiEmMPO. DE | INMEDIATA ‘ L
CUERPO DELA |TIEMPO DE T, SERVACIONES.
|rasso | ResppUESTA | IMPLEMENT | iﬁggs? DhERVACONS
.- DAPOREL“ . S
T SEGUIMIENTO
TELEFONICO
SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 11
DE DICIEMBRE

DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0191Q - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA,
SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO

PERIODO No 2
REPORTE GENERALES

Con relacién al Periodo N.° 02, comprendido entre el 17 de octubre y el 16 de noviembre
de 2025, se registraron un total de 68 PQRSD. De estas, 31 fueron tramitadas y cerradas
correctamente, mientras que 37 permanecieron en proceso de gestion.

Posteriormente, durante el Periodo N.° 03, comprendido del 17 de noviembre al 14 de
diciembre de 2025, se realizé el seguimiento y gestion de las PQRSD pendientes, logrando
el cierre total de las 37 solicitudes asociadas al Periodo N.° 02.

A continuacion, se presenta la relacién y el estado final de las PQRSD correspondientes al
periodo en mencion.

TABLA 1 CONSOLIDADO PQRSD — POR MUNICIPIO— PERIODO No 02 - 17/10/2025
AL 16/11/2025 — A CORTE DE 14 DE DICIEMBRE 2025

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM

AS DEL VALLE

Aimentos Saludables del Valie S.A.8.
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BARBOSA

BOLIVAR

CAPITANEIJO

CARCASI

CHARALA

CHARTA

CHIPATA

CIMMITARRA

EL CARMEN DE CHUCURI

EL PLAYON
FLORIAN
GENERAL
LA PAZ
LEBRUA
OCAMONTE

ONZAGA

PUERTO PARRA
PUERTO WILCHES
RIONEGRO

SABANA DE TORRES
SAN ANDRES

SAN BENITO

SAN GIL

1,
3
1
1
2
2
1
8
2
1
1
3
1
1
2
1
5
3
1
3
2
1
1

O 0O|C|C| OO0 OJO|O|OIOIO] O OO0 O|O0COI0O| OO

Rl NW R wl o R NP RIW R RN

o
N
o

SAN VICENTE DE CHUCURI

SANTA BARBARA

SANTA HELENA DE OPON

SIMACOTA

NN N
N[ NN R

SOCORRO

[EY

SUAITA
SUCRE
VALLE DE SAN JOSE

T =
Ut

1 1
68 | 2 68

ZAPATOCA
 TOTAL

Ol O]l OOl 0Ol O] O O] ©

TABLA 2. CONSOLIDADO SEGUIMIENTO PQRSD GENERALES PERIODO N°02 —
17/10/2025 AL 16/11/2025 — A CORTE DE 14 DE DICIEMBRE 2025

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE AW, ASDELVALLE COM

Alimentos Saludables del Yalle S.AS,
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GENERAL

GENERAL | GENERAL

GENERAL

21/10/2
025

DIRECCION DE
PERMANENCIA
ESCOLAR
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD DE
RELACION DEL
PERSONAL
MANIPULADOR

15 DIAS

. ACCION

RESPUESTA
ENVIADA EL 12
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0224S

A | OBSERVACIONES

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 12
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL CORREO
DEL PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0224S - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

\J2528

BOLIVAR

COLEGIO
AGROPEC
UARIO

4 SAN
ANTONIO
DE PADUA

GENERAL

23/10/2
025

RECTOR/
EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

ENTREGA
IMPLEMENTOS
DEASEOA
SEDES
RURALES.

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 2 DE
DICIEMBRE DEL
-2025 PQRSD
SNTDR-0252S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 2
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 3 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
02525 - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
—SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO

SNTDR-
0272Q

SIMACOTA

COLEGIO
INTEGRAD
6]

2 GENERAL
PABLO
ANTONIO
OBANDO

COLEGIO
INTEGRAD
0
GENERAL
PABLO
ANTONIO
OBANDO

27/10/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREQ
ENECTRONICO

)

PRODUCTOEN
MAL ESTADO

RESPUESTA
ENVIADA EL 14
DE NOVIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0272Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 18
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 19 DE
NOVIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0272Q -

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Valie S.A.8.
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1-5 DIAS

NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD —NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
02808

SAN
ANDRES

ESCUELA
NORMAL
SUPERIOR
MARIA
AUXILIADO
RA -

ESCUELA
RURAL
CAIRASCO

28/10/2
025

DOCENTE/
EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD DE
DOTACION DE
ASEQ

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 14
DE NOVIEMBRE
DEL 2025 PQRSD

SNTDR-0280S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 14
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 19 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0280S - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0281Q

BOLIVAR

COLEGIO
AGROPEC
4 UARIO

SILVANO
VELASCO

COLEGIO
AGROPEC
UARIO
SILVANO
VELASCO

28/10/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREQ
ELECTRONICO

)

NO HAN
ENTREGADO
LOS
COMPLEMENT
OSDELA
MODALIDAD
INDUSTRIALIZA
DA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 2 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0281Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 2
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL3 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0281Q -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
~SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO.

AS DEL VALLE'

Alimeatos Saludables de! Valle S.AS.
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SNTDR-
0284S

SUCRE

COLEGIO
4 BERNORA
MA

COLEGIO
BERNORA
MA

28/10/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

SOLICITUD -
CIERRE DE
RESTAURANTE

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 14
DE NOVIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0284S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 18
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 19 DE
NOVIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0284S -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD —NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
—SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO

SNTDR-
02948

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

INSTITUCH
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

29/10/2
025

RECTORA
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD DE
INFORMACION

15 DIAS

RESPUESTA
ENVIADAEL 11
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0294S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 11
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0294S - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
03128

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

ESCUELA
RURAL
TOROBA
MEDIA

4/11/20
25

DOCENTE
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD DE
MANTENIMIEN
T0

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA ELS DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0312S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIAS
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 9 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
DE LA PQRSD
SNTDR-0312S -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE

AS DEL VALLE
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PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0314S

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

ESCUELA
RURAL EL
BRASIL

4/11/20
25

DOCENTE
(CORREO
ELECTRONICO

)

SOLICITUD DE
MANTENIMIEN
ToY
FUMIGACION

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 5 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0314S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA S
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 9 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
DE LA PQRSD
SNTDR-0314S -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
1. 0316P

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

ESCUELA
RURAL
MARANAT
HA

4/11/20
25

DOCENTE
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD DE
MANTENIMIEN
T0Y
REPARACION

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 5 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0316P

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 5
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERREEL9 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE
CON COPIA AL
PETICIONARIO
DE LA PQRSD
SNTDR-0316P -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
03228

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

ESCUELA
RURAL
COBAPLAT
A

4/11/20
25

RECTORA
(CORREO
ELECTRONICO

)

SOLICITUD DE
MANTENIMIEN
TO

1-5DIAS

RESPUESTA
ENVIADAELS5 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0322S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIAS
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL S DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
DE LA PQRSD
SNTDR-0322S -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS

AS DEL VALLE
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UAAR

TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

- SNTDR-
© 3258

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

ESCUELA
RURAL
SANTA

ANA

4/11/20
25

DOCENTE
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD DE:
ARREGLO DEL
DANO DELA
NEVERA -
LIMPIEZA DE
LOS TANQUES
-FUMIGACION

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL4
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0325S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 4
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 9 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
DE LA PQRSD
SNTDR-03255 -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
03328

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

ESCUELA
RURAL
ALTO DEL
VINAGRE

5/11/20
25

DOCENTE
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD DE
MANTENIMIEN
TO DEEQUIPO
Y FUMIGACION

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 4 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0332S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA9
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 10
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
03325 - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0358Q

SOCORRO

CENTRO
EDUCATIV
2 0]
LUCHADE

RO

ESCUELA
RURAL
BARAYA

5/11/20
25

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO
)

QUEJADEL
ESTADO DELA
FRUTA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 13
DE NOVIEMBRE
DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0358Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 18
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 19 DE
NOVIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables def Valie S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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SNTDR-0358Q -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
~SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO.

SNTDR-
0358S

PUERTO
WILCHES

INSTITUCI
ON
EDUCATIV

3 ASAN

PEDRO
CLAVER
KM. 16

ESCUELA
RURAL
CAYUMBA

5/11/20
25

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

QUEJA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL21
DE NOVIEMBRE
DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0359S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 25
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 26 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-03595 -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0360Q

PUERTO
WILCHES

ESCUELA
INDUSTRIA
L20DE
JUlio

ESCUELA
RURAL
SAN JOSE
DEITALIA

5/11/20
25

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO
)

QUEJA

1-5DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL19
DE NOVIEMBRE
DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0360Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 19
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 20 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0360Q - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
~SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO.

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables dei Vallz S.AS.
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SNTDR-
03728

PUERTO
WILCHES

INSTITUC!
ON
3 EDUCATIV
AEL
PEDRAL

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
AEL
PEDRAL

6/11/20
25

EQUIPO
TECNICO PAE

SOLICITUD DE
MANTENIMIEN
TO

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 19
DE NOVIEMBRE
DEL 2025 PQRSD

SNTDR-0372S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 20
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 20 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0372S-- NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD —SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0382Q

CARCAS|

INSTITUTO
AGRICOLA

ESCUELA
RURAL
SAUCARA

7/11/20
25

EQUIPO
TECNICO PAE

QUEJA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 18
DE NOVIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0382Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 18
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 19 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0382Q -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
~SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO
CON EL RECTOR.

SNTDR-
0384S

CAPITANE!
o]

COLEGIO

INTEGRAD

O DIVINO
NINO

COLEGIO

INTEGRAD

O DIVINO
NINO

10/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE

SOLICITUD

15 DIAS

INTERNA

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA3
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 4 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE
PQRSD SNTDR-
03845 - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE

AS DEL VALLE'

Alimentos Saludables del Valle S.A.S.
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PQRSD —SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO A
LA NUEVA
INFRAESTRUCTU
RA
RESTAURANTE

SNTDR-
0385Q

VALLE DE
SAN JOSE

ON

2 EDUCATIV

AEL

INSTITUCH

CERRO

ON

AEL

INSTITUCI

EDUCATIV

CERRO

025

10/11/2

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO
)

RESPUESTA
ENVIADA EL 18
DE NOVIEMBRE
DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0385Q

QUEJA 1-5 DIAS CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 1
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 1 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0385Q - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA.

SNTDR-
0398S

SUCRE

4 SERGIO
ARIZA -

COLEGIO

ESCUELA

RURAL
HELECHA
ES

10/11/2
L1 025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO
)

SOLICITUD

RESPUESTA
ENVIADA EL3 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0398S

15 DIAS CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA3
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 4 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
03985 - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA.

SNTDR-
03998

CIMITARR
A

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VILLANUE
VA

10/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

SOLICITUD

RESPUESTA
ENVIADA EL 4 DE
DIiCIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0399S

1-5

RRADO
DIAS CE

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIAS
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 10 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL

EQUIPO TECNICO

'AS DEL VALLE

Alimentos Saludebles de! Vaile S.AS.
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PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
03995 - NO SE
DIO RESPUESTA

DENTRO DE LOS

TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL

PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA

DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE

LA

INTERVENTORIA.

SNTDR-
0400Q

SABANA
DE
TORRES

INSTITUCI
ON

3 EDUCATIV

AELTAGUI

ESCUELA
RURAL
CRISTALES
LAYE

10/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

QUEJA 1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 12
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0400Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 12
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0400Q - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA.

SNTDR-
0401Q

PUERTO
PARRA

COLEGIO
3 ALFONSO
LOPEZ

COLEGIO
ALFONSO
LOPEZ

11/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREQ
ELECTRONICO
)

QUEIA 1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 26
DE NOVIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0401Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 2
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERREEL3 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIOCO
N COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0401Q - NO SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA.

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Valte S.A.8.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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SNTDR-
0423Q

SANTA
HELENA
DE OPON

INSTITUTO

TECNICO

AGROPEC
UARIO

INSTITUTO

TECNICO

AGROPEC
UARIO

11/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

ESTADO DELA
VERDURA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL13
DE NOVIEMBRE
DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0423Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 28
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 28 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0423Q -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
—SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO
CON EL RECTOR

SAN GIL

INSTITUC!
ON
EDUCATIV
A
VERSALLE
3-

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
VERSALLE
S-

11/1172
025

RECTORA
EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO
)

FALTADE
INSUMOS DE
ASEO

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 11
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0424Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 11
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0424Q.- NOSE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD - NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
—SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO
CON LA
RECTORA

SNTDR-
0425Q

SIMACOTA

INSTITUCI
ON

2 EDUCATIV
AEL

GUAYABAL

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
AEL
GUAYABAL

1211172
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO
)

ZANAHORIA
MUY PEQUENA
Y CANSTILLA
SUCIA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 21
DE NOVIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0425Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 24
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 25 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0425Q -
NO SE DIO

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Yalle S.AS.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD —~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 21
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 23 DE
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
NO EQUIPO TECNICO
Uon v | | fure | mencen || e e
50'12%2' OCA:'ONT 2 EDUiAT'V Rg EQL 125;;’ 2| (correO POR 15 DIAS | DE NOVIEMBRE | CERRADO | 04265 - NO SE
AGUAFRIA | RAFAEL ELECTRONICO | INCAPACIDAD DEL 2025 PQRSD DIO RESPUESTA
) DELA SNTDR-0426S DENTRO DE LOS
) DOCENTE TIEMPOS
ESTABLECIDQOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD - NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
SE GENERA
LAS FggHAS OFICIO DE
. CIERRE EL DIA 14
TERM:)NE/ECION DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
SUM';'ESTRO CIERRE EL 18 DE
NOVIEMBRE DE
COMP(;NENTE s AL
ALIMENTARIOS PETICIONARIO
TRANSPARENC A CON COPIA AL
IAPOR ESTUDIANTES EQUIPO TECNICO
RESPUESTA PAE DE LA
SANTANDER | BENEFICIARIO
SNTDR. o2 | EQUIPO DL ENVIADA EL 13 PQRSD SNTDR-
GENERAL | GENERAL | GENERAL | GENERAL 15DIAS | DE NOVIEMBRE | CERRADO | 0428S- SE DIO
04285 025 | TECNICO PAE/ | PROGRAMA DE
: DEL 2025 PQRSD RESPUESTA
(CORREC | ALIMENTACIO SNTDR-04285 DENTRO DE LOS
ELECTRONICO | N ESCOLAR-
) PAE, DELAS Es;;l\i“{lspc?gos
INSTITUCIONE SEGON EL
%‘E?ggfgévg\g PROTOCOLO DE
08 PQRSD — NO SE
MUNICPOS REALIZ{;)EVISITA
NO
SEGUIMIENTO
CERT”;(E:ADOS POR PARTE DE
LA
SANTANDER INTERVENTORIA

AS DEL VALLE'

Alimentos Safudables del Valle S.A.S,

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
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SNTDR-
04388

EL
CARMEN
DE
CHUCURI

COLEGIO
SAN LUIS
GONZAGA

ESCUELA
RURAL EL
TOBOSO

12/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

SOLICITUD
MANTENIMIEN
TO DE ESTUFA
YFUMIGACION

POR
PRESENCIA DE
POPO DE
MURCIELAGO

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL2
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0438S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 2
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERREEL3
DICIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0438S -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
04398

EL
CARMEN
DE
CHUCURI

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
AEL
CENTENA
RIO

ESCUELA
RURALLA
PIRAGUA

1271172
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

MANTENIMIEN
TODE
LICUADORA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 2
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0439S

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA 2
DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 3
DICIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO
TECNICO PAEY
EL9 DE
DICIEMBRE DEL
2025 AL
PETICIONARIO
DE LA PQRSD
SNTDR-0439S -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0440Q

SAN
VICENTE
DE
CHUCURI

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
MIRADORE
SDE
LLANA
CALIENTE

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
A
MIRADORE
SDE
LLANA
CALIENTE

12/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

QUEJA

15 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 24
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0440Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 25
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 26
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0440Q - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL

'AS DEL VALLE"

Alimentos Saludables def Valie S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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PROTOCOLO DE
PQRSD ~NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
n447Q

LAPAZ

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
ALALOMA

INSTITUCI
ON
EDUCATIV
ALALOMA

13/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

NOVEDAD
PRESENTADA
CON EL MENU
DELDIA12
NOVIEMBRE
2025

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 19
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0447Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 19
DE NOVIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 20
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
DE LA PQRSD
SNTDR-0447Q -
SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD -~ NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
~SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO
CON EL RECTOR.

SNTDR-
0448Q

SUCRE

COLEGIO
INTEGRAD
OLA
GRANJA

ESCUELA
RURAL LA
CELMIRA

13/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

QUEJA

1-5DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL2
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0448Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 3
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERREEL4
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0448Q -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA
—SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO.

SNTDR-
0451Q

SUCRE

COLEGIO
INTEGRAD
OLA
GRANJA

COLEGIO
INTEGRAD
OLA
GRANJA

14/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

ACTA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADAEL3
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0451Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERREELDIA3
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 4
DICIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO

AS DEL VALLE
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TECNICO PAE DE
LA PORSD
SNTDR-0451Q -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0455Q

SUAITA

COLEGIO
LuIS
CARLOS
GALAN
SARMIENT
0

COLEGIO
LuIsS
CARLOS
GALAN
SARMIENT
0

14/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

SE EVIDENCIA
SOBRANTE DE
ACEITE

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 28
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0455Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE ELDIA 1
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERREEL1
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE
LA PQRSD
SNTDR-0455Q -
NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0461Q

ZAPATOCA

INSTITUCI
ON
1 EDUCATIV
ALAS
PUENTES

ESCUELA
RURAL EL
CARRIZAL

15/11/2
025

EQUIPO
TECNICO PAE
(CORREO
ELECTRONICO

)

QUEJA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 19
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0461Q

CERRADO

SE GENERA
OFICIO DE
CIERRE EL DIA 20
NOVIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 20
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO
CON COPIA AL
EQUIPO TECNICO
PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0461Q - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA
DE
SEGUIMIENTO
POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

AS DEL VALLE'

Alimentos Saludables del Yaile S.A.S.
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TABLA 3 CONSOLIDADO TOTAL PQRSD GENERALES PERIODO N°02 - 17/10/2025
AL 16/11/2025. A CORTE DE 14 DE DICIEMBRE 2025

CERRADAS

68

ABIERTAS 0
. om0 68

PERIODO N° 3

Con relacion al periodo N.° 03, comprendido entre el 17 de noviembre de 2025 y el 14 de
diciembre de 2025, se registraron 18 PQRSD, las cuales fueron tramitadas y cerradas en

REPORTE GENERALES

su totalidad, conforme a los procedimientos establecidos.

A continuacion, se detalla la relacién y estado actual de las PQRSD correspondientes al

periodo en mencién.

TABLA 1 CONSOLIDADO PQRSD — POR MUNICIPIO PERIODO No 03 - 17/11/2025 AL

14/12/2025

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Valia S.AS.

0 2 2
CHARALA 0 4 4
CHARTA 0 1 1
CIMITARRA 0 1 1
EL PLAYON 0 1 1
ONZAGA 0 2 2
PUERTO 0 1 1
WILCHES
RIONEGRO 0 1 1
SAN VICENTE DE 0 5 )
CHUCURI
SIMACOTA 0 1 1
SUAITA 0 1 1
ZAPATOCA 0 1 1
R I e

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
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AS SANTANDER 2026

TABLA 2. CONSOLIDADO SEGUIMIENTO PQRSD GENERALES PERIODO N°03 -
17/11/2025 AL 14/12/2025.

" [TIEMP [ACCION

1 OBSERVAC]ON

REPORTE DELA  |D
'DELA |PGRSD
PQRSD ~-~

,,:: ‘Es

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
25 NOVIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 26
NOVIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO CON
COPIA AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA

PQRSD SNTDR-
TECNICO RESPUESTA 0462Q - NO SE DIO
oR- | CIMITARR Sgég%’& ﬁgég?;i PAE MANDARINA ENVIADA EL 25 RESPUESTA
3 - p 18/11/2025 | (CORREQ | ENMAL 1-5 DIAS | NOVIEMBRE DEL | CERRADO | DENTRO DE LOS
0462Q | A SENORADELA | SENORADE LA
CANDELARIA | CANDELARIA ELECTRONI | ESTADO 245 2025 PQRSD TIEMPOS
co) SNTDR-0462Q ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE

REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA —
SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO CON
EL RECTOR

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
10 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 10 DE

DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO Y AL
EL Ri SE EQUIPO TECNICO
ENTREGA EN PAE DE LA PQRSD
CAJAS DE SNTDR-0463Q,- NO
ESCUELA TECNICO CARTONY RESPUESTA SE DIO RESPUESTA
SNTDR- 4 INSTITUCION RURAL SAN PAE SE 1-5 DIAS ENVIADA EL 9 DE DENTRO DE LOS
BOLIVAR 4 | EDUCATIVA 18/11/2025 | (CORREQ DICIEMBRE DEL CERRADO
0463Q GALLEGOS JOSEDELA ELECTRONI EVIDENCIAS 2025 PQRSD TIEMPOS
MELONA co) PRESENCIA SNTDR-0463Q ESTA:BLECIDOS
DE SEGUN EL
CUCARACHA PROTOCOLO DE
S PQRSD —~NO SE

REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA —
SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO CON
LA DOCENTE.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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SNTDR-
0464S

RIONEGR
0

INSTITUCION
1 | EDUCATIVA
GALAPAGOS -

ESCUELA
RURAL EL
CAIMAN

19/11/2025

SOLICITUD
DE
INFORMACI
ONDELA
SENORA
LEIDY
JOHANNA
LOPEZ
PRADA

EQUIPO
ADMINISTR
ATIVOY
FINANCIER
O PAE
(CORREO
ELECTRONI
co)

15 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 18
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0464S

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA 2
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL2
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO CON
COPIA AL EQUIPO
ADM Y
FINANCIERO PAE
DE LA PQRSD
SNTDR-0464Q - SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
04658

CHARALA

COLEGIO EL
SANTUARIO -

ESCUELA
RURAL EL
VIROLIN

19/11/2025

TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
co)

SOLICITUD
DE
INFORMACI
ON

15 DIAS

RESPUESTA
ENVIADAEL1
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0465S

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA 2
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 3
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
04655 - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD - NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0466Q

CHARALA

ESCUELA
2 | NORMAL
SUPERIOR -

ESCUELA
NORMAL
SUPERIOR

19/11/2025

TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
co)

QUEJADE
LAS
MANDARINA
S

1-5DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 25
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0466Q

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
25 NOVIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 25
NOVIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0466Q, - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA —
SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO CON
EL RECTOR

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Valle S.A.8.
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SNTDR-
04728

BOLIVAR

COLEGIO
AGROPECUARI
4 | OSAN
ANTONIO DE
PADUA -

ESCUELA
RURAL LOS
MEDIOS

PAE

CO)

TECNICO SOLICITUD
19/11/2025 | (CORREO

ELECTRON| | ACLARACIO

15 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 2
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0472S

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE ELDIA 2
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 2
DICIEMBRE DE
2025 ALEQUIPO
TECNICO PAEDE LA
PQRSD SNTDR-
04725 - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0473Q

SAN
VICENTE
DE
CHUCURI

3 | GENERAL

GENERAL

PAE

co)

TECNICO

20/11/2025 | (CORREO | DENUNCIA

ELECTRONI

15 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 25
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0473Q

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE ELDIA 1
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERREEL1
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0473Q - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD — EN EL
CONCEPTO DE
CIERRE SE
RELACIONAN LAS
VISITAS
REALIZADAS.

SNTDR-
0478Q

PUERTO
WILCHES

INSTITUCION
3 | EDUCATIVAEL
PEDRAL

ESCUELA
RURAL EL
TERRAPLEN

PAE

co)

TECNICO

21/11/2025 | (CORREO
ELECTRONI

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 3 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0478Q

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE ELDIA 9
DE DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 10 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0478Q -NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

AS DEL VALLE'

Alimentos Saludables def Valle S.A.S.
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SNTDR-
0479S

EL
PLAYON

INSTITUTO
INTEGRADO

1 | DECOMERCIO
CAMILO
TORRES

INSTITUTO
INTEGRADO
DE COMERCIO
CAMILO
TORRES

21/11/2025

DIRECCIO
N DE
PERMANEN
CIA
ESCOLAR
(CORREO
ELECTRONI
co)

INFORME.

15 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 3 DE
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0473S

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
10 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 10 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL CORREOQ
DEL PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
04795 - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
04808

SIMACOTA

COLEGIO
2 | MARIA
AUXILIADORA

COLEGIO
MARIA
AUXILIADORA

25/11/2025

TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
CO)

SOLICITUD

DE

MANTENIMIE

NTO

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 12
DE DICIEMBRE
DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0480S

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
12 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12 DE
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0480S — NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0481Q

ONZAGA

INSTITUCION
2 | EDUCATIVA
PADUA -

ESCUELA
RURAL
SABANETA

25/11/2025

TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
co)

QUEJADEL
CAMBIO DE

MENU

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 2
DICIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0481Q

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA 3
DICIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERREEL4
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0481Q — NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

7S DEL VALLE

Alimentos Sajudsbles del Yaile S.AS,

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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SNTDR-
0482Q

CHARALA

ESCUELA
2 | NORMAL
SUPERIOR -

ESCUELA
NORMAL
SUPERIOR -

25/11/2025

TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRON!
co)

QUEJADEL
ESTADO DE
LA
MANDARINA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 25
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0482Q

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
27 NOVIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 27
NOVIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE CON
COPIA AL RECTOR
DE LA PQRSD
SNTDR-0482Q - SE
DIO RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA —
SE REALIZO
SEGUIMIENTO CON
EL RECTOR.

SNTDR-
0483Q

ONZAGA

INSTITUCION
2 | EDUCATIVA
PADUA -

ESCUELA
RURAL SANTA
INES

25/11/2025

TECNICO
PAE
(CORREQ
ELECTRONI
co)

ALMACENAM

QUEJADEL

lenToy | 10 DIAS

ROTULADO

RESPUESTA
ENVIADA EL 25
NOVIEMBRE DEL
2025 PQRSD
SNTDR-0483Q

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
27 NOVIEMBRE DE
2025 - ENVIO
CIERRE EL 27
NOVIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0483Q - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA ~
SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO CON
LA DOCENTE.

SNTDR-
0488S

SUAITA

COLEGIO
INTEGRADO
LUCAS
CABALLERO -

ESCUELA
RURAL EL
TOTO

27/11/2025

TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
co)

SOLICITUD
DE
MANTENIMIE
NTO DE
ESTUFA

1-5 DIAS

RESPUESTA
ENVIADA EL 12
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0488S

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
12 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12
DICIEMBRE DE
2025 AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
04885 — NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD —NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

S DEL VALLE

Atimentos Saludables del Vaile S.AS.
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SNTDR-
0489S

CHARALA

ESCUELA
2 | NORMAL
SUPERIOR

ESCUELA
NORMAL
SUPERIOR

RECTOR/
TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
CO)

RESPUESTA
ENVIADA EL 14
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0489S

4/12/2025 SOLICITUD | 1-5 DIAS

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
14 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERREEL 14
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO CON
COPIA AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
04895 — NO SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

SNTDR-
0490Q

CHARTA

INSTITUTO
AGRICOLA -

INSTITUTO
AGRICOLA -

RECTORA/T
ECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
CO)

RESPUESTA
ENVIADA EL 12
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0490Q

SOLICITUD
DE
INFORMACI
ON

5/12/2025 15 DIAS

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
12 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO CON
COPIA AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
0490Q - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA —
SE REALIZO
SEGUIMIENTO
TELEFONICO CON
LA RECTORA.

SNTDR-
0491S

ZAPATOCA

INSTITUCION
1 | EDUCATIVA
LAS PUENTES -

ESCUELA
RURAL
CUCHILLADE
SAN PABLO

RESPUESTA
ENVIADA EL 10
DE DICIEMBRE

DEL 2025 PQRSD
SNTDR-0491S

TECNICO
PAE
(CORREO
ELECTRONI
co)

5/12/2025 SOLICITUD | 15 DIAS

CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
10 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO CON
COPIA AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
04916 - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD — NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA
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SNTDR-
04928

SAN
VICENTE

TORRES

COLEGIO
INTEGRADO

DE ) CAMILO
CHUCURI

TECNICO RESPUESTA
PAE ENVIADA EL 12
10/12/2025 | (CORREO SOLICITUD | 1-5DIAS | DE DICIEMBRE
ELECTRONI DEL 2025 PQRSD
CO) SNTDR-0492S

GENERAL CERRADO

SE GENERA OFICIO
DE CIERRE EL DIA
12 DE DICIEMBRE
DE 2025 - ENVIO
CIERRE EL 12
DICIEMBRE DE
2025 AL
PETICIONARIO CON
COPIA AL EQUIPO
TECNICO PAE DE LA
PQRSD SNTDR-
04925 - SE DIO
RESPUESTA
DENTRO DE LOS
TIEMPOS
ESTABLECIDOS
SEGUNEL
PROTOCOLO DE
PQRSD ~ NO SE
REALIZO VISITA DE
SEGUIMIENTO POR
PARTE DE LA
INTERVENTORIA

GRAFICO 1, SEGUIMIENTO PQRSD GENERALES — PERIODO N° 03 - 17/11/2025 AL

14/12/2025.

20
015

10

2 CERRADAS

2 ABIERTAS @ TOTAL

TABLA 3 CONSOLIDADO TOTAL PQRSD GENERALES PERIODO N°03 - 17/11/2025

AL 14/12/2025.

~ CONSOLIDADO TOTAL PQRSD GENERALES

CERRADAS 18

ABIERTAS
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Se indica que, dentro del reporte de seguimiento de las PQRSD
correspondiente al periodo No. 03, comprendido entre el 17/11/2025 AL
14/12/2025, no se registré ninguna PQRSD proveniente o instaurada por la
comunidad indigena, sus miembros, por personas que se identificaran como
parte de la misma, ni por individuos, comunidades o movimientos que se
reconocieran como parte de la comunidad indigena.

Se puede analizar que, para el periodo comprendido entre el 17/11/2025 y el
14/12/2025, en la operacién del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) para el
Departamento de Santander, correspondiente a los 82 municipios no certificados,
se generaron 18 PQRSD.

Durante el Periodo N° 03, la totalidad de las 18 PQRSD generadas fueron cerradas,
por lo cual el 100 % de las PQRSD se encuentran cerradas.

GRAFICO 2, SEGUIMIENTO PQRSD POR MUNICIPIO - PERIODO N°03 -
17/11/2025 AL 14/12/2025.

4
.35
.3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
CERRADAS
 BOLIVAR #% CHARALA # CHARTA
# CIMITARRA @ EL PLAYON # ONZAGA
B PUERTO WILCHES # RIONEGRO 1 SAN VICENTE DE CHUCURI
& SIMACOTA # SUAITA B ZAPATOCA

Al analizar el comportamiento de las PQRSD por municipios, en el periodo N°03 se
observa que, de los 82 municipios no certificados en los que opera el programa en
el departamento de Santander, se han generado 18 PQRSD en 12 Municipios
diferentes, lo que representa el 17,07% del total.

TABLA 4. CONSOLIDADO PQRSD TOTAL — PERIODO 03 - 17/11/2025 AL 14/12/2025.

PETICIONARIO | ABIERTO | CERRADO | TOTAL

EQUIPO TECNICO PAE / 0 18 18
JURIDICO /EQUIPO
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ADM. Y FINANCIERON
PAE

TOTAL

De acuerdo con el anélisis de las PQRSD registradas durante el periodo N°03, se

observa lo siguiente:

- Equipo técnico PAE / Equipo Juridico /Administrativo y financiero
PAE: 18 PQRSD remitidas, lo que equivale al 100% del total.
Estas provienen de distintas fuentes, como instituciones educativas, actores

particulares, veedores, Etc.

GRAFICO 3, CONSOLIDADO PQRSD TOTAL — PERIODO N°03 - 17/11/2025 AL

14/12/2025. POR ZONA.

20
18
16
14
12
10

O N R oY 00

18 18

ZONA 1 ZONA 2 ZONA3 ZONA 4 TOTALES

5 CERRADAS

2 TOTAL

TABLA 5, CONSOLIDADO PQRSD TOTAL - PERIODO N°03 - 17/11/2025 AL

14/12/2025. POR ZONA.

~ CONSOLIDADO PQRSD - DE 17/11/2025 AL 14/12/2025-
. .~ _PORZONAS
ZONAS ABIERTAS CERRADAS TOTAL

ZONA 1 0 4 4
ZONA 2 0 7 7
ZONA 3 0 4 4
ZONA 4 0 3 3
_ TOTALES 0 18 L 18
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En el analisis del comportamiento de las PQRSD por zonas durante el periodo

comprendido del 17/11/2025 AL 14/12/2025, se observa lo siguiente:

- Zona 1: Se registraron 4 PQRSD, lo que representa el 22,22% del total, de
las cuales las 4 estan cerradas.
- Zona 2 Se registraron 7 PQRSD, lo que representa el 38,89% del total, de
las cuales las 7 estan cerradas.
- Zona 3: Se registraron 4 PQRSD, lo que representa el 22,22% del total, de
las cuales las 4 estan cerradas.
- Zona 4: Se registraron 3 PQRSD, lo que representa el 16,67% del total, de
las cuales las 3 estan cerradas

TABLA 6, BALANCE DE GESTION DE PQRSD GENERAL — A CORTE DEL 14 DE

DICIEMBRE DE 2025.

BALANCE DE GESTIO

N DE PQRSD GENERAL — A CORTE

DEL 14D DlCIEMBRE DE 2025
- L . ToT_AL, dhn 0
SEGUIMIENTOPQRSD ||| pi i VABkl”ER'kI"k(‘)U "(’kIERR/-‘\DO
17/09/2025 AL 16/1 0/2025 42 0 42
17/10/2025 AL 16/11/2025 67 0 67
17/1112025 AL 14/12/2025 18 0 18
. ToTAL | 127 0 127
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REPORTE PQRSD GENERADOS EN LAS VISITAS REALIZADAS POR LA
INTERVENTORIA

PERIODO 1 (17 DE SEPTIEMBRE AL 16 DE OCTUBRE DE 2025)

Inicialmente, se presenta el consolidado de las PQRSD generadas durante las
visitas realizadas por la interventoria, correspondientes al periodo del 17 de
septiembre al 16 de octubre de 2025, organizadas por zona y por municipio,
indicando el estado actual de cada una.

RIONEGRO

MOLAGAVITA

ZAPATOCA

TONA

BARICHARA

SAN MIGUEL

OO OoO|lOo| N

RlRo R n

RlR| N R

SIMACOTA

SOCORRO

CHARALA

I S I ST N

N Y N RN

VALLE DE SAN
JOSE

SAN GIL

Cc

IMITARRA

COROMORO

EL CARMEN DE
CHUCURI

PUERTO PARRA

PUERTO WILCHES

SABANA DE
TORRES

C

ISAN VICENTE DE

HUCURI

SIMACOTA

GUEPSA - 3 3

LA PAZ - 2 2

SUAITA - 1 1

VELEZ - 1 1
=
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SEGUIMIENTO A PQRSD EL PERIODO DEL 17 DE SEPTIEMBRE AL 16 DE
OCTUBRE DE 2025 EN LA ZONA 1, Y SU ESTADO EN EL PERIODO DEL 17 DE
NOVIEMBRE AL 14 DE DICIEMBRE DE 2025

A continuacion, en el cuadro N.1 se relaciona el seguimiento al estado de los
PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de septiembre al 16 de octubre de
2025 correspondientes a la zona 1.

Cuadro 1. Estado de las PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de
septiembre al 16 de octubre de 2025 en la zona 1.

o - FECHA | - - i : - -ACCION S
, o . |NsTiTucioN | sepE | o PE | ORIGENDELA | CUERPODE | TIEMPODE | - INMEDIATA | ESTADO | .- .
QOD!GO MUNICIPIO | ZONA _EDUCATIVA | EDUCATIVA | R%PEOLRIIE PQRSD | LAPQRSD | RESPUESTA IMPngFsEIADA lE(le;?) OBSERVA‘CIQNES‘
' : L PQRSD : : : OPERADOR ;
Durante la
visita técnica
en la
Institucion
Educativa LA FIRMA
Galépagos INTERVENTORA,
Sede Escuela SE ENCUENTRA
Rural El EN PROCESO DE
Caiman  del REVISION DE LA
municipio  de RESPUESTA
Rionegro, enla JUNTO CON LOS
cual se DOCUMENTOS
evidencia ANEXOS
o RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION | ESCUELA VISITA TECNICA | Sindro e gas ) ENVIADA EL S R
016771 RIONEGRO 1 EDUCATIVA RURAL EL | 15/10/2025 DE de preparacion 1DIA 18/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
GALAPAGOS CAIMAN INTERVENTORIA y distribucion PQR;D;%TDR - VEZ SE CUENTE
de alimentos, CON LA REVISION
ubicado muy DE LA TOTALIDAD
cerca a la DE
estufa y por DOCUMENTACION
ende al ALLEGADA SE
personal PROCEDERA A
manipulador DAR EL
de alimentos, RESPECTIVO
el cual CIERRE.
representa
riesgo. Se
anexa registro
fotogréfico.
Durante la
visita técnica a
la  Institucion
Educativa
Cana Brava
Sede Escuela LA FIRMA
Rural Los INTERVENTORA,
Cocos del SE ENCUENTRA
Municipio de EN PROCESO DE
Rionegro  se REVISION DE LA
evidencia que RESPUESTA
la JUNTO CON LOS
manipuladora DOCUMENTOS
la sefiora Luz ANEXOS
: RESPUESTA
INSTITUCION | gy o VISITA TECNICA | D2y Angulo, ENVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- EDUCATIVA identificada H EL OPERADOR DE
RIONEGRO 1 < RURAL LOS | 15/10/2025 DE < 1DIA 18/10/2025 ABIERTO
017621 CANA COCOS INTERVENTORIA | €oN cédula de PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
BRAVA ciudadania N.° 017624 VEZ SE CUENTE
1.098.623.067, CON LA REVISION
presenta una DE LA TOTALIDAD
afeccion DE
cuténea en la DOCUMENTACION
mane derecha, ALLEGADA SE
situacion que PROCEDERA A
podria DAR EL
representar un RESPECTIVO
riesgo para la CIERRE.
inocuidad y las
buenas
practicas en la
manipulacion
de alimentos.

SEGUIMIENTO A PQRSD EL PERIODO DEL 17 DE SEPTIEMBRE AL 16 DE
OCTUBRE DE 2025 EN LA ZONA 2 Y SU ESTADO EN EL PERIODO DEL 17 DE
NOVIEMBRE AL 14 DE DICIEMBRE DE 2025.

A continuacién, en el cuadro N.5 se relaciona el seguimiento al estado de los
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PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de septiembre al 16 de octubre de

2025 correspondientes a la zona 2, se realizé el cierre de 3 PQRSD.

Cuadro 5. Estado de las PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de

septiembre al 16 de octubre de 2025 en la zona 2.

TN

. : , o - - , ACCION S
b ooy | INSTITUCION SEDE et | e | INMEDIATA | pornnn ne | OBSERVACIONE
CQDIGQ ‘ MU‘N‘ICIPIO A EDUCATIVA EDUCATIVA DELA LAPGRSD | CUERPO DE LA PQRSD | TIEMPO DE‘ IMPLEMENTA LA PQRSD s

o L - e PORSD : RESPUEST DA POR EL g .
; A OPERADOR
SE GENERA
Durante la visita técnica C%?ggf SEE
de la interventoria en el ENVIA AL
colegio y sede [ntegrado CONSORCIO 82
General Pablo Antonio M SANTANDER
Obando, del municipio de EL DIA
COLEGIO COLEGIO eomacota, modalidad RESPUESTA 09/12/2025 DE
INTEGRADO INTEGRADO VISITA a|muer§o pcon cobertura ENVIADA EL LA PQRSD
SNTDR- GENERAL GENERAL TECNICA DE . P 02/12/2025 SNTDR-011122 -
o111z2 | SIMACOTA | 2 PABLO PABLO 29/09/2025 | \NTERVENTO dg gf;é%::;ﬁ:f./oguigo 1DIA PQRSD CERRADO NO SE DIO
ANTONIO ANTONIO RIA evidencia que solo sa SNTDR- RESPUESTA
OBANDO OBANDO 011122 DENTRO DE
cuentan con dos LOS TIEMPOS
manipuladoras de ESTABLECIDOS
alimentos Edeimira CONFORME A !
Vargas con CC:28411337 LO DISPUESTO
y Martha Vega con CC: EN EL
28411843 PROTOCOLO DE
PQRSD.
SE GENERA
QFICIO DE
CIERRE Y SE
ENVIA AL
e CONSORCIO 82
Durante la visita técnica a
la Institucidn Educativa M S'IE\[I E’?‘}\\I DER
Chapala, sede principal RESPUESTA 09/12/2025 DE
VISITA det municipio de San Gil ENVIADA EL LA PQRSD
SNTDR INSTITUCION | INSTITUCION TECNICA DE con modalidad 0211212025 SNTDR-017222 -
SAN GIL 2 EDUCATIVA EDUCATIVA 15/10/2025 complemento preparado 4 DIA CERRADO
017222 INTERVENTO - PQRSD NO SE DIO
CHAPALA CHAPALA RIA en sitio, con cobertura de SNTDR- RESPUESTA
184 beneficiarios, se 017272 DENTRO DE
evidencia presencia de LOS TIEMPOS
moscas en area de ESTABLECIDOS
preparacion. CONFORMEA’
LO DISPUESTO
EN EL
PRQTOCOLO DE
PQRSD.
Durante la visita técnica
de la interventoria en el S(EF%%?)EDRQ
colegio Técnico CIERRE Y SE
Agropecuario Rafael Ledn ENVIA AL
Amaya con sede Escuela CONSORCIO 82
Rural la Laguna, del
municipio de Coromoro, M Sél'jlgl\/'\\lDER
en la modalidad racién
COLEGIO preparada en sitio RESPUESTA 09/12/2025 DE
TECNICO ESCUELA VISITA almuerzo, con cobertura ENVIADA EL LA PARSD
SNTDR | COROMOR ROPECUA | RURALLA | 15/10/2025 | [EGNICADE de treinta (30) 1DIA 021212025 | ceprapo | SNTDRO17472-
017422 ) 2 | AG INTERVENTO e treinta (30) PQRSD NO SE DIO
RIO RAFAEL LAGUNA RIA beneficiarios; se evidencia SNTDR- RESPUESTA
LEON AMAYA faltante de materia prima 017422 DENTRO DE
para el ment 14y 15: 0,4 LOS TIEMPOS
kg de queso doble crema ESTABLECIDOS
ya que |o requerido es 1 CONFORME A !
kg y 60 g de tomiilo en LO DISPUESTO
rama. También para el EN EL
ment 14 faltan: 30 g de PROTOCOLO DE
uva deshidratada, ya que PQRSD
lo requerido son 150 g 5

SEGUIMIENTO A PQRSD EL PERIODO DEL 17 DE SEPTIEMBRE AL 16 DE
OCTUBRE DE 2025 EN LA ZONA 3 Y SU ESTADO EN EL PERIODO DEL 17 DE
NOVIEMBRE AL 14 DE DICIEMBRE DE 2025.

A continuacion, en el cuadro N. 7 se relaciona el seguimiento al estado de los
PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de septiembre al 16 de octubre de
2025 correspondientes a la zona 3, no se realizé cierre de PQRSD.

Cuadro 7. Estado de las PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de octubre
al 16 de noviembre de 2025 en la zona 3.
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RCCION T
INMEDIATA | Lo
mPLEWENT | ESTADO:
ADAPOR | ~

| OBSERVACIO
. NES

| TEMPODE
UERPO DE LAPORSD | RESPUEST
o A

EDUCATIVA e

| e | ParsD.
OPERADOR: L
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
Durante ta visita técnica a la ENCUENTRA
institucién educativa EN PROCESO
Villanueva, sede educativa DE REVISION
escuela rural Cobaplata del DE LA
municipio de cimitarra, se RESPUESTA
evidencia los siguientes JUNTO CON
faltantes de materia prima B LOS
de diferentes alimentos: DOCUMENTO
pimentén: cantidad faltante S ANEXOS
56g. laurel: cantidad faltante et REMITIDOS
SNTOR INSTITUCION. | 25 TEGNICA DE | 4 45, pie cantad faintc EL OPERADOR
- .4g. pifia: cantidad faltante
o116z | CMITARRA | 8 | D v | COBAPLA | 300872025 | \NTERVENTO | 113g.  cilantro: cantidaa | ' DA 2 inacas | ABIERTO DE
TA RIA faltante 44g. pimentén: SNTDR - SUMINISTRO,
cantidad faltante  14gq. 011673 UNA VEZ SE
platano verde: cantidad CUENTE CON
faltante 55g. lechuga: LA REVISION
cantidad faltante  220g. DE LA
mango: cantidad faltante TOTALIDAD
180g. guayaba: cantidad DE
faltante 720g. pechuga de DOCUMENTA
pollo:  cantidad  faltante CION
445g. platano maduro: ALLEGADA SE
cantidad faltante 109g PROCEDERA
ADAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
Durante {a visita técnica a la EN PROCESO
institucion educativa DE REVISION
Villanueva, sede educativa DE LA
escuela rural cerrito del RESPUESTA
municipio de cimitarra, se JUNTO CON
evidencia los siguientes LOS
faltantes de materia prima DOCUMENTO
de diferentes alimentos: S ANEXOS
paprika cantidad faltante RESPLEST REMITIDOS
INSTITUCION ESCUELA TE(\:/rI\lSIgAADE ?‘1“119t tfzrréaétei cantidad EL OF}:’SIS\SLOR
SNTDR- EDUCATIVA altante Q. apio:
o118za | CMITARRA | 3 LAPERDIDA | RURAL | /1072025 | \NTERVENTO | contidad faltante 422g. | ' DA 20102025 | ABIERTO DE
ALTA CERRITO RIA piffta: cantidad faltante SNTDR - SUMINISTRO,
68687g. cilantro: cantidad 011873 UNA VEZ SE
faltante 31.4g. arroz: CUENTE CON
cantidad faltante 419g. LA REVISION
pldtano verde: cantidad DELA
faltante 453g. platano TOTALIDAD
maduro: cantidad faltante DE
2376g.  tomillo: cantidad DOCUMENTA
faltante 61.5g. guayaba: CION
cantidad faltante 1172g. ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
e DE LA
Durante la visita técnica a la
institucién  educativa ia ?SS?%%SJS
perdida alta, sede educativa LOS
escu.e!a' rural ell gerrlto det DOCUMENTO
municipic de cimitarra, se S ANEXOS
evidencia los siguientes RESPUEST
alimentos con afectacion de AENVIADA REMITIDOS
INSTITUCION ESCUELA VISITA sus caracteristicas EL POR EL
SNTDR- EDUCATIVA TECNICA DE s OPERADOR
CIMITARRA 3 RURAL 1/10/2025 organolépticas: 6998 g de 1 DIA 20/10/2025 | ABIERTO
011823 LA PERDIDA EL INTERVENTO \atano maduro con PQRSD DE
ALTA RIA P - - SUMINISTRO
CERRITO afectacion de calidad (sobre SNTDR - UNA VEZ SE’
maduracién, blando al tacto 011923 CUENTE CON
y presuntive). 750 g de LA REVISION
guayaba con afectacion de DE LA
calidad (sobre maduracién,
blande al tacto y TOT/S!EEIDAD
presuntivo). DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
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SNTDR-
012073

PUERTO
WILCHES

COLEGIO
INTEGRADO

ECHA DE
LAPORSOD

REPORTE DE

ORIGEN DE
LAPQRSD

COLEGIO
INTEGRA
DO

30/09/2025

VISITA
TECNICADE
INTERVENTO

RIA

| CUERPO DE LA PORSD.

. ACCION

= | INMEDIATA |

OBSERVACIO
. Nes

Durante la visita técnica a la
institucion educativa colegio
integrado del municipio de
Puerto Wilches se
evidenciaron 76 naranjas y
40 mandarinas en estado de
sobre maduracion

1DIA

RESPUEST
A ENVIADA
EL
18/10/2028
PQRSD
SNTDR -
012023

ABIERTO

LAFIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

SNTDR-
012523

INSTITUCION
3 EDUCATIVA
EL PEDRAL

PUERTO
WILCHES

INSTITUC
1ON
EDUCATI
VAEL
PEDRAL

2/10/2025

VISITA
TECNICA DE
INTERVENTO

RIA

Durante la visita técnica a la
institucién  educativa el
pedral de municipio de
Puerto Wilches, se
evidencid el sobrante de
19.94kg de papa, segln
remision para el dia de
mafana viernes 03-10-
2025, no hay preparacién
con dicho tubérculo.

1DIA

RESPUEST
A ENVIADA
EL
21/10/2025
PQRSD
SNTDR -
012523

ABIERTO

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

SNTDR-
013322

COLEGIO
AGROINDUST
RIAL DE
PUERTO
NUEVO

SIMACOTA 3

COLEGIO
AGROIND
USTRIAL
DE
PUERTO
NUEVO

3/10/2025

VISITA
TECNICA DE
INTERVENTO

RIA

Durante la visita técnica a la
institucion educativa
Colegio Agroindustrial de
Puerto Nuevo con
modalidad cPS del
municipio de Simacota, se
evidencidé presencia de
excremento de roedor en
mesas y ventanas de area
de distribucion.

4 DIAS

RESPUEST
A ENVIADA
EL
16/10/2025
PQRSD
SNTDR -
013322

ABIERTO

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POREL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

SNTDR-
013473

INSTITUCION
EDUCATIVA
LOS
GUAYABALES

CIMITARRA 3

ESCUELA
RURAL
PALMAS
DEL
GUAYABI
TO

3/10/2025

VISITA
TECNICA DE
INTERVENTO

RIA

Durante la visita técnica a la
Institucién  Educativa los
Guayabales, sede
Educativa Escuela Rural
Palmas del Guayabito del
municipio de Cimitarra, se
evidencia_la_presencia de

4 DIAS

RESPUEST
A ENVIADA
EL
15/10/2025
PQRSD
SNTDR -
013473

ABIERTO

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
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 ORIGEN DE |

| ACCION |

 RESPUEST |

A

_INMEDIATA | |

IMPLEMENT |

. ADAPOR
EL

| OPERADOR |

LA

| oBservacio.
. Nes |

heces de ratones en las RESPUESTA
diferentes dreas del JUNTO CON
comedor, lo cual representa LOS
riesgo de contaminacién DOCUMENTO
para los alimentos y S ANEXQOS
beneficiarios. REMITIDOS
POREL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
Durante la visita técnica a la LOS
Institucion  Educativa los DOCUMENTO
Guayabales, sede S ANEXOS
ESCUELA educativa escuela rural i%srxill‘l}/sg; REMITIDOS
INSTITUCION RURAL VISITA palmas del guayabitc del EL POREL
SNTDR- EDUCATIVA PALMAS TECNICADE | municipio de cimitarra, se OPERADOR
013573 | CMITARRA LOS DEL 31012025 | \WTERVENTO | evidencia la preparacion del | 10 DIAS 15;2)%‘2%’-5 ABIERTO DE
GUAYABALES | GUAYAB! RIA menu 8 en reemplazo del SNTDR - SUMINISTRO,
TO mend 10 entregado el dia de 013523 UNA VEZ SE
hoy, el cual no cuenta con la CUENTE CON
autorizacién de la LA REVISION
interventoria o la entidad. DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
Durante la visita técnica a la DE LA
Institucion  Educativa los RESPUESTA
Guayabales, sede JUNTO CON
Educativa Escuela Rural LOS
Palmas del Guayabito del DOCUMENTO
municipioc de Cimitarra, se S ANEXOS
ESCUELA evidencia los  siguientes RS REST REMITIDOS
INSTITUCION RURAL VISITA faltantes de materia prima EL o PEOR EI(.)
SNTDR- EDUCATIVA PALMAS TECNICADE | de diferentes alimentos: PERADOR
masszz | CMITARRA LOS DEL 31012025 | \NTERVENTO | tostadas; cantidad faktente | ' D% 41112025 | ABIERTO DE
GUAYABALES | GUAYAB! RIA 973g. tomillo:  cantidad SNTDR - SUMINISTRO,
TO faltante 207g. arroz; 013623 UNA VEZ SE
cantidad faltante 1758g. CUENTE CON
habichueta: cantidad LA REVISION
faltante 2868g. zanahoria: DELA
cantidad faltante 1966g. TOTALIDAD
queso: cantidad faltante DE
843g. DOCéJll\O/IENTA
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita técnica a la LA FIRMA
institucién  educativa los INTERVENTO
guayabales, sede educativa RA, SE
escuela rural Palmas del ENCUENTRA
ESCUELA Guayabito del municipio de et EN PROCESO
INSTITUCION RURAL VISITA Cimitarra, se evidencia la EL DE gléVLI/S\!ON
SNTDR- EDUCATIVA PALMAS TECNICADE | siguiente materia prima de
o1a7za | CIMITARRA LOS DEL 3102025 | \\TERVENTO | los componentes verdura | | DA 4%%’35 ABIERTO | pegpyesTA
GUAYABALES | GUAYAB! RIA (tomate y habichuela), SNTDR - JUNTO CON
TO tubérculo (platano maduro} 013723 LOS
y fruta (mango) con DOCUMENTO
afectacion de sus S ANEXOS
caracteristicas REMITIDOS
organolépticas (sabre POREL
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- rRecion [ -
] , enmen ne | INMEDIATA | | e
~ Sl TIEMPO DE | ESTADO
_CUERPODELAPQRSD | REspuesT | MPLEVERT | DELa OBSERVACIO
maduracion, dafio OPERADOR
mecanico, marchitez,
blandos al tacto y presuntivo SUMINISTRO,
moho). UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DELA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
. DOCUMENTO

Durante la visita técnica a la RESPUEST :E'I;\‘Ar\:%)[()%ss
ESCUELA VISITA gscuela. ij\ra‘[j kllgrwcetro 27 A ENE;/LIADA POR EL
RURAL TECNICA DE | &€ Tunicipio de & L.armen OPERADOR
14/10/2025 de Chucuri, se evidenciaron 1 DIA 24/10/2025 | ABIERTO
KILOMET INTERVENTO 3.81ka d e a PQRSD DE
RO 27 RIA -07Kg de came de cerdo a SUMINISTRO
producte  vencido. lote SNTDR - ’

UNAVEZ SE
p3325 vto. 08-08-25 015473 CUENTE CON

LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DELA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,

INSTITUCION
EDUCATIVA

EL CARMEN INSTITUCION
i 3 EDUCATIVA
CHUCURI LA SALINA

SNTDR-
0154723

Durante la visita técnica a la
escuela rural kildmetro 27 RESPUEST
de municipio de El Carmen A ENVIADA
de Chucuri, se evidencid EL
presencia de excremento de 4 DIAS 24/10/2025 | ABIERTO
murciélago en las PQRSD
instalaciones sanitarias y SNTDR -

cucarachas en el drea de 015573 CUUNQQ¥EZC%E\J

almacenamiento LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
A DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
Durante la visita técnica a la DE LA
escuela rural kildmetro 27 RESPUEST RESPUESTA
de municipio de El Carmen A ENVIADA JUNTO CON
de Chucuri, se evidencié 5 EL LOS
unidades de arroz de 500 g 1 DIA 24/10/2025 | ABIERTO | DOCUMENTO
con mal olor y sabor al PQRSD S ANEXOS
realizar la prueba SNTDR - REMITIDOS
organoléptica, se percibe un 015623 POREL
sabor y olor a gorgojo. OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA

ESCUELA VISITA
RURAL TECNICA DE

KILOMET | 141072025 | \nrERVENTO
RO 27 RIA

,,,,, . EL CARMEN INSTITUCION
%’;‘ggg DE _ 3 EDUCATIVA
CHUCURI LA SALINA

ESCUELA VISITA
RURAL TECNICA DE

KILOMET | 14102025 | reevENTO
RO 27 RIA

EL CARMEN INSTITUCION
S'ggzi‘ DE 3 EDUCATIVA
0 CHUCURI LA SALINA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE W ASDELVALLE SOM

Alimentos Saludables def Valle S.A.8.




CONSORCIO AS SANTANDER 2026 ‘
Proceso de apoyo | Gestion administrativa y financiera 1%%
Formato de Oficio

GUNSbRClU Cédigo: GAF-F-001 Version: 06 gzg‘zj‘z%ezgge“dai Pagina 37 de 92

AS SANTANDER 2026

S oo e o

; o b NeepATA
ORIGENDE | oone it x marsn | neamores | wpLement | ESTADO | opservacio
LAPGRSD | GUERPODELAPQRSD | RESPUEST | "ioroop | DE 0B :
| OPERADOR | =

o FECHA ;
NSTITUCION = .
 EDUCATIVA  REPORTE DE

TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DELA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
Durante la visita técnica a la RESPUEST F?E/;A’\:EI)E)%SS
ESCUELA VISITA escuela rural kildmetro 27 A ENVIADA POR EL
SNTDR- EL CARMEN INSTITUCION RURAL TECNICA DE de municipio de El Carmen EL OPERADOR
015773 DE 3 EDUCATIVA KILOMET 14/10/2025 INTERVENTO de Chucuri, se evidencid 1DIA 24/10/2025 | ABIERTO DE
CHUCURI LA SALINA RO 27 RIA producto sobrante, 2500 PQRSD SUMINISTRO
gramos de queso doble © SNTDR- UNA VEZ SEI
crema 015723 CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
Durante la visita técnica a la JUNTO CON
institucién educativa San LOS
Pedro Claver km 1§, DOCUMENTO
escuela rural Garcia S ANEXOS
Cadena con modalidad APS RESPUEST REMITIDOS
”;gggx%‘\%{“ ESCUELA VISITA del municipio de Puerto A ENQQADA POR EL
SNTDR- PUERTO RURAL TECNICA DE | Wilches, se evidencio que OPERADOR
015823 | WILCHES 3 SANFPEDRO | Garcia | 1102025 | \NTERVENTO | no se entregs leche entera | 1 DIA ZAnEzs | ABIERTO DE
CADENA RIA en polvo (072 und SUMINISTRO,
18 requerida para preparacién SNTDR - UNA VEZ SE
del ment #13) a cambio se 015873 CUENTE CON
entregé 1 und de leche LA REVISION
liquida x 1100mt. por tanto, DE LA
se evidencia faltante, ya que TOTALIDAD
por 1 und de leche en polvo DE
x380g equivalen a 3 It de DOCUMENTA
leche liquida CION
aproximadamente. por otra ALLEGADA SE
parte, se evidencia que no PROCEDERA
se entregd apio en rama ADAREL
(150g) cilantro (40g) vy RESPECTIVO
pereiil (11Cg) CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
Durante [a visita técnica a la LOS
institucién educativa colegio DOCUMENTO
COLEGIO integrado camilo torres sede i%ﬁi}ﬁg; S ANEXOS
SAN COLEGIO INTEGRA TE(\ZII‘\IS;gADE educlativa colegi? integrado EL R?(A)I;[gl?s
SNTDR- VICENTE INTEGRADO A camilo torres del municipio
015973 DE s CAMILO o | 4102025 INTERVENTO | de San Vicente de Chucuri | ' D' PLOARS | ABIERTO | opERADOR
CHUCURI TORRES TORRES RIA se evidencia frutas y SNTDR - DE
verduras sobre maduradas 015973 SUMINISTRO,
guayabas 7.60 kg, limén UNA VEZ SE
5.95 kg , tomate 21.80 kg. CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
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T ToAction
he e | INMEDAT
| TIEMPODE | sy,

_SEDE | FECHADE L
| EDUCATI | REPORTE DE OBSERVACIO
VA | LAPORSD

ORIGEN DE

| INSTITUCION ,
LA PQRSD

* | EDUCATIVA EORE L

RESPECTIVO
CIERRE.

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
Durante la visita técnica a la DOCUMENTO
institucion  educativa el S ANEXOS
Tagui del municipio de ﬁ%ﬁ,‘ﬁg; REMITIDOS

VISITA Sabana de Torres, se EL POR EL
TECNICADE | evidencié el faltante de OPERADOR
INTERVENTO | 16.18 unidades de leche en | ' DA 2102025 | ABIERTO DE
RIA polvo de 380 g, solo se SNTDR - SUMINISTRO,
evidenciaron 2 unidades en 017823 UNA VEZ SE
sitio. lote 1j 080825 vto. 08- CUENTE CON
08-26 LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
A DAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL
OPERADOR

INSTITUC
INSTITUCION ION

3 EDUCATIVA | EDUCAT! 15/10/2025
EL TAGUI VA EL
TAGUI

SNTDR- | SABANADE
017823 TORRES

Durante la visita técnica a la
institucién  educativa el
VISITA Tagui del municipio de
TECNICADE | Sabana de Torres, se
INTERVENTO | evidencié producto  no PQRSD DE
RIA autorizado como, leche SNTDR - SUMINISTRO,
liquida Miramontes de 1100 017973 UNA VEZ SE
ml. 25 unidades CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD

RESPUEST
A ENVIADA
EL
1DIA 23/10/2025 | ABIERTO

INSTITUC
INSTITUCION 10N

3 EDUCATIVA | EDUCAT! 15/10/2025
EL TAGUI VA EL
TAGUI

SNTDR- | SABANA DE
017923 TORRES

DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DELA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL

Durante la visita técnica a la RESPUEST
INSTITUC VISITA institucién  educativa el A ENVIADA
INSTITUCION 10N TECNICA DE Tagui del municipio de EL OPERADOR
3 EDUCATIVA EDUCATI 15/10/2025 INTERVENTO Sabana de Torres, se 1 DIA 23/10/2025 ABIERTO DE
EL TAGUI VAEL evidenciaron 60 unidades PQRSD
RIA N SUMINISTRO,
TAGUL de huevo de gallina en SNTDR -
tado de d ici6 018023 UNA VEZ SE
estado de descomposicion. CUENTE CON

LA REVISION
DELA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

SNTDR- | SABANA DE
018023 TORRES
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TTTACCION [ -
.. | INVEDIATA L
| IMPLEMENT | R218PY | opsERVACIO |

FECHA DE.
~, :REPORTE:DEL

ORIGEN DE

INSTITUCION
‘ _LAPQRSD

| EDUCATIVA FOPELARIRSE

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD

Durante la visita técnica a la
institucién  educativa el

INSTITUC y o

INSTITUCION 16N VISITA Tagui del municipio de

TECNICADE | Sabana de Torres, se
3 EEDI%E/’:?;—B/IA EE)/X%ALTI 151072025 INTERVENTO | evidenciaron 60 upidade;
TAGUI RIA de huevo de gallina sin
rétulo (lote y fecha de
vencimiento)

RESPUEST
A ENVIADA
EL
1DIA 23/10/2025 | ABIERTO
PQRSD
SNTDR -
0181Z3

SNTDR- | SABANADE
018173 TORRES

DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LAFIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS

Durante la visita técnica al
colegio integrado San José,
sede educativa colegio RESPUEST

N " REMITIDOS
COLEGIO VISITA integrado San José del A ENVIADA POR EL

icipio de Cimitarra, se EL
INTEGRA TECNICA DE | Municiplo : OPERADOR
DO SAN 15/10/2025 INTERVENTO evidencia sobrante de 1 DIA 4/11/2025 ABIERTO DE

materia prima del PQRSD
JOSE Ria componente azucares SNTDR - SUUM\I {;I/]Sg gg'
(chocolate), cantidad 018223 CUENTE CON
sobrante 3 unidades por LA REVISION
250g cada una. DE LA

TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DELA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POREL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

no llego la materia prima o RESPUEST LA FIRMA
llego durante la visita A ENVIADA INTERVENTO
técnica al colegio integrado EL RA, SE
San José, sede educativa 1DIA 4/11/2025 ABIERTO | ENCUENTRA
colegio integrado San José PQRSD EN PROCESO
del municipio de Cimitarra, SNTDR - DE REVISION
se evidencia los_siguientes 018423 DE LA

COLEGIO
CIMITARRA 3 INTEGRADO
SAN JOSE

SNTDR-
018273

Durante la visita técnica al
colegio integrado San José,
sede educativa colegio
integrado San José del RESPUEST
municipio de Cimitarra, se A ENVIADA
evidencia materia prima del EL
componente fruta (mango y 1 DIA 4/11/2025 ABIERTO
tomate de arbol) con PQRSD
afectacion de sus SNTDR -
caracteristicas 018323
organolépticas (sobre
maduracion, dafic mecénico
y blandos al tacto).

COLEGIO VISITA

INTEGRA TECNICA DE

DOSAN | 1E102025 |\ repvENTO
JOSE RIA

COLEGIO
CIMITARRA 3 INTEGRADO
SAN JOSE

SNTDR-
018323

COLEGIO VISITA

INTEGRA TECNICA DE

DO SAN | 181012025 | \wreRVENTO
JOSE RIA

COLEGIO
CIMITARRA 3 INTEGRADO
SAN JOSE

SNTDR-
0184Z3
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TIEMPO DE

). | RESPUEST

A

_ACCION

INMEDIATA
| IMPLEMENT |

_ADAPOR

: ‘,_:E‘L .

 OBSERVACIO.
NES

! o OPERADOR .
faltantes de materia prima RESPUESTA
de diferentes alimentos: . JUNTO CON
panela: cantidad faltante LOS
666g. tomiflo:  cantidad DOCUMENTO
faltante  385g. papa: S ANEXOS
cantidad, faitante 11240g. REMITIDOS
tomate de é&rbol: cantidad POREL
faltante 4200g. OPERADOR

DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita técnica al
colegio integrado San Josg,
§ede educativa cplegio g]éf ?GR gg
COLEGIO visiTa | Integrado San José del NO HAY NOVIEMBRE
SNTDR- COLEGIO | \NTEGRA TECNICADE | Municipio de Cimitarra, se RESPUEST NO SE TIENE
018523 CIMITARRA INTEGRADO DO SAN 15/10/2025 INTERVENTO evidencia  estufa  que 1DIA A DEL ABIERTO RESPUESTA
SAN JOSE requiere mantenimiento
JOSE RIA ) OPERADOR POR PARTE
correctivo, dado que cuenta DEL
con 3 quemadores y solo
funcionan 2 y menaje en OPERADOR
malas condiciones.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
Durante la visita técnica Sa la DE EEVSION
institucion educativa San
Pedro Claver km 16, '}Sﬁ?g%sgs
escuela rural Garcia cadena LOS
con modalidad APS del
municipio de Puerto Dg%ﬂ'\éiggo
Wilches, se evidencié que RESPUEST REMITIDOS
INSTITUCION no se entregd leche entera A ENVIADA
O EDUCATIVA Egﬁgitp‘ TE(\)/rI\ISlg:DE en polvo y a cambio se EL Ogé)RF;\[E)BR
SNTDR- | PUER SAN PEDRO 15/10/2025 entregd leche entera liquida 1DIA 24/10/2025 | ABIERTO
018673 WILCHES GARCIA INTERVENTO DE
CALVER KM CADENA RIA x 1100ml. por tanto, se PQRSD SUMINISTRO
16 evidencia faltante de 9 und SNTDR - UNA VEZ SE‘
de leche entera en poivo 018623 CUENTE CON
equivalentes a 27 und de LA REVISION
leche liquida.- 2 und de DE LA
harina de maiz blanco, 3
und de harina de trigo, 3 und TOT/SLEIDAD
de hueves de gallinay 2 und
de pimienta negra. DOC&'\OAE‘NTA
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
e RESPUEST REMITIDOS
ESCUELA VISITA Durante la visita técnica a la A ENVIADA POR EL
EL CARMEN INSTITUCION RURAL TECNICA DE Escuela Rural Sabanales EL OPERADOR
SNTDR- DE EDUCATIVA 18102005 | 1ESRCA RS | del municipio de EI Carmen | 1 DIA 23110/2025 | ABIERTO o
019723 | cHyCURI LASALINA | SABANAL RIA de Chucuri, se evidencio el PORSD SUMINISTRO
sobrante de 2.1kg de queso. SNTDR - UNA VEZ SE’
018723 CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
A DAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
EL CARMEN INSTITUCION Durante la visita técnica a la RESPUEST LA FIRMA
snror- | ELCRE EoucaTiva | ESCUELA | g/i0i05 | VISITA | escuela rural Sabanales del | 1 DIA AENVIADA | ABIERTO | INTERVENTO
0198Z3 | cHycuRI LASALINA | RURAL A municipio de El Carmen de EL RA, SE
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INSTITUCION

DUCAT! | REPORTE DE
2 _ LAPGRSD
SABANAL
£s

ECHADE
| Laparsp |

T TTTACCION
_INMEDIATA

ORIGENDE | cUERPO DE LA PORSD

23/10/2025
PQRSD
SNTDR -
019823

Chucuri se evidenciaron
1.01kg de carne de res,
producto vencido. lote 3025
vto. 20-08-2025

INTERVENTO
RIA

ENCUENTRA

OBSERVACIO
NES

EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POREL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.

SNTDR-
019973

INSTITUCION
EDUCATIVA
LA SALINA

EL CARMEN
DE 3
CHUCURI

ESCUELA
RURAL
SABANAL
ES

16/10/2025

RESPUEST
A ENVIADA
EL
24/10/2025
PQRSD
SNTDR -
019973

Durante la visita técnica a la
escuela rural Sabanales del
municipio de E! Carmen de
Chucuri, se evidenciaron 3
unidades de arroz de 500g,
producto no autorizado.

VISITA
TECNICADE
INTERVENTO

RIA

1DIA ABIERTO

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POREL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

SNTDR-
020073

COLEGIO
3 ALFONSQ
LOPEZ

PUERTO
PARRA

COLEGIO
ALFONS
O LOPEZ

16/10/2025

Durante la visita técnica al
colegio Alfonso Lopez, sede
educativa colegio Alfonso
Lopez del municipio de
Puerto Parra, se evidencia
materia prima de los
componentes fruta
(guayaba) y verdura (limén)
con afectacién de sus
caracteristicas
organolépticas (sobre
maduracién y
dario mecanico).

RESPUEST
A ENVIADA
EL
06/11/2025
PQRSD
SNTDR -
020073

VISITA
TECNICA DE
INTERVENTO

RIA

1DIA ABIERTO

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

SNTDR-
0201Z3

COLEGIO
3 ALFONSO
LOPEZ

PUERTO
PARRA

COLEGIO
ALFONS
O LOPEZ

16/10/2025

Durante la visita técnica al
colegio Alfonso Lépez, sede
educativa Colegio Alfonso
Lépez del municipio de
Puerto Parra, se evidencia
los siguientes faltantes de
materia prima de diferentes
alimentos: mandarina:
cantidad faltante 12209g.

RESPUEST
A ENVIADA
EL
06/11/2025
PQRSD
SNTDR -
020123

VISITA
TECNICA DE
INTERVENTO

RIA

1DIA ABIERTO

tomillo: _cantidad _faltante

LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS

™
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ACCION |
INMEDIATA | _,

| newroDE

INSTITUCION
| EDUCATIVA |

RPO DE LA PORSD

RESPUEST
A

IMPLEMENT | ™%

ADAPOR | DELA
e
| OPERADOR |

| oBSERVACIO
o oNEs

853g. mango: cantidad
faltante 72350g.  arveja:
cantidad faltante 1775g.uva
deshidratada: cantidad
faltante 1028g.

DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS

POREL
OPERADOR

DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DE LA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTO
RA, SE
ENCUENTRA
EN PROCESO
DE REVISION
DE LA
RESPUESTA
JUNTO CON
LOS
DOCUMENTO
S ANEXOS
REMITIDOS
POR EL
OPERADOR
DE
SUMINISTRO,
UNA VEZ SE
CUENTE CON
LA REVISION
DELA
TOTALIDAD
DE
DOCUMENTA
CION
ALLEGADA SE
PROCEDERA
ADAREL
RESPECTIVO
CIERRE.

Durante la visita técnica at
colegio Alfonso Lopez, sede
educativa colegio Alfonso RESPUEST
Lopez del municipio de A ENVIADA
Puerto Parra, se evidencia EL

la presencia de heces de 4 DIAS 10/11/2025
ratones en las diferentes PQRSD
dreas del comedor, lo cual SNTDR -
representa  riesgo  de 020273
contaminacién para los
alimentos y beneficiarios.

VISITA
TECNICA DE
INTERVENTO

RIA

COLEGIO
3 ALFONSO
LOPEZ

COLEGIO
ALFONS
O LOPEZ

SNTDR-
020273

PUERTO

PARRA 16/10/2025

ABIERTO

ZONA 4

Para la zona 4 no se realizd el seguimiento correspondiente al periodo comprendido
entre el 17 de septiembre y el 16 de octubre, debido a que a la fecha del 16 de
noviembre los reclamos ya se encontraban en estado cerrado.

PERIODO 2 (17 DE OCTUBRE AL 16 DE NOVIEMBRE DE 2025)

A continuacién, se relacionan las PQRSD generadas durante las visitas realizadas
por la interventoria en el periodo del 17 de octubre al 16 de noviembre, organizadas
por zona e indicando el estado actual de cada una.

BETULIA 1 - 1
CARCAS| 5 - 5
CERRITO 2 - 2
CHARTA 2 - 2
CONCEPCION 4 - 4
EL PLAYON 5 - 5
ENCISO 1 - 1

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
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LEBRUA

LOS SANTOS

MALAGA

RIONEGRO

TONA

ZAPATOCA

ARATOCA

| RN BN

2
4
- 4
2
1
8

BARICHARA

CEPITA

CHARALA

CURITI

GALAN

JORDAN

MOGOTES

ONZAGA

Wik W =N
WPl W kNN

PALMAS

SOCORRO

DEL

[EEY
Y

PINCHOTE

SAN GIL

DE OPON

ZON/

CIMITARRA 31 - 31
qomEE o | |
PUERTO WILCHES 12 - 12
e N
T
SIMACOTA 11 - 11
ZAPATOCA 1 - 1
"ALBANIA 1 - 1
BOLIVAR 4 - 4
CHIPATA 2 1 3
FLORIAN 3 - 3
GUADALUPE 5 - 5
GUAPOTA - 1 1
LA PAZ - 1 1
OIBA 3 1 4
SANTA HELENA 3 ] ,

AS DEL VALLE
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SUAITA 1 . 1
SUCRE 8 2 10
VELEZ 1 - 1
~ TOTAL 152 2 181

SEGUIMIENTO A PQRSD EL PERIODO DEL 17 DE OCTUBRE AL 16 DE
NOVIEMBRE DE 2025 EN LA ZONA 1Y SU ESTADO EN EL PERIODO DEL 17
DE NOVIEMBRE AL 14 DE DICIEMBRE DE 2025

Asi mismo a continuacion, en el cuadro N.2 se relaciona el seguimiento al estado
de los PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de octubre al 16 de noviembre
de 2025 correspondientes a la zona 1, se realiz6 el cierre de 17 PQRSD.

Cuadro 2. Estado de las PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de octubre
al 16 de noviembre de 2025 en la zona 1.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026 Z’Jf{_%v%s

, o 1 FECHA o b ACCION
|| smrucion | sepe | . PE__ | ORGENDELA |cuerpoDELA | TIEMPODE | INVEDIATA | ESTADO
CODIGO MUNIC!P!Q ‘ ZONA | EDUCATIVA. |  EDUCATIVA R%ZO&TE " 'PGRSD | 'ParsD RESPUESTA JMPL‘EéW;gEADA FI‘DE LA | OBSERVACIONES
: . S o : - : il QRSP
: S PQRSD i e OPERADOR :
Durante la visita
técnica en el
Instituto LA FIRMA
Pciitécnico INTERVENTORA,
Monsefior SE ENCUENTRA
Manuel EN PROCESO DE
Solorzano REVISION DE LA
Gonzalez sede RESPUESTA
Escuela  Rural JUNTO CON LOS
Lavadero se DOCUMENTOS
INSTITUTO evidencit cambio ANEXOS
- AR RESPUESTA
POLITECNICO ESCUELA VISITA TECNICA | 98 mend  sin ENVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- | 141 AGA 1 MONSENOR RURAL 1711012025 DE autorizacion por | 46 piag 2or102025 | ABIERTO | E- OPERADOR DE
021221 MANUEL LAVADERO INTERVENTORIA parte de la PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
SOLORZANO interventoria; Se 021271 VEZ SE CUENTE
GONZALEZ debia entregar el CON LA REVISION
mend N°15 DE LA TOTALIDAD
(Leche Entera, DE
Galleta Panderito DOCUMENTACION
y Bocadilio de ALLEGADA SE
Guayaba) y se PROCEDERA A
entregé Bebida DAR EL
Lactea  Yogurt, RESPECTIVO
Muffin Sabor CIERRE.
Vainilla y
Merengue
L LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa EN PROCESO DE
Instituto REVISION DE LA
Politécnico RESPUESTA
Monserior JUNTO CON LOS
POUVENTOD
Pg\‘LSIIEI'EEUY\’Iﬁgo Solérz’ano RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- . MONSEROR ESCUELA VISITA TECNICA Gonzaigz, sede i ENVIADA EL EL OPERADOR DE
021371 MALAGA 1 MANUEL RURAL EL 20/10/2025 DE Educativa 1DIA 22/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
TABLON INTERVENTORIA | Escuela Rural El PQRSD SNTDR - i
SOLORZANO Tablon Del 021371 VEZ SE CUENTE
GONZALEZ AN d CON LA REVISION
municlpio e DE LA TOTALIDAD
Mglaga,( se DE
evidencia que el DOCUMENTACION
cuhqdro de gas ALLEGADA SE
gsta dentro del PROCEDERA A
area . de DAR EL
preparacion, muy RESPECTIVO
cerca a la estufa. CIERRE.
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S FECHA - ; o . ACCION .
< : 1o INSTITUCION . SEDE DE | ORIGENDELA | CUERPODELA | TIEMPODE | -INMEDIATA | ESTADO | .
CODIGO MUNICIPIO ZONA EDUCATIVA EDUCATIVA R%ZOS:’E - PARSD . PORSD RESPUESTA IMPLPECI;II‘EEEADA lPC!IERLSlI\) QBSERVAC ONES
: PQRSD : - i : OPERADOR L
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a  la SE ENCUENTRA
Institucion EN PROCESQ DE
Educativa La REVISION DE LA
Fuente Sede RESPUESTA
Escuela Rural El JUNTO CON LOS
Tabacal del DOCUMENTOS
o ANEXOS
municipio  Los RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- INSTITUCION ESCUELA VISITA TECNICA | Santos, Se i ENVIADA EL EL OPERADOR DE
022271 LOS SANTOS 1 EDUCATIVA LA RURAL EL 20/10/2025 DE evidencia la 4 DIAS 22/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
FUENTE TABACAL INTERVENTORIA | presencia de PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
plagas de 022221 CON LA REVISION
moscas en el DE LA TOTALIDAD
area, asi como DE
infestacion  de DOCUMENTACION
gas y ALLEGADA SE
presencia de :
huevos  dentro PROCEDERA A
- DAR EL
del botiquin. RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica a la EN PROCESO DE
Institucion REVISION DE LA
Educativa La RESPUESTA
Fuente Sede JUNTO CON LOS
Escuela Rural El DOCUMENTOS
Tabacal del ANEXOS
T RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION ESCUELA VISITATECNICA | Tunicipio Los ) ENVIADA EL B o
022371 LOS SANTOS 1 EDUCATIVA LA RURAL EL 20/10/2025 DE evidencia 1DIA 22/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
FUENTE TABACAL INTERVENTORIA falante  en Ja PQRgg)zgg;rDR - VEZ SE CUENTE
proteina (carne CON LA REVISION
de cerdo faltan DE LA TOTALIDAD
450g) DE
correspondiente DOCUMENTACION
para la semana ALLEGADA SE
del 20 al 24 de PROCEDERA A
octubre de 2025 DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a  la INTERVENTORA,
Institucién SE ENCUENTRA
Educativa La EN PROCESO DE
Fuente  Sede REVISION DE LA
Escuela  Rurat RESPUESTA
Rosa Blanca del JUNTO CON LOS
municipio Los DOCUMENTOS
Santos, e ANEXOS
evidencié un REMITIDOS POR
cambio en el EL OPERADOR DE
menu SUMINISTRO, UNA
programado. El VEZ SE CUENTE
mend CON LA REVISION
programado para DE LA TOTALIDAD
entrega era el N.° DE
15, que consistia DOCUMENTACION
en: Carne de res ALLEGADA SE
a la plancha en PROCEDERA A
salsa criolla RESPUESTA DAR EL
INSTITUCION ESCUELA VISITA TECNICA | casera, arvejas . ENVIADA EL RESPECTIVO
SNTDR- LOS SANTOS 1 EDUCATIVA LA RURAL ROSA 21/10/2025 DE guisadas, arroz 10 DIAS 27/10/2025 ABIERTO CIERRE.
024121 FUENTE BLANCA INTERVENTORIA | al  pimentén, PQRSD SNTDR -
arepa de maiz 024121
blanco, ensalada
tradicional
(tomate, cebolla
cabezona y
pepino), jugo de
fruta de cosecha
y agua. Sin
embargo, el
menl
efectivamente
entregado fue el
siguiente: Carne
de res, arroz con
maduro, papa
frita, ensalada de
pepino,
zanahoria y
tomate, y
mandarina.
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- l e : 7 T g FECHA T T ACCION T
L | INSTITUCION 'seDE . DE | ORIGENDELA | CUERPODELA | TIEMPODE |, INMEDIATA | ESTADQ ~
(CODIGO | MUNICIPIO | ZONA | EpUCATIVA epucatva | REFORTE | parsD PQRSD | RESPUESTA | MPLEMENTADA | DELA | OBSERVACIONES
o : . PQRSD. : L OPERADOR - :
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a la SE ENCUENTRA
Institucion EN PROCESO DE
Educativa Jurado REVISION DE LA
Sede Escuela RESPUESTA
Rural El Hatico JUNTO CON LOS
del Municipio del DOCUMENTOS
Cerrito, Se ANEXOS
rite, RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION ESCUELA VISITA TECNICA | Svidencta clindro , ENVIADA EL EMITIDOS POR.
CERRITO 1 EDUCATIVA RURAL EL 22/10/2025 DE °€ g 1DiA 27/10/2025 ABIERTO
025021 JURADO HATICO INTERVENTORIA | 3re2 de PQRSD SNTOR - SUMINISTRO, UNA
distribucién el 025021 VEZ SE CUENTE
cual representa CON LA REVISION
riesgo para el DE LA TOTALIDAD
personal DE
manipulador  de DOCUMENTACION
alimentos y ALLEGADA SE
beneficiarios. Se PROCEDERA A
anexa registro DAR EL
fotografico. RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante la visita REVISION DE LA
técnica a la RESPUESTA
Institucion JUNTO CON LOS
Educativa Las DOCUMENTOS
Puentes  Sede ANEXOS
RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION ESCUELA VISITATECNICA | ESCuei2  Rua ) ENVIADA EL B
opsozy | ZAPATOCA 1 EDUCATIVA LAS RURAL SAN | 23/10/2025 municipio  de 1DiA 29/10/2025 ABIERTO | g ISTRO. UNA
PUENTES ISIDRO INTERVENTORIA | 5o oioca,  se PQR(S)QDSEQ;FDR - VEZ SE CUENTE
evidencia huevos CON LA REVISION
sin etiqueta de DE LA TOTALIDAD
informacién (sin DE
lote y fecha de DOCUMENTACION
vencimiento). ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa Las EN PROCESO DE
Puentes  Sede REVISION DE LA
Escuela Rural RESPUESTA
San Isidro, del JUNTO CON LOS
municipio de DOCUMENTOS
Zalpatoc.a. se RESPUESTA ANEXOS
SNTDR INSTITUCION ESCUELA VISITATECNICA | S¥ldendia = ) ENVIADA EL ET_E(S"FIEQSDSOF;%?E
NTOR- | 7 apaTOCA 1 EDUCATIVA LAS RURAL SAN | 23/10/2025 o sa 1 DIA 25/10/2025 ABIERTO
026021 PUENTES ISIDRO INTERVENTORIA | denire del drea PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
de distribucion y 026021 VEZ SE CUENTE
preparacion el CON LA REVISION
cua! es un riesgo DE LA TOTALIDAD
para DE
beneficiarios vy DOCUMENTACION
las ALLEGADA SE
manipuladoras PROCEDERA A
de alimentos. Se DAR EL
anexa registro RESPECTIVO
fotografico. CIERRE.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a la SE ENCUENTRA
Institucién EN PROCESO DE
Agricola  Sede REVISION DE LA
Instituto Agricola, RESPUESTA
del municipio de JUNTO CON LOS
Carcasi, se DOCUMENTOS
evidencia ANEXOS
! RESPUESTA
cilindros de gas REMITIDOS POR
SNTDR- " ] INSTITUTO INSTITUTO | 14010025 VISITATECNICA | dentro del area | 4 pia D & | AgierTO | EL OPERADOR DE
a61z1 | CARCASI AGRICOLA AGRICOLA INTERENTORIA | @ distribucién y PORSD ADR - SUMINISTRO, UNA
preparacién el 026121 VEZ SE CUENTE
cudl es un riesgo CON LA REVISION
para DE LA TOTALIDAD
beneficiarios vy DE
las DOCUMENTACION
manipuladoras ALLEGADA SE
de afimentos. Se PROCEDERA A
anexa  registro DAR EL
fotogréfico. RESPECTIVO
CIERRE.
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AS SANTANDER 2026

: L . FECHA ‘ . S o ACCION i L
b | nsTiucion | sepe | . PE | ORIGENDELA | CUERPODELA | TEMPODE | INWEDIATA | ESTARO | -
CODIGO MUN?CIP}O ZONA EDUCATIVA EDUCATIVA R%};OS;TE . PQRSD PQRSD RESPUESTA ’lMPLEgI's_IéEADA : F?QERLS‘;) QBSERVACIONES

R PQRSD i : OPERADOR:
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante la visita REVISION DE LA
técnica a la RESPUESTA
Institucion JUNTO CONLOS
Agricola  Sede DOCUMENTOS
Instituto Agricola, ANEXOS
VISITA TEGNIGA | g€l municipio de RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- i INSTITUTO INSTITUTO Carcasi, se : EL OPERADOR DE
CARCASI 1 23/10/2025 DE . : 4 DIAS 27110/2025 ABIERTO
026271 AGRICOLA AGRICOLA INTERVENTORIA evidencia PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
presencia de 026271 VEZ SE CUENTE
plagas (Moscas) CON LA REVISION
en el &rea de DE LA TOTALIDAD
distribucién  de DE
alimentos a los DOCUMENTACION
beneficiarios. ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTWO
CIERRE.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a la SE ENCUENTRA
Institucién EN PROCESO DE
Agricola  Sede REVISION DE LA
Instituto Agricola, RESPUESTA
del municipio de JUNTO CON LOS
Carcasi, Se DOCUMENTOS
evidencia un ANEXOS
cambio no REMITIDOS POR
autorizado en EL OPERADOR DE
uno de los SUMINISTRO, UNA
componentes del VEZ SE CUENTE
mend N.° 19. El CON LA REVISION
ment DE LA TOTALIDAD
programado DE
VISITA TECNICA | consistia en: EE?/&JDE\SEIC DOCUMENTACION
SNTDR- | carcasi 1 INSTITUTO INSTITUTO | 531072025 DE huevo - revuelto, | 44 pjpg 05/11/2025 | ABIERTO | ALLEGADA SE
0263271 AGRICOLA AGRICOLA INTERVENTORIA frijoles guisados, PQRSD SNTDR - PROCEDERA A
arroz bianco, 026371 DAR EL
puré de papa con RESPECTIVO
queso, ensalada CIERRE.
fresca (repollo,
zanahoria,
tomate y limén) y
jugo de tomate
de arbol. El
compenente
modificado fue el
jugo de tomate
de arbol, que se
reemplazd  por
jugo de guayaba
sin la debida
autorizacion.
Durante la visita LA FIRMA
técnica al INTERVENTORA,
Colegio Técnico SE ENCUENTRA
Agroindustrial EN PROCESO DE
Pefiacolorada REVISION DE LA
Sede  Escuela RESPUESTA
Rural Loma det JUNTO CON LOS
Negro del DOCUMENTOS
municipio de ANEXOS
COLEGIO Enciso, se RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- TECNICO ESCUELA VISITA TECNICA | evidencia . ENVIADA EL EL OPERADOR DE
097571 ENCISO 1 AGROINDUSTRIAL RURAL LOMA | 27/10/2025 DE cilindros de gas 1DIA 05/11/2025 ABIERTO | SUMINISTRO, UNA
PENACOLORADA DEL NEGRO INTERVENTORIA dentr_o }iel érea PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
de distribucién y 027521 CON LA REVISION
preparacion el DE LA TOTALIDAD
cual es un riesgo DE
para DOCUMENTACION
beneficiarios y ALLEGADA SE
las PROCEDERA A
manipuladoras DAR EL
de alimentos. Se RESPECTIVO
anexa registro CIERRE.
fotografico.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en el INTERVENTORA,
Colegio SE ENCUENTRA
Integrado de EN PROCESO DE
Comercio Camilo REVISION DE LA
Torres Sede RESPUESTA
COLEGIO Escuela Rural La RESPUESTA JUNTO CON LOS
SNTDR INTEGRADO DE ESCUELA VISITA TECNICA | Naranjera, del i ENVIADA EL DOCUMENTOS
027821- EL PLAYON 1 COMERCIO RURAL LA 2711012027 DE municipic de El 4 DIAS 06/11/2025 ABIERTO ANEXQOS
CAMILO TORRES NARANJERA INTERVENTORIA | Playén, se PQRSD SNTDR - REMITIDOS POR
evidencia 027621 EL OPERADOR DE
presencia de SUMINISTRO, UNA
heces de VEZ SE CUENTE
murciélago y CON LA REVISION
telarafias en el DE LA TOTALIDAD
area de DE
distribucién _ de DOCUMENTACION
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: - ’ s FEGHA ~ ACCION . ;
, a0 o DE : - S INMEDIATA | ESTADO L
: | INSTITUCION: | SEDE ORIGEN DELA | CUERPODELA | TIEMPO DE e
comgq . MQN‘ICIPIQ‘ ZQNA . EDUCATVA. EDUGATIVA ;R‘EPORTE T PGRSD BARSD RESPUESTA IMPLEMENTADA | DELA | OBSERVACIONES
- o “h . e 0 pELA a0 POR EL PQRSD | ;
i ~ PORSD ! | OPERADOR i
alimentos a los ALLEGADA SE
beneficiarios. PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita gﬁggggggg%%
técnica en el REVISION DE LA
Instituto  Técnico RESPUESTA
Santo  Tomas JUNTO CON LOS
Sede  Escuela DOCUMENTOS
Rural La Fuente, ANEXOS
det municipio de RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR. INSTITUTO ESCUELA VISITATECNICA | Zapatoca,  se . ENVIADA EL EL OPERADOR DE
S 77y | ZAPATOCA 1 TECNICQ SANTO RURAL LA 27/10/2027 DE evidencia 1DiA 06/11/2025 ABIERTO | i iNISTRO. UNA
7) TOMAS FUENTE INTERVENTORIA | faltantes en los PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
productos de 027721 CONLAR
EVISION
Leche
beche eda DE LA ngAL[DAD
G\z’:carada 125g, DOCUMENTACION
deshidratada ﬁég%%ﬁ%;ii
199g. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita 'NTE'QJ&%RA
técnica en el SE ENCUENTRA’
Instituto  Técnico EN PROCESOQO DE
Santo  Tomas REVISION DE LA
Sede  Escuela RESPUESTA
Rural La Fuente, JUNTO CON LOS
det municipio de DOCUMENTOS
Zapatoca,  se ANEXOS
evidencia RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR INSTITUTO ESCUELA VISITA TECNICA | cilindros de gas ’ ENVIADA EL E£L OPERADOR DE
on7871 | ZAPATOCA 1 TECNICO SANTO RURAL LA 2711012027 DE dentro del &rea 1DiA 06/11/2025 ABIERTO | cmiNISTRO. UNA
TOMAS FUENTE INTERVENTORIA | de distribucién y PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
preparacién el 027821 CON LA REVISION
cual es un riesgo DE LA TOTALIDAD
para DE
beneficiarios  y DOCUMENTACION
las ) ALLEGADA SE
manipuladoras PROCEDERA A
de alimentos. Se DAR EL
anexa  registro
fotografico. RE;PEE}ER%EVO
LAFIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita Sﬁggggggg%@
técnica en la REVISION DE LA
Institucién RESPUESTA
Educativa JUNTO CON LOS
Llanadas Sede DOCUMENTOS
Escuela  Rural ANEXOS
San Cayetano, RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR INSTITUCION ESCUELA VISITATECNICA | del municipio de . ENVIADA EL EL OPERADOR DE
| LeBRuA 1 EDUCATIVA RURAL SAN | 28/10/2025 Lebria, se| 1DIA 06/11/2025 | ABIERTO | gumiNISTRO, UNA
02827 LLANADAS CAYETANO INTERVENTORIA | evidenciaron PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
1404g y 25 0268271 CON LA REVISION
unidades dp DE LA TOTALIDAD
hueve sin DE
rotulado ~ de DOCUMENTACION
informacidn (Lote ALLEGADA SE
y Fecha de PROCEDERA A
vencimiento). DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
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AS SANTANDER 2026
, L : o . : . /ACCION :
L | INSTITUCION _SEDE DE | ORIGENDELA | CUERPODELA/| TIEMPODE | . INVMEDIATA | ESTADO ,
CODIGO |  MUNICIPIO | ZONA | EDUCATIVA EDUCATIVA RilE)l:EOLFXI‘E PQRSD : PORSD RESPUESTA IMPLEMENTADA | DELA | OBSERVACIONES
S - i o - DE . - o POREL PQRSD :
L e +PQRSD : QPERADOR
Durante la visita LA FIRMA
téenica en el INTERVENTORA,
Instituto Técnico SE ENCUENTRA
Agropecuario EN PROCESO DE
Felipe Cordero REVISION DE LA
Sede  Escuela RESPUESTA
Rural Corral de JUNTO CON LOS
Pefia, del DOCUMENTOS
municipio de ANEXOS
INSTITUTO Concepcién, se RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- TECNICO ESCUELA VISITATECNICA | evidencia . ENVIADA EL EL OPERADOR DE
028371 CONCEPCION 1 AGROPECUARIO RURAL CORRAL | 28/05/2025 cilindros de gas 1 DIA 07/11/2025 ABIERTO | SUMINISTRO, UNA
FELIPE CORDERO DE PENA INTERVENTORIA | dentro del area PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
de distribucién y 028321 CON LA REVISION
preparacion el DE LA TOTALIDAD
cuél es un riesgo DE
para DOCUMENTACION
beneficiarios vy ALLEGADA SE
las PROCEDERA A
manipuladoras DAR EL
de alimentos. Se RESPECTIVO
anexa registro CIERRE.
fotogréfico.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en la INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa EN PROCESO DE
Baraya Sede REVISION DE LA
Escuela Rural El RESPUESTA
Alizal, del JUNTO CON LOS
municipio de DOCUMENTOS
Guaca, se ANEXOS
T RESPUESTA
SNTOR. INSTITUCION ESCUELA VISITA TECNICA | 1SS0S ) ENVIADA EL pEMITIDOS POR
GUACA 1 EDUCATIVA RURAL EL 29/10/2025 DE . 1DIA 07/11/2025 ABIERTO
029621 BARAYA ALIZAL INTERVENTORA | dentro del area PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
de distribucién y 029671 VEZ SE CUENTE
preparacion el CON LA REVISION
cuél es un riesgo DE LA TOTALIDAD
para DE
beneficiarios  y DOCUMENTACION
las ALLEGADA SE
manipuladoras PROCEDERA A
de alimentos. Se DAR EL
anexa  registro RESPECTIVO
fotografico. CIERRE,
Durante la visita LA FIRMA
técnica en la INTERVENTORA,
Instituto  Técnico SE ENCUENTRA
Industrial EN PROCESQ DE
Emeterio Duarte REVISION DE LA
Suérez Sede RESPUESTA
Escuela Rural Ef JUNTO CONLOS
Calichal, del DOCUMENTOS
municipio de ANEXOS
INSTITUTO Malaga, se RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- . TECNICO ESCUELA VISITA TECNICA | evidencia i ENVIADA EL EL OPERADOR DE
032621 MALAGA 1 INDUSTRIAL RURAL EL 4/11/2025 DE cilindros de gas 1DIA 10/11/2025 ABIERTO | SUMINISTRO, UNA
EMETERIO CALICHAL INTERVENTORIA | dentro del Zrea PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
DUARTE SUAREZ de distribucion y 032671 CON LA REVISION
preparacion el DE LA TOTALIDAD
cuél es un riesgo DE
para DOCUMENTACION
beneficiarios y ALLEGADA SE
las PROCEDERA A
manipuladoras DAR EL
de alimentos. Se RESPECTIVO
anexa registro CIERRE.
fotografico.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en Ja INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa El EN PROCESO DE
Ramo Sede REVISION DE LA
Escuela Rural El RESPUESTA
Lirio, del JUNTO CON LOS
municipio de DOCUMENTOS
Betulia se ANEXOS
R RESPUESTA
evidencia REMITIDOS POR
SNTDR- INSTITUCION ESCUELA VISITA TECNICA | ciindros de gas ' ENVIADA EL EL OPERADOR DE
BETULIA 1 EDUCATIVA EL 4/11/2025 : 1DIA 07/11/2025 ABIERTO
032771 RAMO RURAL EL LIRIO INTERVENTORIA dentro del édrea PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
de distribucion y 032771 VEZ SE CUENTE
preparacién el CON LA REVISION
cudl es un riesgo DE LA TOTALIDAD
para DE .
beneficiarios  y DOCUMENTACION
las ALLEGADA SE
manipuladoras PROCEDERA A
de alimentos. Se DAR EL
anexa  registro RESPECTIVO
fotografico. CIERRE.
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AS SANTANDER 2026
‘ :  FECHA . : . . /ACCION : :
L - . o apaan - DE iy \ N INMEDIATA ESTADO ~
; ;  INSTITUCION. | = SEDE ORIGEN DE LA | CUERPO DE LA | TIEMPO.DE : e
CODIGQ ‘MUNlCIPIO . EDUCATIVA . EDUCATIVA REPORTE PQRSD PQRSD 'RESPUESTA ‘lMPLEMENTADA DELA || OBSERVACIONES
- il : : DELA : o - POREL PQRSD
PQRSD : 'OPERADOR' o
Durante la visita LA FIRMA
técnica en la INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa Palo EN PRO(?ESO DE
Blanco Sede REVISION DE LA
Escuela  Rural RESPUESTA
San Javier Viejo, JUNTO CON LOS
det municipio de Dogﬁgfggos
Zapat
ESCUELA odencn RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- INSTITUCION RURAL SAN VISITA TECNICA cilindros de gas i ENVIADA EL EL OPERADOR DE
032871 ZAPATOCA EDUCATIVA PALO JAVIER 4/11/2025 DE dentro del drea 1DIA 08/11/2025 ABIERTO | SUMINISTRO, UNA
BLANCO ANTIGUO INTERVENTORIA de distribucio PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
e distribucion y
preparacion el 032871 CON LA REVISION
cudl es un riesgo DELA ngAUDAD
para
beneficiarios vy D?‘\EEEACEANJAA\%fN
las P
manipuladoras PROCEDERA A
de alimentos. Se DAR EL
anexa registro RESPECTIVO
fotogréfico. CIERRE.
LA FIRMA
Durante la visita Ié\IET Eﬁl\é%hgﬁrgﬁ
técnica en la
Institucié EN PROCESOQ DE
nstitucion REVISION DE LA
Educativa Palo RESPUESTA
Blanco Sede
JUNTO CON LOS
Escuela  Rural DOCUMENTOS
San Javier ANEXOS
Antiguo, del RESPUESTA
SNTOR INSTITUCION (ESCUELA VISITATECNICA | municipio  de , ENVIADA EL EMITIDOS POR
032921' ZAPATOCA EDUCATIVA PALO JAVIER 411112025 DE Zapatoca, Se 1DIA 12/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
BLANCO INTERVENTORIA | evidencia PQRSD SNTDR - !
ANTIGUO 7 VEZ SE CUENTE
altante en el 032921 CON LA REVISION
producto E LA TOTALIDAD
lechuga, con una D DE
cantidad
esperada de 780 D%t}éﬂgxg :(;IEON
g y una cantidad PROCEDERA A
evidenciada de DAR EL
%88 g RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica en La SE ENCUENTRA
Institucion EN PROCESQ DE
Educatva  La REVISION DE LA
Fuentes  Sede RESPUESTA
Escuela Rural Ef JUNTO CON LOS
Tabacal,  del Dogg'g‘;gsms
munidipio Los REMITIDOS POR
S\?igt:r?cié cambsig EL OPERADOR DE
de menu  sin SUMINISTRO, UNA
autorizacién por RESPUESTA VEZ SE CUENTE
SNTDR INSTITUCION ESCUELA VISITA TECNICA ate  de | la i ENVIADA EL CON LA REVISION
03337 1‘ LOS SANTOS EDUCATIVA LA RURAL EL 4/11/2025 DE f;‘ terventoria: Se 10 DIAS 12/11/2025 ABIERTO | DE LA TOTALIDAD
FUENTE TABACAL INTERVENTORIA debia entreg‘ar ol PQRSD SNTDR - DE
menti N°7 (Carne 0333z1 DOCUMENTACION
de Res Guisada, ALLEGADA SE
Espaguettis en PRO&EQEEA A
Sasa,  Papa RESPECTIVO
Frita, Ensalada
Agridulce, Jugo CIERRE.
de Mandarina) se
realizo el cambio
en el jugo de
Mandarina  por
jugo de Naranja.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en el INTERVENTORA,
Colegio Luis De SE ENCUENTRA
ta  Esperanza EN PROCESO DE
Sede  Escuela REVISION DE LA
Rural La RESPUESTA
Esperanza, del JUNTO CON LOS
municipio de DOCUMENTOS
Tona, se ANEXOS
ESCUELA VISITA TECNICA | EYidencia CRVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- COLEGIO LUS DE cifindros de gas f EL OPERADOR DE
TONA RURAL EL 511172025 DE . 1 DIA 12/11/2025 ABIERTO
034621 LA ESPERANZA dentro del area _ SUMINISTRO, UNA
TOPON INTERVENTORIA de distribucion y PQRSD SNTDR VEZ SE CUENTE
preparacion el 034621 CON LA REVISION
cual es un riesgo DE LA TOTALIDAD
para DE
beneficiarios  y DOCUMENTACION
las ALLEGADA SE
manipuladoras PROCEDERA A
de alimentos. Se DAR EL
anexa  registro RESPECTIVO
fotogréfico. CIERRE.
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AS SANTANDER 2026
. o - . : ~ ACCION . |
5 | yona| INSTITUCION | SEDE Pz | ORIGENDELA | CUERPODELA | TIEMPODE | INWEDIATA | ESTADO
CODIGO | MUNICIPIO | ZONA | EDUCATIVA EDUCATIVA ’R%ZOSIE : PQRSD PORSD RESPUESTA IMPLEAAREQIADA F"JE LA | OBSERVACIONES
. . - - i QRSD. |
: . : "1 'PQRSD . i i OPERADOR ' :
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica en la EN PROCESO DE
Institucién REVISION DE LA
Educativa RESPUESTA
Lianadas Sede JUNTO CON LOS
Escuela Rural La DOCUMENTOS
Puye;na,' del RESPUESTA ANEXOS
SNTDR. ) INSTITUCION ESCUELA VISITATECNICA | [urioPl €2 ) ENVIADA EL prONTIDOS POR
034771 LEBRIJA 1 EDUCATIVA RURAL LA 5/11/2025 DE evidencia 4 DIAS 12/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
LLANADAS PUYANA INTERVENTORIA presencia de PQR(S):?“_S/;I:ITDR - VEZ SE CUENTE
plagas (moscas) CON LA REVISION
en el area de DE LA TOTALIDAD
preparacién, lo DE
cual representa DOCUMENTACION
riesgo de ALLEGADA SE
contaminacion PROCEDERA A
biolégica. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica en el SE ENCUENTRA
Colegic Nuestra EN PROCESO DE
Sefiora De La REVISION DE LA
Concepcion RESPUESTA
Sede Colegio JUNTO CON LOS
Nuestra Sefiora DOCUMENTOS
De La ANEXOS
Concepcién, del REMITIDOS POR
municipio de RESPUESTA EL OPERADOR DE
SNTDR. coeeo NV VISITA TECNICA | Concepeidn, se ) ENVIADA EL SUMINISTRO, UNA
034871 CONCEPCION 1 SERORA DE LA SERORA DE LA 5/11/2025 DE evidencia 1DIA 12111/2025 ABIERTO | VEZ SE CUENTE
CONCEPCION CONCEPCION INTERVENTORIA | presencia de PQRSD SNTDR - CON LA REVISION
sobrantes de 034821 DE LA TOTALIDAD
productos DE
correspondientes DOCUMENTACION
a la semana del ALLEGADA SE
27 al 31 de PROCEDERA A
octubre de 2025, DAR EL
especificamente RESPECTIVO
cinco (5) pacas CIERRE.
de agua de 200
mi almacenadas.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante la visita REVISION DE LA
técnica en la RESPUESTA
Institucion JUNTO CON LOS
Educativa DOCUMENTOS
Aguatendi@a - RESPUESTA ANEXOS
SNTDR. ) INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | Sede_ Institucion ) ENVIADA EL AL AAS
034971 CARCASI 1 EDUCATIVA EDUCATIVA 5/11/2025 DE Aguatendida, del 1 DIA 22/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
AGUATENDIDA AGUATENDIDA INTERVENTORIA SO PQRSD SNTDR - !
municipio de 034971 VEZ SE CUENTE
Carcasi, no se CON LA REVISION
evidencia DE LA TOTALIDAD
productos de DE
aseo para el mes DOCUMENTACION
noviembre. ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en el INTERVENTORA,
Colegio Nuestra SE ENCUENTRA
Sefiora De La EN PROCESO DE
Concepcién REVISION DE LA
Sede Colegio RESPUESTA
Nuestra Sefiora JUNTO CON LGS
De La DOCUMENTOS
Concepcién, del ANEXOS
COLEGIO COLEGIO VISITA TECNICA | municipio  de RESPUESTA REMITIDCS POR
SNTDR- | CONCEPCION | 1 NUESTRA NUESTRA | 511112025 DE Concepeion, no |4 pjp 221102025 | ABIERTO | EL OPERADOR DE
0350Z1 SENORA DE LA SENORA DE LA INTERVENTORIA | 5€ evidencia PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
CONCEPCION CONCEPCION productos de 035071 VEZ SE CUENTE
aseo para el mes CON LA REVISION
noviembre. Asi DE LA TOTALIDAD
mismo se DE
evidencia DOCUMENTACION
detergente  en ALLEGADA SE
polvo sin ficha PROCEDERA A
técnica ni DAR EL
etiqueta de RESPECTIVO
informacién. CIERRE.
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AS SANTANDER 2026
: l e 1 : - . FECHA , [ : ‘ ACCION
e | | INSTITUGION | sEDE DE ORIGENDELA | CUERPODELA | TIEMPODE | ., INMEDIATA | ESTADO
CODIGO. | MUNICIPIQ: | ZONA b . REPORTE IMPLEMENTADA | 'DELA | OBSERVACIONES
: | . EDUCATIVA 0 ‘EDUCATNA PELA PQRSP, : PQRSD RESPU:ESTI’-\" ' POREL PQRSD o o
o . - ‘PQRSD : i : L OPERADOR i :
. LA FIRMA
Eété;&;gée Iae nvxs(%: INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa EN PROCESOQ DE
Aguatendida REVISION DE LA
Sede Institucién RESPUESTA
Educativa JUNTO CON LOS
A ; DOCUMENTOS
guatendida, de!
municipio de R ANI[E)X%S o
Carcasi,  se RESPUESTA R e
SNTDR- i INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | evidencia . ENVIADA EL SUMINISTRO. UNA
035121 CARCASI 1 EDUCATIVA EDUCATIVA 5/11/2025 DE cilindros de gas 1 DIA 1211172025 ABIERTO VEZ SE CUéNTE
AGUATENDIDA AGUATENDIDA INTERVENTORIA | dentro del area PQRSD SNTDR - 6
de distribucion y 035121 CON LA REVISION
9 DE LA TOTALIDAD
preparacién el DE
;:?; es un riesgo DO(EEQA;NTACSHSN
s Al ADA
:D:Sneﬂcranos y PROCEDERA A
. DAREL
manipuladoras
de alimentos. Se REg]PECT]VO
anexa  registro ERRE.
fotografico.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en la INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa EN PROCESO DE
Betania  Sede REVISION DE LA
Escuela  Rural RESPUESTA
San Antonio, del JUNTO CON LOS
municipio de E! DOCUMENTOS
P!gyén, ) se RESPUESTA ANEXOS
SNTDR INSTITUGION ESCUELA VISITATECNICA | Sfidencie = ] ENVIADA EL REMITIDOS PR
" | EL PLAYON 1 EDUCATIVA RURAL SAN 5/11/2025 DE 9 1 DIA 12/11/2025 ABIERTO
035221 BETANIA ANTONIO INTERVENTORIA | dentro det érea PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
de distribucion y 035271 VEZ SE CUENTE
preparacion el CON LA REVISION
cudl es un riesgo DE LA TOTALIDAD
para DE
beneficiarios vy DOCUMENTACION
las ALLEGADA SE
manipuladoras PROCEDERA A
de alimentos. Se DAR EL
anexa registro RESPECTIVO
fotografico. CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en la INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa EN PROCESO DE
Betania ~ Sede REVISION DE LA
Escuela  Rural RESPUESTA
San Antonio, del JUNTO CONLOS
municipio de El DOCUMENTOS
Playén, se ANEXOS
evidencia REMITIDOS POR
productos EL OPERADOR DE
vencidos en el SUMINISTRO, UNA
area de VEZ SE CUENTOE
almacenamiento CON LA REVISION
RESPUESTA
ANTOR. INSTITUCION ESCUELA visITA TECNICA | (1163k9 Carme , ENVIADA EL DELATOTALIDAD
o 15371 EL PLAYON 1 EDUCATIVA RURAL SAN 5/11/2025 DE P4025 Fv 1 DIA 13/11/2025 ABIERTO DOCUMENTACION
BETANIA ANTONIO INTERVENTORIA | 43010z "3 PQRSD SNTDR - ALLEGADA SE
. N 035321 -
unidades de Pan PROCEDERA A
Calao Blanco de DAR EL
22g RESPECTIVO
Lote:20092025, CIERRE.
F.V: 10102025)
Asi mismo se
evidencia
productos
proximos a
vencer (12
unidades de
Huevo Lote:
071025, F.vV:
071125).
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i L INSTITUCION. | SEDE DE | ORIGENDELA | CUERPODELA | TEEMPODE | INMEDIATA | ESTADO |
CODIG\O‘ MUNICIPIO ZONA EDUCATIVA EDUCATIVA R%PEOS:'E ~ poRrsD | PORSD  RESPUESTA lMPLPE({;n:NTAD‘A’ DE LA | OBSERVACIONES
e o B : : . S EL. | PORSD
i L PQRSD- - . L HE OPERADOR :
Durante la visita LA FIRMA
técnica en la INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa EN PROCESO DE
Betania ~ Sede REVISION DE LA
Escuela  Rural RESPUESTA
San Antonio, del JUNTO CONLOS
municipio de El DOCUMENTOS
Playén, se ANEXOS
evidencia REMITIDOS POR
sobrantes de EL OPERADOR DE
productos gue no SUMINISTRO, UNA
corresponden  a VEZ SE CUENTE
la semana def 04 CON LA REVISION
al 07 de DE LA TOTALIDAD
noviembre de DE
2025, los DOCUMENTACION
sobrantes  son: ALLEGADA SE
Arroz:  14740g; PROCEDERA A
Harina de trigo: DAR EL
17350g; Harina RESPECTIVO
de maiz:10000g; RESPUESTA CIERRE.
SNTDR- i INSTITUCION ESCUELA VISITA TECNICA | Margarina . ENVIADA EL
035471 EL PLAYON 1 EDUCATIVA RURAL SAN 5/11/2025 DE Cantidad: 269g; 1DIA 13/11/2025 ABIERTO
BETANIA ANTONIO INTERVENTORIA | Espaguetis: PQRSD SNTDR -
250g; Sal: 250g; 035421
Macarrén:375g;
Fideos: 375q;
Arveja: 500g;
Uva pasa: 140g;
Crema de leche:
200g; Pan
calado: 30 und;
Carne de cerdo:
232 kg, Carne
de res: 1719g;
Pechuga de
pollo: 460g;
Queso:  3840g;
Aceite: 10895ml;
Leche
condensada:
280g; Pimienta:
81.5g; Paprika:
31g; Mandarina:
1490g; Huevos:
12 und
. LA FIRMA
Durante la vista INTERVENTORA,
Institucion SE ENCUENTRA
Educativa EN PROCESO DE
i ONDE LA
Betania Sede REVISI
Escuela  Rural RESPUESTA
San Antonic, del JUNTO CON LOS
el DOCUMENTOS
municipio £l
Playén se REM/I\%IEJ)é%SPOR
gvidendid cambio EL OPERADOR DE
autorizacién por SUMINISTRO, UNA
parte  de  Ia VEZ SE CUENTE
interventoria; Se ggTAL’.?g.FVﬁ%iN
debia entregar el DEA D
ment N°2 RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION ESCUELA VISITATECNICA | (Pechuga  de ) ENVIADA EL D%‘gé’ggﬁgf”
035571 EL PLAYON 1 EDUCATIVA RURAL SAN 5/11/2025 DE polio a la 10 DIAS 13/11/2025 ABIERTO PROCEDERA A
BETANIA ANTONIO INTERVENTORIA | plancha, PQRSD SNTDR - DAR EL
Espaguettis en 035521 RESPECTIVO
salsa roja casera CIERRE
con queso, Yuca .
frita, Ensalada
agridulce
(repolle, lechuga,
pifia, manzana,
queso, mango,
uva deshidratada
con lechera vy
queso), Jugo de
fruta de cosecha:
guayaba) se
realiza el cambio
de la yuca frita
por papa frita.
Durante ta visita LA FIRMA
técnica en el INTERVENTORA,
Instituto Agricola SE ENCUENTRA
Sede  Escuela EN PROCESO DE
Rural El REVISION DE LA
Alifadero,  del RESPUESTA RESPUESTA
SNTDR- INSTITUTO ESCUELA VISITA TECNICA | municipio de . ENVIADA EL JUNTO CON LOS
037521 CHARTA 1 AGRICOLA RURAL EL 6/11/2025 DE Charta, se 1DIA 13/11/2025 ABIERTO DOCUMENTOS
ALINADERO INTERVENTORIA | evidencia cilindro PQRSD SNTDR - ANEXOS
de gas dentro del 037521 REMITIDOS POR
area de EL OPERADOR DE
distribucién y SUMINISTRO, UNA
preparacion el VEZ SE CUENTE
cual es un riesgo CON LA REVISION
para DE LA TOTALIDAD
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, - FECHA + . . . ~ ACCION , ; :
abico - | INSTITUCION sebE | . PE | ORIGENDELA | CUERPODELA | TiEMPODE |  INMEDIATR | ESTADO | :
CODIGO | MUNICIPIO ZONA‘ EDUCATIVA EDUCATIVA 'R%PEOFATE - BORSD PORSD RESPUESTA IMPLEMENTADA | DELA OBSERVACIONES
P e Eante S : POREL PQRSD. | :
‘ PQRSD : : OPERADOR i
beneficiarios y DE
las DOCUMENTACION
manipuladoras ALLEGADA SE
de alimentos. Se PROCEDERA A
anexa registro DAR EL
fotografico. RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica en el SE ENCUENTRA
Instituto Agricola EN PROCESC DE
Sede  Escuela REVISION DE LA
Rural Lagunillas, RESPUESTA
del municipio de JUNTO CON LOS
Charta, se DOCUMENTOS
evidencia cilindro ANEXOS
RESPUESTA
SNTDR INSTITUTO ESCUELA VISITA TECNICA | 2 gas dentro del ENVIADA EL REMITIDOS POR
" | CHARTA 1 RURAL 7/11/2025 DE area o del 4pia 13/112025 | ABIERTO | £ OPERADOR DE
037671 AGRICOLA LAGUNILLAS INTERVENTORIA distribucién y PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
preparacién el 037671 VEZ SE CUENTE
cual es un riesgo CON LA REVISION
para DE LA TOTALIDAD
beneficiarios vy DE
las DOCUMENTACION
manipuladoras ALLEGADA SE
de alimentos. Se PROCEDERA A
anexa registro DAR EL
fotografico. RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica en el INTERVENTORA,
Colegio SE ENCUENTRA
Integrado  Fray EN PROCESO DE
Nepomuceno REVISION DE LA
Ramos Sede RESPUESTA
Colegio JUNTO CONLOS
integrado  Fray DOCUMENTOS
Nepomuceno ANEXOS
Ramos, del REMITIDOS POR
COLEGIO COLEGIO municipio de RESPUESTA EL OPERADOR DE
SNTDR- INTEGRADO FRAY INTEGRADO VISITA TECNICA | Rionegro, se i ENVIADA EL SUMINISTRO, UNA
043171 RIONEGRO 1 NEPOMUCENG FRAY 11/11/2025 DE evidencian 5 1DIA 14/11/2025 ABIERTO | VEZ SE CUENTE
RAMOS NEPOMUCENO INTERVENTORIA | cilindros de gas PQRSD SNTDR - CON LA REVISION
RAMOS dentro del area 043121 DE LA TOTALIDAD
de distribucion y DE i
preparacion el DOCUMENTACION
cual es un riesgo ALLEGADA SE
para PROCEDERA A
beneficiarios vy DAREL
las RESPECTIVO
manipuladoras CIERRE.
de alimentos. Se
anexa  registro
fotografico.
. LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
Colegio SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Integrado  Fray REVISION DE LA
Nepomuceno RESPUESTA
gi{ggfo Sede JUNTO CON LOS
0 DOCUMENTOS
ntegrado  Fray ANEXOS
COLEGIO COLEGIO Nepomuceno RESPUESTA REMITIDOS POR
INTEGRADO VISITA TECNICA | Ramos, del ENVIADA EL
SNTDR- INTEGRADO FRAY P f EL OPERADOR DE
043271 RIONEGRO 1 NEPOMUCENO FRAY 11/11/2025 municipio de 4 DIAS 18/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
NEPOMUCENOC INTERVENTORIA | Rionegro, se PQRSD SNTDR - !
RAMOS : ; VEZ SE CUENTE
RAMOS evidencia 043271 CON LA REVISION
presencia de
plaga de moscas DELA ngALIDAD
Z?easmdas Laes! DOCUMENTACION
comedor v ALLEGADA SE
: PROCEDERA A
hormigas en el
area de DAR EL
almacenamiento, RESPECTIVO
) CIERRE.
. LA FIRMA
e o MR
23‘;‘5‘; Nom day' EN PROCESO DE
Tobon Calle REVISION DE LA
Sede  Escuela RESPUESTA
Rural Corral JUNTO CON LOS
DOCUMENTOS
g e RESPUESTA ANEXOS
municipio de
e ESCUELA VISITA TECNICA | Cerrito, se ) ENVIADA EL D e
SNTDR- | cerRITO 1 RURAL CORRAL | 11/11/2025 evidencia ciindro | 1 DA 18/10/2025 | ABIERTO | g5 OFRREDOR B8
043321 SUPERIOR SADY FALSO INTERVENTORIA | de gas dentro del PQRSD SNTDR - '
TOBON CALLE drea de 043371 VEZ SE CUENTE
distribucién y CON LA REVISION
= DE LA TOTALIDAD
preparacién el DE
cudl es un riesgo DOCUMENTACION
g:rrwaeﬁciarios ALLEGADA SE
P y PROCEDERA A
. DAR EL
mam;}uladoras RESPECTIVO
de atimentos. Se CIERRE.
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; ; l" - FECHA ; _ACCION
- lyonal INsTITUCION | sEDE DE | ORIGENDELA |CUERPODELA | TiEMPODE | INUEDIATA | ESTADO
CODIGO { MUNICIPIO | ZONA EDUCATIVA EDUCATIVA REPORTE | PQRSD - PQRSD | RESPUESTA IMELEMENTADA DELA | OBSERVACIONES
: St pa ; DELA - e e | T POREL. PQRSD
S PQRSD S i : OPERADOR
anexa registro
fotogréfico.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica en el SE ENCUENTRA
Instituto  Técnico EN PROCESO DE
Industrial REVISION DE LA
Emeterioc Duarte RESPUESTA
Suérez Sede JUNTO CON LOS
Instituto  Técnico DOCUMENTOS
INSTITUTO INSTTITd industrial RESPUESTA ANEXOS
TECNICO VISITATECNICA | Emeterio Duarte ENVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- A INDUSTRIAL Sudrez, del i EL OPERADOR DE
MALAGA 1 INDUSTRIAL 11/11/2025 DE o 4 DIAS 18/10/2025 ABIERTO
0434271 EMETERIO EMETERIO INTERVENTORIA | Mmunicipio de PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
DUARTE SUAREZ DUARTE . Ma'laga,' se 043471 VEZ SE CUENTE
SUAREZ evidencia CON LA REVISION
presencia de DE LA TOTALIDAD
plaga cucaracha DE
en el drea de DOCUMENTACION
almacenamiento ALLEGADA SE
de  productos PROCEDERA A
(drea de DAR EL
congeladores). RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica en el EN PROCESO DE
Instituto Técnico REVISION DE LA
Agropecuario RESPUESTA
Felipe Cordero JUNTO CON LOS
Sede Instituto DOCUMENTOS
Técnico ANEXOS
INSTITUTO INSTITUTO Agropecuario RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- TECNICO TECNICO VISITATECNICA | eoine Cordero . ENVIADA EL EL OPERADOR DE
CONCEPCION 1 AGROPECUARIO | 12/11/2025 D It 4 DIAS 18/10/2025 ABIERTO
043521 AGROPECUARIO FELIPE INTERVENTORIA del municipic de PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
FELIPE CORDERO CORDERO Concepcién, se 043571 VEZ SE CUENTE
evidencia CON LA REVISION
presencia de DE LA TOTALIDAD
plaga (moscas) DE
en el area de DOCUMENTACION
distribucién  de ALLEGADA SE
{os alimentos a lo PROCEDERA A
beneficiarios. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
- LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA.
técnica en el SE ENCUENTRA
Instituto  Técnico EN PROCESO DE
Santo  Tomas REVISION DE LA
Sede Instituto RESPUESTA
Santo _Tomas, JUNTO CON LOS
del municipio de DOCUMENTOS
Zapatoca, Se ANEXOS
evidencia riesgo REMITIDOS POR
de
contaminacion RESPUESTA gbfa;ﬁg{f\gg RURE\
SNTDR- _INSTITUTO INSTITUTO VISITATECNICA | de los alimentos i ENVIADA EL VEZ SE CUENTE
043621 ZAPATOCA 1 TECNICO SANTO TECNICO | 12/11/2025 E debido a 1 DIA 18/10/2025 ABIERTO | cON LA REVISION
TOMAS SANTO TOMAS INTERVENTORIA | condiciones PQRSD SNTDR - DE LA TOTALIDAD
inadecuadas de 043621 DE
almacenamiento, DOCUMENTACION
observandose ALLEGADA SE
magulladuras PROCEDERA A
que generan DAR EL
exudacion de RESPECTIVO
liquidos, los CIERRE.
cuales presentan
presencia de
larvas y malos
olores.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
Durante ia visita i'\écg?gfgg BE
técnica en el RESPUESTA
Instituto  Técnico
Santo Tomas JUNTO CON LOS
N DOCUMENTOS
Sede Instituto ANEXOS
Santo  Tomas, RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- INSTITUTO INSTITUTO VISITA TECNICA | del municipio de i ENVIADA EL EL OPERADOR DE
043771 ZAPATOCA 1 TECNICO SANTO TECNICO 12/11/2025 DE Zapatoca, Se 4 DIAS 18/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
TOMAS SANTO TOMAS INTERVENTORIA | evidencia PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
presencia de 043721 CON LA REVISION
plaga (palomas)
dentro del area DE LAngAUDAD
de _distribucion DOCUMENTACION
e alimentos a ALLEGADA SE
beneficiarios. PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
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SEGUIMIENTO A PQRSD EL PERIODO DEL 17 DE OCTUBRE AL 16 DE
NOVIEMBRE DE 2025 EN LA ZONA 2 Y SU ESTADO EN EL PERIODO DEL 17
DE NOVIEMBRE AL 14 DE DICIEMBRE DE 2025

Asi mismo a continuacién, en el cuadro N.6 se relaciona el seguimiento al estado
de los PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de octubre al 16 de noviembre
de 2025 correspondientes a la zona 2, se realizé el cierre de 15 PQRSD.

Cuadro 6. Estado de las PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de octubre
al 16 de noviembre de 2025 en la zona 2.

ACCION
6 FECHA DE INMEDIATA
ZON | INSTITUCION SEDE REPORTE ORIGEN DE IMPLEMEN | ESTADO DE
CODIGO | MUNICIPIO A EDUCATIVA EDUCATIVA DE LA LA PQRSD CUERPO DELAPQRSD | TIEMPODE | i 'bor | 1A PQRSD OBSERVACIONES
RESPUEST
PQRSD A EL
OPERADOR
Durante la visita de la g% Gg[réERf;é O$[Cs'g
interventoria en el Colegio ENVIA AL
Integrado Alfonso Goémez
N " CONSORCIO 82 - M
Gomez sede Colegio SANTANDER EL DIA
Integrado Alfonso Gémez RESPUEST 25/11/2025 DE LA
COLEGIO COLEGIO VISITA Gomez. para el municipio A ENVIADA PQRSD SNTDR
SNTDR INTEGRADO INTEGRADO TECNICA DE de Galan con cobertura de EL 023172 - NO SE Dld
023 GALAN 2 ALFONSO ALFONSO 21/10/2025 142 beneficiarios, 1 DIA 20/11/2025 CERRADO
122 INTERVENTO . ) RESPUESTA
GOMEZ GOMEZ RIA modalidad  APS; se PQRSD DENTRO DE LOS
GOMEZ GOMEZ evidencia la siguiente SNTDR- TIEMPOS
novedad. Durante la visita 023122
. " ESTABLECIDOS,
se evidencian 1,143 gr de CONFORME A LO
zanahoria (Contaminacion DISPUESTO EN EL
Biologia) en el area de PROTOCOLO  DE
almacenamiento PQRSD.
SE GENERA QOFICIO
Durante fa visita técnica al ESV&IERRE Y i‘i
Colegio Integrado Eduardo
CONSORCIO 82 -M
Camacho Gamba, sede SANTANDER EL DIA
Escuela Rural Palo Blanco RESPUEST 02/12/2025 DE LA
COLEGIO Bajo del municipio de A ENVIADA
VISITA . . PQRSD SNTDR-
SNTDR INTEGRADO ESCUELA TECNICA DE Curiti,modalidad EL 023372 - NO SE DIO
023372 CURITI 2 EDUARDO RURAL PALO 21/10/2025 INTERVENTO complemento  preparado 1 DIA 02/12/2025 CERRADO RESPUESTA
CAMACHO BLANCO BAJO RIA en sitio, con cobertura de PQRSD DENTRO DE LOS
GAMBA 31 beneficiarios, se SNTDR- TIEMPOS
evidencia presencia de 023322 ESTABLECIDOS
avispas y abejas en area !
de consumo de los CONFORME A LO
beneficiarios DISPUESTO EN EL
. PROTOCOLO  DE
PQRSD.
SE GENERA CFICIO
DE CIERRE Y SE
ENVIA AL
Durante la visita técnica al CONSORCIO 82 - M
Colegio Nuestra Sefiora SANTANDER EL DiA
de Fatima sede Escuela R ADA 25111/2025 DE LA
COLEGIO ESCUELA VISITA Manuela  Beltrén  del EL PQRSD SNTDR-
SNTDR- NUESTRA TECNICADE | municipio de Onzaga 026722 - NO SE DIO
026772 | ONZAGA | 2 | geqopapE | MANUELA | 271072025 | NTERVENTO | modaicad Aimuerzo, con 1 DIA 1911112025 | CERRAPO. | RespuEsTA
FATIMA RIA cobertura de 48 DENTRO DE LOS
L2 SNTDR-
beneficiarios, no se 026772 TIEMPOS
evidencia harina de trigo ESTABLECIDOS,
550g. CONFORME A LO
DISPUESTO EN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD.
SE GENERA OFICIO
DE CIERRE Y SE
Durante la visita técnica al ENVIA AL
Colegio Nuestra Sefiora CONSORCIO 82 - M
de Fatima, Sede Colegio RESPUEST SANTANDER EL DIA
Nuestra Sefiora de Fatima, A ENVIADA 25/11/2025 DE LA
COLEGIO COLEGIO VISITA municipio Onzaga, con EL PQRSD SNTDR-
SNTDR- NUESTRA NUESTRA TECNICADE | modalidad almuerzo 029822 - NO SE DIO
onosze | ONZAGA | 2 | geiopape | seNoraDE | 30102025 | \NTERVENTO | preparado en sitio, con 1DIA 18,,’211;4280025 CERRADO | pesplESTA
FATIMA FATIMA RIA cobertura de ciento DENTRO DE LOS
SNTDR-
sesenta y ocho (168) 029872 TIEMPOS
beneficiarios, se evidencia_ ESTABLECIDOS,
faltante 4.593 Kg de queso CONFORME A LO
para el Menu § g}[qsgygcszggoEN glé
PQRSD.
Durante la visita técnica al SE GENERA OFICIO
Colegic Nuestra Sefiora oA DE CIERRE Y SE
COLEGIO COLEGIO VISITA de Fatima, Sede Colegio EL ggVIA o AL
SNTDR- NUESTRA NUESTRA TECNICA DE | Nuestra Sefiora de Féatima, NSORCIO 82 - M
e | onzagA | 2 | spRoRADE | SERORADE | 39102025 | \NTERVENTO |municipio Onzaga, con| Dia et CERRADO | 5aANTANDER Ei DIA
FATIMA FATIMA RIA modalidad almuerzo 02/12/2025 DE LA
- SNTDR-
preparado en sitio, con 030672 PQRSD SNTDR-
cobertura de  ciento 030622 - NO SE DIO
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sesenta y ocho (168) RESPUESTA
beneficiarios, se evidencia DENTRO DE LOS
la entrega de producto de TIEMPOS
aseo no autorizado, rotulo ESTABLECIDOS,
incompleto y una faltante CONFORME A LO
de 835 gr de jabén en DISPUESTO EN EL
polvo PROTOCOLO  DE
PQRSD.
Durante la visita de la SE GENERA OFICIO
N : DE CIERRE Y SE
lnterverjgorla en la ENVIA AL
Institucién Educativa La CONSORCIO 82 - M
Aguada  de la sede SANTANDER EL DIA
Institucién Educativa La RESPUEST 02/12/2025 DE LA
VISITA Aguada . para el municipio A ENVIADA PQRSD SNTDR-
SNTDR INSTITUCION INSTITUCION TECNICA DE de Cepita con cober‘tgra_ de EL 032472 - NO SE DIO
032472 CEPITA 2 EDUCATIVA EDUCATIVA 4/11/2025 INTERVENTO 77 beneficiarios, 1DIA 19/11/2025 CERRADO RESPUESTA
LA AGUADA LA AGUADA RIA modalidad APS; se PQRSD DENTRO DE LOS
evidencia la siguiente SNTDR- TIEMPOS
novedad. Durante la visita 032422
- : ESTABLECIDOS
se evidencia que hacen CONFORME A LO
falta 1.008 gramos de DISPUESTO EN EL
jqbén en polvo y no tiene el PROTOCOLO  DE
rétulo de identificacién PQRSD.
Durante la visita de la SE; Gg{égg’g 0510812
interventoria en el Colegio ENVIA AL
Integrado Helena Santos CONSORCIO 82 - M
Rosillo de la sede colegio SANTANDER EL DIA
integrado Helena Santos RESPUEST 26/11/2025 DE LA
COLEGIO COLEGIO VISITA Rosillo para el municipio A ENVIADA PQRSD SNTDR-
SNTDR INTEGRADO INTEGRADO TECNICA DE de Charala con cobgqura EL 033072 - NO SE DIO
033022 CHARALA 2 HELENA HELENA 5/11/2025 INTERVENTO de 392 beneficiarios, 1 DIA 25/11/2025 CERRADO RESPUESTA
SANTOS SANTOS RIA modalidad CAJM; se PQRSD DENTRO DE LOS
ROSILLO ROSILLO evidencia la siguiente SNTDR- TIEMPOS
novedad. Durante la visita 033022 ESTABLECIDOS
se evidencia que hacen CONFORME A, Lo
falta 2.185 gramos de DISPUESTO EN EL
jaboén en polvo y no tiene el PROTOCOLO  DE
rétulo de identificacion PQRSD
Durante ta visita técnica a
la Institucidn Educativa g% Gg{éig’é O$[CSI2
Clavellinas, Escuela Rural ENVIA AL
La Toma de San Carlos, CONSORCIO 82 - M
municipio  Aratoca, con SANTANDER EL DIA
mpdalngd complgmento RESPUEST 09/12/2025 DE LA
ESCUELA VISITA alquentICIO jornada A ENVIADA PQRSD SNTDR-
SNTDR INSTITUCION | giigal (A TECNICADE | Mafana preparado — en EL 038622 - NO SE DIO
ARATOCA 2 EDUCATIVA 10/11/2025 sitio, con cobertura de 1DIA 02/12/2025 CERRADO
038622 TOMA DE SAN INTERVENTO N . RESPUESTA
CLAVELLINAS CARLOS RIA ciento freinta (130) PQRSD DENTRO DE LOS
beneficiarios, se evidencia SNTDR- TIEMPOS
plaga (cucarachas), en el 0386722 ESTABLECIDOS
drea de preparacién de CONFORME A' Lo
alimentos, — lo  que DISPUESTO EN EL
representan  un  riesgo PROTOCOLO  DE
significativo para la salud PQRSD.
publica :
Durante la visita técnica a
la Institucién Educativa
Claveliinas, Escuela Rural
ta Toma de San Carlos,
municipio  Aratoca, con
modalidad complemento
alimenticio jornada
mafiana preparado en
sitio, con cobertura de
ciento treinta (130)
beneficiarios, se evidencia gE Gg{;g%é 05 ICSICé
materia prima incompleta ENVIA AL
faltando:
2 unidades de harina de EESESNRDCE]? gf 6[%
avena sabor a fresa por RESPUEST 14/12/2025 DE LA
o ESCUELA VISITA 200 gr para el Men 13 A ENVIADA PQRSD  SNTDR-
SNTDR INSTITUCION RURAL LA TECNICA DE 12 unidades de pan biancoe EL 038722 - NO SE DIO
ARATOCA 2 EDUCATIVA 10/11/2025 x 60 gr, 2 unidades de 1DIA 12/12/2025 CERRADO
038722 TOMA DE SAN INTERVENTO RESPUESTA
CLAVELLINAS CARLOS RIA leche en polvo por 380 gr PQRSD DENTRO DE LOS
para el Ment 12, 13, 14y SNTDR- TIEMPOS
15 , 2659 kg queso para el 038722 ESTABLECIDOS
Mend 12, 14 y 15, una CONFORME A‘LO
unidad de aceite por 250 DISPUESTO EN EL
mi para el Ment 13, 14 y PROTOCOLO  DE
15, una unidad de PQRSD
margarina de 125 gr para )
el Ment 12, 13, 14 y 15,
una unidad de chocolate
por 250 gr para el Menti 12
, 7 unidades de leche
condensada de 20 gr para
el Menu 13, 130 bolsas de
agua de 200 cc para el
Ment 15, 690 gr de carne
de cerdo para el Menu 14
Durante la visita técnica al SE GENERA OFICIO
Instituto  Técnico Aquileo DE CIERRE Y SE
Parra, sede Escuela i%?\&ﬁg; ENVIA AL
INSTITUTO ESCUELA VISITA Urbana Sagrada Familia EL CONSORCIO 82 - M
SNTDR TECNICO URBANA TECNICA DE | del municipio de Barichara SANTANDER EL DIA
oa02z2 | BARICHARA | 2 AQUILEO SAGRADA | 11112025 | \\TERVENTO | modaiidad Almuerzo, con | 1 PA 1611112025 | CERRADO | 56/t1/2025 DE_ LA
PARRA FAMILIA RIA cobertura de 201 SNTDR- PQRSD SNTDR-
beneficiarics, se evidencia 040272 040272 - NO SE DIO
pipeta de gas dentro del RESPUESTA
area_de preparacion, lo DENTRO DE LOS
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cuai genera riesgo para TIEMPQOS
personal manipulador y ESTABLECIDOS,
demas perscnas que se CONFORME A LO
encuentren a su airededor. DISPUESTO EN EL
PROTOCOLO  DE
PQRSD.
SE GENERA QOFICIO
DE CIERRE Y SE
Durante la visita técnica al ENVIA AL
instituto  Técnico Aguileo CONSORCIO 82 - M
Parra  sede Escuela SANTANDER EL DIA
Urbana Sagrada Familia i%sr\lpvt]fg; 26/11/2025 DE LA
INSTITUTO ESCUELA nggA e del municipio de Barichara EL PQRSD SNTDR-
SNTDR TECNICO URBANA TECNICA D ,modalidad Almuerzo, con 0403Z2 - NO SE DIO
040372 | BARICHARA R 2 AQUILEO SAGRADA | 'V11/2025 | \NTERVENTO |coverura de 201, se| 1P| 2025 | CERRADO | gespuesta
PARRA FAMILIA RIA evidencia faltante de SNTDR- DENTRO DE LOS
5,70kg de queso y no se 040372 TIEMPOS
evidencia azlcar blanca ESTABLECIDOS,
3615 g y agua 201 CONFORME A LO
unidades . DISPUESTO EN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD.
Durante la visita de la
interventoria en el Colegio SE GENERA OFICIO
El Santuario de la sede DE CIERRE Y SE
Escuela Rural Carrillo para ENVIA AL
el municipio de Charala CONSORCIO 82 - M
con cobertura de 11 SANTANDER EL DIA
beneficiarios, modalidad i%SNFi‘/‘{Eg; 02/12/2025 DE LA
GIOEL ESCUELA TE(\Z/IK\ISIICTADE CAJM; se evidenciad|da EL PQRSD OSNTD%
.. SNTDR COLE A siguiente novedad. 040422 - NO SE DI
“apazz | CHARALA | 2 | sanruamio | RWRALEL | 111172025 | \NTERVENTO |Durente 1a vista se| 1D 18 aazs | CERRADO | RespuEsTA
RIA evidencia que el cambio SNTDR- DENTRO DE LOS
de componente se entrega 040472 TIEMPOS
a Arepa de Maiz blanco ESTABLECIDOS,
con gueso por Arepa de CONFORME A LO
platano maduro con queso DISPUESTO EN EL
para el Mend 12 sin PROTOCOLO DE
autorizacién por la PQRSD.
interventoria y la Entidad
SE GENERA OFICIO
Durante la visita de la EEV&[ERRE Y iE
interventoria en el Colegio CONSORCIO 82 - M
el Santuaric de la sede SANTANDER EL DIA
Escuela Rural Carrillo . RESPUEST 02/12/2025 DE LA
VISITA para el municipio de A ENVIADA PORSD SNTDR-
SNTDR CoLEGIoEL | CSCUELA TECNICADE | Gharala con cobertura de EL 040572 - NO SE DIO
CHARALA 2 RURAL EL 11/11/2025 11 beneficiarios, 1DIA 18/11/2025 CERRADO
040522 SANTUARIO INTERVENTO . ! RESPUESTA
CARRILLO RIA modalidad CAJM; se PQRSD DENTRC DE LOS
evidencia la siguiente SNTDR- TIEMPOS
novedad. Durante la visita 040522 ESTABLECIDOS
se evidencia una pipeta de CONFORME A, Lo
gas dentro del area de DISPUESTO EN EL
preparacion PROTOCOLO  DE
PQRSD.
SE GENERA OFICIO
Durante la visita de la gﬁngRRE Y if
interventoria en el Colegio CONSORCIO 82 - M
El Santuario de la sede SANTANDER EL DIA
Escuela Rural Carrillo para RESPUEST 02/12/2025 DE LA
EscU VISITA el munir;ipi:t) de gharzﬁ AENg/LIADA PQRSD SNTDR-
ELA con cobertura e
~SNTDR | yapaia | 2 | COREGIOEL | oigavEL | 11112025 | TECNICADE 1 i oficiarios, modalidad | 1 DIA te111/2025 | CERRADQ | 940622 - NO SEDIO
10622 SANTUARIO CARRILLO INTERVENTO CAIM: se evidencia la PQRSD RESPUESTA
RIA T DENTRO DE LOS
siguiente novedad. SNTDR- TIEMPOS
Durante la visita se 040622 ESTABLECIDOS
evidencia faltante de 860 CONFORME A' Lo
ggamos de papa dei menud DISPUESTO EN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD.
SE GENERA OFICIO
D e DE CIERRE Y SE
urante la visita técnica a ENVIA AL
la Institucion Educativa CONSORCIO 82 - M
Pitiguao,sede principai del
municipio de Mogotes RESPUEST SQIT;FIQBIZDSERD%L Dﬂﬁ
VISITA ,modalidad Almuerzo, con A ENVIADA PQRSD SNTDR-
SNTDR INSTITUCION | INSTITUCION TECNICA DE cobertura de 182 EL 042972 - NO SE DIO
042972 MOGOTES 2 EDUCATIVA EDUCATIVA 12/11/2025 INTERVENTO beneficiarios, se evidencia 1DIA 18/11/2025 CERRADO RESPUESTA
PITIGUAO PITIGUAO RIA pipeta de gas dentro del PQRSD DENTRO DE LOS
area de preparacion, lo SNTDR- TIEMPOS
cual genera riesgo para 042972 ESTABLECIDOS
personal manipulador y CONFORME A'LO
demés personas que se DISPUESTO EN EL
encuentren a su alrededor. PROTOCOLO DE
PQRSD.

SEGUIMIENTO A PQRSD EL PERIODO DEL 17 DE OCTUBRE AL 16 DE
NOVIEMBRE DE 2025 EN LA ZONA 3 Y SU ESTADO EN EL PERIODO DEL 17
DE NOVIEMBRE AL 14 DE DICIEMBRE DE 2025

A continuacién,
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PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de octubre al 16 de noviembre de 2025
correspondientes a la zona 3, se realiz6 el cierre de una de PQRSD a corte de 14
de diciembre de 2025.

Cuadro 8. Estado de las PQRSD reportadas durante el periodo del 17 de octubre
al 16 de noviembre de 2025 en la zona 3 a corte de 14 de diciembre de 2025.

. ACCION
 INMEDIATA
IMPLEMENTADA |

POREL

NSTITUCION TIEMPODE |
EDUCATIVA RESPUESTA.

_SEDE EDUCATIVA | OBSERVACIONES

OPERADOR S
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante Ja visita Ri\gﬁ?&g&w
técnica a fa JUNTO CON LOS
escuela industrial DOCUMENTOS
20 de julio del ANEXOS
municipio de RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- PUERTO ESCUELA ESCUELA VISITA TECNICA Pqerto \(\ﬁlches, se ENVIADA EL EL OPERADOR DE
020973 WILCHES 3 INDUSTRIAL 20 INDUSTRIAL 20 17/10/2025 DE evidenciaren 5 1DIA 22/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
| DE JULIO DE JULIO INTERVENTORIA | unidades de leche PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
L liquida de 1100 ml, 020923 CON LA REVISION
producto no
autorizado.  lote. DELA ngAUDAD
ggﬁ 1bc2 01 21541 vto. DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
Durante la visita Juigr%P(L:JgSTlﬁ)s
técnica a la
. . DOCUMENTOS
escuela industrial ANEXOS
20 de julio del RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR. | PUERTO ESCUELA ESCUELA VISITA TECNICA | municipio de ENVIADA EL EL OPERADOR DE
021023 WILCHES 3 INDUSTRIAL 20 INDUSTRIAL 20 17/10/2025 Puerto \MIches, se 1DIA 22M10/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
DE JULIO DE JULIO INTERVENTORIA | evidencié el PQRSD SNTDR - VEZ SE CUéNTE
sobrante de 13kg 021023 CON LA REVISION
de tomate y TALIDAD
13.15kg de platano PELA T[())E
maduro. DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita
o LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucién SE ENCUENTRA
educativa los EN PROCESO DE
Guayabales, sede REVISION DE LA
educativa RESPUESTA
institucion JUNTO CON LOS
educativa Los DOCUMENTOS
Guayabales  del ANEXOS
municipio de RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR. INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | Cimitarra, se ENVIADA EL EL OPERADOR DE
021123 CIMITARRA 3 EDUCATIVA LOS EDUCATIVALOS | 17/10/2025 DE eyldfznma los 1 DIA 14/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
GUAYABALES GUAYABALES INTERVENTORIA | siguientes PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
faltantes de 021123 CON LA REVISION
materia prima de DE LA TOTALIDAD
diferentes DE
alimentos:
guayaba: cantidad D%Eygxg: %[[?N
faltante 239g. PROCEDERA A
tomate: cantidad DAR EL
faltante 553g. RESPECTIVO
tomilto:  cantidad CIERRE
faltante 9g. -
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| ACCION .
L ‘ TIEMPO DE . INMEDIATA | S .
MUNICIPIO ZONA RESPUESTA | IMELEMENTADA, | ,QBSER\IACIQNES
LA FIRMA
- INTERVENTORA,
gtérnaigée iaa vusnlg SE ENCUENTRA
e EN PROCESO DE
institucion
educativa el Cruce REVISION DE LA
RESPUESTA
de Santa Rosa,
sede educativa JUNTO CON LOS
DOCUMENTOS
escuela rural ANEXOS
INSTITUCION VISITATECNICA | oopuerto &&) RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | v iTARRA EDUCATIVA EL ESCUELARURAL | 540 6m005 Cimitaﬁ'a so 1DIA ENVIADA EL ABlERTO | E- OPERADOR DE
021723 CRUCE DE SANTA AEROPUERTO INTERVENTORIA | evidencia materia 6/11/2025 PQRSD SUMINISTRO, UNA
ROSA prima del SNTDR -0217Z3 VEZ SE CUENTE
componente fruta gg'&‘?g?:ﬂ%?_\g
(pera 1 und) con DE
afectacién de sus
caracteristicas D%ELLJQAGE/I\\IJ :g‘gN
organoiépticas PROCEDERA A
(sobre maduracién DAR EL
y dafio mecanico).. RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita
técnica a la
institucidn
educativa colegio
san Luis Gonzaga
S i coucatha AL CORTE DEL 16
EL gio san Luis DE NOVIEMBRE
SNTDR- | CARMEN COLEGIOSAN | COLEGIOSAN |00 | VISITATECNICA | Gonzaga = ca PENDIENTE NO SE TIENE
021823 DE LUIS GONZAGA | LUIS GONZAGA municipio I} 4DIAS | RESPUESTADEL | ABIERTO | peqpjEsTA POR
INTERVENTORIA | Carmen de OPERADOR
CHUCURI Chucuri e PARTE DEL
; . OPERADOR
evidencia
presencia de
hormigas en area
de
almacenamiento
de alimentos
Durante la visita
técnica a la
institucion
educativa colegio
san Luis Gonzaga AL CORTE DEL 18
EL sede educativa DE NOVIEMBRE
SNTDR- | CARMEN COLEGIO SAN COLEGIO SAN | 50/ 00| VISITATECNICA | colegio san Luis | 4 1 eSO EEL | agiErTo | NOSE TIENE
021973 DE LUIS GONZAGA LUIS GONZAGA INTERVENTORIA Gonzaga del OPERADOR RESPUESTA POR

CHUCURI municipio El PARTE DEL
Carmen de OPERADOR
Chucuri se
evidencia 22
unidades de arroz
x 500 g, faltante

QUEDA LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante la visita REVISION DE LA
técnica a la RESPUESTA
institucion JUNTO CON LOS
educativa Pozo DOCUMENTOS
Nutrias Dos con ANEXOS
> RESPUESTA
oNTOR. | vioemTE INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA mg;‘i‘gif gt ENVIADA EL s o
022073 DE EDUCATIVA POZO | EDUCATIVA POZO | 20/10/2025 Vicente de 4 DIAS 28/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA

CHUCURI NUTRIAS DOS NUTRIAS DOS INTERVENTORIA Chucur, <o PQRgzngggDR - VEZ SE CUENTE
evidencid CON LA REVISION
presencia de DE LA TOTALIDAD
excremento de DE
roedor en area de DOCUMENTACION
almacenamiento. ALLEGADA SE

PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita Sﬁggggggg%’z
eorea o © REVISION DE LA
. RESPUESTA
educativa Pozo JUNTO CON LOS
Nutrias Dos con DOCUMENTOS
modalidad RI, se RESPUESTA ANEXOS
SAN INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | evidenciaron 203 ENVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- | VICENTE EDUCATIVA POZO | EDUCATIVA POZO | 2010/2025 unidades de| 1DIA 28/10/2025 ABIERTO | X R DE
022123 DE NUTRIAS DOS NUTRIAS DOS INTERVENTORIA | redondita de PQRSD SNTDR -

CHUCURI SUMINISTRO, UNA
queso en mal 022123 VEZ SE CUENTE
estado GON LA REVISION
{maguiladas) lote DE LA TOTALIDAD
240, fecha de DE
yenemiento 24 DOCUMENTACION

- ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
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EstApO |

'Eu‘ué’}f%'\?,{“ SEDE EDUCATIVA | F : IMPLEMENTADA | DELA | OBSERVACIONES
s | DELA _ POREL | PORSD o ;
. - - PQRSD. OPERADOR | . L
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
Durante la visita EN PROOCESO DE
técnica a la REVISION DE LA
institucion RESPUESTA
educativa la JUNTO CON LOS
Plazuela del DOCUMENTOS
I ANEXOS
. municipio de RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | Zapatoca, no se ENVIADA EL EL OPERADOR DE
023621 ZAPATOCA EDUCATIVA LA EDUCATIVA LA 2111012025 DE evidenciaron 2 1 DIA 28/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
PLAZUELA PLAZUELA INTERVENTORIA | unidades de leche PQRSD SNTDR - )
en polvo de 380 g, R-023671 VEZ SE CUENTE
segin  remision CON LA REVISION
. DE LA TOTALIDAD
para eIArpenu 18de DE
dia miéreoles 22 DOCUMENTACION
2025 ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita
técnica a la
institucion
educativa La
Salina con
modalidad APS, se AL CORTE DEL 16
EL evidenciarcn DE NOVIEMBRE
SNTDR- | CARMEN INSTITUCION INSTITUCION VISITATECNICA | faltantes de los PENDIENTE NO SE TIENE
023973 DE EDUCATIVA LA EDUCATIVA LA | 21/10/2025 DE siguientes 1DIA RESPUESTA DEL | ABIERTO RESPUESTA POR
CHUCURI SALINA SALINA INTERVENTORIA | productos: 6 und OPERADOR PARTE DEL
de pasta OPERADOR
espagueti, 1 und
crema de leche, 1
und de leche
entera en polvo y 4
und de uva
deshidratada.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
RESPUESTA
. JUNTO CON LOS
?urgnte la visita DOCUMENTOS
écnica a la ANEXOS
EL i institucion RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | CARMEN INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | educativa La ENVIADA EL EL OPERADOR DE
024073 DE EDUCATIVA LA EDUCATIVA LA | 21/10/2025 DE Salina cen 1DIA 22/10/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
SALINA SALINA INTERVENTORIA | modalidad APS, se PQRSD SNTDR - !
CHUCUR! . : VEZ SE CUENTE
err?encnaron | 024073 CON LA REVISION
platos en ma
estado (desuso) DELA ngALIDAD
DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESQ DE
REVISION DE LA
Durante la visita RESPUESTA
técnica al colegio JUNTO CON LOS
integrado  Yarima DOCUMENTOS
del municipic de ANEXOS
SAN COLEGIO COLEGIO VISITA TECNICA San \{lcente de RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | VICENTE Chucuri, se ENVIADA EL EL OPERADOR DE
INTEGRADO INTEGRADO 23/10/2025 DE . ' 1DIA ABIERTO
0256723 DE YARIMA YARIMA INTERVENTORIA evidencié el 8/11/2025 PQRSD SUMINISTRO, UNA
CHUCURI sobrante de 18 SNTDR -025673 VEZ SE CUENTE
unidades de harina CON LA REVISION
de maiz blanco de DE LA TOTALIDAD
1000 g ; cebolla DE
cabezona 14.83kg DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica al colegio INTERVENTORA,
integrado  Yarima SE ENCUENTRA
del municipio de EN PROCESO DE
SAN COLEGIO COLEGIO VISITATECNICA | San Vicente de AT REVISION DE LA
SNTDR- | VICENTE INTEGRADO INTEGRADO | 23/10/2025 DE Chucuri RI, se| 1DIA a1 oome oS | ABIERTO | RESPUESTA
025723 DE YARIMA YARIMA INTERVENTORIA | evidencié el s oo JUNTO CON LOS
CHUCURI faltante de 10.08kg - DOCUMENTOS
de queso y 100.64 ANEXOS
gr de harina de REMITIDOS POR
trigo_para el menu EL OPERADOR DE
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ORIGENDELA | CUERPODELA |
- JPQRSD . PORSD

| ACCION |

NMEDIATA

IMPLEMENTADA

_Estapo |
‘DELA

OBSERVACIONES

Troot

SUMINISTRO, UNA

20 del dia viernes
24 de octubre de VEZ SE CUENTE
2025 CON LA REVISION
DE LA TOTALIDAD
DE
DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE,
Durante la visita LA FIRMA
técnica al colegio INTERVENTORA,
integrado  Yarima SE ENCUENTRA
del municipio de EN PROCESO DE
San Vicente de REVISION DE LA
Chucuri productos RESPUESTA
no autorizados JUNTO CON LOS
tales como: 18 DOCUMENTOS
unidades de harina ANEXOS
de maiz blanco de REMITIDOS POR
SAN COLEGIO COLEGIO VISITA TECNICA jOOOg marca la oz RESPUESTA EL OPERADOR DE
SNTDR- | VICENTE 3 INTEGRADO INTEGRADO 23/10/2025 ;9 unidades de 1DIA ENVIADA EL ABIERTO SUMINISTRO, UNA
025823 DE YARIMA YARIMA INTERVENTORIA azlcar marca 7/11/2025 PQRSD VEZ SE CUENTE
CHUCURI Mayaglez ; 124 SNTDR -0258Z3 CON LA REVISION
unidades de DE LATOTALIDAD
spaghetti marca la DE
mufieca ; 53.49 kg DOCUMENTACION
de pollo marca ALLEGADA SE
Campolio ; 12.5 kg PROCEDERA A
de queso marca DAR EL
lacteos mi campo; RESPECTIVO
1 unidad de harina CIERRE.
de trigo marca haz
de oro
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESOQ DE
REVISION DE LA
Durante la visita al RESPUESTA
bt c JUNTO CON LOS
instituto técnico de DOCUMENTOS
Sabana de Torres
INSTITUTO INSTITUTO | T.ES det RESPUESTA REMTIDOS POR
SABANA - A VISITATECNICA | municipio de ENVIADA EL
SNTDR- TECNICO DE TECNICODE | 5 4/40/2025 Sabana de Torres | 1DIA 10/11/2025 ABIERTO | EL OPERADOR DE
026473 DE 8 SABANA DE SABANA DE Torres SUMINISTRO, UNA
TORRES INTERVENTORIA | se evidencio PQRSD SNTDR -

TORRES LT.ES TORRES I.T.E.S : VEZ SE CUENTE
nevera averiada, 026473 CON LA REVISION
sin funcionamiento
para el debido DELA ngAUDAD
almacenamiento. DOCUMENTACION

ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESQ DE
REVISION DE LA
Durante la visita RESPUESTA
técnica en el JUNTO CON LOS
instituto técnico de DOCUMENTOS
Sabana de Torres - ANEXOS
INSTITUTO INSTITUTO sede primaria con RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | SABANA | TECNICO DE TECNICODE | puromons | o pg O | modalidad  CPS, |, 0 ENVIADAEL | oo | EL OPERADOR DE
026573 TORRES SABANA DE SABANA DE INTERVENTORIA | 5¢ evidenciaron 6/11/2025 PQRSD SUMINISTRO, UNA

TORRES LT.E.S TORRESLT.ES faltantes de los SNTDR -0265Z3 VEZ SE CUENTE
siguientes CON LA REVISION
productos: 12 und DE LA TOTALIDAD
de leche entera en DE
polvo. DOCUMENTACION

ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica en el EN PROCESO DE
ol il REVISION DE LA
instituto técnico de RESPUESTA
Sabana de Torres - JUNTO CON LOS
sede primaria con DOCUMENTOS
SABANA INSTITUTO INSTITUTO VISITA TECNICA modalidad ~ CPS, RESPUESTA ANEXOS
SNTDR- TECNICO DE TECNICO DE se  evidenciaron ENVIADA EL
DE 3 24/10/2025 DE 1 DIA ABIERTO REMITIDOS POR
026673 TORRES SABANA DE SABANA DE INTERVENTORIA prodqctos no 6/11/2025 PQRSD EL OPERADOR DE

TORRES LT.E.S TORRES L.T.ES a’lutorlzados sn SNTDR -0266Z3 SUMINISTRO, UNA
area e !
almacenamiento: 8 VEZ SE CUENTE
unidades de leche CONLA REVISION
liqui DE LA TOTALIDAD

iquida x 1100 m! DE

marca Miramontes DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
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 CUERPODELA | TIEW

E
1M

LY

'OBSERVACIONES

DAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a la SE ENCUENTRA
institucion EN PROCESQ DE
educativa la REVISION DE LA
Perdida Alta, sede RESPUESTA
educativa escuela JUNTO CON LOS
rural la jota del DOCUMENTOS
municipio de RESPUESTA ANEXOS
Cimitarra se REMITIDOS POR
INSTITUCION VISITA TECNICA N o ENVIADA EL
orany | CMITARRA | 3 EDUCATIVA LA | ESCUELARURAL 1 571102005 DE evidencia 10 DIAS 221112025 ABIERTQ | Eb OPERADOR DE
PERDIDA ALTA INTERVENTORIA | Intercambio - de PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
manzana por 027373 VEZ SE CUENTE
mandarina durante CON LA REVISION
la entrega del DE LA TOTALIDAD
menu 1 para el dia DE
de hoy, el cual no DOCUMENTACION
cuenta con la ALLEGADA SE
autorizacién de la PROCEDERA A
interventoria o la DAR EL
entidad. RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a ia INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa, EN PROCESO DE
institucion REVISION DE LA
educativa lIslandia RESPUESTA
sede educativa JUNTO CON LOS
escuela rural DOCUMENTOS
Cabeceras de Rio ANEXOS
EL Sucio del RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | CARMEN INSTITUCION ESCUELA RURAL VISITA TECNICA | municipio El ENVIADA EL EL OPERADOR DE
027473 DE 3 EDUCATIVA LA CABECERAS | 27/10/2025 Carmeq de 1 DIA 10/11/2025 ABIERTO | SUMINISTRO, UNA
CHUCURI ISLANDIA DE RIO SUCIO INTERVENTORIA | Chucuri se PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
evidencia que la 027473 CON LA REVISION
docente hace la DE LA TOTALIDAD
entrega del DE
complemento DOCUMENTACION
racion ALLEGADA SE
industrializada en PROCEDERA A
su totalidad el dia DAR EL
lunes y no como se RESPECTIVO
estipula en la CIERRE.
normativa.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica al colegio SE ENCUENTRA
Py EN PROCESO DE
Nuestra Sefiora de REVISION DE LA
la Candelaria,
rd, RESPUESTA
sede educativa
. JUNTO CON LOS
colegio  Nuestra DOCUMENTOS
Sefiora de la ANEXOS
COLEGIO COLEGIO VISITATECNICA | Condelaria,  def RESPUESTA REMITIDOS POR
municipio de ENVIADA EL
SNTDR- 3 NUESTRA NUESTRA 28/10/2025 DE Cimitarra se| 10DIAS 25/111/2025 ABIERTO | EL OPERADOR DE
028673 | CIMITARRA SENORADE LA SENORA DE LA INTERVENTORIA | evidenci ' | PQRSD SNTDR SUMINISTRO, UNA
CANDELARIA CANDELARIA aencia o . VEZ SE CUENTE
entrega del ment 028673 CON LA REVISION
3 en reemplazo del
ment 2 para el dia DELA TSEAUDAD
de hoy, el cual no DOCUMENTACION
Butotizacion e i ALLEGADA 5
interventoria o la
entidad DAREL
. RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
Durante la visita EN PROCESO DE
wonica a1 REVISION DE LA
NN RESPUESTA
institucion JUNTO CON LOS
educativa, Islanda DOCUMENTOS
sede educativa ANEXOS
n ’ Isianda del RESPUESTA REMITIDOS POR
EN INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | municipio El ENVIADA EL EL OPERADOR DE
SNTDR- | CARM 3 EDUCATIVA EDUCATIVA | 28/10/2025 DE Carmen de 1 DIA 10/11/2025 ABIERTO | g UNA
028723 DE ISLANDA ISLANDA INTERVENTORIA | Chucuri se PQRSD SNTDR - '
CHUCURI evidencia 028773 VEZ SE CUENTE
CON LA REVISION
productos faltantes DE LA TOTALIDAD
13 unidades de DE
arroz, x 500 gy A
157 unidades de D?AEEQAGE xgﬁggN
agua x 200ce PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita RESPUESTA LA FIRMA
INSTITUCION VISITATECNICA | técnica en fa L.E el ENVIADA EL INTERVENTORA,
SNTBR- | giviacora | 3 £DUCATIVAEL | ESCUELARURAL | o0, 0005 D guayabal, escusla | 4 DIAS 1111112025 ABIERTO | SE ENCUENTRA
028872 GUAYABAL SIMON BOLIVAR INTERVENTORIA | ural Simén Bolivar PQRSD SNTDR - EN PROCESO DE
con modalidad 028822 REVISION DE LA

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Vaila S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM




CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo |

Gestidon administrativa y financiera

Formato de Oficio

Codigo: GAF-F-001

Fecha de vigencia:

Version: 08 | 4000005

Péagina 64 de 92

RIGENDE LA | CUERPODELA | TIEMPO DE

7 ACCION
_INMEDIATA

RES

OBSERVACIONES

_porsD | parsD | | Respuesta | 'MPLEMENTADA
APS, se evidencid RESPUESTA
excremento de JUNTO CON LOS
roedor en piso de DOCUMENTOS
area de ANEXOS
preparacion y REMITIDOS POR
almacenamiento EL OPERADOR DE
SUMINISTRO, UNA
VEZ SE CUENTE
CON LA REVISION
DE LA TOTALIDAD
DE
DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
Durante la visita RESPUESTA
técnica en la 1.E el JUNTO CON LOS
guayabal, escuela DOCUMENTOS
rural Simén Bolivar ANEXOS
" RESPUESTA
con modalidad REMITIDOS POR
SNTDR- | simacoTA | 3 EISILSJEHT%/I\OSL ESCUELARURAL | o105 | V' gE 1" | APS, se evidencd | Eloi03s | ApiErTo | E-OPERADOR DE
128972 SIMON BOLIVAR que la estufa SUMINISTRO, UNA
GUAYABAL INTERVENTORIA PQRSD SNTDR -
presenta fuga de 028972 VEZ SE CUENTE
gas representando CON LA REVISION
riesgo  para el DE LA TOTALIDAD
perscnal DE
manipulador. DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita Sﬁ;gggggg%’;
técnica en la LE el REVISION DE LA
guayabal, escuela RESPUESTA
rural Simén Bolivar
con modalidad Jgg-(_r';gy\%gy\?‘r"ooss
APS, se evidencio ANEXOS
o que a la fecha no EESPUDESEA REMITIDOS POR
INSTITUCION VISITATECNICA | se ha realizado NVIADA EL
SNIDR" | sMacOTA | 3 | EDUCATVAEL | ERCUELARURAL | 20200 entrega de| 1DIA 1411112025 ABIERTO | S5 OFERADOR OF
GUAYABAL INTERVENTORIA | insumos de aseo PQRSD SNTDR - VEZ SE CUE,NTE
del mes de 029022 CON LA REVISION
octubre, se
evidencié DE LA TSE'EFALIDAD
suciedad en
diferentes  dreas D%CLEEAGE Xg:g[ém
de preparacion y PROCEDERA A
almacenamiento. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
durante fa visita
técnica en la LE el AL CORTE DEL 18
guayabal, escuela RESPUESTA DE NOVIEMBRE
SNTOR- | gpincota | 3 E‘gjggﬁ\%'\oa ESCUELARURAL | g0 | VISITA TECNIGA |yl simén Boliver | 4 14 ENVIADAEL | oo | NOSETIENE
029172 | SIMACOTA SUAvABAL SIMON BOLIVAR INTERVENTORIA | COn modalidad 5/11/2025 PQRSD RESPUESTA POR
U APS, se evidencid SNTDR -028122 PARTE DEL
colador y plancha OPERADOR
en mal estado.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
D . RESPUESTA
urante la visita JUNTO CON LOS
técnica en la 1.E el
guayabal, escuela DOXI{\J‘!E\E/I)E(E(E)\IST‘OS
o rural Santa Ana RESPUESTA REMITIDOS POR
INSTITUCION VISITATECNICA | con modalidad ENVIADA EL
SNTDR- | gmacoTA | 3 EpuCATVAEL | ESSURLARURAL 1 991102025 APS, se evidencio | 1DIA 14/41/2025 ABIERTO | S5 0FEREDORDE
029272 GUAYABAL INTERVENTORIA | que no se ha PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
realizado entrega 029222 CON LA REVISION
de insumos de
aseo del mes de DE LAngAUDAD
octubre DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
SAN técnica a la RESPUESTA INTERVENTORA,
COLEGIO VISITA TECNICA | institucién ENVIADA EL SE ENCUENTRA
SNTDR- | VICENTE | 4 INTEGRADO ES%‘;%QOR;’ORAL 3010/2025 DE educativa colegio 1DIA 11/11/2025 ABIERTO | EN PROCESO DE
029923 DE YARIMA INTERVENTORIA | integrado  Yarima PQRSD SNTDR - REVISION DE LA
CHUCURI sede  educativa 029572 RESPUESTA
escuela rural JUNTO CON LOS
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AS SANTANDER 2026
CODIGO | MUNICIFIO | ZONA » | CUERFODELA | TIEMPOOF | IMPLEMENTADA | DELA | OBSERVACIONES
~ o L oo 1 POREL . | PQRSD -
' ' L | 'OPERADOR t | i i
Campo 50 del DOCUMENTOS
municipio de San ANEXOS
Vicente de Chucuri REMITIDOS POR
se evidencia EL OPERADOR BE
productos faltantes SUMINISTRO, UNA
18 unidades de VEZ SE CUENTE
agua x 200cc CON LA REVISION
DE LA TOTALIDAD
DE
DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
- INTERVENTORA,
Durente la vista SE ENCUENTRA
G EN PROCESO DE
institucion , REVISION DE LA
educativa colegio RESPUESTA
integrado Yarima JUNTO CON LOS
sede educativa DOCUMENTOS
escuela rural ANEXOS
San COLEGIO VISITATECNICA | maniagio de Sen ENVIADA L REMITIDOS POR
municipio de San ADA
SNIDR- | VICENTE | 5 INTEGRADO | ESCUELA RURAL | 50/1012025 DE Vicente de Chucuri | 1DIA 1311112025 ABIERTO | 50 OFEREDOR DE
CHUGURI YARIMA INTERVENTORIA | se evidencia PQRSD SNTDR - VEZ SE CUéNTE
productos no 030073
. CON LA REVISION
autorizados 1 DE LA TOTALIDAD
unidad de arroz x DE
ioog marca _del DOCUMENTACION
ostal, 1 unidad de ALLEGADA SE
harina de trigo x 7
PROCEDERA A
500g marca haz de DAR EL
oros
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a fa INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa San EN PROCESO DE
José, sede REVISION DE LA
educativa RESPUESTA
institucion JUNTO CON LOS
educativa San DOCUMENTOS
José del municipio ANEXOS
de Cimitarra, se REMITIDOS POR
© ; ! RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION INSTITUCION VISITATECNICA | PY(eno drante ENVIADA EL R OR
CIMITARRA 3 EDUCATIVA SAN EDUCATIVA SAN | 30/10/2025 DE . 1 DIA 20/11/2025 ABIERTO g
030123 JOSE JOSE INTERVENTORIA | Pipet2 de  gas PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
utiizada  como 030123 CON LA REVISION
fuente de DE LA TOTALIDAD
combustible, se bE
encuentra ubicada DOCUMENTACION
en el drea de ALLEGADA SE
preparacién de los PROCEDERA A
alimentos, DAR EL
peniendo en riesgo RESPECTIVO
la integridad de los CIERRE.
beneficiarios y el
personal.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica a la EN PROCESO DE
institucion REVISION DE LA
educativa San RESPUESTA
José, sede JUNTO CON LOS
educativa DOCUMENTOS
institucion ANEXOS
N RESPUESTA
INSTITUCION INSTITUCION VISITATECNICA | Sdusathva San ENVIADA EL T
SNTDR- | ~i7ARRA | 3 | EDUCATIVASAN | EDUCATIVA SAN | 30/10/2025 el municip 1DIA 2111112025 ABIERTO
030223 1OSE JOSE INTERVENTORIA de Cimitarra, se PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
evidencia que no 030273 VEZ SE CUENTE
se realiza la CON LA REVISION
entrega del DE LA TOTALIDAD
componente  fruta DE
del ment 3 para el DOCUMENTACION
dia de hoy, ALLEGADA SE
afectando 10 PROCEDERA A
beneficiarios. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE,
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucidn SE ENCUENTRA
educativa San EN PROCESQ DE
José, sede REVISION DE LA
educativa RESPUESTA RESPUESTA
INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | institucidn ENVIADA EL JUNTO CON LOS
SNTDR- | civitaRRA | 3 | EDUCATIVASAN | EDUCATIVA SAN | 3010/2025 DE educativa  San| 4 DIAS 2111112025 ABIERTO | DOCUMENTOS
030323 JOSE JOSE INTERVENTORIA | José del municipio PQRSD SNTDR - ANEXOS
de Cimitarra, se 0303Z3 REMITIDOS POR
evidencia la E£L OPERADCOR DE
presencia de SUMINISTRO, UNA
heces de VEZ SE CUENTE
murciélago en las CON LA REVISION
diferentes  dreas DE LA TOTALIDAD
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TIEMPODE |

CUERPO DE LA  IMPLEMENTADA

| OBSERVACIONES

NS0T

- PQBS,D ; RESPUESTA: . PoREL |
del comedor, lo DE
cual  representa DOCUMENTACION
riesgo de ALLEGADA SE
contaminacion PROCEDERA A
para los alimentos DAR EL
y beneficiarios. RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa José del EN PROCESO DE
municipio sede REVISION DE LA
educativa RESPUESTA
institucion JUNTO CON LOS
educativa José del DOCUMENTOS
municipio del ANEXOS
municipio de REMITIDOS POR
Cimitarra, se EL OPERADOR DE
evidencia los SUMINISTRO, UNA
siguientes VEZ SE CUENTE
faltantes de CON LA REVISION
ateria prima de
INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA derenics FEEWDEASE = TSEAUDAD
SNTDR- | o iiTARRA EDUCATIVA SAN | EDUCATIVA SAN | 30/10/2025 D alimentos: 1DIA 2111112025 ABIERTO | DOCUMENTACION
080423 JOSE JOSE INTERVENTORIA | Mango: —cantidad PQRSD SNTDR - ALLEGADA SE
esperada faltante 030423 PROCEDERA A
2080 gramos, DAR EL
tomate de arbol: RESPECTIVO
cantidad faltante CIERRE.
700 gramos.
platano verde:
cantidad faltante
36 gramos.
panela: cantidad
faltante 70
gramos. papa:
cantidad faltante
760 gramos.
pechuga de pollc:
cantidad faltante
930 gramos.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica a la EN PROCESOC DE
institucion REVISION DE LA
educativa San RESPUESTA
José, sede JUNTO CON LOS
institucién DOCUMENTOS
educativa San ANEXOS
: e RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | 505¢ del municipio ENVIADA EL REMITIDOS POR
CIMITARRA EDUCATIVA SAN EDUCATIVA SAN | 30/10/2025 . : ’ 10 DIAS 21/11/2025 ABIERTO
030523 JOSE JOSE INTERVENTORIA | Svidencia la PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
entrega del mend 030523 VEZ SE CUENTE
3 en reemplazo del CON LA REVISION
menu 4 para el dia DE LA TOTALIDAD
de hoy, el cual no DE
cuenta con la DOCUMENTACION
autorizacion de la ALLEGADA SE
interventoria o la PROCEDERA A
entidad. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESQ DE
REVISION DE LA
- RESPUESTA
D_ure}nte la visita JUNTO CON LOS
técnica en la LE DOCUMENTOS
Cirales escuela
g ANEXOS
EL rural la victoria con RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | CARMEN INSTITUCION ESCUELA RURAL VISITA TECNICA | modalidad = CPS, ENV]AD/[-)\ E5L EL OPERADOR DE
031073 DE EDUCATIVA LA VICTORIA 31/10/2025 DE se . evidencié 4 DIAS 21/11/202: ABIERTO SUMINISTRO. UNA
CIRALES INTERVENTORIA | presencia de plaga PQRSD SNTDR - )
CHUCURI VEZ SE CUENTE
en ventana de 031023 6
area de CON LA REVISION
” DE LA TOTALIDAD
preparamon' y DE
almacenamiento. DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita S(EFIGCEISEI;QEA
tcnica @ la CIERRE Y SE
institucién ENVIA AL
educativa la CONSORCIO 82 -
snToR. | Wi N e INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA g‘i‘r‘]’g’:sz g Eﬁiﬂﬁsg’é M SANTANDER EL
4 EDUCATIVA LA EDUCATIVA LA 4/11/2025 " 1DIA CERRADQ | DIA 9/12/2025 DE
033473 DE Vicente de 18/11/2025PQRSD
COLORADA COLORADA INTERVENTORIA 8 LA PQRSD
CHUCURI Chucuri, se SNTDR 033423 SNTDR-033473
evidencid el NO SE DIO
sobrante de 30
N RESPUESTA
unidades de
. DENTRO DE LOS
espaguetis de TIEMPOS

AS DEL VALLE

Alimentos Satudables del Velle S.AS.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asde

Ivalle.com

WWW.ASDELVALLE.COM




0%
CONSORCIO AS SANTANDER 2026 235

Proceso de apoyo Gestion administrativa y financiera
Formato de Oficio

Fecha de vigencia:

04/02/2025 Péagina 67 de 92

Codigo: GAF-F-001 Versién: 06

CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

A | oy . | MEMPODE I ) JE
CODIGO MUN[Q!?IO ZONA‘ | | RESPUESTA | : OBSERVACIONES ‘
250g y crema de ESTABLECIDOS,
leche 7 unidades CONFORME A LO
DISPUESTO EN EL
PROTOCOLO DE
PQRSD.
Durante la visita
técnica a la LA FIRMA
institucion INTERVENTORA,
educativa Puerto SE ENCUENTRA
Olaya, sede EN PROCESO DE
educativa escuela REVISION DE LA
rural San Bernardo RESPUESTA
del municipio de JUNTO CON LOS
Cimitarra, no se DOCUMENTOS
evidencia durante ANEXOS
INSTITUCION ESCUELAR VISITATECNICA | 2 visita RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | ciiTARRA EDUCATIVA RURAL SAN 411112025 D manipuladora  de 1DIA ENVIADAEL | agjgrto | EL OPERADOR DE
033523 alimentos para 1/12/2025 PQRSD SUMINISTRO, UNA
PUERTO OLAYA BERNARDO INTERVENTORIA N !
realizar la entrega SNTDR -0335Z3 VEZ SE CUENTE
del complemento. CON LA REVISION
durante la visita la DE LA TOTALIDAD
entrega es DE
realizada por la DOCUMENTACION
docente, quien a ALLEGADA SE
su vez manifiesta PROCEDERA A
que la DAR EL
manipuladora  se RESPECTIVO
encuentra CIERRE.
hospitalizada.
Durante la visita LA FIRMA
técnica al colegio INTERVENTORA,
agroindustrial  de SE ENCUENTRA
Puerto Nuevo con EN PROCESO DE
modalidad APS del REVISION DE LA
municipio de RESPUESTA
Simacota, se JUNTO CON LOS
evidencié DOCUMENTOS
suciedad en ANEXOS
COLEGIC COLEGIO VISITA TEGNICA | dferentes  areas RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- SIMACOTA AGROINDUSTRIAL | AGROINDUSTRIAL 44112025 DE del comedor 1DIA 14/11/2025 ABIERTO EL OPERADOR DE
033622 DE PUERTO DE PUERTO INTERVENTORIA (pisos, mesas, PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
NUEVO NUEVO sillas), asimismo 033672 VEZ SE CUENTE
se evidencian CON LA REVISION
residuos de DE LATOTALIDAD
alimentos producto DE
de evento DOCUMENTACION
organizado por la ALLEGADA SE
sede educativa en PROCEDERA A
el comedor escolar DAR EL
el fin de semana RESPECTIVO
anterior, CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
tGenica a  la INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa Los EN PROCESQ DE
Guayabales, sede REVISION DE LA
educativa éscuela Juiigpggﬁl%s
o e DOCUMENTOS
Cimitarra, se RESPUESTA REMITIDOS POR
S INSTITUCION VISITA TECNICA | evidencia ENVIADA EL
DR | cimiTARRA EDUCATIVALOS | ESGUELARURAL | 5141/2025 DE intercambic  de | 10 DIAS 19/11/2025 | ABIERTO | EL OPERADOR DE
- GUAYABALES INTERVENTORIA | leche saborizada PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
por bebida lactea 0337Z3 CON LA REVISION
yogurt durante la DE LA TOTALIDAD
entrega del menu DE
2053"1 & Ja do DOCUMENTAGION
! ALLEGADA SE
cuenta con la PROCEDERA A
autorizacién de la
interventoria o la DAREL
entidad RESPECTIVO
' CIERRE,
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a la SE ENCUENTRA
institucién EN PROCESO DE
educativa Los REVISION DE LA
Guayabales, sede RESPUESTA
educativa escuela JUNTO CON LOS
rural El Jardin del DOCUMENTOS
municipio de RESPUESTA ANEXOS
Cimitarra, se REMITIDOS POR
SNTDR- INSTITUCION | £qcyELA RURAL 5 | VISTTATECNICA | evidencia 3 iom s | agigrTo | EL OPERADOR DE
oasgza | CIMITARRA EDUCATIVALOS EL JARDIN 5117202 unidades  del PORaD o SUMINISTRO, UNA
GUAYABALES INTERVENTORIA | - omponente fruta oasaza VEZ SE CUENTE
(mandarina)  con CON LA REVISION
afectacion de sus DE LA TOTALIDAD
caracteristicas DE
organolépticas DOCUMENTACION
(sobre ALLEGADA SE
maduracién, PROCEDERA A
presuntive moho y DAR EL
blandas al tacto). RESPECTIVO
CIERRE.

AS DEL VALLE

Alimentos Saludables def Valie S.A.S.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6

Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

WWW.ASDELVALLE.COM




CONSORCIO

AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo

Gestion administrativa y financiera

Formato de Oficio

Caodigo: GAF-F-001

Version: 06

Fecha de vigencia:
04/02/2025

Pagina 68 de 92

CODIGO

| CUERPODELA | TIEWPODE

AcCiON. [T

. INMEDIATA | ESTADO |

2SOD

MUNICIPIO | ZONA . o > | IMPLEMENTADA | DELA | OBSERVACIONES
e  Parsp | Respuesta | PSRRI | o | PPSETYACONES.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
Durante la visita EN PROOCESO DE
téenica a a REVISION DE LA
institucion RESPUESTA
educativa JUNTO CON LOS
A DOCUMENTOS
institucién . ANEXOS
SAN educativa El Rl:lbl RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTOR- | VICENTE INSTITUCION INSTITUCION VISITATECNICA | sede  educativa ENVIADA EL EL OPERADOR DE
033973 DE EDUCATIVAEL EDUCATIVA EL 5111/2025 DE institucién 1 DIA 18/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
RUBI RUBI INTERVENTORIA | educativa El Rubi PQRSD SNTDR - N
CHUCURI del municicio S 033973 VEZ SE CUENTE
; pio san CON LA REVISION
Vicente de Chucuri DE LA TOTALIDAD
se evidencia 12 DE
unidades de DOCUMENTACION
mango - sobre ALLEGADA SE
madurados PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
Durante la visita RESPUESTA
técnica a la JUNTO CON LOS
institucion DOCUMENTOS
educativa El Rubi ANEXOS
. RESPUESTA
SAN INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | S8d@ principal det ENVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- | VICENTE EDUCATIVAEL | EDUCATIVAEL | 5/11/2025 DE municipio  San | 4 piag 18/11/2025 ABIERTO | E- OPERADOR DE
034023 DE RUBI RUBI INTERVENTORIA Vicente de Qhucufl PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
CHUCURI se evidencia 033973 VEZ SE CUENTE
presencia de plaga CON LA REVISION
en area de DE LA TOTALIDAD
preparacion de DE
alimentos DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante la visita REVISION DE LA
técnica a la RESPUESTA
institucion JUNTO CONLOS
educativa El Rubi DOCUMENTOS
sede educativa ANEXOS
SAN institucién RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | VICENTE EISLSJEII%\C/L? EL E‘B‘Sl‘;{%\?}? B | srrmozs | o pE | educativa B Rubt | o g ENVIADAEL | agigrTo | E- OPERADOR DE
034123 DE RUBI RUBI INTERVENTORIA del municipio San 1/11/2025 PQRSD SUMINISTRO, UNA
CHUCURI Vicente de Chucuri SNTDR -0341Z83 VEZ SE CUENTE
se evidencia CON LA REVISION
cambio de menu DE LA TOTALIDAD
no autorizado DE
mend 8 por el DOCUMENTACION
menu 7 ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante la visita REVISION DE LA
técnica a la RESPUESTA
escuela rural JUNTO CONLOS
Campo Duro deel DOCUMENTOS
municipio de ANEXOS
VISITA TECNIGA | PUerto Wilches, se EE@?}’DEAS;’_\ REMITIDOS POR
SNTDR- | PUERTO COLEGIO ESCUELA RURAL §/11/2025 DE evidencié el 1 DA 13/11/2025 ABIERTO EL OPERADOR DE
034273 | WILCHES INTEGRADO CAMPO DURO INTERVENTORIA sobrante de 9 PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
unidades de maiz 034273 VEZ SE CUENTE
blanco, 2 unidades CON LA REVISION
de avena en DE LA TOTALIDAD
hojuelas x 250 gr, DE
2 unidades de DOCUMENTACION
chocolate x 250 gr. ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE,
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
escuela rural SE ENCUENTRA
VISITA TECNICA Campo Duro deel EE\S/II::DF:QSE/: EN PROCESO DE
SNTDR- | PUERTO COLEGIO ESCUELARURAL | gu44mo0e DE municipio de 1 DA 13/11/2025 ABIERTO REVISION DE LA
034373 WILCHES INTEGRADO CAMPO DURO INTERVENTORIA Puerte Wiiches, se PQRSD SN'FDR _ RESPUESTA
evidencio el 034373 JUNTO CON LOS
faltante de 2 DOCUMENTOS
unidades de harina ANEXOS
de trigo, 14 REMITIDOS POR
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_TIEMPODE | .
| RespugsT | IMPLEMENTADA

CUERPODELA
| | PORSD

| oBsERVACIONES

unidades de huevo EL OPERADCR DE
de gallina, segin SUMINISTRO, UNA
remisién serian 56 VEZ SE CUENTE
unidades CON LA REVISION
contratadas en DE LA TOTALIDAD
dénde solo se DE
hallaron 42 DOCUMENTACION
unidades ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
- RESPUESTA
?urgnte fa visita JUNTO CON LOS
écnica a la
DOCUMENTOS
escuela rural ANEXOS
Cam.p.o Puro deel RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | PUERTO | COLEGIO ESCUELARURAL | /000 VISITA TEGNIGA | municipo de ENVIADA L EL OPERADOR DE
034473 | WILCHES INTEGRADO CAMPO DURO uerto Wiches se | 1 DIA 181172028 | ABIERTO | gimiNISTRO, UNA
INTERVENTORIA | evidencié PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
;midades de leche 034423 CON LA REVISION
iquida Miramoentes
(producto no DELA T[())E'EFALIDAD
autorizado) DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAREL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
Durante la visita RESPUESTA
técnica a la JUNTO CON LOS
escuela rural DOCUMENTOS
Campo Duro  del ANEXOS
VISITA TECNICA | Municipio de Ry vy REMITIDOS POR
SNTDR- | PUERTO 3 COLEGIO ESCUELA RURAL 5/11/2025 DE Puerto Wilches se 1 DIA 13/11/2025 ABIERTO EL OPERADOR DE
034573 | WILCHES INTEGRADO CAMPO DURO INTERVENTORIA evidenciaron 42 PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
unidades de huevo 034573 VEZ SE CUENTE
de gallina sin su CON LA REVISION
respectiva etiqueta DE LA TOTALIDAD
de lote y DE
vencimiento DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucién SE ENCUENTRA
educativa el Cruce EN PROCESO DE
de Santa Rosa, REVISION DE LA
sede educativa RESPUESTA
escuela rural San JUNTO CON LOS
Lorenzo del DOCUMENTOS
municipio de ANEXOS
INSTITUCION VISITA TECNICA | Cimitarra, — se Ay vy REMITIDOS POR
SNTDR- CIMITARRA EDUCATIVA EL ESCUELA RURAL 6/11/2025 DE evidencia 114 1 DA 19111/2025 EL OPERADOR DE
036223 CRUCE DE SANTA SAN LORENZO INTERVENTORIA | 9ramos de PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
ROSA pimentén y 1677 036273 VEZ SE CUENTE
gramos de platano CON LA REVISION
maduro con DE LA TOTALIDAD
afectacién de sus DE
caracteristicas DOCUMENTACION
organclépticas ALLEGADA SE
(sobre PROCEDERA A
maduracion, DAREL
presuntivo moho y RESPECTIVO
blando al tacto). CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa El Cruce EN PROCESO DE
de Santa Rosa, REVISION DE LA
sede educativa RESPUESTA
escuela rural San JUNTO CON LOS
Lorenzo del DOCUMENTOS
INSTITUCION VISITA TECNICA | municipio de gﬁs’&ﬁ\sgﬁ ANEXOS
SNTDR- | \iTARRA EDUCATIVA EL ESCUELARURAL | o1y ma05 Cimitarra, se 10 DIAS 19/11/2025 REMITIDOS POR
036373 CRUCE DE SANTA SAN LORENZO INTERVENTORIA evidencia PQRSD SNTDR - EL OPERADOR DE
ROSA intercambio de 036373 SUMINISTRO, UNA
huevos con tomilio VEZ SE CUENTE
por pechuga CON LA REVISION
apanada y DE LA TOTALIDAD
naranjada por fruta DE
en porcién DOCUMENTACION
(naranja) durante ALLEGADA SE
la entrega del PROCEDERA A
mend 8 para el dia DAR EL
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de hoy, los cuales RESPECTIVO
no cuentan con la CIERRE.
auterizacién de la
interventoria o la
entidad.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa E| Cruce EN PROCESO DE
de Santa Rosa, REVISION DE LA
sede educativa RESPUESTA
escuela rural San JUNTO CON LOS
Lorenzo de DOCUMENTOS
Cimitarra, se ANEXOS
INSTITUCION VISITATECNICA | evidencia_que ia R TSTA REMITIDOS POR
SNTDR- | ~\iITARRA EDUCATIVA EL ESCUELA RURAL 6/11/2025 DE pipeta de gas 1 DIA 1211112025 ABIERTO EL OPERADOR DE
036423 CRUCE DE SANTA SAN LORENZO INTERVENTORIA utilizada como PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
ROSA fuente de 036473 VEZ SE CUENTE
combustible, se CON LA REVISION
encuentra ubicada DE LA TOTALIDAD
en el drea de DE
preparacién de los DOCUMENTACION
alimentos, ALLEGADA SE
poniendo en riesgo PROCEDERA A
la integridad de los DAR EL
beneficiarios y el RESPECTIVO
personat. CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa Etf Cruce EN PROCESO DE
de Santa Rosa REVISION DE LA
sede educativa RESPUESTA
escuela rural San JUNTO CON LOS
Lorenzo de DOCUMENTOS
Cimitarra, se ANEXOS
evidencia que el REMITIDOS POR
INSTITUCION VISITA TECNICA | oPerador no  ha AV EL OPERADOR DE
SNTDR- CIMITARRA EDUCATIVA EL ESCUELA RURAL 6/11/2025 realizado la 1 DIA 19/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
036523 CRUCE DE SANTA SAN LORENZO INTERVENTORIA | €Ntrega de PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
ROSA productos de aseo 036573 CON LA REVISION
basico para el DE LA TOTALIDAD
mantenimiento de DE
las condiciones de DOCUMENTACION
limpieza en la sede ALLEGADA SE
educativa, PROCEDERA A
correspondiente af DAR EL
mes de noviembre RESPECTIVO
ni remisién de CIERRE.
entrega de los
mismos.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucidn SE ENCUENTRA
educativa E] Cruce EN PROCESO DE
de Santa Rosa, REVISION DE LA
sede educativa RESPUESTA
escuela rural San JUNTO CONLOS
Lorenzo del DOCUMENTOS
municipio de ANEXOS
Cimitarra se REMITIDOS POR
evidencia los EL OPERADOR DE
siguientes SUMINISTRO, UNA
faltantes de VEZ SE CUENT(SE
materia prima de CON LA REVISION
INSTITUCION VISITA TECNIGA | diferentes RESPUESTA DE LA TOTALIDAD
SNTDR- | civiTARRA EDUCATIVAEL | ESCUELARURAL | 51,5055 DE aimentos: 1 DiA 19/11/2025 | ABIERTO DE
036673 CRUCE DE SANTA SAN LORENZO INTERVENTORIA pimentdn: cantidad PQRSD SNTDR - DOCUMENTACION
ROSA faltante 231 036673 ALLEGADA SE
gramos. PROCEDERA A
margarina: DAR EL
cantidad faltante RESPECTIVO
51 gramos. CIERRE.
platano verde:
cantidad faltante
145 gramos. apio:
cantidad faltante
218 gramos.
cilantro:  cantidad
faltante 72
gramos. naranja:
cantidad faltante
519 gramos.
. LA FIRMA
Durante la Vista INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
§ EN PROCESO DE
educativa el REVISION DE LA
Institute RESPUESTA
INSTITUTO INSTITUTO 0 S ENVIADA EL RESPUESTA
SNTDR- | PUERTO AGROPECUARIO | AGROPECUARIO | /15 | 1o o | e e | 1 Dia N anas ABIERTO | JUNTO CON LOS
036723 WILCHES SAN PEDRO DE SAN PEDRO DE INTERVENTORIA | sede ed lag DOCUMENTOS
ucativa PQRSD SNTDR -
VIJAGUAL VIJAGUAL instituto 036773 ANEXOS
agropecuario  San REMITIDOS POR
Pedro de EL OPERADOR DE
Vijaguase SUMINISTRQ, UNA
evidencia 71 VEZ SE CUENTE
CON LA REVISION
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JIEMPO DE | iipt EMENTADA

| RespuEsTa | MPLEMEITADA

INMEDIATA

| OBSERVACIONES

S OPERADOR e
unidades de pera DE LA TOTALIDAD
en mal estado DE
DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
- SE ENCUENTRA
Péz;;a;g;e Iaa vss;}: EN PROCESO DE
ngelng REVISION DE LA
institucién
educativa el RESPUESTA
instituto JUNTO CON LOS
agropecuario San Doisgfgg 0s
INSTITUTO INSTITUTO VISITA TECNICA | tode. - et ERVADA L REMITIDOS POR
SNTDR- | PUERTO AGROPECUARIO | AGROPECUARIO 6111/2025 instituto 4 DIAS 24/11/2025 ABIERTO EL OPERADOR DE
036823 WILCHES SAN PEDRO DE SAN PEDRO DE INTERVENTORIA inst ; SUMINISTRO, UNA
VIJAGUAL VIJAGUAL agropecuario San PQRSD SNTOR - VEZ SE CUENTE
Pedro de Vijagual 036823
- Hag CON LA REVISION
se evidencia DE LA TOTALIDAD
presgncia . de DE
zZrmlgas en area D(I)A(L)UMENTACION
. LEGADA SE
e ento Y
Gmacenamient PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa el EN PROCESQ DE
instituto REVISION DE LA
agropecuario San RESPUESTA
Pedro de Vijagual JUNTO CON LOS
instituto DOCUMENTOS
agropecuario San ANEXOS
Pedro de Vijagual REMITIDOS POR
INSTITUTO INSTITUTO VISITA TECNICA | 5€ evidencia 95 AL EL OPERADOR DE
SNTDR- | PUERTO AGROPECUARIO | AGROPECUARIO 6/11/2025 DE unidades de 1DIA 24/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO, UNA
036923 | WILCHES SAN PEDRO DE SAN PEDRO DE INTERVENTORIA galletas chips de PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
VIJAGUAL VIJAGUAL chocolate 036973 CON LA REVISION
vencidas fecha de DE LA TOTALIDAD
vencimiento BE
02/11/2025 y lote DOCUMENTACION
05/10/2025 y 36 ALLEGADA SE
unidades de muffin PROCEDERA A
red velvet x 50 g DAR EL
fecha de RESPECTIVO
vencimiento CIERRE.
05/11/2025 y lote
17/10/2025
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica a la EN PROCESO DE
institucion REVISION DE LA
educativa el RESPUESTA
instituto JUNTO CON LOS
agropecuario San DOCUMENTOS
Pedro de Vijagual ANEXOS
INSTITUTO INSTITUTO VISITA TEGNICA | 5808 educativa SravivaNiy REMITIDOS POR
SNTDR- | PUERTO AGROPECUARIO | AGROPECUARIO 6/11/2025 instituto 1DIA 20/11/2025 ABIERTO EL OPERADOR DE
037023 | WILCHES SAN PEDRO DE SAN PEDRO DE INTERVENTORIA agropecuario San PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
VIJAGUAL VIJAGUAL Pedro de Vijagual 037073 VEZ SE CUENTE
no se evidencia CON LA REVISION
suficientes DE LA TOTALIDAD
insumos de aseo y DE
remision de DOCUMENTACION
insumos de aseo ALLEGADA SE
para el mes de PROCEDERA A
noviembre DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
REVISION DE LA
Durante la visita RESPUESTA
técnica a la JUNTO CON LOS
institucion DOCUMENTOS
Educativa Badillo ANEXOS
s RESPUESTA
INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | de 8! municipio de ENVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- PUERTO Puerto Wiiches, se 1DIA 21/11/2025 ABIERTO EL OPERADOR DE
037173 | WILCHES EDUCATIVA EDUCATIVA | 6/11/2025 o TORIA | evidenciaron 10 kg PORID DR SUMINISTRO, UNA
BADILLO BADILLO INTER de carne de cerdo Sarara T VEZ SE CUENTE
sin rotulo CON LA REVISION
(empaque y DE LATOTALIDAD
etiqueta de lote — DE
vencimiento) DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
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AS SANTANDER 2026
T g TTRCCION E e

L ‘ . . CUERPODE 0 NMEDIATA ESTADO | . ‘ o

CODIGO | MUNICIPIO | ZONA | chjiearva  PORSD | RESPUESTA |MEL§3"§';IADA : lngRl;; | OBSERVACIONES
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucién SE ENCUENTRA
educativa Puerto EN PROCESO DE
Olaya, sede REVISION DE LA
educativa escuela RESPUESTA
rural San Juan de JUNTO CON LOS
la Carretera del DOCUMENTOS
municipio de ANEXOS
Cimitarra, se REMITIDOS POR
evidencia los EL OPERADCOR DE
siguientes SUMINISTRO, UNA
faltantes de VEZ SE CUENTE
materia prima de CON LA REVISION
diferentes DE LATOTALIDAD
alimentos:  pasta RESPUESTA DE

SNTDR. INSTITUCION | ESCUELA RURAL VISITATECNICA | imenticia: ENVIADA EL Do :g'g“
037773 CIMITARRA EDUCATIVA SAN JUAN DE LA | 7/11/2025 DE 31 gramos 1DIA 24/11/2025 ABIERTO PROCEDERA A
PUERTO OLAYA CARRETERA INTERVENTORIA . oy PQRSD SNTDR -
manzana: cantidad 037723 DAR EL
faltante 64 RESPECTIVO
gramos. crema de CIERRE.
teche: cantidad
faltante 222
gramos.  repollo:
cantidad faltante
291 gramos. leche
condensada:
cantidad faltante
22 gramos. laurel:
cantidad faltante
4.4 gramos. apio:
cantidad faltante
110 gramos. lulo:
cantidad faltante
1634 gramos.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a la SE ENCUENTRA
institucién EN PROCESO DE
educativa Puerto REVISION DE LA
Olaya, sede RESPUESTA
educativa escuela JUNTO CON LOS
rural San Juan de DOCUMENTOS
la Carretera de ANEXOS
Cimitarra, se REMITIDOS POR
evidencia que el RESPUESTA EL. OPERADOR DE
INSTITUCION ESCUELA RURAL VISITATECNICA | operador no ha ENVIADA EL SUMINISTRO, UNA
%g;ngg CIMITARRA EDUCATIVA SAN JUAN DE LA 7112025 DE realizado la 1DIA 24/11/2025 ABIERTO VEZ SE CUENTE
PUERTO OLAYA CARRETERA INTERVENTORIA | entrega de PQRSD SNTDR - CON LA REVISION
productos de aseo 037823 DE LA TOTALIDAD
basico para el DE
mantenimiento de DOCUMENTACION
las condiciones de ALLEGADA SE
limpieza en la sede PROCEDERA A
educativa, DAREL
correspondiente al RESPECTIVO
mes de noviembre CIERRE.
ni  remisidn de
entrega de los
mismos.

Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucion SE ENCUENTRA
educativa Puerto EN PROCESO DE
Olaya, sede REVISION DE LA
educativa escuela RESPUESTA
rural San Juan de JUNTO CON LOS
la Carretera de DOCUMENTOS
Cimitarra se ANEXOS

y o RESPUESTA
INSTITUCION | ESCUELA RURAL VISITATECNICA | SVidencia que 1a ENVIADA EL poTIDOS POR
SNIDR" | cmITARRA EDUCATIVA SAN JUAN DE LA | 7/11/2025 DE Pt e S s 1A 19/11/2025 ABIERTO | £ O R
PUERTO OLAYA CARRETERA INTERVENTORIA PQRSD SNTDR - i
fuente de 037973 VEZ SE CUENTE
combustible, ~ se CON LA REVISION
encuentra ubicada DE LA TOTALIDAD
en el édrea de DE
preparacion de los DOCUMENTACION
alimentos, ALLEGADA SE
poniendo en riesgo PROCEDERA A
la integridad de los DAR EL
beneficiarios y el RESPECTIVO
personal. CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucién SE ENCUENTRA
educativa Puerto EN PROCESO DE
Olaya, sede REVISION DE LA
educativa escuela RESPUESTA RESPUESTA
INSTITUCION ESCUELA RURAL VISITA TECNICA | rural San Juan de ENVIADA EL JUNTO CON LOS
SNTDR- | o paiTARRA EDUCATIVA SAN JUAN DELA | 7/11/2025 la Carretera del| 4 DIAS 19/11/2025 ABIERTO | DOCUMENTOS
038073 PUERTO OLAYA CARRETERA INTERVENTORIA | municipio de PQRSD SNTDR - ANEXOS
Cimitarra, se 038023 REMITIDOS POR
evidencia la EL OPERADOR DE
presencia de SUMINISTRO, UNA
heces de roedores VEZ SE CUENTE
en las é&reas de CON LA REVISION
almacenamiento y DE LA TOTALIDAD
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. ACCION o
_ INMEDIATA | ESTADO | .
IMPLEMENTADA | DELA | | OBSERVACIONES
. POREL | PQRSD | | o
o e OPERADOR - - ‘
preparacion, o DE
cual  representa DOCUMENTACION
riesgo de ALLEGADA SE
contaminacién PROCEDERA A
para los alimentos DAREL
y beneficiarios. RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
Qurgnte la visita g‘g Eﬁ\é%'\égqrf;ﬁ
tecica ~a  la EN PROCESO DE
institucion REVISION DE LA
educativa Puerto
QOlaya sede RESPUESTA
. JUNTO CON LOS
educativa escuela
DOCUMENTOS
rural San Juan de ANEXOS
la Carretera del RESPUESTA REMITIDOS FOR
SNTDR- INSTITUCION ESCUELA RURAL VISITA TECNICA municipio de ENVIADA EL EL OPERADOR DE
038123 CIMITARRA 3 EDUCATIVA SAN JUANDE LA | 7/11/2025 DE Cimitarra, se 10 DIAS 19/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
PUERTO OLAYA CARRETERA INTERVENTORIA | evidencia la PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
entrega del ment 038123 CON LA REVISION
7 en reemplazo del DE LA TOTALIDAD
rqem': 10 para el DE
dia de hoy, el cual DOCUMENTACION
no cuenta con la
M ALLEGADA SE
autorizacién de la PROCEDERA A
intgrventoria o la DAR EL
» entidad. RESPECTIVO
CIERRE,
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
Durante la visita EN PROCESO DE
técnica a la REVISION DE LA
institucion RESPUESTA
educativa E! Cruce JUNTO CON LOS
de Santa Rosa, DOCUMENTOS
sede educativa ANEXOS
INSTITUCION VISITA TECNICA | Sscuela  rural R raESTA REMITIDOS POR
SNTDR- CIMITARRA 3 EDUCATIVAEL ESCUELA RURAL 10/11/2025 DE Bonanza del 1DIA 22/11/2025 ABIERTO EL OPERADOR DE
038823 CRUCE DE SANTA BONANZA INTERVENTORIA municipio de PQRSD SNTDR - SUMINISTRO, UNA
ROSA Cimitarra, se 038873 VEZ SE CUENTE
evidencia faltantes CON LA REVISION
de: brownie con DE LA TOTALIDAD
relleno de DE
chocolate DOCUMENTACION
semiagrio: ALLEGADA SE
cantidad faltante 1 PROCEDERA A
unidad.. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
Durante la visita INTERVENTORA,
técnica a la SE ENCUENTRA
institucion EN PROCESOQ DE
educativa El Cruce REVISION DE LA
de Santa Ros, RESPUESTA
sede educativa JUNTO CON LOS
escuela rural DOCUMENTOS
Bonanza del ANEXOS
municipio de REMITIDOS POR
cimitarra, se EL OPERADOR DE
INSTITUCION VISITA TECNICA | evidencia RESPUESTA SUMINISTRO, UNA
SNTDR- CIMITARRA 3 EDUCATIVA EL ESCUELA RURAL 10/11/2025 DE intercambio de pan 10 DIAS 20/11/2025 ABIERTO VEZ SE CUENTE
038973 CRUCE DE SANTA BONANZA INTERVENTORIA sabor a queso por PQRSD SNTDR - CON LA REVISION
ROSA croissant de queso 038973 DE LA TOTALIDAD
horneado DE
bocadillo de DOCUMENTACION
guayaba por ALLEGADA SE
mandarina durante PROCEDERA A
fa entrega del DAR EL
mend 11 para el RESPECTIVO
dia de hoy, los CIERRE.
cuales no cuentan
con la autorizacion
de la interventoria
o la entidad.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE
Durante la visita REVISION DE LA
técnica a la RESPUESTA
institucion JUNTO CON LOS
educativa Palmira RESPUESTA Dogﬁl\eﬂiggos
SAN INSTITUCION INSTITUCION VISITATECNICA | del municipio de ENVIADA EL REMITIDOS POR
SNTDR- VICENTE 3 EDUCATIVA EDUCATIVA 10/11/2025 D San Vicente de 1DIA 19/11/2025 ABIERTO E£L OPERADOR DE
03%023 DE PALMIRA PALMIRA INTERVENTORIA | Chucuri, se PQRSD SNTDR - SUMINISTRG, U,
CHUCURI evidenciaron 039023 VEZ SE CUENTE
1.17kg de carne de CON LA REVISION
res sin empaque y DE LA TOTALIDAD
ethu_ete} de lote - DE
vencimiento DOCUMENTACION
ALLEGADA SE
PROCEDERA A
DAR EL

'AS DEL VALLE

Alimentos Safudables del Valle S.A.8.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

WWW.ASDELVALLE.COM




CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo |

Gestion administrativa y financiera

Formato de Oficio

Fecha de vigencia:

LYY

S
S
Cddigo: GAF-F-001 Version: 06 Pagina 74 de 92
GCONSORCIO g 04/02/2025 9
AS SANTANDER 2026
CORCCON T
. INMEDIATA | ESTADO |
__DELA | OBSERVACIONES
| PORSD | .
‘ "RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
- SE ENCUENTRA
tD'ura)nte la visita EN PROCESO DE
ecnica a la
gt REVISION DE LA
institucidon RESPUESTA
educativa Palmira
L JUNTO CON LOS
del municipio de DOCUMENTOS
San Vicente de ANEXOS
Chueuri, se RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- SAN INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | evidencid menaje ENVIADA EL EL OPERADOR DE
039123 VICENTE 3 EDUCATIVA EDUCATIVA 10/11/2025 en condicién de 1DIA 19/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
DE PALMIRA PALMIRA INTERVENTORIA | deterioro tales PQRSD SNTDR - '
. X VEZ SE CUENTE
CHUCURI como: olla 039123 CON LA o
cacerola REVISION
deformad;. y con DE LATS;—AUDAD
Sf:s"a‘”'”m” — DOCUMENTAGION
' - ALLEGADA SE
bandejas plasticas PROCEDERA A
con perforaciones DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
LA FIRMA
INTERVENTORA,
Durante la visita SE ENCUENTRA
técnica  a 12 EN PROCESO DE
gl REVISION DE LA
institucion RESPUESTA
educativa escuela
industrial 20 de JUNTO CON LOS
- DOCUMENTOS
julio sede ANEXOS
educativa escuela RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- | PUERTO ESCUELA ESCUELA RURAL VISITA TECNICA | rural San José de ENVIADA EL EL OPERADOR DE
039273 | WILCHES 3 INDUSTRIAL 20 SAN JOSE DE 10/11/2025 Italia del municipio 4 DIAS 19/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
DE JULIO ITALIA INTERVENTORIA | de Puerto Wilches PQRSD SNTDR - VEZ SE CUENTE
se evidencia 039223 6
presencia e CON LA REVISION
hormigas, ararias y DELA TSgAUDAD
excremento  de DOCUMENTACION
roedor en drea de
+ ALLEGADA SE
almacenamiento :
de alimentos. PROCEDERA A
. DAR EL
RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucién SE ENCUENTRA
educativa El EN PROCESO DE
Guamo, sede REVISION DE LA
educativa RESPUESTA
institucion JUNTO CON LOS
educativa El DOCUMENTOS
Guamo del ANEXOS
municipio de REMITIDOS POR
Simacota, se RESPUESTA EL OPERADOR DE
SNTDR INSTITUCION INSTITUCION VISITATECNICA | evidencia los ENVIADA EL SUMINISTRO, UNA
A 4077_2' SIMACOTA 3 EDUCATIVAEL EDUCATIVAEL 11/11/2025 siguientes 1DIA 24/11/2025 ABIERTO | VEZ SE CUENTE
’ GUAMO GUAMO INTERVENTORIA | faltantes de PQRSD SNTDR- CON LA REVISION
materia prima de 040772 DE LA TOTALIDAD
diferentes DE
alimentos: tomate DOCUMENTACION
de érbol cantidad ALLEGADA SE
faltante 4746 PROCEDERA A
gramos. tomillo en DAR EL
rama: cantidad RESPECTIVO
faltante 289 CIERRE.
gramos. agua:
cantidad faltante
166 unidades.
Durante la visita
técnica a la LA FIRMA
institucién INTERVENTORA,
§ SE ENCUENTRA
educativa Ef
EN PROCESO DE
Guamo, sede
. REVISION DE LA
educativa El
Guamo de RESPUESTA
Si JUNTO CONLOS
imacota, se
. 8 DOCUMENTOS
evidencia que et ANEXOS
operador no ha RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | realizado la ENVIADA EL £l OPERADOR DE
040822. SIMACOTA 3 EDUCATIVAEL EDUCATIVA EL 11/11/2025 entrega de 1DIA 19/11/2025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
GUAMO GUAMO INTERVENTORIA | productos de aseo PQRSD SNTDR- VEZ SE CUENTE
basico para el 040822 CON LA REVISION
mantenimiento de DE LA TOTALIDAD
las condiciones de DE
hmptezg enla sede DOCUMENTACION
educativa, ALLEGADA SE
correspondiente al PROCEDERA A
mes de noviembre
ni  remisién de DAREL
RESPECTIVO
entrega de los CIERRE
mismos. i
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coDIGO | MUNICIPIO.

'CUERPO DE

. PORSD

Ol

POREL

| OBSERVACIONES

PERADOR L
LA FIRMA
. INTERVENTORA,
t[?élcj:;ai‘;‘ae Iaa WSIE SE ENCUENTRA
institucion EN PROCESO DE
! REVISION DE LA
educativa El
Guamo, sede RESPUESTA
educati\'/a JUNTO CON LOS
PR DOCUMENTOS
institucién ANEXOS
educativa El RESPUESTA REMITIDOS POR
SNTDR- INSTITUCION INSTITUCION VISITATECNICA | Guamo de ENVIADA EL EL OPERADOR DE
040922 SIMACOTA 3 EDUCATIVA EL EDUCATIVA EL 11/11/2025 DE Simacota, se 10 DIAS 2411112025 ABIERTO SUMINISTRO. UNA
GUAMO GUAMO INTERVENTORIA | evidencia la PQRSD SNTDR- VEZ SE CUENTE
entrega del menu 040972
CON LA REVISION
17 en reemplazo DE LA TOTALIDAD
del rpend 12 para DE
el dia de hoy, el DOCUMENTAGION
cual no cuenta con ALLEGADA SE
la autorizacién de PROCEDERA A
la interventoria o la DAR EL
entidad. RESPECTIVO
CIERRE.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucién SE ENCUENTRA
educativa El EN PROCESO DE
Guamo, sede REVISION DE LA
. educativa RESPUESTA
institucion JUNTO CONLOS
educativa El DOCUMENTOS
Guamo de ANEXOS
Simacota, se REMITIDOS POR
evidencia los EL OPERADOR DE
siguientes SUMINISTRO, UNA
alimentos que VEZ SE CUENTE
incumplen con lo CON LA REVISION
establecido en la DE LA TOTALIDAD
normatividad legal DE
vigente, resolucién DOCUMENTACION
5109/2005, ALLEGADA SE
afectando fa PROCEDERA A
adecuada DAR EL
= RESPUESTA
SNTDR. INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | fazabiidad: came ENVIADA EL RESPECTVO
041022 SIMACOTA 3 EDUCATIVA EL EDUCATIVA EL 11/11/2025 DE on su empaque 1DIA 24/11/2025 ABIERTO :
GUAMO GUAMO INTERVENTORIA L PQRSD SNTDR -
primario 041072
informacion del
proveedor, lote,
fecha de beneficio,
empague y fecha
de  vencimiento.
pechuga de polio:
no declara en su
empaque primario
informacion del
proveedor, lote,
fecha de beneficio,
empague y fecha
de  vencimiento.
huevo: no declara
en su empaque
primario
informacion del
proveedor, lote y
fecha e
vencimiento.
Durante la visita LA FIRMA
técnica a la INTERVENTORA,
institucién SE ENCUENTRA
educativa El EN PROCESO DE
Guamo, sede REVISION DE LA
educativa RESPUESTA
institucion JUNTO CONLOS
educativa E! DOCUMENTOS
Guamo de ANEXOS
Simacota, se REMITIDOS POR
evidencia los EL OPERADOR DE
siguientes SUMINISTRO, UNA
alimentos que no VEZ SE CUENEE
se encuentran CON LA REVISION
RESPUESTA
INSTITUCION INSTITUCION VISITA TECNICA | Probados, por [a ENVIADA EL DELATOTALIDAD
SNTDR" | smacoTa | 3 EDUCATIVAEL | EDUCATIVAEL | 11/11/2025 DE e e cedor | 1DIA 24/11/2025 ABIERTO | [0 s UMENTACION
GUAMO GUAMO INTERVENTORIA loreda s.a,  lote PQRg4D1§NDTDR - ALLEGADA SE
250920008, fecha PROCEDERA A
de vencimiento DAR EL
14/mar/26. RESPECTIVO
lentejas: CIERRE.
proveedor diana
corporacién  s.a.s,
lote b2, fecha de
vencimiento
10/07/26. frijol rojo:
proveedor diana
corporacién s.a.s,
lote s1, fecha de
vencimiento
03/julf26. sal:
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