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consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su rmp!ementacxon y ejecucién.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de
cooperacién, asfi como su apoyo al programa me permito relacionar la siguiente

solicitud:
ESCUELA RURAL TOBOSO:

Se solicita de manera atenta a la Entidad Territorial la valoracién y adecuacién del
comedor escolar, especificamente en el drea de almacenamiento de alimentos,
debido a que se han identificado ingresos de murciélagos que generan riesgos de
contaminacién y afectan las condiciones de inocuidad. Resulta necesario realizar
intervenciones en la infraestructura que permitan sellar accesos, meJorar el
cerramiento y garantizar que el espacio cumpla con los requerimientos minimos de
proteccion y control sanitario establecidos en la normativa vigente.

DOTACION DE MENAJE

ELEMENTOS CANTIDAD
LICUADORA 1

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 801.982.909-0

504 deﬂcxo Torre Mardei Buca’ram'anjg‘a»»
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ASplEXD 2.

COLEGIO SAN LUIS GONZAGA
Aprobado segtn Resolucién N. 05433 de julio 27 de 2020
DANE: 1682350000272
NIT: 804.008.227-8

ACTA DE ACTWIDADES
Fecha: Octubre 14 del 2025 Hora: 3:30 P

Lugar: Rastau:ante escoiar sede P el Toboso

Dependencia que convoca: ;;Con’nté CAE
Actividad: ’ “\Rewsién de rnventan!b

Objetivo: . | Organizar el inventario de menaje dei restaurante escolar y dar de
' - | baja los utensilios inservibles. * i B

‘ }et fin de

El dia 14 de octubre siendo las 3:30 PMse reumé‘ il oomtts del PAE
ravisar el mventano de mena;e y dar por baja los 1sitio

reviso y dio de baja
1 licuadora marca OSTERIZER domestica ya que presenta fallas y no funclona

En constancia firrna
Mamputadcras

Moy cecdes me@; Roé/m

Mercedes Lizarazo

Liova Smith @0 Seache

' Gloria Rivez;ci

-

Lo P

olimar Joya
Docente representante PAE

;({'91/
S

R¥:

I

Gl

3114781825/ El Cammen de

 —~iie ITio3 09 B. El Canlro/ colegiosanluisgonzagasicamen@santander edu.c0
Chucuri - Santander
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Awmexo Yy
FORMATOQO DE CAPACITACION EN PUNTO RACION PREPARADA EN SITIO CONSORCIO 82-M SANTANDER
A NOMBRE DE QUIEN REALIZA
FECHA. 24:11:2025 LA CAPACITACION BELSY SANCHEZ
MUNICIPIO: CARMEN DE CHUCURI CARGO INGENIERA DE ALIMENTOS

SEDE EDUCATIVA: ESCUELA RURAL TOBOSO
FORMATO DE CAPACITACIONES; SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS A LOS PUNTOS DE ATENCION PAE
OBJETIVO:-Capacitacion en. BPM, enfrega v diligenciamiento de formatos.
TEMAS TRATADOS:
DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE PLAN DE SANEAMIENTO, BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA - PUNTOS CRITICOS DE
CONTROL, ETAS(Enfermedades fransmitidas por alimentos), USO ADECUADO DOTACION.

DESCRIPCION DE LOS TEMAS:

Se realiza refuerzo al personal manipulader de los temas descritos anteriormente :

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA Y LAVADQ DE MANQOS: Se realiza sensibilizacion a personal manipulador-de alimentos en la
aplicacién-de BPM en comedor-escolar; evitando practicas anti higienicas como toser, escupir, no lavarse las manos despues de cada cambio de
actividad y.cuando se va al bafio, el uso de joyas y accesorios, ufias limpias y cortas sin esmalte. Asi mismo se le recordo que no esta permitido
el ingreso de personal gjeno al servicio. ENFERMEDADES
TRANSMITIDAS POR LOS-ALIMENTOS: Los alimentos cuando se ingieren en mal estado, contaminades con bacterias, virus, mohos, toxinas o
productos quimicos, producen en el organismo una serie de enfermedades, cuyos sintomas mas frecuentes son nduseas, vémitos, diarrea y
dolores abdominales. Los alimentos pueden ser vehiculos que transportan microorganismos o-parasitos, cuando esto sucede, es por falta de
higiene en la manipulacion de los alimentos, por ser efaborados en ambientes sucios.

LIMPIEZA'Y DESINFECCION DE AREAS, SUPERFICIES Y MENAJE: Cumplir con las actividades de limpieza y desinfeccién de equipos y
utensilios de dreas de almacenamiente, preparacion y.consumo de alimentos de acuerdo con las frecuencias y procedimientos establecidos en el
Plan de Saneamiento Bésico verificando la cantidad y la calidad de los mismos, y diligenciando los formatos establecidos. PUNTOS
CRITICOS DE CONTROL: Entendiendo por puntos de control criticos' los lugares; practicas, procedimientos o procesos en los que se producen
los riesgos y donde puede ejercerse control, de forma que ese riesgo pueda ser eliminado o reducido a un nivel aceptable. en este punto se le
recalco la importancia de identificar cada punto dentro del proceso y tenerlos bajo.control. uso
ADECUADO DE DOTACION: Se recuerda el uso completo de ia dotacion en ef comedor escalar para ewtar riesgos de contaminacion en
alimentos, gorro, tapabocas, pantalon, blusa y calzado cerrado, la-cual-debe estar limpia. Recordar que no esta permitido el ingreso de personal
ajeno a las areas y que todo el personal debe cumplir con los requisitos minimos de i ingreso (Dotacion completa)

COMPROMISOS
* Realizar correctamente limpieza y desinfeccion de areas, realizando las actividades diarias que sean necesario para garantizar la inocuidad

* Lievar registro diario de entradas y salidas de alimentos en comedor escolar.
*Verificar que los alimentos entregados en el*comedor, escolar posean.rotulado y cantengan la mformacxon minima descrita.

* Recordar siempre la implementacion de BPM en comedor escolar.
* Mantener publicados los avisos correspondientes al programa de -alimentacion escolar, sefializacion de areas, avisos de BPM y practicas

higienicas.

FIRMAS : g G 5

Firma: ///éw«sz) e - Firma: (’)[m:(l Ruwery SGuchez

Nombre: /@ yisrlor frgrvess s Nombre: (lovied WRwWeld Jon(heZ
s Cargo: - Manipviaeiora.

Cargo: A ppytledere
4 Nombre d| aclfador: BELSY SANCHEZ PAIPA
Firma:. Q!

Cargo: L C{ NeWOCO\Cvedt
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION
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Bucaramanga, 2 de Diciembre de 2025 -

Seiora

GLADYS RUEDA

Docente Escuela Rural el Toboso
Municipio de el Carmen de Chucuri

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0438S — Colegio San Luisa Gonzaga —
Escuela Rural el Toboso — Municipio de el Carmen de Chucuri.

CODIGO No. SNTDR-0438S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccion de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0438S) en

la cual indica:

Buenos dias,

Nos permitimos aclarar que la PQRSD referida, corresponde al Colegio San
Luis Gonzaga, sede escuela rural el Toboso.

Atentamente,

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1.  La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE' e at o
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Mimentos Saludables del Valie S.AS.
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Fecha de vigencia:

En la respuesta del 2 de diciembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

En atencién a la observacion presentada, se aclara que el equipo que requiere
intervencion no corresponde a la estura, sino a la licuadora asignada al comedor
escolar. Durante la verificacion técnica se evidencié que la licuadora presenta
desgaste asociado a su vida util, por lo cual no es viable efectuar mantenimiento
correctivo adicional.

En consecuencia, se gestiond ante la Entidad Territorial la solicitud de reposicion
del equipo, considerando la necesidad de dotar a la sede con una licuadora nueva
que garantice condiciones adecuadas para la preparacion de los alimentos. Se
adjunta oficio de gestién y Gmail (ANEXO 1); y oficio del equipo CAE dando de baja
el equipo (ANEXO 2).

Respecto a la presencia de excretas de murciélago en el drea de consumo, se
ejecutd una jornada integral de limpieza y desinfeccion, reforzando el control de
vectores y la inspeccién permanente de las zonas de almacenamiento y servicio
(ANEXO 3. Evidencia fotografica de la jornada de limpieza y desinfeccion).
Adicionalmente, se elaboré y remitié un oficio de gestiéon a la Entidad Territorial
solicitando la adecuacién de la infraestructura, con el fin de evitar el ingreso y
permanencia de estos animales en el drea de almacenamiento (Anexo 1. Oficio de
gestion y Gmail de envid) :

Adicionalmente, se llevd a cabo capacitacién al personal manipulador orientada al
fortalecimiento de las buenas practicas de manufactura, prevencién de
enfermedades transmitidas por alimentos, procedimientos de higiene y desinfeccion
de superficies y menaje, puntos criticos de control y adecuado uso de la dotacion.
Estas acciones buscan garantizar la inocuidad de los alimentos y el cumplimiento
de los lineamientos técnicos aplicables. (Anexo 4. Formato de capacitacion y
evidencia fotografica)

Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE e et
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segln lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soley Ouala Voorclo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora bz it

Revisado por: Soley Ayala Pardo >
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentes Saludables del Valle S.AS.
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17/12/25, 3:07 p.m. Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0438S - Colegio San Luisa Gonzaga — Escuela Rural el Toboso— Municipio de el Carmen d...

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0438S — Colegio San Luisa Gonzaga — Escuela
Rural el Toboso— Municipio de el Carmen de Chucuri. 28122

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> _~3 de diciembre de 2025, 13:42
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: spqrconsorcio82msantander@gmail.com, pae@santander.gov.co

Senora
GLADYS RUEDA
Docente Escuela Rural el Toboso

Municipio de el Carmen de Chucuri

Coronel
YENNER URIBE BARON

Direccidén de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0438S — MUNICIPIO DEL CARMEN DE CHUCURI

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0438S — Colegio San Luisa Gonzaga — Escuela Rural el Toboso—
Municipio de el Carmen de Chucuri.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0438S.pdf

about:blank
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Re: REPORTE SPQRSD Z3 _TZ 30 11/11/2025 MUNICIPIO_CARMEN DE
CHUCURI_IE COLEGIO SAN LUIS GONZAGA_ER EL TOBOSO 1215

"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 2 de diciembre de 2025, 10:53

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>,
spqrconsorcio82msantander@gmail.com

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

Buenos dias,

Nos permitimos aclarar que la PQRSD referida, corresponde a la Institucién Educativa El
Centenario, sede escuela Rural La Piragua.

Atentamente,

EQUIPO TECNICO
Direccidon de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecté: Nicolle Andrea Almeyda Angarita - DPE/SED

El mié, 12 nov 2025 a las 22:25, TECNICO PAE (<tecnico.pae@santander.edu.co>) escribio:

Bucaramanga, 12 de noviembre de 2025

Sefores
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spgreonsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefiores
' CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

- Email: spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)
Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite PQRSD de la Institucion Educativa Colegio San Luis
 Gonzaga: Escuela Rural El toboso:

Durante la revisién por parte del Profesional de campo con la docente Gladys Rueda,
observaron que:



' _La estufa solo enciende una hornilla, estd hornilla enciende solo una parte. Por lo tanto,
requieren mantenimiento técnico. Se adjunta evidencia fotografica y video.

-Se evidencia presencia de heces fecales de murciélago en el area de consumo de 4 2174
alimentos. -

' Seglin los establecidos en el protocolo Anexo 12: Otras que afecten la prestacion del
| servicio y presencia de plagas.

Se solicita:

1. Gestiones y actuaciones pertinentes por parte del Consorcio 82-M Santander, y el
respectivo seguimiento por parte del Consorcio AS Santander 2026.

2. En este sentido, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento del Programa, mediante la adopcion de las
acciones correspondientes.

3. Enviar respuesta a la docente Gladys Rueda Correo electronico:
ruedagladys686@gmail.com / Teléfono de contacto: 3168556372 con copia al
correo: colegiosanluisgonzagaelcarmen@santander.edu.co

Atentamente,

 EQUIPO TECNICO
' Direccién de Permanencia Escolar
~ Secretaria de Educacion

Proyect6: Claudia Liliana Espinel Cornejo Nutricionista SED DPE



25/11/25, 17:44 PQRSD CODIGO - SNTDR-0438S- INSTITUCION EDUCATIVA CENTENARIO - ESCUELA RURAL LA PIRAGUA - MUNICIPIO DEL...

PQRSD CODIGO - SNTDR-0439S- INSTITUCION EDUCATIVA CENTENARIO -

ESCUELA RURAL LA PIRAGUA - MUNICIPIO DEL CARMEN DE CHUCURI Z&(23

"SPQR" <spqgrsantander@asdelvalle.com> 13 de noviembre de 2025, 11:57
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0439S, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0439S- INSTITUCION EDUCATIVA CENTENARIO - ESCUELA RURAL LA
PIRAGUA - MUNICIPIO DEL CARMEN DE CHUCURI

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

__%_OFICIO REMISORIO SNTDR-0439S pdf | i EVIDENCIA FOTOGRAFICApdf & EL
CARMEN DE CHUCURL pdf |

about:blank
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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cgﬁﬂoﬁgp Codigo: Version: Fecha de vigencia: pagina
Bucaramanga, 2025-11-12
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0439S

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: SOLICITUD — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA EL CENTENARIO -
Sede ESCUELA RURAL LA PIRAGUA — Municipio EL CARMEN DE CHUCURI

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la solicitud recibida, nos permitimos dar traslado de esta,
con la siguiente informacioén:

« Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-11-12

Origen: Docente Yolimar Joya

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-13

Documentos adjuntos: 'VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

» SOLICITUD

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la solicitud presentada.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta.
« Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

' Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
2 Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VN.LE” santander@asdelvalle.com

Klimenzos Salugabies del Yalia .45, WWW.ASDELVALLE.COM




Re: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0439S — INSTITUCION
EDUCATIVA EL CENTENARIO - Sede ESCUELA RURAL LA PIRAGUA - 2 -
Municipio EL CARMEN DE CHUCURL o

"CONSORCIQ&M SANTANDER'_' 2 de diciembre de 2025, 11:19
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

El mar, 25 nov 2025 a las 17:53, SPQR (<spgrsantander@asdelvalle.com>) escribid:
- Buenas tardes

- Se hace devolucion de la presente ya que la docente manifiesto que aun no se ha realizado el
' mantenimiento a la licuadora

24 de noviembre de 2025, 11:36, "CONSORCIO82M SANTANDER"
. <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> escribio:

_# RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0439S — INSTITUCION. EDUCATIVA EI
CENTENARIO =Sede ESCUELA RURAL TA PIRAGUA —Municipio EL CARMEN DE
CHUCURI.pdf




Bucaramanga, 2 de diciembre de 2025

Sefior )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0439S — INSTITUCION EDUCATIVA EL
CENTENARIO — Sede ESCUELA RURAL LA PIRAGUA —Municipio EL CARMEN DE CHUCURL.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a QUEJA SNTDR-0439S. -
INSTITUCION EDUCATIVA EL CENTENARIO — Sede ESCUELA RURAL LA PIRAGUA —
Municipio EL CARMEN DE CHUCURI, interpuesta Docente Yolimar Joya “La estufa solo
enciende una homnilla, estd horilla enciende solo una parte. Por lo tanto, requieren
mantenimiento técnico. Se adjunta evidencia fotogréfica y video. Se evidencia presencia de
heces fecales de murciélago en el érea de consumo de alimentos.”.

En atencién a la observacion presentada, durante la evaluacién técnica realizada en sitio,
se determind que dicho equipo superd su vida util y presenta deterioro estructural y
funcional que impide garantizar condiciones de operacion seguras, por lo cual no es
procedente efectuar mantenimiento correctivo.

Con fundamento en lo anterior, se elaboré y remitio el oficio de gestién correspondiente,
solicitando la baja del equipo y la dotacién de una estufa nueva, con el fin de asegurar la
adecuada prestacion del servicio alimentario y mitigar cualquier riesgo asociado al uso
de equipos obsoletos.

Atentamente,
. J’/_‘__ s
o
Pt

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER

NIT. 901.982.909-0




Consorcio 82M Santander <82Zmsantander@gmail.com>

Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o rh'enaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacion Escolar. ESCUELA RURAL LA PIRAGUA

2 &1
MUNICIPIO EL CARMEN DE CHUCURI Ay
Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com> 2 de diciembre de 2025, 11:08 a.m.

Para: alcaldia@elcarmen-santander.gov.co

Solicitud de adecuaciones de infraestructura yo menaje en el restaurante escolar del Programa de
@ Alimentacion Escolar..pdf
117K



Bucaramanga, 2 de diciembre de 2025

Sefior;

William Tello Sierra

Alcalde

Municipio El Carmen de Chucuri

Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258086, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE

LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante
escolar del Programa de Alimentacion Escolar.

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacién Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio,.por lo que se requiere un area adecuada para
la distribucién:y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos” minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
- menaje se refiere. En este sentido .retomamos lo estipulado en la resolucién 00335

del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Esténdares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacion Escolar - PAE, espec1ﬂcamente lo relacionado
con las responsablhdades del Ente Temtorla!

Articulo 2. Alcan’ce de los Lmeamlentos Técnicos ~ Administrativos, Estandares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacion Escolar — PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estdndares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
. anexos determinados en la presente disposicién, son de obligatorio cumplimiento y
_aplicacién para’las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2 3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015 adicionado

~por el Decreto 1852 de 2015.

Estos actores del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) cumplirdn las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3. Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumpliran las siguientes funciones en relaciéon con el
Programa de Alimentacion Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacién de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacion
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la modalidad

que se esté suministrando.

14, Garantizar que los establecimientos educativos de su JUFISdlCCIOﬂ cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacion, distribucién y

Bucaramanga
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2812
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con
los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacién y ejecucién.

o

¢

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de
cooperacion, asi como su apoyo al programa me permito relacionar la siguiente

solicitud:

ESCUELA RURAL LA PIRAGUA;

DOTACION DE MENAIJE

ELEMENTOS CANTIDAD
Estufa industrial tres fogones ' 1

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO

- Representante Legal

- CONSORCIO 82-M SANTANDER
-NIT. 901.982.909-0
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Bucaramanga, 2 de Diciembre de 2025 <~ 8124
Sefora

YOLIMAR JOYA
Docente Escuela Rural la Piragua
Municipio El Carmen de Chucuri

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR. 825806672, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0439S — Institucion Educativa el Centenario —
Escuela Rural La Piragua — Municipio de EI Carmen de Chucuri.

CODIGO No. SNTDR-0439S
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccién de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0439S) en

la cual indica:

"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 9 de diciembre de 2025, 10:53

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>,
spqreonsorcio82msantander@gmail.com

CC: "Pae Santander” <pae@santander.gov.co>

Buenos dias,

Nos permitimos aclarar que la PQRSD referida, comresponde a la Institucién Educativa El
Centenario, sede escuela Rural La Piragua.

Atentamente,

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1.  La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirio al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
‘ Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

5 Licitaciones@asdelvalie.com

AS DEL VALLEW WWW.ASDELVALLE.COM

Alimeatss Saludadles del Valle S.A.5.
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En la respuesta del 2 de diciembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

En atencién a la observacién presentada, se aclara que el equipo inicialmente
relacionado para intervencion corresponde a la estufa institucional. No obstante,
durante la evaluacién técnica realizada en sitio, se determiné que dicho equipo
superd su vida atil y presenta deterioro estructural y funcional que impide garantizar
condiciones de operacion seguras, por lo cual no es procedente efectuar
mantenimiento correctivo.

Con fundamento en lo anterior, se elaboré y remitié el oficio de gestién
correspondiente, solicitando la baja del equipo y la dotacién de una estufa nueva,
con el fin de asegurar la adecuada prestacion del servicio alimentario y mitigar
cualquier riesgo asociado al uso de equipos obsoletos.

Esta informacién respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2.

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

Soley Ouale Fondo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora
Revisado por: Soley Ayala Pardo

Bl prdda
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Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

'AS DEL VALLE

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables de! Valle S.A.5.
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0439S — Institucién Educativa el Centenario —
Escuela Rural La Piragua — Municipio de El Carmen de Chucuri

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 3 de diciembre de 2025, 13:46
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: spgrconsorcio82msantander@gmail.com, pae@santander.gov.co 28434
Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0439S ~ MUNICIPIO DEL CARMEN DE CHUCURI

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0439S — Institucién Educativa el Centenario — Escuela Rural La
Piragua — Municipio de El Carmen de Chucuri

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

i _CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0439S .pdf

about:blank M
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Fwd: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0439S — Institucion Educativa el Centenario
— Escuela Rural La Piragua — Municipio de El Carmen de Chucuri

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 9 de diciembre de 2025. 17:49
Para: colegiosanluisgonzagaelcarmen@santander.edu.co
CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 2810

De: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: spgrconsorcio82msantander@gmail.com, pae@santander.gov.co

Enviado: 4 de diciembre de 2025, 17:39

Asunto: Fwd: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0439S — Institucién Educativa el Centenario — Escuela
Rural La Piragua — Municipio de El Carmen de Chucuri

De: "SPQR" <gpgrsantander@asdelvalle.com>

Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: spgreonsorcio82msantander@gmail.com, pae@santander.gov.co

Enviado: 3 de diciembre de 2025, 13:46

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0439S — Institucién Educativa el Centenario — Escuela Rural La
Piragua — Municipio de El Carmen de Chucuri

Sefora
YOLIMAR JOYA
Docente Escuela Rural la Piragua

Municipio El Carmen de Chucuri

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccidén de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0439S ~ MUNICIPIO DEL CARMEN DE CHUCURI

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0439S — Institucion Educativa el Centenario — Escuela Rural La
Piragua — Municipio de El Carmen de Chucuri

Atentamente;

about:blank 1/2
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LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

fi._CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0439S.pdf
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REPORTE SPQRD Z3 TZ28 12/11/2025_SAN VICENTE DE
CHUCURI_INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE

"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 12 de noviembre de 2025. 23:03
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>,
spgreconsorcio82msantander@gmail.com 26450

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

Bucaramanga, 12 de noviembre de 2025

Senores
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores
~ CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo.

En el comité de Alimentacion Escolar de la Institucion Educativa Miradores de Llana Caliente
ubicado en el municipio de San Vicente de Chucuri que se llevé a cabo el pasado 6 de noviembre
de 2025 de manera virtual en el marco de la campana CAE al Dia, fueron reportadas por los padres
de familia, coordinador de la Institucion educativa y estudiantes las siguientes situaciones:

-El coordinador de la Institucion Educativa informé que el jugo de fruta correspondiente al martes 4
de noviembre no pudo ser consumido por los estudiantes, debido a que se encontraba fermentado.
Indicd que las manipuladoras de alimentos habian cocinado la fruta y posteriormente la dejaron en

refrigeracioén. Esta situacion fue reportada al enlace del Operador.

-Los estudiantes manifestaron la existencia de un alto nivel de desperdicio de alimentos,
especialmente en los mends que incluyen pastas y frijoles, ya que no son de su agrado debido a la

forma en que se preparan.
-Se recibieron observaciones sobre la calidad del arroz en algunas entregas.

Se adjunta copia del Informe de socializacion virtual sobre el CAE realizado en la Institucion
educativa Miradores de Llana Caliente elaborado por la profesional de Psicologia del Equipo
Técnico Social de la Direccion de Permanencia Escolar.

about:blank 1/2



13/11/25, 11:58

SegUn los establecidos en el protocolo Anexo 12: Otras que afecten la prestacion del servicio.
Alimentos en riesgo de contaminacién o contaminados.

Se solicita: 78144
r

1.

Gestiones y actuaciones pertinentes por parte del Consorcio 82-M Santander, y el respectivo
seguimiento por parte del Consorcio AS Santander 2026

. En este sentido, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de

garantizar el correcto funcionamiento del Programa, mediante la adopcién de las acciones
correspondientes.

. Programar una jornada de capacitacién dirigida a la manipuladora o manipuladoras que

laboran en la sede educativa y a personas o actores relacionados con la prestacion del
servicio, allegando un informe de la actividad realizada, listado de asistencia, evidencia de la
actividad, observaciones y recomendaciones con relacion a los hallazgos que se encontraron
en la visita. La capacitacion o taller debe ser dictada por el técnico de cocina asignado a la
zona en los temas expuestos en el presente correo con relacion al informe del CAE.

. Dar respuesta al correo de la institucion educativa:

institucioneducativamiradoresdellanacalientesanvicentedechucuri@santander.edu.co

EQUIPO TECNICO
Direccion de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecté: Claudia Liliana Espinel Cornejo Nutricionista SED DPE

o RESTiompors:£starBion

# INFORME DE INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LI ANA CALIENTE.pdf

about:blank
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Bucaramanga, 07 de Noviembre de 2025

Director

YENNER URIBE BARON
Direccidn de Permanencia Escolar
Bucaramanga, Santander

ASUNTO: INFORME SOBRE SOCIALIZACION VIRTUAL SOBRE COMITE DE
ALIMENTACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA
CALIENTE.

En el marco de la campafia “CAE al Dia”, cuyo objetivo es fomentar la participacion
ciudadana, especialmente entre los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar (CAE),
se llevo a cabo una reunién virtual con el comité de la Institucién Educativa Miradores de
Llana Caliente, ubicada en el municipio de San Vicente de Chucuri. A continuacion, se

presenta la cantidad de poblacién objetivo que participé durante esta jornada:

INSTITUCION

MUNICIPIO - POBLACION FECHA VISITA
EDUCATIVA s
B Reunién virtual
San Vicente de Institucion Educativa por medio de la
chucuri ~Miradores De Llana 381 plataforma
: Caliente Teams el dia 06
T de noviembre de
2025

Siendo las 09:30 a.m. del 06 de noviembre de 2025 se da inicio a la presente reunion virtual
por medio de la plataforma Teams, cuyo objetivo principal fue la socializar las funciones del
Comité de Alimentacion Escolar (CAE), en este espacio se conté con la participacion de
profesionales de la Direccién de Permanencia Escolar del Programa de Alimentacion
Escolar pertenecientes al equipo social, rectora de la Institucién Educativa Miradores de
Llana Caliente, representante de los padres de familia y estudiantes de la institucion
educativa. '

Durante el espacio, se recordaron las funciones del CAE, entre ellas el seguimiento al
cumplimiento del mend, la verificacion de la calidad de los productos, planes de
mejoramiento, el reporte de novedades y el fomento del consumo de la modalidad almuerzo
del Programa de Alimentacién entre los beneficiarios.

Asimismo, fueron reportadas por parte de padres de familia las siguientes situaciones:

Calle 37 N® 16-30 Palacic Amarille | Bucaramanga fColombia | PBX (57 + 7] 6910880 | Cédige Postal 680006
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. El coordinador de la Institucion Educativa informé que el jugo de fruta

correspondiente al martes 4 de noviembre no pudo ser consumido por los estudiantes,
debido a que se encontraba fermentado. Indicd que las manipuladoras de alimentos
habian cocinado la fruta y posteriormente la dejaron en refrigeracion. Esta situacion fue
reportada al enlace del Operador.

. Los estudiantes manifestaron la existencia de un alto nivel de desperdicio de
alimentos, especialmente en los menus que incluyen pastas y frijoles, ya que no son de
su agrado debido a la forma en que se preparan.

. Se recibieron observaciones sobre la calidad del arroz en algunas entregas. Se
recomendé a los participantes registrar y enviar evidencias fotograficas y soportes que

permitan realizar el seguimiento respectivo a la calidad del producto.

Igualmente, durante este espacio fue brindada la orientacion técnica por parte de la
profesional en gastronomia del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) donde se aclararon
dudas referentes a las minutas, en el cual explica que los jugos naturales deben conservar la
cadena de frio y que, ante cualquier alteracién en el-sabor, olor o apariencia, no deben ser

servidos. Adicionalmente, enfatiza. que' las minutas f::establecidas cumplen con
especificaciones técnicas aprobadas por la Unidad de Alimentos para Aprender (UApA).

fas

También la profesional del equxpo social dIO a conecer Ias funciones y responsabilidad de los
Comités de Alimentacion Escolar (CAE) las cuales se relacionan a continuacion:

e Se reiteré que el Comité de AhmentaCton Escolar es un espacio de participacion
ciudadana, donde integra padres de familia, estudiantes, rectores, manipuladoras y

docentes.

e Los CAE deben reunirse penodxcamente levantar actas y acompafiar el cumplimiento
de menus, almacenamiento, presentacion y aceptacion de los alimentos.
e La profesional recordé que las’ inquietudes deben ser enviadas al correo institucional
del PAE: pae@santander.gov.co, con evidencias claras (fotografias, fechas y

observaciones).

A su vez fueron expuestas las buenas practicas y experiencias positivas de otras

instituciones educativas:

e Se compartieron experiencias exitosas, como la del municipio de Aratoca, donde se
promueven actividades de educacion alimentaria con apoyo del CAE y la comunidad

educativa.
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e Se destaco la importancia de vincular a los padres de familia y docentes en las

acciones de promocién del consumo de una alimentacion balanceada.

Finalmente, se realizaron diversas observaciones para el cierre de la reunién, en las cuales

se aclaré y recomendé lo siguiente:

e El compromiso de la Direccién de Permanencia Escolar y del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE) es garantizar una alimentacion balanceada, nutritiva y

aceptada por los beneficiarios.

e Los Comités de Alimentacién Escolar (CAE) cumplen un papel esencial en la

vigilancia y mejora continua del programa.

e Se enfatizé la importancia de fortalecer los canales de comunicacién entre las
instituciones educativas, alcaldias municipales y la Secretaria de Educacion, con el

fin de lograr un seguimiento mas agil y articulado.

e Seinvit6 a los integrantes a mantener su participacion activa en los comités, reportar
las novedades con evidencias y replicar las experiencias exitosas dentro de sus

comunidades educativas.

Cordialmente;

MARIA MILENA SIERRA RAMIREZ

Psicéloga
Direccidn de Permanencia Escolar
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0440Q- INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE
LLANA CALIENTE - MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI o, as

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 13 de noviembre de 2025, 12:11
Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefnor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0440Q, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0440Q- INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE -
MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

-0y

__f_SAN VICENTE DE CHUCURI pdf | OFICIO REMISORIO SNTDR-0440Q.pdf &
INFORME DE INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE TLANACALIENTE.pdf -
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Bucaramanga, 2025-11-12
Seifior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0440Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA
CALIENTE — Sede INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio
SAN VICENTE DE CHUCURI

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

« Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-11-12

Origen: EQUIPO TECNICO PAE

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-13

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

El coordinador de la Institucion Educativa informé que el jugo de fruta correspondiente al martes 4 de
noviembre no pudo ser consumido por los estudiantes, debido a que se encontraba fermentado.
Indicé que las manipuladoras de alimentos habian cocinado la fruta y posteriormente la dejaron en
refrigeracién. Esta situacién fue reportada al enlace del Operador. Los estudiantes manifestaron la
existencia de un alto nivel de desperdicio de alimentos, especialmente en los menUs que incluyen
pastas y frijoles, ya que no son de su agrado debido a la forma en que se preparan. Se recibieron
observaciones sobre la calidad del arroz en algunas entregas.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

« Sirvase explicar: Las medida a tomar frente a la queja descrita.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja.
« Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

) AS DEL VALLE . santander@asdelvalle.com
Kiimientos Saludables def Valle S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0440Q- Educativa INSTITUCION EDUCATIVA
MIRADORES DE LLANA CALIENTE - Sede INSTITUCION EDUCATIVA 78143
MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI

"CONSORCIO$2M SANTANDER” 24 de noviembre de 2025, 16:50
<spqrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

% RESPUESTA A QUEJA SNTDR-04400Q- Educativa INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE
[ TANACALIENTE =Sede INSTITUCION. EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE —
Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI.pdf
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Bucaramanga, 24 de noviembre de 2025

Sefior )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL. PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0440Q~ Educativa INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES
DE LLANA CALIENTE — Sede INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE -

Municipio SAN VICENTE DE CHUCURL.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a solicitud SNTDR-0440Q — Educativa
INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Sede INSTITUCION EDUCATIVA
MIRADORES DE LLANA CALIENTE — Municipio SAN VICENTE DE CHUCURI, interpuesta EQUIPO
TECNICO PAE “El coordinador de la Institucion Educativa informé que el jugo de fruta correspondienite al
martes 4 de noviembre no pudo ser consumido por los estudiantes, debido a que se encontraba
fermentado.. Indicé que las manipuladoras de alimentos habfan cocinado la fruta y posteriormente la
dejaron en refrigeracion. Esta situacion fue reportada al-enlace del Operador. Los estudiantes manifestaron
la existencia de un alto nivel dé desperdicio de alimentos, especialmente en los ments que incluyen pastas
y frijoles, ya que no son de su agrado debido a la forma en que se preparan. Se recibieron observaciones
sobre la calidad del arroz en algunas entregas.”.

En atencién a los hechos reportados, se informa que el profesional técnico de cocina desarrollé una
capacitacién especializada orientada al fortalecimiento de los métodos de coccion, con el objetivo de
mejorar las caracterfsticas organolépticas de las preparaciones y disminuir el nivel de desperdicio
observado en mentis especificos. Durante la jornada se reforzé el procedimiento de reporte inmediato de
novedades, estableciendo la obligatoriedad de-documentar cualquier desviacion detectada en la materia
prima, incluyendo la identificacion del lote en caso de presentarse anomalfas. Asimismo, se reiteraron las
directrices para el adecuado almacenamiento, control de temperatura y manejo preventivo de los insumos
con el fin de evitar procesos de fermentacién u otras no conformidades que afecten la inocuidad del

servicio.

Como medida correctiva, el equipo manipulador ajusté sus practicas conforme a las orientaciones
impartidas y se verifico la implementacién de los controles operativos. establecidos. Con estas acciones se
subsana la situacién presentada y se garantiza la mitigacion del riesgo de recurrencia, generando asi las
condiciones técnicas necesarias para que la interventorfa proceda al cierre de la queja.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.808-0
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FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTO CONSORCIO 82 M SANTANDER
RACION PREPARADA EN SITIO

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA CAPACITACION:
FECHA: 17/11/2025 MARIA JOSE NARANJO GOMEZ
MUNICIPIO: SAN VICENTE DE CHUCURI CARGO: COORDINADORA ZONAL - NUTRICIONISTA

SEDE EDUCATIVA: 1.E. MIRADORES DE LLANA CALIENTE

FORMATO DE GAPACITACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS A
LOS PUNTOS DE ATENCION PAE
OBJETIVO: Realizar capacitacién en almacenamiento de materias primas, prealistamiento de los viveres,
técnicas de cocina, reporte de novedades.
TEMAS TRATADOS

Se realizé capacitacién al personal manipulador en técnicas de conservacion de alimentes, asi como su correcto
prealistamiento, se dieron las siguientes recomendaciones: aplicar estrictamente los procedimientos de
preparacién y enfriamiento rapido, evitar tiempos prolongados de almacenamignto en frio previo al servicio, realizar
control sensorial previo a la distribucién, reportar inmediatamente cualquier anomalia en sabor, olor, textura o color
y si se detecta alguna alteracion no entregar la preparacion.
El técnico. de cocina realizo capacitacion en métodos de coccidn para mejorar sabor, textura y presentacion y asi
disminuir la cantidad de desperdicios que se presentan en el comedor escolar. ' '
Se enfatizé en la importancia de realizar los reportes de novedades a tiempo vy si se detecta alguna irregularidad
se debe registrar cualquier lote que presente anomalias, conservar .evidencia fotografica del producto recibido,
informar oportunamente al enlace del operador para realizar el cambio respectivo y adicionalmente mantener
registro escrito gue permita trazabilidad.
Se resalta la importancia del correcto -almacenamiento de los alimentos en el .comedor escolar, garantizando su.
adecuada consetvacion, evitando almacenarlos directamente en el piso y manteniendo distancia de las paredes
segtin el espacio disponible. Asi mismo se recuerda al personal que la contaminacién cruzada ocurre cuando los
alimentos listos para el consumo eniran en contacto con microorganismos presentes en alimentos crudos, utensilios
o superficies sucias. B '
Se recuerda al personal manipulador la importancia de mantener en refrigeracién las frutas, verduras y demas
alimentos que asi lo requieran, con el fin de evitar su sobre maduracion prematura y preservar la calidad de los
productos ofrecidos a los beneficiarios. Esta practica también contribuye a reducir el desperdicio de alimentos.
COMPROMISOS S
1. Almacenar adecuadamente los alimentos y realizar correctamente el prealistamiento para evitar alteraciones en las
caracterlsticas organolépticas de las preparacliones. L ' e . o

2. Aplicar los métodos expuestos por ef técnico de cocina para mejoiar las caracteristicas (sabor, textura y presentacion) de
las preparaciones y asi mismo evitar el desperdicio de los alimentos. ‘ e
3. Reportar oporiunamente al enlace municipal cualquier alteracién en la calidad de los viveres que se reciben semana a

semana en la institucion educativa.

FIRMAS : _ »
Fima: @pica Fuolo Fima Jeqds Beboss
Nombre: Erika Marcela Pardo Higbera Nombre: Leydis Lizeth Barbosa Gomez

o Cargo: Manipuladora de alimentos Cargo: Manipuladora de alimentos

/ At 1 .
Firma: ﬂ\tcxc\ G ean o j Firma: '[/{WIS %g’(/&/ /@me;%

Nombre: Alicla Garay Sanchez Nombre: Luis Miguel Perneth Saenz
Cargo: Técnico de cocina zona 3

Cargb: Manipuladora de alimentos

¢ Scanned with
i 184 CamScanner;



EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION

Bucaramanga.
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 25 de Noviembre de 2025 ~

Sefora

MARTHA TERESA JOYA RUIZ

Rectora Institucion Educativa Miadores de Llana Caliente
Municipio de San Vicente de Chucuri

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 82580662, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0440Q — Institucién Educativa Miradores de
Llana Caliente — Municipio de San Vicente de Chucuri.

CODIGO No. SNTDR-0440Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccién de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0440Q) en

la cual indica:

ASUNTO: INFORME SOBRE SOCIALIZACION VIRTUAL SOBRE COMITE DE
ALIMENTACION ESCOLAR EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MIRADORES DE LLANA
CALIENTE.

£n el marco de la campafa “CAE al Dia", cuyo objetivo es fomentar la participacion
ciudadana, especialmente entre los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar {CAE),
se llevé a cabo una reunién virtual con el comité de la Institucién Educativa Miradores de
Liana Caliente, ubicada en el municipio de San Vicente de Chucurl. A continuacion, se
presenta la cantidad de poblacién objetive que participé durante esta jornada:

MUNICIPIO INSTITUCION T~ POBLACION FECHA VISITA
EDUCATIVA T

- . ‘ s Reunidn virtual

San Vicente de Institucion Educativa : L por medio de la

chucuri ‘Miradores De Llana | . 381 plataforma
. Caliente [ st Teams el dia 06
L = de noviembre de
2025

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
F Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
@% Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE taconesasdelualecom

Alimentes Saludanies del Valle S.A.5.
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Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 24 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

« En atencién a los hechos reportados, se informa que el profesional técnico de cocina

desarrollé una capacitacidn especializada orientada al fortalecimiento de los
métodos de coccion, con el objetivo de mejorar las caracteristicas organolépticas de
las preparaciones y disminuir el nivel de desperdicio observado en menus
especificos.
Durante la jornada se reforzé el procedimiento de reporte inmediato de novedades,
estableciendo la obligatoriedad de documentar cualquier desviacion detectada en la
materia prima, incluyendo la identificacién del lote en caso de presentarse
anomalias. Asimismo, se reiteraron las directrices para el adecuado
almacenamiento, control de temperatura y manejo preventivo de los insumos con el
fin de evitar procesos de fermentacién u otras no conformidades que afecten la
inocuidad del servicio.

o Como medida correctiva, el equipo manipulador ajustd sus practicas conforme a las
orientaciones impartidas y se verifico la implementacién de los controles operativos
establecidos. Con estas acciones se subsana la situacién presentada y se garantiza
la mitigacién del riesgo de recurrencia, generando asi las condiciones técnicas
necesarias para que la interventoria proceda al cierre de la queja.

Esta informacion respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3. Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotogréfica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencion estan disponibles las 24 horas: Celular
3227979337 y correo electronico spgrsantander@asdelvalle.com.

4. El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en su calidad de Interventoria del Programa
de Alimentacion Escolar (PAE) en el Departamento de Santander, se permite informar
que se remitié al operador el oficio (No. PA-SA-408) mediante el cual se solicita la
programacion de la visita de verificacién a las instalaciones correspondientes.

Una vez el operador entregue la programacion y se lleve a cabo la visita de
verificacién, el informe resultante sera remitido a la entidad, asegurando el
cumplimiento de los procedimientos establecidos y la trazabilidad del proceso.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS bEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimeatos Saludadles del Valle S.A.5.
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5. En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE ala SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.  —

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

6(314@&1 P Vornelo

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

Revisado por: Soley Ayala Pardo
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

'AS DEL VALLE

Alimentos Saludables del Yalle S.4.5.

indaloes pedia

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
WWW.ASDELVALLE.COM




25/11/25, 16:40 Oficio No. PA-SA-408 Solicitud de programacién de visitas de verificacién a plantas de alimentos — Modalidad Preparado en Sitio

Oficio No. PA-SA-408 Solicitud de programacion de visitas de verificacion a plantas de
alimentos — Modalidad Preparado en Sitio

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

WISINS
25 de noviembre de 2025, 16:30

Bucaramanga, 25 de noviembre de2025

Seior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

Ref.:Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803[1], del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.8258066[2], del 01 de septiembre del 2025

Asunto: Solicitud de programacién de visitas de verificacion a plantas de alimentos — Modalidad
Preparado en Sitio

Oficio No. PA-SA-408

[1] Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

[2] Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

f# _Oficio No. PA-SA-408 arroz.pdf

about:blank M
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 25 de noviembre de 2025

Seior:

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 82580662, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Solicitud de programacion de visitas de verificacién a plantas de alimentos —

Modalidad Preparado en Sitio
Oficio No. PA-SA-408

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en su calidad de Interventoria del Programa de
Alimentaciéon Escolar (PAE) en el Departamento de Santander, se permite solicitar la
programacién para la realizacién de visitas de verificacién a las instalaciones de los

proveedores de alimentos vinculados a la modalidad de preparado en sitio, previamente
reportados por el operador.

De manera especifica, se requiere coordinar la visita al proveedor Su Despensa,
correspondiente al suministro del arroz marca Alcazar, con el fin de realizar la
verificacion respectiva.

Para la adecuada planificacién de estas actividades, agradecemos remitir la siguiente
informacién para cada instalacion:

o Fecha propuesta de visita
e Hora

o Direccion exacta

« Persona de contacto

o Numero telefénico

Agradecemos remitir la informacién en un plazo no mayor a cinco (5) dias, con el fin de
coordinar oportunamente la presencia del equipo de interventoria.

Cordialmente,

Goh Qwa\q :’7&7:1‘0
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VAL\%LE“ WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentes Salydables del Yalle S.8.5.
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16/12/25, 2:52 p.m. Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0440Q ~ Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente — Municipio de San Vicente de ...

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0440Q — Institucion Educativa Miradores de
Llana Caliente — Municipio de San Vicente de Chucuri 0519

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 26 de noviembre de 2025, 9:09
Para:
institucioneducativamiradoresdellanacalientesanvicentedechucuri@santander.edu.co

CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, pae@santander.gov.co,
spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefiora
MARTHA TERESA JOYA RUIZ
Rectora Institucién Educativa Miadores de Llana Caliente
Municipio de San Vicente de Chucuri
Coronel
YENNER URIBE BARON
N Direccidén de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0440Q - MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE
CHUCURI

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0440Q — Institucién Educativa Miradores de Llana Caliente — Municipio
de San Vicente de Chucuri

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

. _CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-04400).pdf

about:blank
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CONSORGIO -

AS SANTANDER 2026

SNTDR-0447Q
LA PAZ

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com




13/11/25, 13:10 Novedad presentada con el ment del dia 12 de noviembre de 2025 del Restaurante Escolar Sede La Loma, De La Institucién Educa...

Novedad presentada con el meni del dia 12 de noviembre de 2025 del Restaurante
Escolar Sede La Loma, De La Institucién Educativa La Loma Del Municipio De La
Paz. 2 &1s9

"INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA SANTANDER" 13 de noviembre de 2025. 12:17
<institucioneducativalalomalapaz@santander.edu.co> ’

Para: spqrsantander@asdelvalle.com

La Paz Santander, 12 de noviembre de 2025

Senfores:

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
INTERVENTORIA PAE SANTANDER
Bucaramanga - Santander

ASUNTO: Novedad presentada con el ment del dia 12 de noviembre de 2025 del Restaurante Escolar
Sede La Loma, De La Institucién Educativa La Loma Del Municipio De La Paz.

Cordial saludo:

Por medio del presente me permito informar que para el dia 12 de noviembre, dentro del mena nimero 12,
~ del Restaurante Escolar Sede La Loma, De La Institucion Educativa La Loma Del Municipio De La Paz. Se
~ presentd una novedad con una pechuga que peso 422g, la cual llegé en mal estado, con mal olor, y de color

rojo. Para lo anterior se anexa evidencia.

EDWIN ENRIQUE CASAS MATEUS
RECTOR

INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA
LA PAZ, SANTANDER

# oficio n 125 interventoria pae.pdf
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LA PAZ SANTANDER INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA
Resolucién 20100 De octubre 04 De 2023
CODIGO DANE 268397000110 ,
NIT No. 804.017.386-9 18160
Oficio N° 125-2025

La Paz Santander, 12 de noviembre de 2025

Sefores:

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
INTERVENTORIA PAE SANTANDER
Bucaramanga - Santander

ASUNTO: Novedad presentada con el menu del dia 12 de noviembre de 2025 del
Restaurante Escolar Sede La Loma, De La Institucién Educativa La Loma Del Municipio De
La Paz.

Cordial saludo:

Por medio del presente me permito informar que para el dia 12 de noviembre, dentro del
ment nimero 12, del Restaurante Escolar Sede La Loma, De La Institucién Educativa La
Loma Del Municipio De La Paz. Se present6 una novedad con una pechuga que peso
422q, la cual llegd en mal estado, con mal olor, y de color rojo. Para lo anterior se anexa
evidencia.

No siendo mas el objeto de la presente se suscribe;

st

EDWIN ENRIQUE CASAS MATEUS
Rector

Vereda Casas Blancas E-mail: r.edwinenrique.casasmateus@santander.edu.co  Cel. 3132345182
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0447Q- INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA -
MUNICIPIO DE LA PAZ e

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 14 de noviembre de 2025, 8:10
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0447Q, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

" PQRSD CODIGO - SNTDR-0447Q- INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA - MUNICIPIO DE LA PAZ
LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

f_OFICIO REMISORIO SNTDR-0447Q.pdf _& LAPAZ (2).pdf
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestion administrativa y financiera

Formato de Oficio

CONSORGIO . . N .
ASSANTANDER 226 Cédigo: Version: Fecha de vigencia: pagina
Bucaramanga, 2025-11-13
Sefor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0447Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre de! 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA — Sede
INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA — Municipio LA PAZ

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-11-13

Origen: EDWIN ENRIQUE CASAS MATEUS

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-14

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

Novedad presentada con el ment del dia 12 de noviembre de 2025

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
» Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la situacién presentada.

» Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja.
o Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

ISFIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 797933757 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

) AS DEL VA!.LE santander@asdelvalle.com
Alimentos Satudables def Valle S A.S: WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0447Q- Institucién Educativa INSTITUCION
EDUCATIVA LA LOMA - Sede INSTITUCION EDUCATIVALALOMA -
Municipio LA PAZ L=
"CONSORCIO82M SANTANDER" 19 de noviembre de 2025, 15:37
<spqrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

_i& _RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0447Q- Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LA
OMA =Sede INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA — Municipio LA PAZ.pdt
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Bucaramanga, 19 de noviembre de 2025

Sefor .
CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Representante Legal
Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES" SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0447Q- Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LA
LOMA — Sede INSTITUCION EDUCATIVA LA LOMA — Municipio LA PAZ

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a 0447Q — Sede INSTITUCION EDUCATIVA LA
LOMA — Municipio LA PAZ, interpuesta por el rector EDWIN ENRIQUE CASAS MATEUS, en la que
manifiesta “Novedad presentada con el menu del dia 12 de noviembre de 2025".

En atencién al reporte presentado respecto a la pechuga en mal estado recibida el dia 12 de noviembre
en la Sede La Loma, nos permitimos informar las acciones realizadas:

1. Se efectud una capacitacién inmediata ai personal manigulador y a la supervisora zonal, en la cual
 se reforzé:

e El correcto almacenamiento de los alimentos al momento de su recepcion en el comedor escolar.

= El procedimiento adecuado de reporte de novedades, para garantizar la trazabilidad y la atencidn
oportuna cada vez que se presente una situacion similar.

2. Se realizé la reposicidén inmediata de la pechuga reportada.

Se retird del servicio la pechuga que presenté la novedad, siguiendo los protocolos establecidos para
asegurar la inocuidad alimentaria.

Reiteramos nuestro compromiso.con el cumplimiento de los estandares de calidad y la mejora continua
del servicio.

ANEXO:

Anexo 1: FORMATO DE LA CAPACITACION

Anexo 2: FORMATO DE REPOSICION

Anexo 3: REMISION DE VIVERES

Anexo 4: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REPOSICION

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

b=Bucdramangas. ..,

na 504 Edificio Torre Marde

566496




ANEXD L

~2
O
S
j

9
st

FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTO RACION PREPARADA EN SITIO CONSORCIO 82 M

NOMBRE DE QUIEN

rremaa (1 [ 2S. CAPAGITAGION \40\“0 %’cmaﬁmﬁl@@%\

MUNICIPIO: ~ \ e\ Ot _CARGO _L(\.q _J ﬂdO}'\r 25N {

SEDE EDUCATIVA: il 1L Tl ooy

FORMATO-DE CAPACITACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS ALOS
PUNTOS DE ATENCION PAE oo

OBJETlVCLReporte de novedades rotacnon—de.producto rotulado y etiquetado-—_,

Reporte de novedades , .rotacion de productos yrotu/ado y ethuetado

DESCR]PCION DE LOS TEMAS:

Se realiza refuggzo al personal manipulador de los.temas descritos anteriormente :

1. REPORTE DE NOVEDADES :En este item se enfatiza en el comrecto almacenamiento de alimentos una vez lleguen al
comedor escolar seleccionando los alimentos y guardandolos adecuadamente para su conservacion. Se le recuerda al
personal manipulador verificar la calidad y cantidad de los alimentos una vez son.recibidos ,teniendo en cuanta lo =
reportado en la remision de viveres, en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar en cuanto a alteracion de las -
caracteristicas de los productos y/o entregas de productos no reportados en la remision se debe informar de manera

inmediata para de esta forma proceder a realizar la reposicion o:-cambio de manera inmediata ,en caso de que no halla -
clase informar-con tiermpo para solicitar su respectivo descuento y especificar las entregas de los complementos de -
acuerdo a los arrastres mtercambxos y menus establecndos : :

L4

2. ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y CONTROL'DE TEMPERATURAS En este item se enfatiza en el :-
correcto almacenamiento de alimentos una vez llegan al comedor escolar, seleccionando los alimentos y guardandolos "=
adecuadaments para su conservacion, ademas de Tfecordar siempre su ubicacién la cual no debe ser dlrectamente sobre
el piso y guardando una distancia de la pared de acuerdo a la disponibilidad del espacio en el comedor escolar. Asi mismo -
realizar registro y control de temperatura tanto de equipos como del producto terminado. Se le recuerda al personal
manipulador verificar la calidad y cantidad de los alimentos una vez son recibidos, teniendo en cuenta lo reportado en la ~
remision de viveres; en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar en cuanto a alteracion de las caracteristicas de
los productos y/o entrega de producto no reportado en la remision se debe informar de manera inmediata para de esta ..
forma proceder a realizar la reposicion y/o cambio de manera inmediata; igualmente se debe realizar proceso de -
verificacion y seleccion de los alimentos de manera diaria y en caso de alteracion de las caracteristicas de calidad de .
algun producto este debe ser reportado y descartado para evitar contaminacion cruzada, '

Compromisos: Reportas las novedades de mercado a tiempo para hacer su respectiva reposicion.

FIRMAS < A ”
Nombre: ﬂ//w[él _[[(d Jb ya . _ |Nombre: 3:) diih Torne)
Firma: ﬁﬂ\r)l{—cp e rcxdc;a : Fima: _ Ju &t . Tone)
Cargo: prACelon ¢ 7 (ads - Cargo: _So \\3ev'u LY Qve

Firma: T O Z' ,chca at ¥ ~ |Firma: -
Cargo: B . = (Cargo: oy, ”3" 56T e 1

Nombre’é/gf Z zzhe 7% aucs Norbrs: Vi rrer 7 =

- AR
5§




ANEZC L

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION

re Mardel -
566496




SSvaHpRUIDUEPEHA[¥lIoTE L] ;uscn,:o_a-uzna:_sg

. me Fo7wed ~ 0097 222 (1) L9+ Xad
*0'Q ‘piotog NVO ‘jguojosN cz_s_mz_ev«. oljuag -l .z gy alieg -

raimt ¢_8d§ : g,EBQ _.%aké_u_.

. ‘kaﬁt SRSV u>3‘,o.2b Z/gu_ T QOuGSU ;S+u@:0msﬁ :
o>:<u:amoEzmoozo_u:Emz_méézomwmzmzmzoz L .. G :e:::_a.mm_ommmacmQEmsamamonﬁaﬁizﬁmsoz . .
FANOIIYAYHSHO
._..E_sez ;oM wduingig o
99
' K9
w.. F = = DI B g — —_
I >27h A A . xWNﬂv YZeh |T b T 0:0& .
A A o [eooS Bods | b Osog :
5.2.3 A 2 T < oM 1 a | O E sa_iu A.a§._+.z<.u . 93_2: ) COINANNY '
' : NOIDAIOARS __Bnuy4n3 30 SIHGINONGD . aoemamxuezmzﬂmzou A ..QW.. m<umEzm<mc§m=m.:=ou : ,
. - - | , I
B L - :
) g - 75
- ..n<94<no:,. . GCSQ\ G\ \9\:&. «»\U\“w QQ\UO**_*V:M‘IJ ozgxnmoxcuuoz&ua:ux_
T SEgr %7 - BTV 2 ) e,
.mwﬁws wmw_ SEG,) ﬂ@&v | é?&ghzi_ | S LadpuRpNes R uvoPwere Y= ars
AT , . _ mexGT, BENTY) JDEZU c:notw ﬁﬁﬁ%ﬂﬁﬂ%é%ﬁ
- ior ThoN Zlmal —— o rspreibih i T8, SDIOUD) e
g = m 7] ™ D = = N T [o "ol PR N :: awor . 4...... » C .
<a<§<rwewm .zo_ v . g Em\ ormen _ o
g| ne sojurwejdugd 9p pjupfe) o Ug[BNjOARR sagjuasad sp oseo ug) ugoeonps % :
C SFANV.LIYH T vOIUINE O NOIDIBOd3Y * Rk
uy10psd zo.o&zms:( A9 <z<xoozm ,




£ ap | euibed _

. ~— 1. 1 | . A | - sels ST 6oz 0OFS . v 089 . -, asto b . L vavivonzy <o<mz_mmzn.ﬁ.w:u‘ﬂ }
’ \ |~ / ,‘ P e sea B 005 891 et wo T | e “oNvIE ¥vonZYf
\\ |~ \\ e 190F 190y i 052 968 vL02 1187 29§ s1'L atiaov|  sewevAsesens saeou A sesefi g
- \ \ \ 699 689 6 ags e 0g9c 950 o 80°0 Tondd SOURI £F
Ve 7 —— A~ P 00'LLL 19041 6sg L07€ e 161 862 189 YNITIVO 3 OAINH onanH Tk se32s sesoUUING3)|
’qu e — P -~ - 9712 szLe 6y w9 167 2 ¥SE L0 314 NOD ¥anHD3d 01104 ] Asoneny 'saureay
ﬂb e ~ / - 0l €'l 6y €92 295 o €v'l 920 S3M 30 INUVD Ty :
Q — _~ . ~ 6661 6661 63 ors 8504 €12 £ LE0 osino| semserAspstel  sopnpord Astps)E
- L P \ €L €L 6y 91 9E 280 60°L o VIHOHYNVZ
\ \ L \ 0EWT 0EFR ] 159 fA98Y Fa:r4 S8°E vio JLVOL
\ \ 5 _~ vLE FLE By w0 602 1£0 150 600 Ouzﬁm QTod43Y
" ] [N I R g 0z 02T . [ . 650 80°t 640 620 . so0 | ' o%m NONINI4 \
— - i - P S0 510 [ vio 9£0 600 1o £00 § v, uEd I ’
— -~ v 209 w3 By 0t aee 90 1520 o S 1 vonwom
- P rd P 610 510 63 00 600 200 €00 oo ’ CULNVID
\ - \ \ 9g'01 99°01 B3 e 69'S S0t or LEOQ YNOZ3I9vD Y1081
- ~ - - 'L bt 2] 0z 050 2 810 o0 VINYY N3 OldY seiny A seinpsan-g
_— \... - g 90 €90 . 6y zo LEO 100 o €00 oY
e _ \ - \ [ gl EvoL By 96°t ¥o's (154 wL o JOAYY 30 ILVYNOL
- — 7 P JAN4 Wy ] 80 x4 8¥0 €L 1o VNid
\. - \ \ 5972 92 63 143 [-7A 6o leo 100 VNVZNYW
. — ~ e g s s [ wi 88T 150 8L0 810 OONVH seuy 17
) — 1 ” 192 x4 K S 4pT 619 " 9l Y R R B L é_méz(z
w - 7~ A T 6wl asvi 6y 082 azL oz 092 090 om
W e — - ~ LE61 €61 6% vo'E 9€6 122 8€'€ 80 NOWN
AN \ o \ \ SOCE 502 6osz FAYA :t /RN ELE S9E 90 _._.m,Jw(mwm Yisvd
\ g \ \ 199 1952 6005 [44:] 89°€EL b1x4 e 030 0981 30 YNIUYH ssjeasaly ¢
-~ - _~ 4 L4 95bF 6 gos 8501 (1874 80'% vey 980 } m«vzjn zZowuy tsoo. :%%mew_m
.\ , . \ \ SL0 sS40 6y o 9EC . 600 . m-c €00 _ mm_mw> JOJ.x(I &45&.{ sopotsany 11 k
" \\ > \ 5 i Y9 ® 6% ool 9LZE ow”_”a 9“ “E 5l - vdvd
1NV ON 1S | INVOD ON 18 0”<D_;_Mo ON 2 V1ol JWMM._. <n__m_n_%£ VIGaH $9 | YIMYONNO3S YD oo te | ‘aannons oumwid ze | ¥Y10953TUL 10 o LIy 120 SHARON moﬂ._.m’mmwzm“.q_m mOOhum_bﬁz
Nolon1oA3d SAINVLIVA ‘dlD3dey | YOVOTUING GVAILNYD avaiNn adnig Jod sojuswily ap pepyued
. D 1 euRwag - B Cergppr o] 2 Bbby :
v { - T4 82 VIGaw 59
Zzleoadse nuat 1 IUSWAIAON L 2L VIMYANNO3S O
prausw £1 IHAWIINON i : OLNIND 'OLMVND €9
ghnusw 24 IUEWIIAON 9z 9z OHIOYAL 'OONNOAS 'OUIWI 29
Zinuawt 4+ IHEWAIAON 9 9 ¥Y100S3AMd 19
- —
~ SOOVOIULN SANIW 30 01019 T30 YNYAIS A INIW QA ON . ¥V10053 VNVHAS A HONALY V SVIQ I ON zﬁwwmmwzwz Y Robon ETVIE] o%mo
VINOT V1 VAILYONGE NOIINLILSNI VAILYONG3 3038 . VINOT V1 VALLYONGS NOIOMLILSNI zo_u:Emz_
Zvd ¥ YQIHIA O OIdIDINNW UIANYLNYS 30 OLNIWV.LEVEAQ pIE]
s202/bHs0|  NOIOYMOBYE YHOS YIAANYLNYS W28 OIOMOSNOD , Oavyido
o OILIS NI 0QV¥VdINd OZHINWTY = SdV :o_uumwgzvm elquiolo)
VAILY2NA3 NOIONLILSNI N STHIAIA 3d YOIUING NOISINEY ﬂ%zc g P ouiaiqos
IVd HYT100S3 NOIOVANIWITY 3d VWVHOOUd GG Mm w %




00 n 020 020 020 020 o020 VULSINWYEING? 32 002 X VIOV soauepIsy L] sosue[edsIl L WD
520 60z 500 00 500 500 500 VaVHYDNZY YaVSNIANOD 3HIT1
saieInzy g sateanze ‘g W
€00 6005 oo 100 100 oo (] VHISINWVYINGD O3NVIA ¥YONZV
ezo | mwosz | so0 500 500 . s00 500 . VHLSINWVHINGD 31ROV | soupav A sesein g sayaoe Aseseib g WD
(< stz - | Bss | evo €va €vo €0 o VULSINAVHLNGD YNITIVO3G OAIGH omanp | - ) ’
ﬁVm, = i ) 6 " N » ¥ . sedss jwnbaj
m/w y 220 A o0 00 ¥00 bo'o 00 YUISIWYHLNOD T31d NOD ¥ONHId 01104 e ] A50m0 50
< u oo 6% 200 200 w00 200 r{1] YHISINAVELINGD S3Y 30 INEYD
ﬂ: uo [} w00 200 200 200 200 VHISINWVELNOD 0S3AD soape} L 9yae) g Aayat e W
510 9] €00 €00 €00 €00 ECC VUISINNVELNGD JLVAOL
200 ] 000 [l a0 000 000 VHISIAWYYINOD Ouz<._m o043
o0 63 100 100 100 100 100 VHISINWYIINGD YONHITY
npiaA 22
ao'o -] aoo 000 ag'o 000 a0 VHISINWVYLNOD GHINVID
1{UY 5] {00 100 ~ o oo to0 VHISINWVHLNOD <ZON.u_ Lial S._Ommu
000 6% Qoo 000 Qoo _cod 000 o i éhmeS*éEOU o
E oo 10 100 o | oo . wo - VHISINWYYINGD TORYY 3G 3LyWOL ]
€00 100 100 oo | 100 oo VHLSINAVAINGD ViNId |
(L) '] 000 000 000 000 Q00 VUISIANVELINOD YNVZNYW
€00 6y 100 100 100 100 100 VHLSINAVELNGD OINYA seny 12
. 00 [ 100 100 100 100 100 VHLSINKVELNOD YNISYANVI
500 63 {00 (L) 100 oo oo VHESINIWVHLINGD 0111
.\.o.c ] e (1) (1) 100 100 YULSINKVELNGD NOWIN
610 6005 00 Y00 00 $00 ¥00 VHLSINWVELNGD O9IHL 3a YNINVH sajeaia) 7't auejeid
's9ajes 'sojnssqny
SE€0 Bx 100 100 100 100 100 VYISINWYHINOD VdVd sojntagn) L' ‘sajeaiss "} W
\ el Fag4s Bo9 1334 009 W e aso VavIEQIHSIA VAR
- . J / 00992 00992 64 00'95 bl 0ove 009z oo's WiV N3 OTTINOL
. K g - €. |- 6 K - . Q.. . " . T X
o L L2 . &E JC5E. [ POOs | 290 B e L8 e el UL
| P P s¥L kL 6o; or'i (13 580 o€} 13 w¥o3N VANIIWIA sooueaasii L
! \1 140 (024} 6oL 082 ozL oLs 097 090 VARdYd
— >
— P - 0962 0962 5| 09's o'k oPE 0TS ozl BV
— \ \. ao'evl [1[)1 43 n 00'82 002L [eJ1} 4092 ao'9 2300 XVNOY
INVD] ON IS |INVD 1S | oN 2 IN 9 viol . vaigaw | Yeense | vwvannossie om0 | annsas o 7o | #¥109s33kd 9 :
GE a0 OLNIWITY 3G IHEWON SOLNAWITY SOLNIWIY
- . ILOL- odnusans SOdnye
NoIN10AZa SIINVLIVA ey | vdvomuina avaunvo avainn odnig 10d sojuawy ap pepyueg
€ BUBWIAG 1 eUBWIIS 5141 [:14% jejoq
- - 9z ;4 VIG3W 59
Zepadsa nuaw ¥} GHAWIIAON L N.v.. VIMYANNOES o
. - ~ £} TUSWIIAON- e ; vl o OINING/OLMVNSE9
ghnusw ' T4 IUEWIIAON w0z OYIOYIL ‘OaNNDIS 'OUINIYA 2O -
Zihuaw L} AHEWAIAON 9 9 YY109533¥8d 19
, VAVOIUINT vavolanray
S0QVOIULNT SANIW 30 01010 130 YNVWIS A NNIW 2a "ON Y1053 VNVINAS A ¥FANLY V SVId 30 ON NOIOVH HG “ON NOIOYUON omvVIAOdMO
VWOV VALLYONAT NOIONLILSNI VYAILYONG3 3038 VWO VT YALLYONGE NOIONLILSNI NODNLLSNS
v Zvd vi YA343A O OldIDINOW HIANVINYS 30 OLNIWV.LHVAIA 213
520Z/44/50 NQIOYHOaY13 YHOI UIANVLNYS W-28 OIOHOSNOD YOAVHIdo
01418 NI 0avHVYdadd OZHINWTY = SdV T — ugpesnps Mm_m.ﬁw_._%ow
VYALLYONA3 NOIONLILSNI N3 STYAAIA 30 VOFULNT NOISINZY :wm&w ““ .
Avd ¥v100S3 NOIOVAINIWITY 30 YINVE90Ud L S, )




g 9p € euibed

,d?.xz

dvo.wwdwy 098Y)

Ty vog OPu ,oc\@uw g_ﬁﬂw

RALEN

iy Sulyo aneland

OALYINGI DULNEY O RODNIISN u.ﬁazﬂli )

,~v+ CU@ O?CD(\M,% Y=o

ST JUINON . .cousunemm_um;.uxmzoz ;
VALLYON0E RODNILISH gonﬁgo%zik mooSs&zsz . T :
. m SINORDVYA¥ISHEO
R sidwiny oN DN epduiny 5
wo o bm | wo wp __ VSIRvIINGg vavivsamisia van J
LT PR oro oo - VHISINWYINOD YO N graas |- .
500 | b | 1 g | USIONVUNOD VN VINAN| . soseemennt| . “sowivisoinasis sag |
: _ RIS wo - we | VUSHINYIINGD WANIYY
| . 3] 61 Wo vo TGl v | VHLSIOMVIHGD W
k:‘U— o * . P!Qu* o “ s Q.L ° 02‘ 2 * Tvio g | YolQI| Tome vidvonnans 1o’ _oﬂ«“ﬁ.o oazseq-‘.-ﬂ.-rz:a wroanidio R .
. 3 GINIHITY 130 THENON. “Sanany m,o:m:_i
NOEXI0ARa SANVITY ey | vovomusaovausyo | 720t | avainn odrg sod sojusiry sp prayury LR ,.H. ™. OdDNRERS | - odug
Frusuag LWReg o P oy N
: . e 23 E VOIS
kesiskandissiel P4 IHINIIAON b w _ YONMQISYY
et £} JUGNIIAGN 0 o OININD QRN tY
Ly %1 IHENINON 5 % | oNIONICONNOIS O 79
e . .t SuipEAON " 3 . UY00S334d VD )
SOAVORUINE BN BG 010 TRG INYNES A INSH BT 70N o m 1 HG BN QvoaniNg | -vovaonay | o
SRR S s SR W00 éég._;maiiﬁsn 54 oN zw_owxﬁaz AR B..ﬁuono
L YHOTY YALYSIUS RN L, YAYONaR "_oum 429,3 <>;<8ewzo§é,mz_ NOLAIYSN
, A gwcztzémoo.,zmzﬁzﬁwo ©oW
S8 L HIONYINYS, #29&350 WA
oue ¢ 3 oo«ztmxm OZHINWIY » §4y PR v i WG
vaivonos NOWALU B NI SRHIAA B0 YOIWING HOISIHAY .f uppwdnpy ﬁﬁﬁ 03
34 ¥y T00¥3 zozé__m:i ua é«zoa& ﬁ RS0 R o

g




ONEXD Y,

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REPOSICION

cina 504 Edificio Torre Mardel ~ Butaramanga.
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Bucaramanga, 19 de Noviembre de 2025 &

Sefior

EDWIN ENRIQUE CASA MATEUS
Rector Institucién Educativa La Loma
Municipio de la Paz

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803!, del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 82580667, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0447Q — Institucién Educativa la Loma -
Municipio de la Paz.

CODIGO No. SNTDR-0447Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacion del Rector Edwin
Enrique Casa Mateus, fechada el 13 de noviembre del 2025 (y tiene nuestro radicado

interno SNTDR-0447Q) en [a cual indica:

Por medio del presente me permito  informar que para el dia 12 de noviembre, dentro del
menu namero 12, del Restaurante Escolar Sede La Loma, De La Institucion Educativa La
Loma Del Municipio De La Paz. Se presenté una novedad con una pechuga que peso
422g, Ja cual llego en mal estado, con mal olor, ¥ de color rojo.  Para lo anterior se anexa
evidencia.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

g W Licitaciones@asdelvalle.com
AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentus Saludgbles del Valle S.AS,
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En la respuesta del 19 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud del Rector, manifestando lo siguiente:

En atencién al reporte presentado respecto a la pechuga en mal estado recibida el
dia 12 de noviembre en la Sede La Loma, nos permitimos informar las acciones
realizadas:

Se efectué una capacitacion inmediata al personal manipulador y a la supervisora
zonal, en la cual se reforzo:

- El correcto almacenamiento de los alimentos al momento de su recepcién en el
comedor escolar.

-El procedimiento adecuado de reporte de novedades, para garantizar la trazabilidad
y la atencién oportuna cada vez que se presente una situacion similar.

Se realizd la reposicion inmediata de la pechuga reportada.

Se retird del servicio la pechuga que presentd la novedad, siguiendo los protocolos
establecidos para asegurar la inocuidad alimentaria. Reiteramos nuestro
compromiso con el cumplimiento de los estandares de calidad y la mejora continua
del servicio.

¢ ANEXO 1: FORMATO DE LA CAPACITACION

¢ ANEXO 2: FORMATO DE REPOSICION

¢ ANEXO 3: REMISION DE VIVERES

+ ANEXO 4: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REPOSICIO

Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se realizo seguimiento con el Rector EDWIN ENRIQUE CASAS MATEUS, quien
manifesté que la reposicion se realizé el mismo dia del hallazgo.

Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotografica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencion estan disponibles las 24 horas:
Celular 322 7979337 y correo electronico sparsantander@asdelvalle.com.

En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimenigs Safudzdles el Valle SAS.
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: "con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Dale FYomelo
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora b et

Revisado por: Soley Ayala Pardo ©
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

'AS DEL VALLE

Alimeras Satugsbles del Valle SAS.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374

Licitaciones@asdelvalle.com

WWW.ASDELVALLE.COM
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Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0447Q — Institucion Educativa la Loma-—

Municipio de la Paz 21855
"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 2/ 20 de noviembre de 2025, 13:03

Para: r.edwinenrique.casasmateus@santander.edu.co
CC: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Sefior
EDWIN ENRIQUE CASA MATEUS
Rector Institucién Educativa La Loma

Municipio de la Paz

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0447Q ~ MUNICIPIO DE LA PAZ

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0447Q — Institucién Educativa la Loma— Municipio de la Paz

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

f,_CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0447Q.pdf

about:blank
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spqr- cambio de menu - municipio de Sucre

¥

"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> -3 de noviembre de 2025) 12:35

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>,
spqreonsorcio82msantander@gmail.com, "Santander" <santander@asdelvalle.com>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

Bucaramanga, 13 de Noviembre de 2025

Sefiores
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spgreconsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores
CONSORCIO AS SANTANDER 2026
~~ Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Por medio de la presente, se remite queja de la docente del colegio integrado la granja sede educativa
escuela rural la celmira en el municipio de Sucre, donde manifiesta "DESCONOCER EL CICLO DE
MENUS Y QUE NO LE LLEGO LA LECHE SABORIZADA A CAMBIO LE LLEGO AVENA, MOTIVOS
POR LOS CUALES NO SE CUMPLE EL CICLO DE MENU EN LAS FECHAS 13/11/2025Y 14/11/2025"

En este sentido, solicitamos adelantar los tramites pertinentes y necesarios con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento del Programa, mediante la adopcion de las acciones correspondientes.

EQUIPO TECNICO
Direccién de Permanencia Escolar
- Secretaria de Educacion

Proyecto: Andrea Paola Naranjo

LEsTlempor iistarBien

about:blank
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PQRSD CODIGO - SNTDR-0428S - MUNICIPIO GENERAL 28104
"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 12 de noviembre de 2025, ;1Q7:22

Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0428S, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Instituciéon Educativa y municipio.

~ PQRSD CODIGO - SNTDR-0428S - MUNICIPIO GENERAL

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER

P

_#_OFICIO REMISORIO SNTDR-0428S.pdf | _f OFICIO 03 DEPARTAMENTO DE SANTANDER -
2025 pdf

about:blank
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Bucaramanga, 2025-11-13
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0448Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA — Sede ESCUELA
RURAL LA CELMIRA — Municipio SUCRE

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacién:

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-11-13

Origen: DOCENTE

Medio de recepcién de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-14

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

» Por medio de la presente, se remite queja de la docente del colegio integrado la granja sede
educativa escuela rural la celmira en el municipio de Sucre, donde manifiesta "DESCONOCER EL
CICLO DE MENUS Y QUE NO LE LLEGO LA LECHE SABORIZADA A CAMBIO LE LLEGO
AVENA, MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE CUMPLE EL CICLO DE MENU EN LAS FECHAS
13/11/2025 Y 14/11/2025"

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:

 Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.
« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja descrita.
» Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

ISHAAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VAU_EW santander@asdelvalle.com

Riimenlos Saludables del Vaile S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM




RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0448Q Institucion Educativa COLEGIO

B
INTEGRADO LA GRANJA — Sede ESCUELA RURAL LA CELMIRA -  CS10%
Municipio SUCRE.

"CONSORCIO82M SANTANDER" 2 de diciembre de 2025, 15:48

<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>
Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>

& RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0448Q Institncion Educativa COLEGIO INTEGRADO LA
GRANJA -ESCUELA RURAL LA CELMIRA MUNICIPIO SUCREFE.pdf




Bucaramanga, 02 de diciembre de 2025

18

Seior ;

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0448Q Institucion Educativa COLEGIO INTEGRADO LA
GRANJA — Sede ESCUELA RURAL LA CELMIRA — Municipio SUCRE.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0448Q Institucién Educativa COLEGIO
INTEGRADO LA GRANJA — Sede ESCUELA RURAL LA CELMIRA — Municipio SUCRE, interpuesta por
DOCENTE “Por medio de la presente, se remite queja de la docente del colegio integrado la granja sede
educativa escuela rural la Celmira en el municipio de Sucre, donde manifiesta "DESCONOCER EL. CICLO
DE MENUS Y QUE NO LE LLEGO LA LECHE SABORIZADA A CAMBIO LE LLEGO AVENA, MOTIVOS
POR LOS CUALES NO SE CUMPLE EL CICLO DE MENU EN LAS FECHAS 13/11/2025 Y 14/11/2025".”.

En atencién a la queja presentada por la docente de la Sede Educativa La Celmira, relacionada con la
variacion en el ciclo de ments los dias 13 y 14 de noviembre de 2025, me permito informar las acciones
realizadas por parte del operador.

Se efectud una capacitacién a la supervisora de refuerzo, quien es la responsable de la logistica y entrega
de los alimentos en las sedes educativas. Durante esta jornada se reforzé la importancia de verificar la
calidad y cantidad de los productos antes de su entrega, asi como de asegurarse de que los alimentos
correspondan estrictamente a los establecidos en la minuta programada para la semana. Adicionalmente,
se reiterd la necesidad de revisar el ciclo de menls previo a cada distribucion con el fin de evitar
inconsistencias.

De igual manera, se recordé a la supervisora que cualquier novedad o inconsistencia detectada debe ser
reportada de manera inmediata al operador, para gestionar la devolucién y reposicién del producto segtin
los procedimientos establecidos.

El operador continuara realizando seguimiento para fortalecer el cumplimiento del ciclo de mends en todas
las sedes educativas. La presente informacion se remite a la interventoria para que, conforme a sus
competencias, determine lo pertinente frente al tramite de la queja.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 801.982.909-0

4 Edificio Torre Mardel =
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION
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Bucaramanga, 3 de Diciembre de 2025 £

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 82580662, del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0448Q — Colegio Integrado la Granja — Escuela
Rural Celmira - Municipio de Sucre.

CODIGO No. SNTDR-0448Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccidn de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0448Q) en
la cual indica:

Por medio de la presente, se remite queja de la docente del colegio integrado Ia granja sede educativa
escuela rural la celmira en el municipio de Sucre, donde manifiesta "DESCONOCER EL CICLO DE
MENUSY QUE NO LE LLEGO LA LECHE SABORIZADA A CAMBIO LE LLEGO AVENA, MOTIVOS
POR LOS CUALES NO SE CUMPLE EL CICLO DE MENU EN LAS FECHAS 13/11/2025 Y 14/11/2025"

En este sentido, solicitamos adelantar los tramites pertinentes y necesarios con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento del Programa, mediante Iz adopcion de las acciones correspondientes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 2 de diciembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud
del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

« En atencién a la queja presentada por la docente de la Sede Educativa La Celmira,
relacionada con la variacion en el ciclo de menus los dias 13 y 14 de noviembre de
2025, me permito informar las acciones realizadas por parte del operador. Se
efectud una capacitacion a la supervisora de refuerzo, quien es la responsable de la
logistica y entrega de los alimentos en las sedes educativas. Durante esta jornada
se reforzé la importancia de verificar la calidad y cantidad de los productos antes de

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS 6EL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables del Yalle S.A.8.
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su entrega, asi como de asegurarse de que los alimentos correspondan
estrictamente a los establecidos en la minuta programada para la semana.
Adicionalmente, se reiterd la necesidad de revisar el ciclo de menus previo a cada
distribucién con el fin de evitar inconsistencias. De igual manera, se recordo6 a la
supervisora que cualquier novedad o inconsistencia detectada debe ser reportada
de manera inmediata al operador, para gestionar la devolucién y reposicion del
producto segln los procedimientos establecidos.

« El operador continuara realizando seguimiento para fortalecer el cumplimiento del
ciclo de menus en todas las sedes educativas. La presente informacién se remite a
la interventoria para que, conforme a sus competencias, determine lo pertinente
frente al tramite de la queja.

Esta informacién respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2.

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificé la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se realizara el no reconocimiento de raciones, de los dias 13 y 14 de noviembre de
2025, correspondiente al menu 14 y especial, porque no fue se cumplié con la minuta

RI (RACION INDUSTRIALIZADA) CANTIDAD
MENU 14 6
MENU ESPECIAL 6
TOTAL 12

Adicional a esto, se recuerda que, de acuerdo con lo establecido en el contrato No.
CO01.PCCNTR-8258066, especificamente en las Obligaciones Técnicas de
Suministro, numeral 13, el operador debe:

Realizar la entrega de las remisiones originales de materia prima y los viveres en su
totalidad, conforme a los cupos atendidos, ciclos de mend, grado de escolaridad y
modalidad preparada en sitio o en caso de la modalidad industrializada, para cada sede
educativa en los formatos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional - MEN.
De estos formatos se debe dejar copia en los comedores escolares y reponer los
faltantes de alimentos o las devoluciones de estos que no cumplan con las
caracteristicas establecidas en las fichas técnicas (ANEXO No. 10) o normatividad
vigente, en un tiempo no mayor a 24 horas después de evidenciarse el faltante o
realizarse su rechazo posterior a la entrega de estos. El formato de reposicion o entrega
de faltantes debe corresponder al establecido por el MEN y se debe entregar copia a
la interventoria cuando esta sea aplicada en la gestion de cuentas mensuales.

Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotogréafica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencién estén disponibles las 24 horas: Celular

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE WWW ASOELVALLE COM

Alimentos Satudadles del Yalle S.A.8.
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6. En atencién a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes. «—

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segin lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

Soky Aaale Fometo
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora
Revisado por: Soley Ayala Pardo
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

'AS DEL VALLE

Alimentos Saludanles del Valle S.8.8.

by ke s pbla

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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16/12/25, 3:00 p.m. : Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0448Q — Colegio Integrado la Granja — Escuela Rural Celmira - Municipio de Sucre.

: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0448Q — Colegio Integrado la Granja — Escuela
Rural Celmira - Municipio de Sucre.

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> .4 de diciembre de 2025, 14:06
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 52127
sllee

CC: pae@santander.gov.co, spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Coronel
YENNER URIBE BARON
Direccion de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
- concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0448Q - MUNICIPIO DE SUCRE

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0448Q — Colegio Integrado la Granja — Escuela Rural Celmira
- Municipio de Sucre.
Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0448Q.pdf

about:blank
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

INSTITUCION EDUCATIVA: COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA

SEDE EDUCATIVA: COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA

VISITA REALIZADA 12/11/2025

COMPLEMENTO APS
Focalizados 123

MUNICIPIO SUCRE

Imagen 1, 2, 3 y 4.- Fachada del restaurante. Se evidencia dificil acceso, requiere mantenimiento y limpieza
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Imagen 7. - Menti entregado. No corresponde a minuta del dia.

Imagen 8, 9, 10, 11, 12, 13. - Inconsistencias encontradas; pisos, paredes, techos y vidrios de los ventanales, con

requerimiento de mantenimiento, falta sefalizacién, etc.

Colegio Integrado La granja
Sede Principal
~ Fernely Agulilar-Cortes

Fernely Aguilar Cort
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Imagen 14, 15 y 16 - Productos que no corresponden al programa (Menudencias de pollo y comida de mar)

V3 -'.m»..»!

Sede Principal =

Fernely-Aguilar.Gortes

O lntegrado La granja
Sede Principal
Fernely Aguilar Cortes

Imagen 18. - Humedad en el 4rea de almacenamiento.

' _ Fernely. Aguﬂar.(:ortes i
e realiza visita de seauimiento a la interventoria v a la calidad ofreclda encontrandose aue el dia 11/11/2025 la

NOTA: §



PQRSD CODIGO - SNTDR-0451Q- COLEGIO INTEGRADO LA GRANAJA -
PRINCIPAL - MUNICIPIO DE SUCRE

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 14 de noviembre de 2025, 15:49

Para: spqrconsorcio82msantander@gmail.com ~Ea 1
A

Senor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0451Q, para su trémite y fines pertinentes,
dando respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0451Q- COLEGIO INTEGRADO LA GRANAJA - PRINCIPAL -
MUNICIPIO DE SUCRE

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

om(“m REMISORIO SNTDR-0451Q.pdf % INFORME SEGUIMIENTO - COLEGIO
INTEGRADO TA GRANJA - SUCRE.pdf ‘

L



CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestion administrativa y financiera
N Formato de Oficio .
CONSORCIO ,
RSSANTANDER 226 Cadigo: Version: Fecha de vigencia: pagina Qg ff*ﬁ
Bucaramanga, 2025-11-14
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0451Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA — Sede COLEGIO
INTEGRADO LA GRANJA — Municipio SUCRE

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencién a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-11-14

Origen: Tecnico PAE

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-17

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

ACTA

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.

» Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes.
+ Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

ISYIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
~~~~~ Licitaciones@asdelvalie.com

Sk
. AS QEL VALLE . santander@asdelvalle.com
Aiimenlos Saludables del Vaile S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM




RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0451Q Instituciéon Educativa COLEGIO
INTEGRADO LA GRANJA - Sede COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA —
Municipio SUCRE. 1810
"CONSORCIQSZM SANTANDER'.' 3 de diciembre de 2025, 10:58¢ o
<spqrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

_B RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0451Q Institucién Educativa COLEGIO INTEGRADO LA
GRANJA = Sede COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA — Municipio SUCRE..pdf




Bucaramanga, 03 de diciembre de 2025

@
CRY

Sehor ;

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.82580686, CUYO OBJETO ES" SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0451Q Institucion Educativa COLEGIO INTEGRADO LA
GRANJA — Sede COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA — Municipio SUCRE.

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0451Q Institucion Educativa COLEGIO
INTEGRADO LA GRANJA —~ Sede COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA — Municipio SUCRE, interpuesta
por Técnico PAE ACTA".

En atencidén a las observaciones presentadas durante la reunidén, me permito emitir las siguientes
aclaraciones vy acciones de mejora realizadas:

1. Estado de las instalaciones del comedor

Se informa que, una vez recibida la observacion, se emitié oficio de gestién dirigido a la entidad
territorial, mediante el cual se solicité la adecuacion y mejoramiento de las instalaciones del
comedor escolar, incluyendo intervenciones en techo, paredes, ventanas y area perimetral, a fin
de garantizar condiciones idéneas para el desarrollo del servicio alimentario.

Cabe precisar que la responsabilidad de dichas adecuaciones recae exclusivamente en la
Institucion Educativa y la entidad territorial competente. El operador, en el marco de sus funciones,
realizd la remision formal del requerimiento y permanecera atento a la respuesta correspondiente
por parte de la autoridad responsable. (Anexo 1. Cficic de gestidn y Gmail)

2. Evidencia de huevo con manchas de pintura

El producto fue retirade de manera inmediata y registrado como merma no apta para consumo. Se
reforzaron las directrices de inspeccion minuciosa de materias primas durante la recepcién y antes
- de la preparacion. {Anexc 2. Formato devolucion).

3. Ajuste del meni programado por solicitud del rector

Se informa que la modificacién del men( correspondid a una solicitud directa de la rectoria,
situacion registrada en acta interna. No obstante, con el fin de garantizar el estricto cumplimiento
de los lineamientos establecidos, se efectué un llamado de atencién al personal manipulador
(Anexo 3. Llamado de atencién); y se desarrollé una capacitacién técnica correctiva, en la cual se
reforzaron los contenidos relacionados con ciclo de mend, lista de intercambios, buenas practicas
de manufactura y estandarizacion de porciones. (Anexo 4, Formato de capacitacién y evidencia
fotogréfica)

Estas acciones se implementaron para asegurar que cualquier ajuste al menid se realice
Unicamente previa autorizacion del ente territorial y prevenir ia repeticion de esta eventualidad.

‘Bucaramanga: -
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4. Durante la verificacion se identificé productos sobrantes y, de manera paralela, la ausencia
de otro insumo puntual.

En atencién a esta situacion, se realizd el retiro inmediato del producto sobrante (Anexo 2. Formato
_ devolucién), registrandolo como merma y gestionando su disposicion conforme a los
procedimientos internos.

Simultaneamente, se efectud la reposicién del producto faltante (Anexo 5. Formato reposicidn),
garantizando la continuidad del servicio y la adecuada porcién destinada a los estudiantes. Estas
acciones quedan soportadas con las remisiones (Anexo 6. Remision de viveres)

5. Ausencia de cubiertos institucionales

Se emitio oficic de gestién dirigido a la entidad territorial solicitando el menaje requerido, con el fin
de garantizar que todos los utensilios utilizados en la preparacién de los alimentos cumplan con
las especificaciones sanitarias establecidas. (Anexo 1. Oficio de gestidon y Gmail)

6. Extintor con fecha de vencimiento préxima

Durante la revisién realizada posterior al acta, se verificd que el extintor presentaba fecha de
vencimiento préxima. En consecuencia, se procedidé a realizar la recarga y actualizacion del
equipo, garantizando su operatividad y el cumplimiento de los requisitos de seguridad exigidos
para la cocina escolar. (Anexo 7. Evidencia fotografica del extintor recargado)

7. Uso de elementos de aseo para limpieza de techo y paredes

Se aclar6 al personal que los insumos de aseo entregados son exclusivos para la operacion del
servicio alimentario. Se reforzé procedimiento, delimitando su uso mediante registro de control
interno. Se adjunta remisidn de aseo (Anexc 8. Remisién de aseo firmada)

8. Uso de cuchillo con cabo de madera

El utensilio fue retirado de manera inmediata. Adicionalmente, se emitié oficio de gestidn dirigido
a la entidad territorial solicitando el menaje requeride, con el fin de garantizar que todos los
utensilios utilizados en la preparacion de los alimentos cumplan con las especificaciones sanitarias

establecidas. (Anexo 1. Oficio de gestién y Gmalil).

Atentamente,

==

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

icina 504 Edificio Torre Mardel - Bucaramanga: -




Prrees L

Consorcio 82M Santander <82msantander@gmail.com>

Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante escolar
del Programa de Alimentacion Escolar. COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA .
MUNICIPIO DE SUCRE 15193
Consorcio 82M Santander <62msantander@gmall.com> 3 de diclembre de 2025 a las 10:33 a.m.
Para: alcaldia@sucre-santander.gov.co

_. Solicitud de adecuaciones de infraestructura yo menaje en el restaurante escolar del Programa de
4 Alimentacién Escolar..pdf
125K
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Bucaramanga, 3 de diciembre de 2025 22104

&

Sefor: _
Nelcy Téllez Marin
Alcalde

Municipio Sucre
Santander

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE

LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER”.

Asunto: Solicitud de adecuaciones de infraestructura y/o menaje en el restaurante
escolar del Programa de Alimentacion Escolar.

Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades diarias; Teniendo en
cuenta que el Programa de Alimentacién Escolar se desarrolla en el municipio en la
modalidad Racién preparada en Sitio, por lo que se requiere un drea adecuada para
la distribucién y consumo de los alimentos, la cual debe cumplir con unos
requerimientos minimos en cuanto a infraestructura y dotacién de equipos y/o
menaje se refiere. En este sentido retomamos lo estipulado en la resolucién 00335
del 2021 Lineamientos Técnicos — Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar - PAE, especificamente lo relacionado
con las responsabilidades del Ente Territorial:

Articulo 2. Alcance de los Lineamientos Técnicos ~ Administrativos, Estdndares y
Condiciones Minimas del Programa de Alimentacion Escolar ~ PAE. Los Lineamientos
Técnicos — Administrativos, Estdndares y Condiciones Minimas del PAE, asi como los
anexos determinados en la presente disposicidén, son de obligatorio cumplimiento y
aplicacién para las entidades territoriales, los operadores y todos los actores del
Programa mencionados en el articulo 2.3.10.4.1 del Decreto 1075 de 2015 adicionado

por el Decreto 1852 de 2015,

Estos actores del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) cumplirédn las funciones
sefialadas en el Decreto 1075 de 2015, adicionado por el Decreto 1852 de 2015,
especialmente Articulo 2.3.10.4.3. Funciones de las entidades territoriales.

Las entidades territoriales cumpliran las siguientes funciones en relacién con el
Programa de Alimentacién Escolar PAE:

3. Asegurar la dotacidén de equipos, utensilios y menaje necesarios para la operacién
del programa en las instituciones educativas priorizadas, de acuerdo con la modalidad

que se esté suministrando.

14, Garantizar que los establecimientos educativos de su jurisdicciéon cuenten con la
infraestructura adecuada para para el almacenamiento, preparacion, distribuciéon vy

a 504 Edificio Torre Mardel:=

‘Bucaramanga ...
256 -




Zco
consumo de los complementos alimentarios, y suscribir planes de mejoramiento con

los establecimientos educativos que no cumplan con estas condiciones, hacerles
seguimiento y apoyar su implementacion y ejecucién.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente y conociendo su espiritu de
cooperacién, asi como su apoyo al programa me permito relacionar la siguiente

solicitud:
COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA:

® Se solicita la adecuacién y mejoramiento de las instalaciones del comedor
escolar, incluyendo intervenciones en techo, paredes, ventanas y drea perimetral, a
fin de garantizar condiciones idéneas para el desarrollo del servicio alimentario.

® DOTACION DE MENAJE

ELEMENTOS CANTIDAD
CUCHILLOS 2
CUCHARAS 130
TENEDORES 130
PLATOS 130
VASOS 130

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0
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CONSORCIO

82-M SANTANDER
NovreHIBL E g 132 de 2025

Sefior(a)

DHptnoe 4410 Dusese
MANIPULADOR DE ALIMENTOS
SEDE Q&lllio TWTELRS po lu LBAMTD

MUNICIPIO SUcneE

ASUNTO: LLAMADO.DE ATENCION
Por medio de la presente y atendiendo a la informacién proporcionada por el Coordinador donde
usted realiza sus labores, me permito llamar su atencién, esta vez por escrito por la siguiente
situacidn:

R EN Ursiea 2ealizans vo Lo Twrenavesstorzra ¢y
Dta (l—11-2o1s Al €6 rauzarac &S coler pof
colctib. TNTERsoo La Cea AFA D& avrp crotral
QAHr o oW HERG gro Pretvs. AUITRITARroy)
ial Al HACLAratragitro 06 los Almenvto3
Doowess - FAlranees o laovucry SoRZANTE
SLtarpliefos | pumdomi\  Howrpalshor. Lss

Flnows Caralecinss en su comersco  elausuls Cuser
Fuwuowes & %, 8,9 o, It; 19

Por lo anterior y teniendo en -cuenta fa clausula cuarta del contrato por usted firmado y cuya

obligacicn forma parte del mismo, dentro de sus funciones esta:

1. Cumplir con las normas sanitarias-vigentes sobre prdcticos de manipulacicn de alimentos, 2. Mantener en todo
momento una estricto limpieza e higiene personal y aplicar las précticas-higiénicas establecidas en el cumplimiento
de sus Jabores, 3. Serd responsabilidad del operario manipulador de alimentos la toma diaria de contro muestras de
alimentos y su custodia durante las siguientes 72 horas, 4. Usar apropiadamente Ja dotacidn cumpliendo con Jos
requisitos establecidos en la normatividad senitaria vigente y velar por mantener una buena presentacién personal,
5. Cumplir con las actividades de limpieza y desinfeccidn de equipos y utensilios y de dreas de almacenamiento,
preparacién y consumo de alimentos de acuerdo con las frecuencias y procedimientos establecidos en el Plan de
Saneamiento Bdsico verificando la cantidad y la calidad de los mismos, y diligenciando los formatos establecidos, 6.
Realizar recepcién y alistamiento de los viveres e insumas, verificando la cantidad y la calidad de los mismos, y
diligenciando los formatos establecidos, 7. Cumplir con el buen manejo y el adecuado almacenamiento de los
alimentos de acuerdo con las caracteristicas propias de cado una de ellas, 8. Garantizar una adecuada rotacién de
Jos alimentos almacenados, siguiendo el procedimiento de primero entrar primero en salir (PEPS} con el fin de evitar
pérdidas o deterioro de los mimos, 9. Llevar registro diario (KARDEX) de ingreso y salida de los alimentos, 10. Preparar
Jos alimentos cumpliendo con el ciclo de menus previomente aprobados, 11. Realizar la entrega de Jos complementos
alimentarios a los Titulares de Derecho, de acuerdo con los gramajes establecidos por grupo de edad en las minutas
patrén, 12. Exigir al personal externo que visite las dreas de almacenamiento, preparacion y/o participe de la
distribucion de alimentos de los comedores escolares, el uso de Ja dotacién y el cumplimiento de las prdcticas de
higiene y de manipulacién de alimentos en la normatividad sanitaria vigente, 13. Notificar oportunamente al rector
o persona delegada por el Comité de Alimentacién Escolor del establecimiento Educativo, las novedades evidenciadas
respecto a incumplimiento de las caracteristicas o faltantes en los alimentos entregados en el comedor escolar, 14.
Cumplir con las recomendaciones dadas sobre almacenamiento, conservacién y manipulacién de alimentos de
calidad, higiene, y seguridad en el trabajo que realicen la supervisidn, asistencia técnica, autoridad sanitaria y/o

Carrera 31 No. 51-74 Oficina 504 Edificlo Torre Mardel - Bucaramanga
Teléfonc 321 2566486 - 3107909008
gmall.com - th.82msantander@gmail.com
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§2-M SANTANDER

Winisteelo. 15. o cumplly con fos peotoenlos de bloseguridod viotitn tordox fos almmentos de prateceidn, 1

a{}cﬂ. directo toda anomalle, o situaciones que se presente en fu Instituclin educotiva en dande pregty sus servicios
qise impligue ¢ foncionarmicrito y ejrcucidn del progrome de olimentocion. 17:} A cumplit extrictamiente con of
foraria v Io jormode laboro! que 1é-sea asignoda, gbligdndose nt complic con fos olostes y tombios que haga «f
emplcrdar cuande T estime canveniznte 18) A laformor o} jefe directa o of Tulerto Humons tode anomuotia, o
sttonciones que I¢ impidan cumpli con lo fornada de Yraboja, deblendn apeftar en coso de sxeutas & incopacldadas
médicas o constancia de o mismé, 12.} & no utilizor al hucer usg de teféfonos celuigres, radiss, dispezitivos.mp3,
mp4, 1Pod o uclquier instrumente portdtit fectnico o electronkce de reproduccicn de gudio, video o voz, £n hororfos
Isboroles pary iabares o ectividedes distintes.ol efercicia def obfeto conteatots.” 13.] A utllizar dnico, exclssive y
obiigatoriamente Ips prendos velementos de datacidn duronte &f cumplimfento de se lobor, quedando £xpresamente
prodiibide el usa de los mismas, coanda no se ésté en complimlento de la lobat contratode, Entre otras.

Le reiteramos. la importanciz de estar atento a cumplir con sus funciones para Jo cual fue
contratade, ya que de eflo se deriva en gran parte ef buen funcionamiento del programa. En
consecuencia, requerimas por parte suya que dicha conducta y situacidn sea corregida para no
tener que proceder en sanclones drésficas, por incumplimiento.

Como es de su conocimiento esta situacidn genera fraumatismos na salo en 1a ejecucion de sus
funciones, sino también en el ambiente laboral con el equipe de frabajo.

Cordialmente

CONSORCIO B2-M SANTANDER

MANIPULADOR DE ALIMENTO

Carrera 31 No. 51-74 Oficina S04 Editicio Torre Mardet « Bucarzr;ranga
Teldfono 321 2566496 - 3107909008
L '“qmali.:um - th.§2msantanderggmail.com
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82-M SANTANDER
Movresnéd 40 13 de 2025

Sefor(a)

oy e Rogad

MANIPULADOR DE ALIMENTOS
SEPE Coltbio rrorcbespe La Cupwi>

MUNICIPIO Sucn.

ASUNTO: LLAMADO DE ATENCION
Por medio de la presente y atendiendo a la informacién proporcionada por el Coordinador donde
usted realiza sus labores, me permito llamar su atencidn, esta vez por escrifo por la siguienté
situacién: ’
N vrsirs Pealizans pow b TMrcR VGoroerd &l o
- b, 2o25 Al Boscaunente & lolde Do colet
GNtebrsoo La GRANTS. S5¢ cVrpeN /Ol
Cargio od - HewlU g1y gecves Juatolu Ao
Hal s[Hs cLpmartreire ne Loy Ll monrred
Treoucrod 4l FANTL) o PAPDULTO Sonrd AMTES
00 (P l-Elpo el fomdowd Howl pulsvor ls Asesa s e

CusnTs. FUNGONES &3 B, 9,19, 1y &smaeltlps

LN Su. CoMtRATE, .

Por lo anterior y teniendo en cuenta la cldusula cuarta del contrato por usted firmado y cuya

obligacién forma parte del mismo, dentro de sus funciones esta:

1. Cumplir con las normas sanitarias vigentes sobre précticas de manipulocidn de alimentos, 2. Mantener en todo
momento una estricta impieza e higiene personal y aplicar las précticas higiénicas establecidas en el cumplimiento
de sus Jabores, 3. Serd responsabilidad del operario manipulador de alimentos la toma diaria de contra muestros de
alimentos y su custodia duronte las sigulentes 72 horas, 4. Usar apropiadamente lo dotacién cumpliendo con los
requisitos establecidos en la normatividad sanitaria vigente y velar por mantener una buena presentacién personal,
5. Cumplir con las actividades de limpieza y desinfeccién de equipos y utensilios y de drens de almacenamiento,
preparacién y consumo de alimentos de acuerdo con las frecuencias y procedimientos establecidos en el Plan de
Saneamlento Bdsico verificando la cantidad y la calided de los mismos, y diligenciando Jos formatos establecidos, 6.
Realizar recepcidn y alistomiento de Jos viveres e insumos, verificando lo cantidad y la colidad de los mismos, y
diligenciando los formatos establecidos, 7. Cumplir con el buen manejo y el adecuade almacenamiento de los
alimentos de acuerdo con las caracteristicas propias de cada una de ellos, 8. Garantizar una odecuada rotacién de
Ios alimentos almacenados, siguiendo el procedimiento de primero entrar primero en salir (PEPS, ) con el fin de evitar
pérdidas o deterioro de los mimos, 9. Llevar registro diario (KARDEX) de ingreso y salida de los alimentos, 10. Preparar
los alimentos cumpliendo con el ciclo de mends previamente aprobados, 11. Realizar lo entrego de los complementos
alimentarios a los Titulares de Derecho, de acuerdo con los gramajes establecidos por grupo de edad en las minutas
patrén, .12. Exigir ol personal externo que visite las dreas de almaocenamiento, preparacién y/o participe de lo
distribucion de alimentos de los comedores escolares, el uso de o dotacién y el cumplimiento de las prdcticas de
higiene y de manipulacién de alimentos en Ja normatividad sanitaria vigente, 13, Notificar oportunamente al rector
o persana delegoda por el Comité de Alimentacidn Escolar del establecimiento Educativo, las novedades evidenciadas
respecto a incumplimiento de las caracteristicas o foltantes en las alimentos entregadas en el comedor escolar, 14.
Cumplir con las recomendaciones dadas sobre almocenamiento, conservacién y manipulacidn de alimentos de
calidad, higiene, y sequridad en el trabgjo que realicen la supervisidn, asistencia técnica, outoridad sanitaria y/o

Carrera 31 No. 51-74 Oficina 504 Edificio Torre Mardel - Bucaramanga
Teléfono 321 2566496 - 3107309008
er@gmail.com - th.82msantander@gmall.com
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wfinteierio. 15, o cormplie confos protocatas di biosequridad usanda tedas los element

al jefic directo todo enamalin, o $fuacienes QLN S DTSRI N fo institycicn ertuemtiog ar darde CrrTlo T penRs
que impligue ¢f fumricnomients ¥ ejecuciin dal progroma de alimemtoddn, 171 F ey et L £
horeri v e jormods lakorot goe Je seo atignods, offgéndase ¢ cumplic oon fng gjeit?s f zoredie g Fops
ernpinadsr cupnda fo estime conveniortte 18} A informer af jefe divecta ¢ of Tolents Humpre: tode srnevelEs, =

sivacionez gus lr impidos complr can lo jornara de trabajn, dekionds ooarier en LING GF XSS S inTssUCTeteT

mégicos 1o canstoncic de ko misreo. 12.) A o ptifzor at Rager ugy de teldfonog peiviares, rodiny, cirarithes oxd,
mpL, 1Pod o cuelquier instrumento portdtil mecdnico o electrinica de reproducciéo de sl Bden 0 wST, e RIS
loborles pare- lobores o ectividades distintas of ejercicio del obfatn tontrmeda” 13.J A wiieor $exs, ey
obligneoriamente fos prendos y efementas de dotecidn durante of rumplimiesea de sukelor, coedords erorrmeraTy

srokibido e use de los mismas, cucnda no se exté en cumphmients de ko fober conirersdo, Ertre o=z,

Lo refteramos la importanciz de estar afento 3 cumplir con sus fundores pars o czat B2
contratada, ya gue de el se deriva en gran parte el buen funcioremients daf crogreme 5
consecuencia, requerimos por parte suya que dicha condiicta y situecitn sea coegica pare oo
tener que proceder en sancianes drasficas, per Incurmplimiants. .

Como es de su conocimiento esta sthsadidn genera fraumatismes na sclo en fa eizcucin dzsus
funcicnes, sino también en el ambiente taboral con el equizo de trebajo.

Cordizlmenie

DEISY VIWIANA LOZANG A .
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANDS COORDINADOR
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Fima:' €e- /04 01
MANIPULADOR DE ALIM

Carrera 31 No. 51-74 Oficna 5D4 Edificia Torre #arde] ~ Bucaramanga
Teléfono 321 2566396 ~ 3107909008

wtzremail.com - th.82msanander@gmail.com
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82-M SANTANDER
Nouwowbre de 13 de 2025

Sehor(a)

Aler lucmis Peria
MANIPULADOR DE ALIMENTOS
sEDE (oll6ro TN GERsno Ly Lraiig4

MUNICIPIO LU E

ASUNTO: LLAMADO DE ATENCION
Por medio de la presente y atendiendo a la informacién proporcionada por el Coordinador donde
usted realiza sus labores, me permito llamar su atencién, esta vez por escrito por la siguiente
situacién: )

ERr U s 26allZavs  Por (s Taromuvontors &l pra
It tt—29ovS Al RLtsurnpTt Lscalonr 86l bl o
TATCECLAD A LEANITA Sc evibexrld’

aarmto b HEMNE Sl ar PRLU s AUrORL 24 Cnly

il sl HA LN e 10 pe las Alrmemn o

PrboLitsd. F8l roTed 1y Prooutro> LoRRBALE
T+ o curPlrenoo o] pendorrsl apmwrpalsvor. Lo clausuls
LuneTsd, FUNMeiorl € 48,9 Lo, 1, +¢ estarlttros
el Su_ ComTRATO. T

Por lo anterior y teniendo en cuenta la cldusula cuarta del contrato por usted firmado y cuya

obligacién forma parte del mismo, dentro de sus funciones esta:

1, Cumplir conlas normas sanitarias vigentes sobre prdcticas de manipulacidn de alimentos; 2. Mantener en todo
momento una estricta limpieza e higiene personal y aplicar las prdct_iéas higiénicas establecidas en el cumplimiento
de sus labores, 3. Serd responsabilidad del operario manipulodor de alimentos Jo toma. dioric de contro muestros de
alimentos y su custodjo durante Jas siguientes 72 horas, 4. Usar uprupiadarhente lo dotacién cumpliendo con Jos
requisitos establecidos en la normatividod sanitaria vigente y velar por mantener ung buena presentacién personal,
5. Cumplir con las actividedes de limpieza y desinfeccidn de equipos y utensilios y de dreas de almacenamiento,
preparocién y consumo de olimentos de. acuerdo con las frecuencias y procedimlentos estoblecidos en el Plan de
Saneamiento Basico verificando fa cantidad y lo calidad de los mismos, y diligenciando los formatos establecidos, 6.
Reolizar recepcidn y alistamiento de los viveres e insumos, verificando la cantidad y la colidad de Jos mismos, y
diligenciondo los formatos establecidos, 7. Cumplir con el buen manejo y el adecuado almacenamiento de los
alimentos de acuerdo con las carocteristicas propias de coda uno de ellas, 8. Garantizar una adecuoda rotacion de
Jos alimentos almacenados, siguiendo el procedimiento de primero entrar primero en salir (PEPS) con el fin de evitar
pérdidas o deterioro de los mimes, 9. Llevar registro diario (KARDEX].de ingreso y salida de los alimentos, 10. Preparar
Jos alimentas cumpliendo con el ciclo de mends previamente aprabados, 11. Realizar lo entrego de Jos complementas
alimentarios o Jos Tiulores de Derecho, de ocuerdo con los gramajes establecidos por grupo de edad en las minutas
patrén, 12. Exigir al personal externo gue visite las dreas de almacenamiento, preparacion y/o participe de Ja
distribucidn de alimentas de los comedores escolares, el uso de Ja dotocidn y el cumplimiento de las précticos de
higiene y de manlpulocién de olimentos en la normatividad sanitoria vigente, 13. Notificar oportunamente al rector
o persona delegada por el Comité de Alimentacidn Escolor del establecimiento Educativo, las novedades evidenciadas
respecto a incumplimiento de los coracteristicas o faltantes en los alimentos entregados en el comedor escolar, 14.
Cumplir con las recomendaciones dodos sobre almacenamiento, conservacion y manipulacién de alimentos de
calidad, higiene, y seguridad en el trabajo que realicen lo supervision, asistencia técnica, autoridod sanitaria /o

Carrera 31 No, 51-74 Oficina 504 Edificio Torre Marde] - Bucaramanga
Teléfono 321 2566496 - 3107309008 -
@gmail.com -~ th.82msantander@gmail.com
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diligencladas en su totalidad, semano venclda o en un plaze no superior o 10 dlos calendarla. 16. Ly wNeZacin de
fss plonillas de asisteacia debe renlizorse dentro de los plazos cotrespondientes o-Jo grimera y hosta Jo tegunda
semang de-coda mes, dichas plonillas ro deben contener tackones ni.enmendoduras que invalides su contenido,
Dichass factores-serdn mothios de devolucidn para. nueva verificacidn haste gue su contenido seg aceptads o
confunn)dod 17: Reportoren oportunidod de tiempo Josrequerimiantos de manienimlenios arzvem:vas ycarrectivos
e arueido ol plan cstubfe'idc, paro garanrlzar el correcto funclonomiento de las equipos. 18: Venj" cor Jo tama diaric
yef dabfdo prototolo para o custodia de fos contramuestras establecidas como medio de control ‘migrobivigico onte
posrblcs ETAS, 0 d‘:sviaclancs enla caIldad de las alimentos. 13 Reahzar soficitudesde summ:s!ro de segvicio de- gas
2n tifindre fiera las sedes educativas.ontes o‘: f inglizarfo semiino anterior y en dio hﬁbﬂes. 20 Los r:mrsxanes deasen

deben ser: deviettas af operadur deb:d’umenze i rmtaey ydillgentindos 2 ensu totulidad, semana vencida o en un plazo-

no- sr:por;ora 10 dles colendorio. 21, Repnrtar oportunamente-las’ novedades de néming del, pmonal mampulaa‘or
de o zonp.osignoda. 22, n'/zs!dlr enef munir:lp:a asfgnada, dado que. se'deba-desplyzar o reafizar trobajo e campe
¢ los diferentes ‘sedes educatfvds & su muricipio a.corgo. 73. A m}'ormar o.5u jafe inmediato o of jefe de Talento
Hurmang cuando se tengn giie desplaxar i redlitar-trabajo. de campo poro.pricer o reolizar #l reporte o fn ARL 24.
Repartorén aportunidad de tlempo fos occidentes de- fmﬁajn presentoos, ingresos de personaly cualquier onomalia
presentodn zon ef pecsonol monipulodar a sv carga. 25. Dar respyesta o nzquemmentas 21 los tiempos establecidos
entregando oportunamente y hlen dili g:nmados los formatos, sopores, registros fotogrificos & informacion que sz
requiera,

Le reiteramos 1a importancia de estar atentoc a cumplir con sus funciones para lo cua! fue
contratado, ya que de ello se deriva en gran parte el buen funcxonamlenta del programa. En
consewenaa requerimos par parte suya que dicha condiicta v sftuacién sea comregida para ne
tenerque: proceder en sanciones drasticas, por incumplimiento,

Como es de su conocxm:entn esta situacion genera traumahsmos no solo en la ejecucidn de sus
funciones, sinc lambién en &l ambiente laborat con &l equipo de trabaja.

Cordialmente

A‘d -
DEISY VIVIANA LOZANO A 'S4
D!RECTOR DE RECURSOS HUMANOS COORDINADOR
COHNSORCIO 82-M SANTANDER

A\(gn /(/C; o 1?770.

Firma: CC-6. .5 A4 LA TF-
MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Carrers 31 No. 51-74 Oficiae 504. Edificie Torre Marde! ~ Bucramanga
Teléforo 32F 3566496 ~ 3207905008
‘ small.com ~ th.B2msantander@gmall.com

Powered by @ Ca
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FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTC RACION PREPARADA EN SITIO CONSORCIO 82 M SANTANDER
] . " NOMBRE DE QUIEN
FECHA: 13 -11-2025 REALIZA LA CAPACITACION WMARIA DEL PILAR MEJIA
MUNICIP1O: SUCRE . CARGO COORDINADORA

SEDE EDUCATIVA: COLEGIO INTEGRADO LA GRANJA

FORMATO DE CAPAC!TACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS A LOS PUNTOS DE ATENCION PAE

OBJETIVO: Capacitacion en BPM, plan de saneamiento con sus respectivos programas: limpieza y desinfeccion, manejo de
residuos solidos vy liquidos, control de plagas, programa de agua, tecnicas de almacenamiento, puntos criticos de control, entrega y
diligenciamiento de formatos. Refuerzo en uso de hipoclorito segun tabla de dosificacion.

TEMAS TRATADOS:
ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PLAN DE SANEAMIENTO CON SUS PROGRAMAS, DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE PLAN DE
SANEAMIENTO, CONTROL DE TEMPERATURAS, PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS, PROGRAMA DE
AGUAS, MANEJO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALIMENTOS - KARDEX, ROTULACION - ET] 1QUETADO DE PRODUCTOS, CICLOS DE MENUS,
ESTANDARIZACION DE PORCIONES, LISTA DE INTERCAMBIO DE ALIMENTOS, BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA - USO ADECUADG DE
DOTACION-

DESCRIPCION DE LOS TEMAS:
Se realiza refuerzo al personal manipulador de los temas descritos anteriormente :

1. Almacenamiento de materias primas y control de femperatura: En este item se enfatiza en el correcto almacenamiento de
alimentos una vez llegan al comedor escolar, seleccionando los alimentos y guardandolos adecuadamente para su conservacion,
ademas de recordar siempre su ubicacién la cual no debe ser directamente sobre el piso y guardando una distancia de la pared de
acuerdo a la disponibilidad del espacio en el comedor escolar. Asi mismo realizar registro y control de temperatura tanto de
equipos como del producto terminado. Se le recuerda al personal manipulador verificar la calidad y cantidad de los alimentos una
vez son recibides, teniendo en cuenta lo reportado en la remision de viveres; en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar
en cuanto a alteracion de las caracteristicas de los productos y/o entrega de producto no reportado en la remision se debe informar
de manera inmediata para de esta forma proceder a realizar la reposicion y/o cambio de manera inmediata; igualmente se debe
realizar proceso de verificacion y seleccion de los alimentos de manera diaria y en caso de alteracion de las caracteristicas de
calidad de algun producto este debe ser reportado y descartado para evitar contaminacion cruzada,asi mismo se le recuerda que en
los equipos de rerigeracion y congelacion solom debe ser almacenados productos que son de uso exclusivo del programa.

2. Diligenciamiento de formatos de plan de Saneamiento, programa Control de Agua, Mantenimiento preventivo y correctivo
de equipos: Se realiza sensibilizacion a personal en cuanto al plan de saneamiento y cada uno de sus programas, como lo son
programa de limpieza y desinfeccion de cada una de las areas, superficies, implementacion en techos, paredes, puertas, pisos,
ventanas, rejas, equipos y utensilios, adecuado almacenamiento de insumos de aseo el cual debe estar alejado del area de
preparacion, realizar diligenciamiento de formato de registro de actividades dentro del comedor escolar tales como limpieza y
desinfeccion de areas, equipos y utensilios, recoleccion y destino final de residuos solidos'y liquidos, “control fisico y visual de
presencia de plagas, lavado de tanques y/o recipientes, asi como los formatos de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos,
hoja de vida de los equipos los cuales deben reposar en carpeta archivados y diligenciados de manera diaria 0 segun lo
establecido. uso del hipoclorito segun tabla de dosificacion. Tambien se les recalco que los residuos solidos deben ser
almacenados en las canecas de acuerdo a su clasificacion y haciendo usc de bolsa y mantenerlos con su respectiva tapa.
igualmente se les recordo acerca del hervido del agua para utilizar. principalmente en la elaboracion. de jugos y la limpieza y
desinfeccion de frutas y verduras que no requieran coccion; asi como la recoleccion y disposicidn final de los residuos liquidos
(aceite usado) el cual debe almacenarse en su recipiente original y estar rotulado. '

3. Manejo de entradas y salidas de alimentos - KARDEX en comedor escolar: KARDEX es el documento que nos sirve para
llevar el control de inventarios de entradas y salida de alimentos y materias primas en comedor escolar.

La rotacion de materias primas consiste en ap(icar el principio de "Lo primero que entre es lo primero que sale", lo cual se puede
hacer registrando en cada preducto, la fecha en que fue recibido. Se almacenan los productos con la fecha de vencimiento mas
proxima, en frente o arriba de aquellos productos con fechas de vencimiento mas lejanas.

La rotacion debe ser planificada anticipadamente, realizada de manera que evite la formacion de saldos y a tiempo para evitar
alcanzar el limite de conservacion de algun producto.

4. ROTULACION - ETIQUETADO DE PRODUCTO: El rotulado de alimentos permite proporcionar al consumidor informacion sobrel
el producto lo suficientemente clara y comprensible de medo que no induzca al engafio o confusion. La etiqueta debe contener la
siguiente informacion: nombre del producto, nombre del fabricante, fecha de fabricacion, instrucciones de uso, fecha de
vencimiento, peso, informacion nutricional, etc.
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5. CICLO DE MENUS: Se. hace enfasis al personal en cuanto a los ciclos de menus eslablecidos semana a semana en las
preparaciones diarias y la lista de intercambios de alimentos aprobada. Se les recuerda el cumplimiento de las. preparaciones de los
alimentos de acuerdo al menu.del dia y guias de preparacion establecidas. De presentarse alguna novedad esta debe ser reportada
a su supervisor para la autorizacion correspondiente en casc de requerir cambio de mend, se debe tener en cuenta que estos
cambios deben ser completos; es decir, se debe arrastar la preparacion completa del dia y no solo el alimento que presente la
novedad.

6. ESTANDARIZACION DE PORCIONES: Se especifica en cuanto a la entrega de los complementos segtln gramaje por grupos
escolares eStablecidos en el comedor escolar y de acuerdo a lo especificado en la capacitacion inicial haciendo uso de los
utensilios con los que se cuenta en el comedor escolar para de esta manera garantizar el cumplimiento de los gramaies

establecidos.
7. LISTADE (NTERCAMBIOS Se socializa al personal mampulador los alimentos permitidos para intercambios segln grupos de
alimentos y el gramaje que debe ser 'segdn minuta patron establecida. Se le recuerda al personal que no se pueden realizar
mtercambxos sino han sido reportados prewamlente al consorcio y aprobados por la interventoria. |

8. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Se realiza sensibilizacion a personal manipulador de alimentos en la aplicacién de
BPM en.comedor escolar, evitando practlcas anti higienicas como toser, escupir, no lavarse las manos despues de cada cambio de
actividad y cuando se va al bafio, el uso de joyas y accesorios, ufias limpias y cortas sin esmalte. Asi mismo se le recordo que no
esta permitido el ingreso de personal ajeno al servicio.
9. Uso ADECUADO DE DOTACION: Se recuerda el uso completo de la dotacion en el comedor escolar para evitar riesgos de
contaminacion en alimentos, gorro, tapabocas, pantalon, blusa y calzado cerrado, la cual debe estar limpia. Recordar que no esta
permitido el ingreso de persona! ajeno a las areas y que todo el personal debe cumplir con los requisitos minimos de ingreso
(Dotacion completa)

COMPROMISOS .
* Realizar correctamente el almacenamiento de alimentos en comedor escolar utilizando refrigeracion y seleccionando los alimenios
segin su estado de madurez y tiempo de duracion.

* Realizar el diﬁg_enciamien{o diario de formato de registro de actividades de plan de saneamiento.

* Llevar registro diaﬁo de entradas y salidas de alimentos en comedor escolar.

*Verificar que los alimentos entregados en el comedor escolar posean rotulado y contengan la informacion minima descrita.

*Realizar desinfeccion diaria de areas, superficies, menaje, -equipos y ahmentos seglinla dosrﬁcacxon establec:da

* Realizar la preparacxon diaria de los ciclos de menus establecidos segtin lineamientos.
* Realizar servido de alimentos de acuerdo a los gramajes establecidos segln grupo de edades.

* Verificar que los alimentos que se entregan en comedor escolar si se realizan intercambios sean los permitidos segun lista.

* Portar s1empre la dotamon de manera correcta, completa limpiay segun cronograma establecido.

* Recordar siempre la implementacion de BPM en comedor escolar.

* Mantener pubhq_ados los avisos correspendientes al programa de alimentacion escoylar, sefializacion de areas, avisos de BPMy
practicas higienicas.

FIRMAS

Firma: A\‘D& LMLb\tq @ﬂ_ﬁq Firma: //M)’&Q\'c, /(jcxv:n L (ydc

Nombre: m\\gk L\LQJ—:&N @u”\u Nembre: -/{mnqa ]‘A: A QD// =,
Cargo: o\ v, ‘;u\\\u_éx_e're‘\ Cargo 'r-/nm rDJQO(

!

Firma:

Firma: P/At‘)’ lua 2.0;&.)
Nombre: /’/ﬂl‘ o u_(z‘ Q,(‘.! ‘% Nombre:
Cargo: e mé pu (Mib Cargo:

Nombre del capacitador: MAQ’A OC( MU{ HEsT0

Firma: a/ “""‘/

J
Cargo: A0l 5 ims nonh
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Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educaciéon de Santander

¢

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR. 82580667, del 01 de septiembre

del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0451Q — Colegio Integrado la Granja -

Municipio de Sucre.

CODIGO No. SNTDR-0451Q

Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccién de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0451Q) en
la cual indica:
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COMPROMISCS 1

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1.  La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
ascolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

; CONSORCIO AS SANTANDER 2026
, % Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
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En la respuesta del 3 de diciembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la solicitud =t
del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente: -

e ESTADO DE LAS INSTALACIONES DEL COMEDOR

Se informa que, una vez recibida la observacién, se emiti¢ oficio de gestion dirigido
a la entidad territorial, mediante el cual se solicit6 la adecuacién y mejoramiento de
las instalaciones del comedor escolar, incluyendo intervenciones en techo, paredes,
ventanas y &rea perimetral, a fin de garantizar condiciones idéneas para el
desarrollo del servicio alimentario.

Cabe precisar que la responsabilidad de dichas adecuaciones recae exclusivamente
en la Institucién Educativa y la entidad territorial competente. El operador, en el
marco de sus funciones, realizé la remisién formal del requerimiento y permanecera
atento a la respuesta correspondiente por parte de la autoridad responsable.
(ANEXO 1. Oficio de gestién y Gmail)

e EVIDENCIA DE HUEVO CON MANCHAS DE PINTURA
El producto fue retirado de manera inmediata y registrado como merma no apta para
consumo. Se reforzaron las directrices de inspeccién minuciosa de materias primas
durante la recepcién y antes de la preparacion. (ANEXO 2. Formato devolucion).

e AJUSTE DEL MENU PROGRAMADO POR SOLICITUD DEL RECTOR

Se informa que la modificacién del menu correspondi6 a una solicitud directa de la
rectoria, situacion registrada en acta interna. No obstante, con el fin de garantizar el
estricto cumplimiento de los lineamientos establecidos, se efectud un llamado de
atencion al personal manipulador (ANEXO 3. Llamado de atencion); y se desarrollé
una capacitacién técnica correctiva, en la cual se reforzaron los contenidos
relacionados con ciclo de mend, lista de intercambios, buenas practicas de
manufactura y estandarizacion de porciones. (ANEXO 4. Formato de capacitacion
y evidencia fotografica)

Estas acciones se implementaron para asegurar que cualquier ajuste al menu se
realice Unicamente previa autorizacion del ente territorial y prevenir la repeticion de
esta eventualidad.

« DURANTE LA VERIFICACION SE IDENTIFICO PRODUCTOS SOBRANTES Y,
DE MANERA PARALELA, LA AUSENCIA DE OTRO INSUMO PUNTUAL.
En atencidn a esta situacion, se realizé el retiro inmediato del producto sobrante
(ANEXO 2. Formato devolucion), registrandolo como merma y gestionando su
disposicién conforme a los procedimientos internos.
Simultadneamente, se efectud la reposicion del producto faltante (Anexo 5. Formato
reposicién), garantizando la continuidad del servicio y la adecuada porcion
destinada a los estudiantes. Estas acciones quedan soportadas con las remisiones
(ANEXO 6. Remision de viveres).

e AUSENCIA DE CUBIERTOS INSTITUCIONALES
Se emitié oficio de gestidon dirigido a la entidad territorial solicitando el menaje
requerido, con el fin de garantizar que todos los utensilios utilizados en la
preparacién de los alimentos cumplan con las especificaciones sanitarias
establecidas. (ANEXO 1. Oficio de gestién y Gmail)

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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EXTINTOR CON FECHA DE VENCIMIENTO PROXIMA

Durante la revisién realizada posterior al acta, se verifico que el extintor presentaba
fecha de vencimiento préxima. En consecuencia, se procedio a realizar la recarga y
actualizacion del equipo, garantizando su operatividad y el cumplimiento de los
requisitos de seguridad exigidos para la cocina escolar. (ANEXO 7. Evidencia
fotografica del extintor recargado)

USO DE ELEMENTOS DE ASEO PARA LIMPIEZA DE TECHO Y PAREDES

Se aclaré al personal que los insumos de aseo entregados son exclusivos para la
operacién del servicio alimentario. Se reforzé procedimiento, delimitando su uso
mediante registro de control interno. Se adjunta remision de asco (ANEXO 8.
Remisién de aseo firmada)

USO DE CUCHILLO CON CABO DE MADERA

El utensilio fue retirado de manera inmediata: Adicionalmente, se emiti6 oficia de
gestion dirigido a la entidad territorial solicitando el menaje requerido, con el fin de
garantizar que todos los utensilios utilizados en la preparacion de los alimentos
cumplan con las especificaciones sanitarias establecidas. (ANEXO 1, Oficio de
gestion y Gmail)

Esta informacidn respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2,

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verificd la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Se anexa el informe PA-SA-353 de la PQRSD relacionado con las condiciones del
comedor escolar en el Colegio Integrado La Granja, sede principal, ubicado en el
municipio de Sucre. El dia 11 de noviembre de 2025 se realiz6 una visita técnica por
parte del personal de la Interventoria Consorcio AS Santander 2026, durante la cual
se verificaron las condiciones y el funcionamiento del servicio del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE)

En atencion a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 piso 6
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacion o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

oty Ouala Famelo
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora bidgbacre st

Revisado por: Soley Ayala Pardo >
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

S DEL VALLE

Alimeatos Saludables del Valle S.AS.
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Bucaramanga, 18 de noviembre de 2025
Seior(es)

EQUIPO TECNICO PAE

Direccién de permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Correo electrénico: pae@santander.qov.co
LC

Oficio No. PA-SA-353

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre
del 2025. Contrato de operacion N°, del CO1 .PCCNTR.82580662, del 01 de
septiembre del 2025

Asunto: Seguimiento al Colegio Integrado La Granja del municipio de Sucre.
Saludo cordial.

Dando cumplimiento a seguimiento a SPQR sobre las condiciones del comedor
escolar en el Colegio Integrado la Granja, sede principal ubicado en el municipio de
Sucre, el dia 11 de noviembre de 2025 se realiza visita Técnica por parte de personal
de la Interventoria Consorcio As Santander 2026 donde se verifica las condiciones y
el funcionamiento del servicio del programa de alimentacién escolar.

ACTUACION DE LA INTERVENTORIA

El dia 11 de noviembre de 2025, a las 09:45 a.m. se hizo presente el equipo técnico
de la interventoria al restaurante escolar del Colegio Integrado la Granja del
municipio de Sucre, con el fin de constatar el normal funcionamiento del servicio
tras el reporte de diferentes situaciones que requieren tramite y seguimiento.

Durante la visita técnica se verificé que la inundacion se present6 en la parte baja
de la institucién educativa, sin generar afectaciones en la infraestructura del
restaurante escolar. No obstante, se evidencié impacto en tres aulas de clase, la
sala de profesores, dos unidades sanitarias y la cancha de futbol. Al momento de la
inspeccion, la situacién se encontraba controlada, con las actividades académicas
desarrollandose con normalidad. Asimismo, se constaté que las areas previamente
afectadas, como la sala de profesores, bafios y cancha, habian sido sometidas a
labores de limpieza y se encontraban en condiciones adecuadas para su uso.

1 |nterventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 Suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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5.9280N 73.9186W |

Imagen N.2 Fachada del comedor escolar del

1 de noviembre de

La Granja
Sucre
Samander

Colegio Integrado La Granja

CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

Durante la verificacién de las condiciones fisicas del érea destinada a la prestacion
del servicio del Programa de Alimentacion Escolar (PAE), se identificaron las

siguientes situaciones:

Se evidencia presencia de maleza, objetos en desuso y desorden general tanto en
los alrededores como en el interior del comedor, lo que constituye un riesgo sanitario
al favorecer la presencia de roedores e insectos. El comedor cuenta con dos
unidades sanitarias; sin embargo, una de ellas se encuentra fuera de servicio y la
otra, destinada exclusivamente para el personal manipulador, carece de lavamanos
y presenta deficiencias en su puerta, la cual es de madera y no cierra

adecuadamente.

11 de noviembre de 2025 10:23:49 o m
5.9265M T3.9190W

Santand

Imagen N.3 alrededores del comedor escolar del
Colegio Integrado La Granja

_ASDELVALLE

CRCIRTHI ST RN

11 de nowlembre de 20261002431 a.m,
5.9268N 73.9T00W

La Granja

Sucre

- Samander

Imagen N.4 alrededores del comedor escolar del
Colegio Integrado La Granja

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
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A3 SANTANDER

‘Santanicler

Imagen N.5 Objetos en desuso en la parte posterior Imagen N.6 Objetos en desuso en la parte frontal del
comedor

del comedor

bre de 2025 11:08:55a. m, 11 de noviembre de 202810 }
5,9265NM 73.9189W 592 28719
La Granja S L Grania
Sucre

Sucre _
Sanjander . Santander

Imagen N.7 Objetos en desuso en la parte interior Imagen N.8 Unidad sanitaria fuera de servicio.

del comedor

El 4rea de preparacion presenta condiciones aceptables, dado que la mayoria de
las superficies estan construidas en materiales sanitarios que permiten una
adecuada limpieza y desinfeccién. No obstante, se observan grietas en la zona del
lavaplatos y ausencia de algunas baldosas, lo que puede generar focos de

contaminacion.

“31 éé 'hcssfiarvm‘::«re de 2 20251 D ‘31 a. m.
5,026 3.8790W

Labranga i : La Granja
Sucre

Sucre
‘ Santander

, _ Santander
Imagen N.9 Lava platos con grietas y ausencia de Imagen N.10 Area de preparacion de alimentos

baldosas.
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1 de ncwir, nbre de 2025 10““ 9. m
50264N 72.5191W

La Gramja

Sucre
Saniander v ‘
Imagen N.11 Area de distribucion y consumo de  Imagen N.12 Techo en eternit con aberturas y
alimentos grietas

Los techos estan elaborados en teja de eternit, presentan aberturas y grietas en
varias areas, permitiendo el ingreso de goteras y afectando las condiciones de
higiene. De igual manera, las paredes de los espacios de almacenamiento,
distribucién y consumo presentan desprendimiento de pintura, evidenciando

deterioro generalizado.

11 da noviembrede 2025 10:33;
: 592640 ?Q*QTQOW
La Grania La Granja
Sucre Sucre
. ‘Santander Sanmtander
Imagen N.13 Techo en eternit con aberturas y Imagen N.14 Techo en eternit con aberturas y
grietas

grietas

11 de novlembre de 2025 103217 a.
5.0264M 73 mfmw
La Grarga
Sucme

Santancer Samtander

Imagen N.15 Desprendimiento de pintura en el area Imagen N.16 Desprendimiento de pintura en el
de distribucién y consumo de alimentos area de distribucion y consumo de alimentos
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La Granjs
Sucre
Santander
Imagen N.17 Desprendimiento de pintura en el area  Imagen N.18 Desprendimiento de pintura en el area
de almacenamiento de alimentos de almacenamiento de alimentos

Los pisos del comedor no estan construidos en material sanitario, se evidencia
baldosas desgastadas y en mal estado. Asimismo, el comedor no cuenta con
sifones que faciliten el adecuado drenaje del agua, por lo que esta se acumula en
algunas zonas, especialmente donde el piso se encuentra en obra gris o presenta
desgaste. A su vez, se observan que las ventanas presentan vidrios rotos y
ausencia de mallas de proteccidon o mallas anti-insectos en las ventanas del area de
proceso, aumentando el riesgo de contaminacién por plagas.

Estas condiciones reflejan deficiencias estructurales que requieren acciones
correctivas inmediatas para garantizar la adecuada higiene y seguridad alimentaria
en el marco del PAE.

31 de noviembre de ED 5 m a4 E?M & m.
5.0264N 73.9190W

Ls Granja
Sucre
Santander

Imagen N.19 Acumulacién de humedad y moho por Imagen N.20 Ventanas sin vidrio en el area de
filtracién de agua almacenamiento
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11 de noviembre de 2025 10:32:3 .| P ﬂ de nmxemtre dem .,1 5
5926 j 5026 1K 73.91

“Santander / Santander

Imagen N.21 Ventanas sin vidrio en el area de Imagen N.22 Ventanas sin vidrio en el area de
distribucién y consumo distribucién y consumo

d ) 11 de ﬂmwambre de 2025 114610 &
5.8264M 73.91 Q‘W\f
L Granja
= Sucre
: Santander
Imagen N.23 Ventanas sin vidrio en el area de ~ Imagen N.24 Acumulacién de humedad en el piso de
preparacion area de almacenamiento

11 de noviembre de 2025 10:34:29 .3, m, 11 de noviembre de 2025 12:31:31 p. m.
5.¢ ?fb-ﬁﬂ 73, g” [ E.9264N 7337190W

La Gra La Granja
Sucre
Samander Sardander
Imagen N.25 Acumulacion de humedad en el pisode Imagen N.26 Parte del piso en obre gris
area de consumo.

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

Durante la verificacién del area destinada al almacenamiento y distribucion de
alimentos, se evidenciaron multiples condiciones que comprometen la salubridad,
inocuidad y adecuada conservacién de los productos, constituyendo un riesgo
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directo para la seguridad alimentaria de los beneficiarios del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE).

El area de almacenamiento presenta humedades y desprendimiento de pintura en
las paredes, lo que genera riesgo de contaminacion fisica y microbiolégica. Se
observaron alimentos apoyados directamente sobre superficies deterioradas, asi
como huevos con restos visibles de pintura, evidenciando deficiencias en las
practicas de manipulacion, almacenamiento de los alimentos y en las condiciones
higiénicas del entorno. Adicionalmente, el techo presenta goteras que ocasionan
filtraciones de agua sobre los alimentos y generan acumulacion de liquidos en el
piso y en las canastillas, las cuales, ademas, se encontraron sucias.

de noviembre de 2025 10:33113 3. m. It mibre de 2025 11:03:57 a. m,
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Imagen N.26 Area de almacenamiento de alimentos  Imagen N.27 Area de almacenamiento de alimentos

1 de noviembre de 2025 11:44:42 3. m
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o X Santander
Imagen N.28 Huevos contaminados con pintura Imagen N.29 Acumulacion de agua en el fondo de
las canastillas

Durante la visita se identificoé el almacenamiento de productos que no estan
aprobados y no fueron liberados por el quipo interventor de bodega, los cuales se
encontraban almacenados diferentes tipos de productos, tales como mixtura de
mariscos, tocino de cerdo, menudencias de pollo y masa lista para empanadas,
junto con alimentos correspondientes al PAE como carne de res y pollo, sin ningin
tipo de separacion fisica o control de riesgos. Esta practica aumenta
significativamente la probabilidad de contaminacién cruzada y compromete la
inocuidad de los alimentos. A esto se suma la ausencia de control y registro de
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temperaturas en los equipos de refrigeracion y congelacion, lo cual impide verificar
el cumplimiento de la cadena de frio y la conservacién adecuada de los productos
perecederos.

11 de naviembre de 202510:50:19 . m 11 de noviembre
592 5 5564N 73 9100W

La Granja

v " Bucre

L Saniander e Sanmtander

Imagen N.30 Almacenamiento de productos no Imagen N.31 Almacenamiento de productos no
autorizados sin separacién fisica autorizados sin separacion fisica
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Imagen N.32 Producto no autorizado (Masa lista Imagen N.33 Producto no autorizado (Tocino de
para empanadas) cerdo)

11 de naviembre 202 511 1 de noviembre de 2025 11:57:25 2. m.
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La Granja

Imagen N.34 Producto no autorizado (Mixtura de Imagen N.35 Producto no autorizado (Menudencias
mariscos) de pollo)

Estas condiciones incrementan el riesgo de contaminacién fisica, quimica y
biolégica, representando una amenaza directa para la salud de los estudiantes.
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En cuanto al manejo de inventarios y la rotacién de productos, se evidenciaron
inconsistencias. Se identificaron faltantes en los siguientes alimentos:

Pasta espagueti 250 g: 3 unidades
Lulo: 8 kg

Mandarina: 9 kg

Manzana: 3 kg

Pifia: 4 kg

Cebolla cabezona: 8 kg

Cilantro: 90 g

Lechuga: 4 kg

Pimentén: 1 kg

Repollo: 2 kg

Zanahoria: 7 kg

Queso: 13 kg

Carne deres: 1 kg

Pechuga de pollo: 12 kg

Aceite 250 ml: 16 unidades
Azucar 500 g: 4 unidades

Leche condensada 20 g: 42 unidades
Uva deshidratada 60 g: 9 unidades

AN N N N N N N N N Y Y N N N N Y

De la misma manera, se registraron sobrantes de los siguientes productos:

Huevo: 230 unidades
Arveja 250 g: 7 unidades

v" Arroz 500 g: 4 unidades

v/ Harina de maiz 500 g: 18 unidades
v Harina de trigo 500 g: 19 unidades
v' Limén: 12 kg

v Apio: 700 g

v" Pepino: 1 kg

v

v

Adicionalmente, se observé agua en bolsa almacenadas, las cuales presentan
rotulo ilegible, lo cual impide la trazabilidad del producto y constituye un
incumplimiento a lo establecido en la Resolucion 5109 de 2005, estas
irregularidades demuestran fallas criticas en la gestion de almacenamiento,
manipulacion y control de inventarios.
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Imagen N.36 Inadecuada rotulacién del agua Imagen N.37 Inadecuada rotulacién del agua

PROCESOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS

Se evidencid que los procesos de limpieza y desinfeccion de frutas, verduras y
hortalizas no se realizan adecuadamente, debido a que no se cumplen las etapas
de desinfeccion y enjuague con los tiempos y concentraciones requeridos para
garantizar la eliminacion efectiva de microorganismos. Esta situacion representa un
riesgo sanitario, ya que vulnera las Buenas Practicas de Manipulacion y las
disposiciones de la normativa vigente en materia de inocuidad alimentaria.

Asimismo, se constato la ausencia de productos e insumos indispensables para la
adecuada desinfeccion de alimentos, tales como desinfectantes certificados,
medidores de concentracion o recipientes exclusivos para la preparacion de
soluciones. La falta de dotacién por parte del operador impide la correcta ejecucion
de los procedimientos establecidos y aumenta el riesgo de contaminacién de los
alimentos ofrecidos en el marco del Programa de Alimentacién Escolar (PAE).

VERIFICACION DE MENU, GRAMAJES Y TEMPERATURA DE LOS ALIMENTOS

Durante la visita se evidencid incumplimiento en la entrega del menu
correspondiente al dia (menu 12), el cual debia incluir:

huevo revuelto

frijoles guisados

arroz al perejil

dedito de harina con queso

tomate en casquitos con lechuga, mango
limonada.

AN NI NI NN

En su lugar, se suministré una preparacién distinta compuesta por:

v arepa de maiz frita con pollo en salsa criolla 'y salsa de queso,
v ensalada de lechuga con manzana, pifia, uvas pasasy crema de leche,
v arroz con zanahoria
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limonada; siendo esta ultima el Gnico componente que coincide con el menu
programado para la fecha.

30 p.
fan 73.9190W
La Granjg
Sucre
Santander

Imagen N.38 Vefificacion de gramajes Imagen N.39 Men del dia no autorizado

L

La Granja La Granja
Sucre Sucre
Santander Santander

Imagen N.40 Verificacién de temperaturas. Imagen N.41 Verificacién de temperaturas.

Este cambio afecta el cumplimiento del marco nutricional, ya que no se suministra
la leguminosa programada (frijoles guisados) ni el derivado de cereal
correspondiente (dedito de harina con queso), lo que implica un incumplimiento en
los gramajes establecidos para estos componentes en todos los grados de
escolaridad, por tal motivo, al evidenciarse el incumplimiento del menu entregado
conforme al ciclo establecido se procedera a la no validacion de las raciones
correspondientes, lo cual se vera reflejado en el ajuste del reconocimiento
econémico respectivo, conforme a o estipulado en los lineamientos técnicos y
contractuales del Programa de Alimentacion Escolar.

Adicionalmente, durante la verificacion de la temperatura de los alimentos se
constaté que las preparaciones no alcanzan la temperatura de servicio establecida
en los lineamientos del programa, lo cual puede comprometer la calidad e inocuidad
del alimento ofrecido.
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PERSONAL MANIPULADOR

Durante la visita se constaté la presencia de personal manipulador debidamente
uniformado y con su dotacion correspondiente. Asimismo, se verifico que cuentan
con los examenes médicos ocupacionales vigentes y certificados de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM). No obstante, no se evidenciaron soportes de
capacitacién continua, a pesar de que estos son requeridos para garantizar el
fortalecimiento permanente de las competencias en manipulacion higiénica de
alimentos. De acuerdo a lo establecido y el numero de raciones alimentarias
focalizadas, la institucién educativa debe contar con tres manipuladoras; sin
embargo, solo se encontraron dos en servicio. Las manipuladoras informaron que
la trabajadora Alba Pefia (C.C. 63.371.277) no pudo presentarse debido a una
calamidad familiar que estaba atendiendo.

: 'zﬂ de noviembra de Zd? 51003559 3.m.

592648 73.9190W [
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Imagen N.42 Personal manipulador. Imagen N.43 Personal manipulador.

PLAN DE SANEAMIENTO Y CONDICIONES SANITARIAS

Durante la verificacién no se evidencié el plan de saneamiento basico y sus
programas de limpieza y desinfeccién, programa de control de plagas, programa de
manejo de residuos sélidos debidamente documentado, adicionalmente no se
evidenciaron las fichas técnicas de los productos utilizados, ni la informacion
referente a concentraciones, tiempos de accion y formas de uso. No se encontraron
productos de aseo ni soportes de entrega, por lo que no es posible verificar la
ejecucion de las actividades de limpieza y desinfeccion establecidas, lo que
representa un incumplimiento directo de los lineamientos sanitarios del PAE.

La sede cuenta con un tanque de almacenamiento de agua; sin embargo, no se
evidencié soporte de limpieza y desinfeccion de dicho tanque, ni registros que
certifiquen la calidad o potabilidad del agua utilizada en la preparacion de alimentos.
Aunque las manipuladoras manifestaron emplear un filtro de ozono para el
tratamiento del agua y hervirla cuando deben utilizar la almacenada, no existe un
documento que garantice la efectividad de estos métodos o la inocuidad del agua

empleada.
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'MENAJE Y ESPACIOS PARA EL CONSUMO DE ALIMENTOS

En relacion con el menaje utilizado en la prestacion del servicio, se evidencio el uso
de cuchillos con empufiadura de madera, un material que no cumple con los
estandares de higiene establecidos, debido a su porosidad y dificultad para una
adecuada desinfeccién. Asimismo, se identificé la presencia de una nevera fuera de
servicio que actualmente es empleada para almacenar productos de aseo, practica
que refleja la falta de elementos adecuados para la organizacién del menaje y de
los insumos de limpieza.

Respecto a los espacios destinados al consumo de alimentos, se observo que el
comedor escolar no cuenta con cubiertos para los beneficiarios, por lo que cada
estudiante debe llevar su propia cuchara para poder recibir el complemento
alimentario. Ademas, se evidencié que la mayoria de los beneficiarios optan por
consumir los alimentos fuera del comedor, manifestando sentirse mas comodos en
otros espacios debido a que el area habilitada para el consumo resulta insuficiente
para la cantidad total de estudiantes atendidos.

de noviemnbre de 2025 10627 p.om,
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Imagen N.44 Area de distribucién de alimentos. Imagen N.45 Area de consumo de alimentos.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, se pudo evidenciar la presencia de
un botiquin tipo A en la sede, el cual se encuentra disponible para la atencion basica
de emergencias. Sin embargo, también se constaté que el extintor evidenciado se
encuentra descargado y con vigencia expirada, de octubre de 2025.

Adicionalmente, se observo la ficha de visibilidad del Programa de Alimentacion
Escolar (PAE) con sus canales de atencion actualizados. No obstante, no se
encontrd instalada la Ruta de Atencion ante Casos de Beneficiarios con Sintomas
Gastrointestinales Posiblemente Asociados a Complementos Alimentarios (ETA),
documento obligatorio para la orientacién, actuacion oportuna 'y gestion adecuada
de posibles eventos de salud relacionados con el consumo de los alimentos
suministrados.
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Imagen N.46 Extintor sin presion. Imagen N.47 Extintor expirado octubre 2025.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Adecuacion de Infraestructura: Se reitera la necesidad de ejecutar de
manera inmediata acciones de mejoramiento en la infraestructura del comedor
escolar, especialmente en techos, pisos, paredes y unidades sanitarias. Las
filtraciones, superficies en mal estado y ausencia de materiales sanitarios
constituyen un riesgo directo para la inocuidad y afectan el cumplimiento de los
lineamientos técnicos del PAE.

2. Almacenamiento y distribucién de alimentos: Se requiere implementar
practicas estrictas de almacenamiento que garanticen condiciones higiénico-
sanitarias adecuadas, evitando contaminacién cruzada, filtraciones y deterioro de
los alimentos. Asimismo, deben corregirse las inconsistencias evidenciadas en
inventarios, establecer un sistema de rotacién eficaz (PEPS) y asegurar el registro
permanente de temperaturas de refrigeracion y congelacion.

3. Procesos de preparaciéon de alimentos: Se debe fortalecer de manera
inmediata la implementacién de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM),
especialmente en los procesos de limpieza, desinfeccion y manipulacion de frutas,
verduras y hortalizas. El operador debera disponer de insumos certificados, equipos
de medicién y recipientes adecuados para preparar soluciones desinfectantes
conforme a tiempos y concentraciones establecidas.

4. Cumplimiento en el menu: Se debe garantizar la entrega estricta del menu
oficial aprobado por la ETC y evitar modificaciones no autorizadas. El
incumplimiento identificado afecta la suficiencia nutricional y constituye causal de
no validacion de las raciones, por lo que el operador debera implementar controles
que aseguren el suministro conforme a la minuta contractual.

5. Personal manipulador: Es indispensable asegurar la presencia del nimero
total de manipuladoras exigido contractuaimente y garantizar su disponibilidad
durante la operacién del servicio. De igual manera, el operador debe suministrar
permanentemente los elementos de higiene personal (jabén liquido, toallas
desechables, papel higiénico) y fortalecer el programa de capacitacién continua, de
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acuerdo con las obligaciones establecidas en las normas de BPM y en los
requerimientos del Programa.

6. Plan de saneamiento y condiciones sanitarias: Se requiere implementar de
manera inmediata el Plan de Saneamiento en su totalidad, incluyendo el suministro
de productos de limpieza, la disponibilidad de fichas técnicas, los registros de
ejecucién y el mantenimiento del tanque de almacenamiento de agua. Asi mismo,
deben formalizarse los programas de manejo de residuos y control integrado de
plagas, con sus respectivos soportes y certificaciones, en cumplimiento de la
normativa sanitaria vigente.

7. Menaje y espacios para el consumo de alimentos: Se requiere mejorar las
condiciones del area de consumo, dado que el espacio es reducido para la cantidad
de beneficiarios y esto genera que muchos opten por ingerir los alimentos fuera del
comedor escolar. Adicionalmente, se evidencié la ausencia de cucharas disponibles
para los beneficiarios, situacién que afecta la adecuada prestacion del servicio. Es
necesario adoptar medidas que aseguren la disponibilidad de menaje suficiente y
en buen estado para facilitar el consumo del complemento alimentario en
condiciones apropiadas.

8. Seguridad y salud en el trabajo: Es necesario realizar la recarga inmediata
del extintor vencido y asegurar la verificacién periodica de los equipos de
emergencia. Ademas, se debe instalar en lugar visible la Ruta de Atencién ante
ETA, garantizando el cumplimiento de la sefializacién requerida y la disponibilidad
de informacion para la gestion adecuada de posibles eventos asociados al consumo
de alimentos del PAE.

Se adjuntan acta de visita técnica (formato 017), formatos anexos como soporte
del presente informe.

oty Prala Vasen

SOLEY AYALA PARDO
REPRESENTANTE SUPLENTE CONSORCIO AS SANTANDER 2025
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& Las paredesdezlgrg‘;qnst;uma;in alanlr P .o A/ ) C ore c‘{f; de cip de o yurg el ton oo
P ety fwreafon  depiro i putte o g doye
Existen tanques ylo recipi de al jento de aguy — 4 7
protegidos con tapa. de use exclusive para el comedor escolar, con 3| —
7 ! . ~—
e sufisnte para atender como minimo las necesidades| C .
corraspondientes a un dia de preparacion. \\
£l drea de almacenamiento en el comedor escolar cumpls con ef
8 espacio minimo que garanlice la conservaclon de los alimentos ylo| C
producios.
Los sifones 'y drenajes, se encuentran en buen estado, protegidos A0 se evidin i 5¢ F vnes
9 (refittay, funcionando y fimpios /V . )
Las venlanas y aberturas que se comuniquan con el ambiente extenor,) S "
estan provistas con malla ankinsecto de Tacil limpieza y. buenal ey Jr,n ne en 7/"' UI’f 5 LJ P i c/, ‘o5
conservacin, resistentes a la impieza y 1a manipulacion. Los vidnos| {, .. !//
* de las ventanas ubicados en 4raas de Proceso cuentan con proteccion A/ A ( Vores f Jim me / le Ied }9/0 2Lt
para evilar contaminacion en caso de ruptura, g en © mser /ﬁ 3
Los pisos se encuenlran limpios, en buen eslado y se realiza 974[9 de pio e en the gy ;
" h . o 15 F RS04,
mantenimianio para garantzar condiciones higiénico-sanitarias. A/ N C 2 /f«{‘.p ‘o ! ~lud /r [ Ui cfpﬂ N DI S -~
Existen [etreros en buen esiado alusivos & 1a aplicacion de BPM | - -~
12 Buenas Pricticas de Manufactura, ubicados en las instalaciones dsl

SANITARIAS =

CRITERIOS DE EVALUACION: 1 (CUMPLE). 0 {NO.CUMPLE), NA (NO APLICA), NO (ND OBSERVADQ)

3 MATERIAS PR &

NG

sades educativas {remisiones)

. a a A FROD 0 RMINAGS
TEM ASPECTO A EVALUAR PUNTAJE OBSERVACIONES (D I aceion e rp——
El almat Mo do fos X pamas o productos C/ j
lerminados se roaliza ordenadamente sn pilas o estibas {canecas con 5 fd e Vi ENFien (e nes 4y /’P} f(j[‘;
13 tapa u olra forma de almacenarmiento) y dispone  estanterlas de Ay ,1'1 v lr-h h 35
materiat sanilano, impias y s busn estade de maners que S pormita) lp b_Mﬁ ~ en e / 0 ~/r= ‘10
1a inspaccion, impueza y fumigacion, 1 es ol caso p'm( 9 0 PP 5 § / i
fechn o)
Los producios se ancumntean dentio de $u wida o, con ! § o s 6'/
14 vencimiento wigente. no presentan algun lpo de conlaminacidn y son O (?H N o }n e¥cy on *x/ omd ﬂt’“&’,{?j
aplos para el consumo (On \p indgra
; L
Sa tiane acluslizado el controt de snfradis ¥ sulidas, Kardox Lo, e d [ad Tim i} ‘0 d I k ” 7 .
15 y rolacitn de productos - PEFS O ol Sob i Q’_ F n Y
® S eyi0ancia reciidos  sabsiacoion de s entroga de viveres an O VO Se  Wigder (e

IPoIS00  E(lmey]e

impress por Litodisafios Tel {607} 62112 71
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FORMATO VISITA DE VERIFICACION INTERVENTORIA fE-SITIO

Cédigo: PDAEF-01T-RPS [ versign:01 | Facha da emision: 191092024
- El nimaconamiento de los shmentos telngerados se realiza a A8 sg Ccvi dencion 1 cqes ;f os e e
temparaturas entre 4°C +5- 2°C y se lievan teqistros O URHE e[ C}l” ™M PELE j"/c
L% -
18 5!1’ aﬂlgfécnam?modealumenxos cengelades se realiza a temperaturas O My e f ,/d LY ET Xy I/:l 3 [E4 7(/3«’ f/ﬁ /&‘
¥ se llavan registros VEpL il 1 L8 OIP Lrd ot poop fove
19 Los productos que se encuentran empacados y rolulados, cumplen O se wveider g [ que Cl ch /0 fo fo

con la normatividad sanitaria vigente Resolucion 510972005
. “TOTAL CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO A
PUNTAJE OBTENIDO

ASPECTO A EVALUAR

£,
RODUCTO TERMINADO

- CONDICIONES- DE- PREPARA

OBSERVACIONES {Describir la accion-corractiva o accitn de mejors)

Los procesos de preparacion de los allmentos se realizan en
condiciones 6ptimas de  higiene, de limpieza y de consarvacion, de

forma  secuencal y continua para  ewvilar cualquier lipo de
contaminacion

21

Se realiza fa hmpiexza y desinfeccitn de los utensdios de manera
permanente posterior al cambio de alimentos por cada procesc La
desinfeccidn debe realizarse mediante Ja utilizacion de agus calients
vapor de agua o sustancias qulmicas autorizadas pora esle efecio

22

Las hortakzas y frutas se favan y desinfectan con sustancias
autorizadas por la nermatividad sanftaria y establecidas enel planda
|saneamiento del operador

Vo S tr'r/rzc
y c/minf."fr:em

10resp c/e /Mra/u
’I‘Nilr) ;1 vP/D’V/r}

pA

23

El servido de 10s alimenlos se hace con Wensiios (pinzas, cucharas,
elc.) segin sea el tipo de alimento ¥ se evita el contacto directo del
alimente con las manos

24

Se cuenlan ton regiswos y conlrol de temperatura duranie la
|preparacion y servido

ASPECTO AEVALUAR

g se  evidep
u (0D

e

OBSERVACIONES (Describir ly accion correctiva b aceidn de mejora)

En el estableciniento educalivo s8 encuentra publicado ef ciclo de

s meni aprobadoe por la ETC ’
25 Se tienen estandarizados las ulensilias para el servido. l
Existe cumplimients de fa minuta de acuerdo al ciclo de mend A0 Sp ‘v . r -
27 establecido (Stes casa confrano. presentar e} soporte de autorizacion: O m [P On / r o7 !/ rgc JP /
por pane de fa interventoria}. mroy proq (l‘ﬂ"c‘{,/c) Pris :.ﬂ/ L/”_. (r"ﬁ'nv ]; j
¥ >4 T
58 Se cumple can los gramajes de las preparaciones para los grupos de O /VO cum f?! ¢ 6/ Ty JC' po FZIN
edad atendidos. ol v inuSe Df’ ioed S .;/‘;/ oy oot
Cumgle con Evaluacién Organoléplica y de temperatura Ver anexo /U‘ A G . . : H
29 Eval Organoléptica y de T ra De Los A del O 31’"‘7 J‘ [‘7 P{PPr’c\ honcy t’f"“r’ﬁrﬂ/é
{Programa de Alimentacion Escolar. {ym '5(7 { on ’(‘ }m Pre L.-r (J ¢ Jevudo
& » O D RA A
PUNTAJE -
PUNTAJE OBTENIDO PORCENTAJE % .
ESPERADO A g Up, ooy
7 G b N PERBONAIZMANIPULADGRD L 05 i . .
iTEM ASPECTO A EVALUAR PUNTAJE DBSERVACIONES (Describly ia actidn correctiva o accidn de majora)
€1 personal manipulador utiliza 1a dotacion completa, en buen estado.,
0 de color claro y cumple con las especifi de [a
3 fegal vigente y/o elementos de protectidn necesanos para 13 modalidad '
preparada en sitio
La presentacitn personal de los manipuladores es adecuada {udas
31 contas. impias y sin esmalte. cabello recogida, olores (perfumas), sin 1
uso de joyas u otros accesorios nl maquiliage) y oniforme limpio
Se evidencia para cada uno de 1os manipuladores cenificacion medica l
32 {apto para manmpalar alimentos) (Ao mayor a un afo).
El personal lador dita e an en educacion $anitana X
33 l-p—n'ncipxos basicos. de Buenas Practicas de Manufaciura y praclicas| MU s f’}v ey ’C/ v Lie P2 }7;‘; /‘C" o I
higiénicas en manipulacién de alimentos {no mayor 2 un afio} y se| O Ce oo . ./
cuenta con registros de CAPACRACION, P mwgh  fontpve
£1 personal ajeno al comedor escolar ingrass con fa debida gotacion
3 tapabocas, cofia y bata) /V O
35 Se garantiza ia cantivad de marupuladores de elimentos de scuardo 8 O S €yt u{ = i Z Jr. 3 ent PV ,;_ JUIC)
! lecido en &l conlrato - .
b estable 144 ol PG‘no Se_enfyrrn {{,—n CJf”f){Pﬂf/d n t‘ﬂ*x(xn)
£l compigmenio alimentarno as entregada en el horano establecido de ’“MW___\ -
36 lacuerdn 3 la resolucién wigente o acorde a ia autonzacion realizada por l .
parte del comité de ahmentacidn escolar
Sa evidencia dotacion de los elementos de higiens personal{jabon A0 3¢ p N [Lom Y SREE— e
by desinfectante. elemantos desachatles, papel higidnico y papefecas)y ¢ Vi J ® /,« mpentps
Ins netalacmnes santanas e encuentran en buen estade
0 30 RO
PUNTAJE PUNTAJE OBTENIDO PORCENTAJE % 1 L / Y
ESPERADO — s o o % » v
41%; S RN A RONDICIONER D A B
i s e “
LIMPIEZA Y DESINFECCION
TTEM ASPECTO A EVALUAR PUNTAJE DBSEAYACIONES (Duacribic s accion cormetive o SECIO0 da majoray
Se cuents con up progrema de fimpida ¥ dusanloLaon, con O Al A Cultdenti ™ Pi 036 fal a¥ df‘
38 procatimienios a5LHIDS. B8 e fegmlios de tas achvdaies l i ;m £re ¥ J catn £ Ibo‘
N ¥
S ublizan productos g hmpiea y dsnfyciion y cushlan Lon T.ch;;s A SE Ry J Ay F 174 jl-. - e CYI{‘
39 {emcas [conoentrationes, modo de preparacin, amplo y rolacian} IQ 5 ‘()lr dor Y o
l
« L.as matenas prmas crugas tales coma verdutas hortalieas y rulas s O N S ! f‘(‘[ L UJ 2iin ,t(.)( tiph d - ;.0 ;f‘)'

lasar ylo desiniactan Brias o8 su DIEPAIRGION y/8 CONSUME

g yerdvirs

‘mpresa por Litodisesios Tel j8071 621 12 71
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\.aa Alimenias Sangabies del allg § 5 3 FORMATQ VISITA DE VERIFICACION INTERVENTORIA IE-SITIO
Cédigos PDAE-F-01T-RPS | versién: 01 | Facta de emision: 19/09/2024
Los product .
41 uctos de asao se almacanan en un sitic ventitads, | i Jo‘ d
Protegido y se encuentran debidamente totulados y :’Q:;\I::;:i:mdo, O o e o J‘On (ren ¢ /pm “ 7 ° ’ﬁ)‘oﬁ
Se avidenci §
42 Cia la rarmsidn de aseo i
hneamients fecnico - conteato, fo aserdo s les estpulado en o O “o e v J re fipm yﬂ[oy dp oo
: ni _temysion e fog mismgs
e ABASTECIMIENTO DE AGUA
r—— ASPECTO.A EVALUAR , PUNTAJE OBSERVACIONES [Dancriblr I acclén comecilve o accidn de mejorn)
a gs za 1a bmpieza y desinleccion periddica del tanque yio|
fczc'::):’r:ree(:c)o‘t: almacenamiento e agua, de uso exclusivo para el O wo e eVt Jf‘] rie 7o F ol ;ta 0/5’
: ——— Lien g 1277 - r L EP pa tls /,.,:4,,,4-
« lEx;:sla un programa implamentade do limpleza y desinfeccion de i 'l c “ !— L 7
anques yo recipientes, con procedimientos escritos. se flevan o re Cui G}Pﬁ i P 12 3 eme d ¢
registros de las actwvidades. ’!W(’l fee « j v eEe ) . C}F’ 1{ Yl 2% u
«- €1 agua que s utliza es potable y cumpie con las nomas vigentes| ! (et ¥ Loepe = *
astablacigas ?or la reglamentacién correspondiente dal Ministerio del WO 3 e ! (J N M1 5 A F"/f d 4
Salud y se evidencia soporte pﬁ/t" 17! }I Lj L‘j / 15172 ad
- El uso de hielo en contacto con los alimentos y materias primas, es T - “ =3 )
fabricado con agua potable y mampulado en condiciones que
garanhicen su mocudad ‘/U h 0
_ MANEJO Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOUIDOS Y LIQUIDOS
ITEM ASPECTOA EVALUAR PUNTAJE DBSERVAGIC 1=accion © accién de mej
Se cugnla con recipientes suficientes. identificados, de malerial
47 saniaric, con tapa y bolsa plastica, ubicades an un sitio exclusivopara
I3 recotecaitin temparat de residuos sélidos y se promueve el raciclaje.
48 ireoc o;en_la ) can un programs de manejo de residuos, con| O Lo e e den tir V"aﬂ yeyr T r/llo
edimientos esCritos, se llevan registros de las aclividades.
Se svidencia instruclivo que especifi 1a di: i ﬁ" z rjp /f,j' ;/V 9y
ecifiqu icid
a8 Se ovde pecifique 1a disposicién final de O WD Se P(//ﬂjﬂf‘ e lﬂj%llv [\/Dﬂ .
50 Se aplica ja separacion en sitio de los residuos sblidos, es decir,
matenal organico separado de papel, pldsticos y empaques.
CONTROL DE PLAGAS (ARTROPODOS, ROEDORES, AVES)
ITEM ASPECTOA EVALUAR PUNTAJE - e JONES {Dx bir I acclén o accidn de majora)
51 L.as ins1al3ciones y/a los atimentos se encuentraniibres de prasencia o
dafic causado por plagas l
Se cuenta con un programa de conlrol inlegrado da plagas, con Mo se Pyr \JP'" e ‘p ’C‘ﬂ et d(’
82 procedimientos escntos y se llevan registros de las actividades| O ’[
{praventivas o correctivas (on ’0'/ 117 )(R 7S a’g c/P

TOYAL CONDICIONES DE SANEAMIENTO)

PUNTAJE

E o R e
' DE TRANSPORTE LS £3 EVIDENCIADO)

PUNTAJE

et
%ﬁ& i

ASPECTO A EVALUAR

PORCENTAJE %

YOMES (Descrd

53

Ef iransporie garantza el o de las condici de
conservacion requendas para Ja matena prima: refngeracion,
£ R, P o itlas de jal sanitaric con tapa,
ete, y cumple con la nammatividad vigente {St aplica)

N-0

Los vehizulns se encusntran en adecuadas condiciones sanitarias, de
aseo y operacdn para ¢l transporte de los alimentos {5t aplicaj

M. (0

5%

Los vehiculos son utifizados exclusivamente para &l transporte de
l del Prog| de idn Escolar dat Dep: ode

y el eslogan aprobado poria Entidad, y portan et awso correspondiente
de “Transporte de Alimentos”

Santander. Eslos se encuentran debidamente wentificados con el loge //1/ O
,

56

Los complementas altmentarios son transportados an canastillas
dq te lavadas y desinfactad

N0

PUNTAJE
ESPERADC

€1 personal ransponador cusnta con certficacion de manipulacidn de
alimentes y veshmenta adecuada de acuerdo a 13 normalividad
vigeata.

PUNTAJE QOBTENIDO

ASPECTO AEVALUAR

N-D

TOTAL CONDICIONES TRANSPORTE DE PRODUCTO TERMINADO (S1APLICA)Y

POS YA TENSILIO!

PORCENTAJE %

PUNTAJE
ESPERADOD

ITEM PUNTAJE o JONES (Describir la.acclon sceion.de mufora)
Lot ulensthos lales como tablas, cucharas, ollas y demas menajs, o 1 J PNy 7 [ -
58 astan fabncados con matenales sanianos. resistentes a la corosion O 5¢ ‘_E‘V 14 [ |74 //} ' / c5. fon
de facil impieza y desinlesccion 3% peicdyre d{/ Wi [/‘o fA
Lok recipiantes donde sa les provea o alimantos a los ulares de '
5 derecho son de mataral lavable y facy desinfecion
Ef sguipo y mendje con qui cusnll & comadsf sst;‘olar s suficiento O Qf (ome J(I! ne ¢ wrr! 7[0 P (U(jw",ﬁ .
Ba par L mienon de b wetatidud die Sfulares do derecho ’0 s Lﬁn EIi e d05 Moo ‘o 1 )-' o ,15; .
G £AOBRCHT 0% RBLUTNGAI0E. do medicdn (balanza, bascula, O lo 3{6?‘"" e d!-‘r' 7 - "r‘ o fV;’ !H 2
&1 tarmomens) o et lede  en el cp YA 0
” mantumenio No 5 )
Eaoston Maniunlis ¥ fegisios  para somvico de : € &yl A ] ] /
82 pravutitivi y cormatiive da oquipoes de ptutrdo i o eulublenids en iy 1 174 & {ira ‘) a5 e V o -
rpsolpean (Hom dp widy 08 10k wQuipos.  CrUnGQRAMIS d| de [ 05 o q o W 05
FRAntEnImEnin reupunsables ) ]
Lk fpveras. congulagoms ¥ dumhs eyuns Yo alrnararoniento O S S € (/[(}m [+ Y v («-3 i ;/f"‘f d(:' ip)
83 LoBntan can controles ¥ raggisieo di tampoalisie J e & " #/» /

PUNTAJE OBTENIDG

PORCENTAJE %

1643 7.
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"Ci mRntng Saodaties el Vale § 4§ FORMATO VISITA DE VERIFICACION INTERVENTORIA 1€ 5T10 2024
Codigo: POAEF-017-RPS | varsién: o1 Fecha de e
g i1} SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EL TRABRM o)
" ASPECTO AEVALUAR PUNTAJE e R TACIONES (Deacnbir Ia acclon corectiva 5 accion de me]
EI comedor cuents con. botiquin de primeras auxilios lipe A (1 Paquete
o gasas fiapias x 20, 1 Rollo de Esparadrapo de tela de 4°x5 yardas. S P\d 11 0 4 (‘() 7
1 Paquete de bajalenguasx 20, 1 Caja de guantes [fex para examenx ¢ evi Br “ a2
54 100. 1 Vanda elastica 2 x S yardas, 1 Venda elastica 3. x 5 yardas, 1

Venda elastica § x 5 yardas, 1 Venda de algodén 3 x 5 yardas, 1 frasco f}‘ vids f’)‘/ 0/? ﬂ{' J‘/a)’f U/P/
de yodopovidona (jabon qurdegieo) 120 mi, 2 holsas de Solucidn Salina Jf c j e

250 cc 0 500 ¢r, 1 Termometro gigitsl, 1 frasco de atcohol antissptico

de 350 mi). recarga del extintor multipropésito ds 10 Lb z U Z 5
OTA AD ONDE 8 RIDAD RABAJD
PUNTAJE ; -
ESPERADG i PUNTAJE OBTENIDO PORCENTAJE % & 0 /.
(X B LJ ot o
ITEM ASPECTO A EVALUAR PUNTAJE OBSERYACIONES [Dascribir la eccidn correciiva o #cidn de mejora}

El comedor escolar fiene publicada en un lugar visibie {a Ficha Técnica ', C/ 'L C/
de Informacion det PAE, se evidencia ficha de visibillidad a nila de AU 5 F Ul En i ? F' rhe £

65 Atencion ante C i ‘/f’
Aten Aasos de B:::eﬂcla.nosm‘)r’\ S‘Ifﬂomas Gastrointestinales O VIS } . J s D f 4 (/ r d ¢ ot e
(ETA) 2t pos fes £7A.

66 Es visible ol mecanismo que el operadory 1a ETC tienen para atender
Ias SPQR en ef comedor escolar l

PUNTAJE
ESPERADO

ra

PUNTAJE OBTENIDO } 1 PORCENTAJE %

S0, 007.

CONCLUSIONES! OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES

Se ”o:/é\ [l €' ér‘ (V1] IJ{‘ ‘)Frff({'fr (4l /{' Clh/f" I f‘lz//(’} PULl et L1

Infum m{:m(f-mld £l mpm/. H{crﬂ(‘ 1 22 4 Se Cldenicell? ntmr/// jﬂS

4(*["««-;4 <P} ~,l J'r- }f*(’),[faf &0 0/ im,/pr'ﬁ{,«m'n{d, ne P pr/m/pf'rmr»ﬁm
D/CC)J Cs n’,« cupf' ic mr/r-m urr’/(/(r- L/F/ mmpr/ﬂ) e p/ll’m"r"//f 27
mc pH[(’*r/f) sE eur(}pnrlan 0/mw~n°nr~0/05 ’D/r?r/(/tv[cu A0 rv/gny.»r/o}

OBSERVACIONES DE QUIEN RECIBE LA VISITA

po hay obsevvaciones
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16/12/25, 3:03 p.m. Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0451Q — Colegio Integrado la Granja— Municipio de Sucre

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0451Q — Colegio Integrado la Granja— Municipio
de Sucre

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 4 de diciembre de 2025, 15:36
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: pae@santander.gov.co, spgrconsorcio82msantander@gmail.com 12D
Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0451Q —~ MUNICIPIO DE SUCRE

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0451Q — Colegio Integrado la Granja— Municipio de Sucre
Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

% CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0451Q.pdf

about:blank
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14/11/25, 16:46 spqr- sobrante de materia prima- municipio de suiata

spqr- sobrante de materia prima- municipio de suiata
"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 14 de noviembre de 2025, 12:19

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>,
spgrconsorcio82msantander@gmail.com, "Santander” <santander@asdelvalle.com>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co> 1874

Bucaramanga, 14 de Noviembre de 2025

Seiiores
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spqrconsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores
CONSORCIO AS SANTANDER 2026
 Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spqgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Durante la visita realizada el dia 14 de noviembre de 2025 por el profesional técnico de campo ala
Institucién Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento del municipio de Suaita, se evidencia un
sobrante de aceite consistente en: 8 frascos de aceite ideal de 500 mly 2 frascos de aceite ideal de
1000 ml con Registro Sanitario PSA 0003063-2021

En este sentido, se solicita adelantar las gestiones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del Programa, mediante la adopcion de las acciones pertinentes.

EQUIPO TECNICO
~ Direccién de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecté:Andrea Paola Naranjo

about:blank 1/3
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Re: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0455Q — Institucién Educativa COLEGIO LUIS CAR
Sede - COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO — Municipio SUAITA

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

Para: "CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com>

£

Q\,:»
O

{3

A

Buenas tardes

Se solicita aclarar por el el sobrande de esas cantidades de aceite.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

19 de noviembre de 2025, 14:31, "CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com> e



CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestién administrativa y financiera

Formato de Oficio

g
CONSORCIO o . o ,
ASSANTANDER 2026 Cédigo: Version: Fecha de vigencia: pagina
WBEE

Bucaramanga, 2025-11-14
Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante

CONSORCIO 82-M SANTANDER
CODIGO No. SNTDR-0455Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO — Sede
COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO — Municipio SUAITA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

Fecha de recepcion de la SPQR: 2025-11-14

Origen: EQUIPO TECNICO PAE

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-17

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

« se evidencia un sobrante de aceite consistente en: 8 frascos de aceite ideal de 500 ml y 2 frascos de
aceite ideal de 1000 ml con Registro Sanitario PSA 0003063-2021

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja.
 Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

}IS AN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-28 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

] AS DEL VALLE . santander@asdelvalle.com
Alimentos Saludables det Vatie S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM




Re: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0455Q — Institucion Educativa COLEGIO LUIS CAR
Sede - COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO — Municipio SUAITA
"CONSORCIO82M SANTANDER" <spgrconsorcio82msantander@gmail.com>
Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

P LN,
f:}\«f’w FETN,

El lun, 24 nov 2025 a las 13:07, SPQR (<spqrsantander@asdelvalle.com>) escribié:
Buenas tardes

Se solicita aclarar por el el sobrande de esas cantidades de aceite.
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

19 de noviembre de 2025, 14:31, "CONSORCIO82M SANTANDER" <spqrconsorcio82msantander@gmail.com>

. | # RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0455Q.— Institucién Educativa COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMII

CARLOS GAT AN SARMIENTO — Municipio SUAITA.pdt




Bucaramanga, 28 de noviembre de 2025

Sefor ;

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE
LOS 82 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A QUEJA SNTDR-0455Q - Instituciéon Educativa COLEGIO LUIS
CARLOS GALAN SARMIENTO - Sede - COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO —
Municipio SUAITA

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0455Q COLEGIO LUIS
CARLOS GALAN SARMIENTO - Sede COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO —
Municipio SUAITA, interpuesta por EQUIPO TECNICO PAE “se evidencia un sobrante de aceite
consistente en: 8 frascos de aceite ideal de 500 ml y 2 frascos de aceite ideal de 1000 ml con
Registro Sanitario PSA 0003063-2021.".

En atencion a la observacién relacionada con el sobrante de aceite evidenciado en la institucién
educativa, se informa lo siguiente:

Durante la revision realizada en la sede, se identificé un sobrante correspondiente a 8 frascos de
aceite Ideal de 500 mly 2 frascos de aceite Ideal de 1000 ml, con Registro Sanitario PSA 0003063-
2021, los cuales no se encontraban registrados en el control de inventarios.

Tras la verificacion inicial, se determiné que el sobrante se origind por una confusién del
transportador al momento de la entrega, quien dejé una cantidad superior a la consignada en la
remisioén programada.

Una vez identificada la causa y verificada la situacién, se implementaron las siguientes acciones
correctivas y preventivas:

1. Capacitacién al personal manipulador:

Se desarrolld una sesién formativa orientada al manejo de productos sobrantes, control de
trazabilidad, registro oportuno de insumos, procedimientos de almacenamiento y verificacion de
entradas y salidas. Este proceso fortalecio la rigurosidad en el seguimiento al inventario y la
adecuada clasificacion de los insumos. (Anexo 1).

2. Diligenciamiento del formato de devolucion:
Se elabor6 el formato correspondiente, dejando constancia del sobrante identificado. De manera
inmediata se realizd el retiro del producto excedente, anexando el formato de devolucion

4.0ficina 504 Edificio Torre Mardel = Butaramanga.
i e , , :




debidamente diligenciado, conforme al procedimiento establecido para insumos no programados.
(Anexo 2). /Lg/; <

3. Fortalecimiento de los controles internos:

Se impartieron instrucciones al personal manipulador para mantener actualizado el inventario,
realizar verificaciones diarias, reportar cualquier inconsistencia y asegurar el adecuado
almacenamiento de los productos, de acuerdo con los lineamientos técnicos aplicables.

Con estas acciones se garantiza el manejo adecuado del insumo, asi como la implementacion de
medidas preventivas que permitan evitar la recurrencia de situaciones similares.

Atentamente, o
% MM'

W P

- =

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

504 Edificio Torre Mardel =~ Bucaramanga-.
566496



FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTO RACION PREPARADA EN SITIO [ . CONSORCIO 82M
) : TNGMERE DE QUIEN REALIZA )
FECHA: - - - - ; LEJA 7 MR
F VA- ?,o?, S LA CAPACITACION. MARIA ALEJANDRA ORTIZ MUNOZ
municiFle: N \G‘»_L'}:Tl CARGO . COORDINADORA

sepe EBUCATIVAT Coleny Ry ®)] LS Cavles  Gdlan Savmi ent:y
FORMATO DE CAPACITA%NES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS A.LOS PUNTOS DE ATENCION'PAE

OBJETIVO: Capacitac?ion en BPM, plan de saneamigmo con sus respectivos programas: limpieza y desinfeccion, manejo de
residuos solidos y liquidos, control de ptagas, programa de agua; tecnicas de almacenamiento, puntos criticos de control, entrega y
diligenciamiento de formatoss-Refuerzo en usa de hipoclorito segun tabla de dosificacion. - -, EC )

FEMAS TRATADOS: B i =
ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS, PLAN DE SANEAMIENTO CON.SUS PROGRAMAS, DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE PLAN DE
SANEAMIENTO, CONTROL DE TEMPERATURAS, PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPCS. PROGRAMA DE
AGUAS, MANEJO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE ALIMENTOS - KARDEX, ROTULACION - ETIQUETADO DE PRODUCTOS, CICLOS DE MENUS,
ESTANDARIZACION DE PORCIONES, LISTA DE INTERCAMBIO DE ALIMENTOS, BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA - USO ADECUADO DE
. .- DOTACION-PUNTOS CRITICOS DE CONTROL, ETAS, CONTRAMUESTRAS. |

. [DESCRIPCION DE LOS TEMAS: 5
Se realiza refuerzo al personal manipulador de los temas descritos anteriormente :

1. Almacenamiento de materias primas y control de temperatura: En este item se enfaliza en el correcto almacenamiento de
alimentos una vez liegan al comedor escolar, seleccionando los alimentos y guardandolos adecuadamente para su conservacion,
ademas de recordar siempre su ubicacion la cual no debe ser directamente sobre el piso y guardando una distancia de la pared de/
acuerdo. a la disponibilidad defl espacio en el comedor escolar. Asi mismo realizar registro y control de temperatura tanto de
. |equipos coma del producio tefminado. Se le recuerda al personai manipulador verificar la calidad y cantidad de los alimentos unal
. " |vez son recibidos, teniende en’ cuenta lo repartado en [é remision de viveres: en caso de cualquier novedad que puedan evidenciar|
" len cuanto a alteracion de las caracteristicas de los productos y/o enirega de producto no reportado €n far remision se debe informar
de manera inmediata para de esta forma proceder a realizar !a reposicion y/o cambio de manera inmediata; igualmente se debe
realizar proceso de verificacion y seleccion de los alimentos de manera diaria y en caso de alteracion de las caracteristicas de
calidad de algun producto sste debe ser reportado y descartado para evitar contaminacion cruzada. " )

2. Diligenciamiento de formatos de plan de Saneamiento, programa Control dg Agua, Mantenimiento preventiva y correctivo
de equipos: Se realiza sensibilizacion a personal en cuanio al plan de saneamiento y cada uno de sus programas, coma fo son
programa de limpieza y desinfeccion de cada una de jas areas, superficies, implementacion en techos, paredes, pueras, pisos,
ventanas, rejas, equipos y utensilios, adecuado almacenamiento de jnsumos de aseo el cual debe estar alejado del area de
preparacion, realizar diligenciamiento de formato de registro de aclividades dentro del comedor escolar tales como limpieza y
desinfeccion de areas, equipos y utensilios, recoleccion y destino final de residuos solidos y liquidos, control fisica y visual de
presencia de plagas, lavado de tanques y/o recipientes, asi como los formates de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos,|
haja de vida de los equipas los cuales deben reposar en carpeta archivados y diligenciados de manera diaria o segun lof
establecide. uso del hipoclorito segun tabla de dosificacion. Tambien se les recalco que los residuos solidos deben ser
almacenados. en iasf-canecas de acuerdo a su. clesificacion y haciendo usa de balsa“y mantenerlos can su respecliva® tapa.
iqualmente se les recordo acerca del hervido del agua para utilizar principalmente en la elaboracién de jugos y la limpieza vy
desinfeccion de frutas y verduras que no requieran coccion; asi como la recoleccion y disposicion final de Jos residuos liquidos

(areite nsadoY el o1 vval.dahp almacenarse en qn{_rprinipnfé nriniral v estar enfilado .
3, Manejo de entradas y salidas de alimentos - KARDEX en comedor escolar: KARDEX es el documento que nos sirve para

llevar el control de inventarics de entradas y salidz de alimentes y'materfas primas en comeder escolar.
L= rotacion de materias primas consiste en aplicar el principio de “Lo primero que entre es lo primero que sale”, lo cual se puede
" Ihacer registranda en.cada producto, la fecha en que fue recibido. Se almacenan los producios con la fecha de vencimiento mas
: |proxima, en frente o arriba de aquellos productos con fechas de vencimienlo mas lejanas. -
= [{g rolacion deoe ser planificada anticipadamente, realizada de mariera que evite fa formacion de saldos vy a liempo para evitar
alcanzar el limite de Sonservacion de algun producto. 3% - -
4, ROTULACION - E;TIQUETADO DE PRODUCTO: &l ‘ifétulado de alimentos permite proporcicnar al consumider infarmaciaon sobrel
el producto lo suficientemente clara y comprensible de;modo que no induzca 2l engafio o confusion. La etiqueta debe coritener (@
siguiente infarmacian:, nombre del producta, nombr—é_ del fabricante, fecha de fabricacion. Ipstrucciones de usg, fecha de
vencimiento, peso, informacian nutricional, ete. . - .
5. CICLO DE MENUS: Se hace ertasis al personzl;zn cuano 2 los ciclos de menus; csiablecidos semana z semanaen [as
preparaciones diarias’y la lista-de intercambios de slimentos aprobeda. Se les recuerda smplimienta de las preparaciones de los
alimentos de acuerdo al menu del dia vy guias de preparacion estzblecidas. De presentarse slguna novedad 2sia debe ser reportada
2 su supervisor para:la utarizacion correspondients 2n caso de requerir cambic de mend, se debe tener en cuenta qué estos
cambios deben ser completos; es decir, se debe arraster la preparacion completa del dia y o salo el alimenio que presente la

novedad. . _
“ESTANDARIZACION DE PORCIUNES? S& €Specmce 2n Tuanlo ¢ 2 enuega <2 0% COMEI2MERICS SEQUNR gramajeé por -grupos|

escolares establecidos en ef comedor escolar v de acuerdo z lo especiicade &0 fa capzacitacion inicial haciendo uso de los]
utensifios con los gus se cuenta en &l comedor escolar pars ds esta manera garantizar i cumplimeento de los gramajes

esizhlecidas




7. LISTA DE INTERCAMBIOS: Se socxalxzq al persnnal maniputador Ing glim
alimentos y el gramaje que debe sér segun mimula patron establecids §
intarcambios sine han sida repar{adas prevmrmwue al consarzio y aprabados p

o o s rr*h Al mersanal que o 3 pueden re
or la intaryanioriy

% parg intercambios s2gin grupos de
zlizar

5. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA: Se ffmli‘f.‘a sensibilizacion 3 per
BPM en comedar escolar, evitando practicas anll Mgianicas como tuser, ssautsr, m Tavar
actividad y cuando 5 va al bafio, & uso de joyas y dccesario, ufias limplas ¢ nortag
esia permitido el mgreso de pf‘rsomi ajanu al servigiy.

at 'r:;mr;rwl'If r de girmetias en ig golicacian da
48 [a% manos daspues da cada cambi da
yasmmaila Aal augmo on le rr.vmr'iq GUB ng

Glar para syhar ria_“;o
niF, Facoedar rnxa 65

pUUiEHBE MIniT
\Do(aoan comp‘é?aﬁ

m «

19. PUNTOS CRITICOS DE CUONTROL: Enlendiendo por punles de control o ims los fugarss, praclicas, pr
proceses en 1o que se producen Jos fiesgos ¥ donde pueds ejsrcerse. contral. de forma gus 252 ries
{reducide 2 uB nivel aceptable. en este punto se le récalco Ta imporiancia de ideniificar cada punta danieo

11. ENFERMEDADES TRANSMITIOAS POR LOS ALIMENTOS Los aiimentos cgando se inglersn en mal 25tad
can Hadenas vurus mohos toxmas Q produc(os qmmlccs prccucen en gf OYuEnIS.uD una seriz de emnm:dar"s Gy f

:,m{..ﬂnrgarus'nos o} parasﬂos cuando esto sucede -es por falta de hlGl°nE 2n ia man‘culaﬂf‘n de !o:. ahmenfc; ool ssr !abr;r.'r:*

833, =
Icardo, polia, pescado, etc.) Ensaladas, Jugos de fruta, todo tipo de salsas alaboradas con lache. Si la pregparacidn leva denty
sus ingredientes, productos. de- alto riesgo como’ leche, crema de leche, mayonesa, huevo, entre otras, 25 necesarns

-

contramuestra de esta preparacion., rotular (rotuladas con fecha, numera de mend, alimenta y persona resporszble del nroce

£ L

2 congelacion por 72 horas. Pasada_s las 72 horjas. desechar las muestras.

[12. CONTRARMUESTRAS: Recolectar de manera dxana la muestra de 100 g de Alimento protzico {quess, husvo, x;‘me'd*- £

Antes de empacar los alimentos. marcar la bolsa, luego de marcada proceder d r'ujacar =t respeclivo aliments, luego sellar v

|COMPROMISOS.

I+ Raalizar corectamente el almacenamienta de alimentos en camedor escdlar utilizanda refrigeracion y seleccionanda fos alimarn
aauun su estado de madurez y fiempo de duracion.

" Preparar el mend correspondlente programado y: autonvado para el dla an caso de necesitar arrastre, soncxtar,o con anféECcué'

ied

TDeaiizar el diligenciamiento diario de formata de registro de actividades de plan de saneamiento.

:_levar registro diario de entradas y salidas de alimentos en comedor escolar.

astablecido.

= Diligenciar el fermato de control y registro de temperaturas equipo de refrigeracion, congelacion y producio termingds segun id

~F=alzar |a recoleccion y almacenamxento de las contramugstras diariamente.

[“Vetmoar que los alimentos entregados en el comedor escolar posean rotulado y contengan fa informagion minima descrits.

| Reafizar desinfeccion diaria de areas, superficies, menaje; equipos y alimentos segdn la dosficacion esgaolefxda

.:|” Realizar l2 preparacion diaria de los ciclos de menus establecidos segun fineamientos.

I~ Sefiaitar con anticipacion arrastres y evitar hacer intercambios no autorizados.

]

neahz,f Servido de alimentos de acuerdo a los gramajes establecidos sequn grupo de edadzs,

“arificar que los alimentos que se.entregan en comedor escolar si se realizan intercarbios sean los per'mt'cus segln fistz.

@j * Porar stempre la dotacion de manera correcta, completa, limpia y segun cronograma establecido.

¥ = Danorar 2 hempo ¥ oligenciade el formata correspondiente los faltantes, devclucmnes y reposicln de materna srma,

cordar siempre. la implementacion de BPM en: "comedor escolar.

F*’”‘W(u.m\xr} ’D&U'L&

s Man tener publicados Jos avisos correspondlentes al programa de alimentacion escalar, seAalizacion de areas, avisas: RERS FMy
prﬂc‘acas hxglenxks.

Nombre: 1 B BTG S&'ﬁ\JCDEB\

Cargo MAN.?ULABORA _ : Cargo: Yla\/l \QD\C(CSOVO
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION

cio Torre Mardel-=:Bucaramanga.
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AS SANTANDER 2026
Bucaramanga, 1 de Diciembre de 2025
EL

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacién N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0455Q — Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento
— Municipio de Suaita.

CODIGO No. SNTDR-0455Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccidn de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0455Q) en

la cual indica:

Durante la visita realizada el dia 14 de noviembre de 2025 por &l profesional técnico de campo ala
Institucion Educativa Luis Carlos Galan Sarmiento del municipio de Suaita, se evidencia un
sobrante de aceite consistente en: 8 frascos de aceite ideal de 500 ml y 2 frascos de aceite ideal de

1000 ml con Registro Sanitario PSA 0003063-2021

En este sentido, se solicita adelantar las gestiones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del Programa, mediante la adopcién de las acciones pertinentes.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

En la respuesta del 28 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

Una vez verificada la situacion, el operador implementé las siguientes acciones:

« CAPACITACION AL PERSONAL MANIPULADOR: Se desarrollé una sesion
formativa orientada al manejo de productos sobrantes, control de trazabilidad,
registro oportuno de insumos, procedimientos de almacenamiento y verificaciéon de
entradas y salidas. Este proceso fortalecié la rigurosidad en el seguimiento al

1 nterventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 suministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacion
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

'AS DEL VALLE . ASDELVALLE CoM

Alimeatos Saludables del Yalle S.A.5.
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AS SANTANDER 2026

inventario y la adecuada clasificacion de los insumos. (ANEXO 1). o e
« Diligenciamiento del formato de devolucién: Se elaboré el formato
correspondiente, dejando constancia del sobrante identificado. Asimismo, se realiz6
el retiro del producto sobrante y se adjunta el formato de devolucién debidamente
diligenciado, conforme al procedimiento establecido para insumos no programados.

(ANEXO 2)

« Fortalecimiento de los controles internos: Se instruy6 al personal manipulador
para mantener actualizado el inventario, realizar verificaciones diarias, reportar
cualquier inconsistencia y asegurar el adecuado almacenamiento de todos los
productos conforme a las condiciones establecidas en los lineamientos técnicos.

Con estas acciones se garantiza el manejo adecuado del insumo, asi como la
aplicacién de las medidas preventivas necesarias para evitar la recurrencia de
situaciones similares.

Esta informacion respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de Ia
situacion.

2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3.  En atencion a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes. -

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segln lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

'6014&‘? aﬂrﬂzq ﬂwdb

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora il pidde

Revisado por: Soley Ayala Pardo 5
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
: Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
N Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALQI:»ET WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludables def Valle S.A.5.




16/12/25, 3:11 p.m. Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0455Q — Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento— Municipio de Suaita.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0455Q — Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento—
Municipio de Suaita.

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> ~"1 de diciembre de 2025, 17:45
Para: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>, spqrconsorcio82msantander@gmail.com P e
Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

Secretaria de Educaciéon de Santander

Buenas Trades

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0455Q — MUNICIPIO DE SUAITA

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0455Q — Colegio Luis Carlos Galén Sarmiento— Municipio de Suaita.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

# CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0455Q.pdf

about:blank
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17/11/25, 14:26 QUEJA DE MENU ESPECIAL MUNICIPIO DE ZAPATOCA SEDE ER EL CARRIZAL.

QUEJA DE MENU ESPECIAL MUNICIPIO DE ZAPATOCA SEDE ER EL
CARRIZAL.

"TECNICO PAE" <tecnico.pac@santander.edu.co> 15 de noviembre de 2025, 8:33

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>,
spqreonsorcio82msantander@gmail.com, "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>, "Santander"
<santander@asdelvalle.com> "2 ~:

Bucaramanga, 15 de noviembre del 2025

Senor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Representante Legal

Consorcio 82-M Santander

Senor )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio AS Santander 2026

Cordial saludo
Por medio del presente me permito dar traslado de queja allegada por la sefiora profesora

~ SANDRA ROCIO VASQUE/Z, del municipio de Zapatoca, institucion educativa LAS PUENTES,
sede escuela rural EL CARRIZAL, con numero de celular 3222455095, quien informa que los
alimentos que enviaron del ment especial del dia viernes 14/11/2025 no cumplian las condiciones
de calidad, refiere que las zanahorias estaban en mal estado, el arroz estaba entre arroz partido y
entero, la sefiora solicita respuesta al correo sandrarocio0125@outlook.com.ar la sefiora profesora
refiere que es importante que se realice una visita a la fabrica del arroz, debido a que ese arroz se
evidencia entre arroz partido y entero. Asi mismo manifiesta que ella realizé la compra de las
zanahorias para que se pudiera llevar a cabo la elaboracion del mend.

EQUIPO TECNICO
Direccidén de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecto: Laura Marcela Cotte - Nutricionista y Dietista SED- DPE

i WhatsApp Image 2025-11-15 at 7.55.33 AM.jpeg
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17/11/25, 14:33 mail-desatendido-2025 (588%1280)

Sandra’ Racio Vasquez Pro... [:n Q\o

Uity anla[sy'ftl”am

Buenos dias sr ingeniero, le comparto el
vergonzoso menu de despedida escolar |
- demiescuelita, IR s20am

GUIA PREP MENU ESPECIAL 2.pdf

2 paginas < 2.4 MB « pdf
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Video
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20/11/25, 15:33 PQRSD CODIGO - SNTDR-0461Q- INSTITUCION EDUCATIVA LAS PUENES - ESCUELA RURAL EL CARRIZAL - MUNICIPIO DE ...

PQRSD CODIGO - SNTDR-0461Q- INSTITUCION EDUCATIVA LAS PUENES -
ESCUELA RURAL EL CARRIZAL - MUNICIPIO DE ZAPATOCA

"SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> 17 de noviembre de 2025, 14:36
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Senor

SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0461Q, para su trémite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucién Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0461Q- INSTITUCION EDUCATIVA LAS PUENES - ESCUELA RURAL EL
CARRIZAL - MUNICIPIO DE ZAPATOCA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

i _zapatoca carrizal.pdf #_QUEJA.pdf % OFICIO REMISORIO SNTDR-0461Q.pdf
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ASSANTANDER 2028 Cédigo: Version: Fecha de vigencia: pagina
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Seior (Ao
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0461Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacién N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucion Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LAS PUENTES — Sede
ESCUELA RURAL EL CARRIZAL — Municipio ZAPATOCA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacién:

o Fecha de recepcién de la SPQR: 2025-11-15

Origen: SANDRA ROCIO VASQUEZ

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-17

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

los alimentos que enviaron del meni especial del dia viernes 14/11/2025 no cumplian las
condiciones de calidad, refiere que las zanahorias estaban en mal estado, el arroz estaba entre arroz
partido y entero, la sefiora solicita respuesta al correo sandrarocio0125@outlook.com.ar la sefiora
profesora refiere que es importante que se realice una visita a la fabrica del arroz, debido a que ese
arroz se evidencia entre arroz partido y entero. Asi mismo manifiesta que ella realizé la compra de
las zanahorias para que se pudiera llevar a cabo la elaboracion del mend.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.

« Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja descrita.
e Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

RISPIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6
Teléfono: +57 322 7979337~ 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE santander@asdelvalle.com
Aiimentos Salucables gl Vaile S.AS. WWW.ASDELVALLE.COM
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Respuesta a solicitud SNTDR-0461Q- Institucion Educativa INSTITUCION
EDUCATIVA LAS PUENTES — Sede ESCUELA RURAL EL CARRIZAL ~

Municipio ZAPATOCA

"CONSORCIO82M SANTANDER” 19 de noviembre de 2025, 16:33
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com> A A

# Respuesta a solicitud SNTDR-0461Q- Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LAS
PUENTES = Sede ESCUELA RURAT ELL CARRIZAL — Municipio ZAPATOCA pdf
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Bucaramanga, 19 de noviembre de 2025

Sefior ) 7%
CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER.

Asunto; Respuesta a solicitud SNTDR-0461Q~ Institucién Educativa INSTITUCION EDUCATIVA LAS
PUENTES —~ Sede ESCUELA RURAL EL CARRIZAL — Municipic ZAPATOCA

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0461Q INSTITUCION EDUCATIVA LAS
PUENTES — Sede ESCUELA RURAL EL CARRIZAL —~ Municipio ZAPATOCA, interpuesta SANDRA
ROCIO VASQUEZ “los alimentos que enviaron del men( especial del dia viernes 14/11/2025 no cumplian
Jas condiciones de calidad, refiere que las zanahorias estaban en mal estado, ef arroz estaba entre arroz
partido y entero, la sefiora solicita respuesta al correc sandrarocio0125@outlock.com.ar la sefiora
profescra refiere que es-importante que se realice una visita a la fabrica del arroz, debido a que ese arroz
se evidencia enire arroz partido y entero. Asf mismo manifiesta que ella realizé la compra de las zanahorias
para que se pudiera llevar a cabo la elaboracion del meni.”.

cordial saludo.

En atencién al hallazgo reportado respecto al ment especial del 14 de noviembre de 2025, el operador
informa las siguientes aclaraciones y acciones implementadas:

Aclaracién sobre el arroz suministrado

El arroz entregado en las instituciones es previamente aprobado y liberado por la interventorfa, cumpliendo
con los estandares de calidad y especificaciones del programa.

El operador realiza la recepcion, inspeccién y verificacion interna del producto para asegurar su correcta
manipulacién y almacenamiento.

Adicionalmente, se efectud una verificacion interna del lote enviado el dia 14/11/2025, sin evidenciar
inconsistencias.

Acciones correctivas y preventivas respecto a las zanahorias

Se ejecutd una capacitacion al personal manipulador, en la cual se reforzaron los siguientes puntos:
« Verificaciéon y seleccion adecuada de los productos al momento de la recepcién.

+ Deteccién oportuna de novedades en productos frescos.

» Reporte inmediato a la supervisora zonal ante cualquier irregularidad.

Con este proceso se garantiza que cualquier novedad detectada pueda ser atendida mediante la reposicién
inmediata del producto, segun los procedimientos del operador.




Accién interna del operador

El operador realizé una verificacién adicional del proceso de recibo, almacenamiento vy control de calidad
de los ingredientes del menu especial, fortaleciendo las acciones preventivas ya implementadas.

Esta accién se ejecutd como refuerzo intemno y no interfiere con los procedimientos de aprobacién y

liberacion establecidos por la interventoria.

Atentamente,

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 801.982.908-0
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FORMATO DE CAPACITACION EN PUNTO CONSORCIO 82 WM SANTANDER
RACION PREPARADA EN SITIO

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA CAPACITACION:
FECHA: 19/11/2025 MARIA JOSE NARANJO GOMEZ

MUNICIPIO: ZAPATOCA CARGO: COORDINADORA ZONAL - NUTRICIONISTA

SEDE EDUCATIVA: ESCUELA RURAL CARRIZAL

FORMATO DE CAPACITACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS A LOS
PUNTOS DE ATENCION PAE
OBJETIVO: Realizar capacitacion en ciclo de menus, estandarizacion de porciones, almacenamienio de materias primas
verificacidn de la remisidn de viveres, reporte de novedades, PSB, BPM, Puntos criticos de conirol y enfermedades
transmitidas por alimentos.

ey

i
i

CICLO DE MENUS: Se explica al personal la importancia de seguir los ciclos de menis establecidos semanalmente, as!
como la lista de intercambios de alimentos aprobada para las preparaciones diarias. Se recuerda la obligacién de cumplir
con el ment del dla v las gqulas de preparacion previamente establecidas.

uniforme y el cumplimiento de los estdndares nutricionales.

ESTANDARIZACION DE PORCIONES: Se hace hincapié en la cormrecta entrega de los complementas segdn el gramae |
asignado a cada grupo escolar en el comedor. Es fundamental utilizar los utensilios adecuados dispornibles en el comedor -
escolar para asegurar que se cumpla con los gramajes establecidos para cada porcidn, garantizando asi una distribucién

REPORTE DE NOVEDADES: Se informé al personal sobre la importancia de rezalizar los reportes de novedades de manera
oportuna. Esto es crucial para evitar cualquier inconveniente en la prestacidn del servicio y garantizar que el mend se cumpla

de acuerdo con lo planificado.

ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS Y VERIFICACION DE LA REMISION DE VIVERES: Se resalta la
importancia del correcto almacenamiento de los alimentos en el comedor escolar, garantizando su adecuada
conservacidn, evitando almacenarlos directamente en el piso ¥ manteniendo distancia de las paredes segln el espacio
disponible. As! mismo se recuerda al personal que fa contaminacidn cruzada ocurre cuando los alimentos listos para el
consumo entran en contacto con microorganismos presentes en alimentos crudos, Utensilios o superficies sucias.

El personal manipulador dehe verificar la calidad vy cantidad de los viveres al momento de recibirlos, comparando con
fa remisién, y reportar de inmediato cualquier irregularidad para proceder con la reposicion, cambio o devolucion.
Adicionalmente, se recuerda la necesidad de revisar y seleccionar diariamente los alimentos, descartando aquellos que
presenten alteraciones en sus caracteristicas de calidad, a fin de prevenir riesgos de contaminacidn cruzada

COMPROMISOS:
1. Almacenar adecuadamente cada uno de los alimentos que se reciben semanalmente en el comedor escotar.

2. Servir los afimentos de acuerdo con los gramajes establecides segin el grupe de edades correspondiente, asegurando

una correcta distribucién de porcicnes.
3. Verificar cuidadaosamente las cantidades que deben ser recibidas teniendo en cuenta lo reportado en Ia remisién de

viveres para evitar sobrantes o faltantes en las sedes educativas.

FIRMAS

Firma: Le, dgg m o\y)ﬁ“g = . 4 Firma: %u,{a /Qe/ma /[/;‘f;/ﬂ

Nombre: [o iy g Manang Hodinez . Nombre: 7/ /e A’“{m" /%;/4’ -

Cargo: Maniputddora de alimentos Carge: Sy pevrisero TH Le. » o)
/ 7

Firma de quien capacita; %Z///{ //&

Nombre: Maria Jose Nagdnjo Somez

Cargo: Coordinadora Zon

. Scanned with
Cs

CamScanner’;



EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION
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Bucaramanga, 20 de Noviembre de 2025

Sefor

SANDRA ROCIO VASQUEZ
Docente Escuela Rural Carrizal
Municipio de Zapatoca

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacién de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803", del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operacion N°, del CO1.PCCNTR.82580667 del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0461Q — Institucién Educativa las Puentes —
Escuela Rural Carrizal - Municipio de Zapatoca.

CODIGO No. SNTDR-0461Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién de la Docente Sandra
Rocio Vasquez, fechada 15 de Noviembre de 2025, a través del Equipo Técnico PAE —
Direccién de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0461Q) en la

cual indica:

Cordial saludo

Por medio del presente me permito dar traslado de queja allegada por la sefiora profesora
SANDRA ROCIO VASQUEZ, del municipio de Zapatoca, institucién educativa LAS PUENTES,
sede escuela rural EL CARRIZAL, con numero de celular 3222455095, quien informa que los
alimentos que enviaron del meni especial del dia viernes 14/11/2025 no cumplian las condiciones
de calidad, refiere que las zanahorias estaban en mal estado, el arroz estaba entre arroz partido y
entero, la sefiora solicita respuesta al correo  gandrarocio0125@outlock,com.ar la sefiora profesora
refiere que es importante que se realice una visita a la fabrica del arroz, debido a que ese arroz se
evidencia entre arroz partido y entero. Asi mismo manifiesta que ella realizé la compra de las
zanahorias para que se pudiera llevar a cabo la elaboracion del ment.

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

1 |nterventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Saludatles del Yalle S.A.5.
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SANTANDER 2026

En la respuesta del 19 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la

solicitud de la Docente, manifestando lo siguiente:

En atencion al hallazgo reportado respecto al menu especial del 14 de noviembre
de 2025, el operador Informa las siguientes aclaraciones y acciones implementadas:

ACLARACION SOBRE EL ARROZ SUMINISTRADO

- El arroz entregado en las instituciones es previamente aprobado y liberado por
la interventoria, cumpliendo con los estandares de calidad y especificaciones del
programa.

- El operador realiza la recepcion, inspeccion y verificacion interna del producto
para asegurar su correcta manipulacion y almacenamiento.

- Adicionalmente, se efectud una verificacion interna del lote enviado el dia
14/11/2025, sin evidenciar inconsistencias.

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS RESPECTO A LAS ZANAHORIAS
Se ejecuto una capacitacion al personal manipulador, en la cual se reforzaron los
siguientes puntos:

- Verificacion y seleccion adecuada de los productos al momento de la recepcion.
- Deteccidn oportuna de novedades en productos frescos.

- Reporte inmediato a la supervisora zonal ante cualquier irregularidad.

Con este proceso se garantiza que cualquier novedad detectada pueda ser atendida

mediante la reposiciéon inmediata del producto, segun los procedimientos del
operador.

e ACCION INTERNA DEL OPERADOR

- El operador realizo una verificacion adicional del proceso de recibo,
almacenamiento y control de calidad de los ingredientes del menu especial,
fortaleciendo las acciones preventivas ya implementadas.

- Esta accién se ejecutd como refuerzo interno y no interfiere con los
procedimientos de aprobacion y liberacion establecidos por la interventoria.

Esta informacién respalda la accién tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2.

La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

Asimismo, con el fin de garantizar la calidad de los productos, la interventoria realiza
verificaciones desde las bodegas, asegurando que la materia prima cumpla con los
estandares de calidad establecidos en la normatividad vigente (Anexo Técnico de

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE WWW.ASDELVALLE.COM

Alimentos Satudadles del Valle S.A.5.
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4. Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al

programa. Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado
el mismo dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotografica y
cantidades. Recordamos que nuestras lineas de atencién estan disponibles las 24
horas: Celular 322 7979337 y correo electronico spgrsantander@asdelvalle.com.

5. Adicional a esto, se recuerda que, de acuerdo con lo establecido en el contrato No.
C01.PCCNTR-8258066, especificamente en las Obligaciones Técnicas de
Suministro, numeral 13, el operador debe:

Realizar la entrega de las remisiones originales de materia prima y los viveres en su
totalidad, conforme a los cupos atendidos, ciclos de ment, grado de escolaridad y
modalidad preparada en sitio o en caso de la modalidad industrializada, para cada
sede educativa en los formatos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional
- MEN. De estos formatos se debe dejar copia en los comedores escolares y reponer
los faltantes de alimentos o las devoluciones de estos que no cumplan con las
caracteristicas establecidas en las fichas técnicas (ANEXO No. 10) o normatividad
vigente, en un tiempo no mayor a 24 horas después de evidenciarse el faltante o
realizarse su rechazo posterior a la entrega de estos. El formato de reposicion o
entrega de faltantes debe corresponder al establecido por el MEN y se debe entregar
copia a la interventoria cuando esta sea aplicada en la gestion de cuentas mensuales.

6. En atencion a que la peticién fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes. , ~

Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informacién o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento
juridico colombiano.

Atentamente,

‘601‘-«@«1 Aaale :ﬂwdb

SOLEY AYALA PARDO
Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora e st

Revisado por: Soley Ayala Pardo 5
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones @asdelvalle.com

'AS DEL VALLE WA ASDELVALLE oM

Alimentos Satudadles det Valle S.A.S.




16/12/25, 3:12 p.m. Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0461Q — Institucion Educativa las Puentes — Escuela Rural Carrizal - Municipio de Zapatoca.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0461Q — Institucion Educativa las Puentes —
Escuela Rural Carrizal - Municipio de Zapatoca.

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 20 de noviembre de 2025, 16:16
Para: sandrarocio0125@outlook.com.ar

CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>,
spqrconsorcio82msantander@gmail.com
pq @g 1208

)

Sefior

SANDRA ROCIO VASQUEZ

Docente Escuela Rural Carrizal

Municipio de Zapatoca

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

~ Secretaria de Educacion de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0461Q — MUNICIPIO DE ZAPATOCA

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0461Q — Institucién Educativa las Puentes — Escuela Rural Carrizal -
Municipio de Zapatoca.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

_i_CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0461Q pdf
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PERIODO N° 03
PQRSD
GENERALES
17/11/2025 —
14/12/2025

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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AS SANTANDER 2026

CIMITARRA

Calle 34 No. 10-29 Edificio Empresarial Beluz Piso 6 Celular 322 797 93 37
Bucaramanga - Santander
santander@asdelvalle.com www.asdelvalle.com
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18/11/25, 15:45 REPORTE SPQRD_Z3 TZ 32_18/11/2025 CIMITARRA_NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA

REPORTE SPQRD 73 TZ 32 18/11/2025 CIMITARRA_NUESTRA SENORA DE
LA CANDELARIA
"TECNICO PAE" <tecnico.pae(@santander.edu.co> 18 de noviembre de 2025, 14:31

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>,
spgrconsorcio82msantander@gmail.com, "Santander” <santander@asdelvalle.com>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co>

Bucaramanga, 18 de noviembre de 2025

Sefores
CONSORCIO 82-M SANTANDER
Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Email: spgreonsorcic82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores
CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email; santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo.

Por medio del presente se envia reporte de SPQRD del municipio de Cimitarra en la Institucion
Colegio Nuestra Sefiora de la Candelaria, enviado al profesional de campo por medio de WhatsApp
por el sefior rector Policarpo Figueroa que reporté por medio de un video y de 2 fotografias, que se
adjuntan al presente correo.

En la seleccion de la fruta mandarina para la modalidad industrializada que se suministrara ésta
semana, por lo cual reportan que 245 unidades de esta fruta estan vencidas o en mal estado y

requiere la reposicion inmediata.

Segln el anexo 12 Protocolo de respuestas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias-PQRSD para la ejecucion del programa de alimentacién escolar, la peticion se enmarca
como Alimentos en posible riesgo de contaminacién o contaminados o vencidos.

about:blank 12
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Se solicita:
1. Reposicion inmediata de la fruta a solicitud del sefior rector.

2. Gestiones y actuaciones pertinentes por parte del Consorcio 82-M Santander, y el respectivo
seguimiento por parte del Consorcio AS Santander 2026.

3. En este sentido, se solicita adelantar los tramites pertinentes y necesarios, con el fin de
garantizar el correcto funcionamiento del Programa, mediante la adopcion de las acciones
correspondientes.

4. Dar respuesta urgente al sefior Rector Policarpo Figueroa contacto 3133784020 y
al correo electrénico:

colegionuestrasenoradelacandelariacimitarra@santander.edu.co ;
r.policarpo.figueroagarcia@santander.edu.co

Atentamente,

EQUIPO TECNICO
Direccidén de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyecto: Nutricionista SED DPE

_ MANDARINA VENCIDA 1jpg, | _& MANDARINA VENCIDA 2.jpg  _fi Video CIMITARRA
IENOV2025.mp4

about:blank 2/2
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25/11/25, 16:21 PQRSD CODIGO - SNTDR-0462Q- COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA - MUNICIPIO DE CIMITARRA

PQRSD CODIGO - SNTDR-0462Q- COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA
CANDELARIA - MUNICIPIO DE CIMITARRA

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>
Para: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

18 de noviembre de 2025, 15:53

=

d T

Seinor
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante legal CONSORCIO 82-M SANTANDER

De manera atenta se remite, PQRSD CODIGO SNTDR-0462Q, para su tramite y fines pertinentes, dando
respuesta y alcance a las mismas en los tiempos establecidos dentro del

protocolo de PQRSD, correspondiente a la siguiente Institucion Educativa y municipio.

PQRSD CODIGO - SNTDR-0462Q- COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA - MUNICIPIO
DE CIMITARRA

LEIDY LINARES ARDILA

CONSORCIO AS SANTANDER 2026

_Video CIMITARRA 18NOV2025.mp4, |_# SNTDR-0462Q.pdf | _f& evidencia.p_@_ﬂ &
cimitarra.pdf '

about:blank
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CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proceso de apoyo Gestion administrativa y financiera

Formato de Oficio

CONSORGID

Cadigo: Version: Fecha de vigencia: pagina

Bucaramanga, 2025-11-18

Sefior
SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO

Representante
CONSORCIO 82-M SANTANDER

CODIGO No. SNTDR-0462Q

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del 2025.
Contrato de operacion N° CO1.PCCNTR.8258066, del 01 de septiembre del 2025

Asunto: QUEJA — Institucién Educativa COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA —
Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA — Municipio CIMITARRA

Saludo cordial.

El CONSORCIO AS SANTANDER 2026, en virtud del contrato No.CO1.PCCNTR. 8252803 celebrado con
el Departamento de Santander, y en atencion a la queja recibida, nos permitimos dar traslado de esta, con
la siguiente informacion:

¢ Fecha de recepcion de la SPQR:2025-11-18

Origen: RECTOR Policarpo Figueroa

Medio de recepcion de la SPQR: Email

Plazo de respuesta: 2025-11-19

Documentos adjuntos: VER DOCUMENTO PDF ADJUNTO

En la seleccién de la fruta mandarina para la modalidad industrializada que se suministrara ésta
semana, por lo cual reportan que 245 unidades de esta fruta estan vencidas o en mal estado y
requiere la reposicién inmediata.

REQUERIMIENTO AL OPERADOR POR PARTE DE LA INTERVENTORIA PARA DARLE CIERRE:
« Sirvase explicar: Las medidas a tomar frente a la queja descrita.

e, « Sirvase adjuntar: Los soportes correspondientes para dar respuesta a la queja.
» Tiempo de respuesta: 3 Dias

Atentamente,

ISPIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
epresentante Legal CONSORCIO AS SANTANDER 2026

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 Piso 6

E Teléfono: +57 322 7979337- 57 317 6770374
E Licitaciones@asdelvalle.com
AS santander@asdelvalle.com
Alimentos Seludables de! Vaile S.A.5. WWW.ASDELVALLE.COM
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RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0462Q — COLEGIO NUESTRA SENORA DE
LA CANDELARIA — Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA —
Municipio CIMITARRA.

"CONSORCIO82M SANTANDER" 25 de noviembre de 2025, 14:47
<spgrconsorcio82msantander@gmail.com>

Para: "SPQR" <spqrsantander@asdelvalle.com>

_#._RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0462Q — COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA
CANDELARIA -~ MUNICIPIO CIMITARRA pdf
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Bucaramanga, 25 de noviembre de 2025

Sefior )

CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE
Representante Legal

Consorcio As Santander 2026

REFERENCIA: CONTRATO No.CO1.PCCNTR.8258066, CUYO OBJETO ES” SUMINISTRO DE
COMPLEMENTOS ALIMENTARIOS A ESTUDIANTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DE LOS 82
MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE SANTANDER

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD SNTDR-0462Q — COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA
CANDELARIA — Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA — Municipio CIMITARRA.

Cordial saludo,

Por medio de la presente nos permitimos dar respuesta a SNTDR-0462Q. COLEGIO NUESTRA SENORA
DE LA CANDELARIA — Sede COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA — Municipio
CIMITARRA, interpuesta RECTOR Policarpo Figueroa “En la seleccion de la fruta mandarina para la
modalidad industrializada que se suministrara esta semana, por lo cual reportan que 245 unidades de esta
fruta estan vencidas o en mal estado y

requiere la reposicion inmediata.”.

En atencién a la situacion reportada, se efectud la reposicion inmediata del producto que presenté
condiciones de sobre maduracién. De igual manera, se realizd el retiro y devolucion del alimento en mal
estado, garantizando su adecuada disposicion.

Adicionalmente, se desarrolld una capacitacion dirigida al personal manipulador, orientada al
fortalecimiento de los procedimientos de recepcidn, seleccién y manejo de materias primas, con el fin de
prevenir la reiteracién de este tipo de situaciones.

Anexos:

Anexo 1. Formato de reposicién

Anexo 2. Remisién de viveres

Anexo 3. Evidencia fotogréfica de la capacitacion
Anexo 4. Formato de la devolucién

Anexo 5. Formato de la Capacitacién

Anexo 6. Evidencia fotogréafica de la capacitacion

Atentamente,

¥,
' /./*”/

SERGIO ENRIQUE DELGADO
Representante Legal
CONSORCIO 82-M SANTANDER
NIT. 901.982.909-0

ina 504 Edificio Torre Mard
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ANEXO 3

EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA REPOSICION

re Mardel = Bucaramanga
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ANEXO 5

FORMATO DE CAPACITACION
EN PUNTO RACION INDUSTRIALIZADA

NOMBRE DE

FECHA: 18/11/2025 QUIEN S_:EALIZA BELSY SANCHEZ

CAPACITACION
MUNICIPIO: CIMITARRA CARGO COORDINADORA PAE

SEDE EDUCATIVA: COLEGIO NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA

EORMATO DE CAPACITACIONES, SUGERENCIAS, Y COMPROMISOS REALIZADOS EN LAS VISITAS ALOS

PUNTOS DE ATENCION PAE

OBJETIVO: Capacitacion de refuerzo en BPM, plan de saneamiento basico, tecnicas de almacenamiento, entrega y
diligenciamiento de formatos PSB, diligenciamineto de planillas control diario, kardex, reporte novedades, verificacion de
productos industrializados, frutas seglin remision de viveres, fecnicas de almacenamiento, estandarizacion, reporte de
novedades.
TEMAS TRATADOS:

CONSORCIO 82M SANTANDER

TECNICAS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS INDUSTRIALIZADOS, FRUTAS, PLAN DE SANEAMIENTO
BASICO CON SUS PROGRAMAS, DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DE PLAN DE SANEAMIENTO PSB,
REPORTE DE NOVEDADES BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, ETAS, MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
SEPARACION Y CLASIFICACION

DESCRIPCION DE LOS TEMAS:

Se realiza refuerzo al personal manipulador de los temas descritos anteriormente

Tecnicas de Almacenamiento de Productos Industrializados, Fruta: En este item se enfatiza en el correcto
almacenamiento de alimentos una vez llegan a la sede -educativa, seleccionando los alimentos y guardandolos
adecuadamente para su conservacion, ademas de recordar siempre su ubicacién la cuaf no debe ser directamente sobre
el piso y guardando una distancia de la pared de acuerdo a la disponibilidad del espacion.

Diligenciamiento de formatos de plan de Saneamiento Basico: Se realiza sensibilizacion a personal manipulador de
alimentos en difigenciamiento de formato de registro de acfividades dentro de la sede educativar tales como limpieza y
desinfeccion de areas, canastillas, recoleccion y destino final de residuos solidos.

Manejo de entradas y salidas de alimentos - KARDEX en comedor escolar: KARDEX es el documento que nos sirve
para llevar el control de Inventarios de entradas y salida de alimentos en sede educativa,

1a rotacion de alimentos, fruta consiste en aplicar el principio de "Lo primero que entre es lo primerc que sale", lo cual se
puede hacer registrando en cada producto, la fecha en que fue recibido. Se almacenan los productos con la fecha de
vencimiente mas proxima, en frente o arriba de aquellos productos con fechas de vencimiento mas lejanas y realizar
verifiacion de las frutas todos los dias, elimando la fruta que presente sobre maduracion. :

La rotacion debe ser planificada anticipadamente, realizada de manera que evite la formacion de saldos y a tiempo para
evitar alcanzar el limite de conservacion de algun producto.

ROTULACION - ETIQUETADO DE PRODUCTO: El rotulado de alimentos permite proporcionar al consumidor,
informacion sobrel el producto lo suficientemente clara y comprensible de modo que no induzca al engafio o confusion. La
etiqueta debe contener la siguiente informacion: nombre del producto, nombre del fabricante, fecha de fabricaclon,
instrucciones de uso, fecha de vencimiento, peso, informacion nutricional, etc.

CICLO DE MENUS: Se hace enfasis a personal manipulador de alimentos en que se debe realizar la entrega de los
ciclos de menus establecidos semana a semana basandose en las entregas diarias y fa lista de Intercambios de
alimentos establecidos. Se les recuerda el cumplimiento de las entregas de los complementos de acuerdo al men( del dia
establecido. De presentarse alguna novedad esta debe ser reportada a su supervisor para la autorizacion
correspondiente en caso de requerir cambio de ment, se debe tener en cuenta que estos cambios deben ser completos;
es decir, se debe arrastar lel menu completo del dia y no solo el componente que presente la novedad.

ESTANDARIZACION DE PORCIONES: Se especifica en cuanto a la entrega de los complementos segun
gramaje por grupos escolares establecidos en el comedor escolar.
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£

% ‘).)
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LISTA DE INTERCAMBIOS: Se socializa a personal manipulador los productos permitidos para intercambios segtn
alimentos.

COMPROMISOS
* Realizar correctamente el almacenamiento de los productos en sede educativa, segtin capacitacion en tecnicas de

almacenamiento.

* | levar registro diario de entradas y salidas de alimentos en sede educativa, segln reporte de novedades.

* Realizar la entrega diaria de los productos segln ciclos de menus establecidos en los lineamientos.

stablecidos.

* Realizar enfrega de productos de acuerdo a los gramajes establecidos segln grupo e

*Revisar a diario la calidad de {os productos

* Recordar siempre la implementacion de BPM en comedor escolar, limpieza y desinfeccion de frutas

*Mantener publicados os avisos correspondientes al programa de alimentacion escolar, sefializacion de areas, avisos de
BPM y practicas higienicas.

FIRMAS - .
Firma: \Wenrm) el \QUt e Firma: D\OQQ\ {3\«( oé() 3
Nombre:Qe(\Y\gT‘(05\Qkﬁ‘f\c Nombre.((\jlo(\(\. G@B\r 6—&)
Cargo: YOONE puadovca Cargo: VAL Sodoven
Firma: ~AAredr Cetfazat Fima: L/ e~y e hevduo
Nombreryrieasef Cocrreca . Nombre: L/n:.q{/ Y dehefivc
Cargo: praritPladere- Cargo: ¢ lgp dpoleven

Firma: Firma: . C

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Firma persona que capacita: gr\\ LV enC\W e
Nombre: BELSY SUBLAY S;\\NCHEZ PAIPA
Cargo: COORDINADORA PAE
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA CAPACITACION
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AS SANTANDER 2026

Bucaramanga, 25 de Noviembre de 2025\/

Sefor

POLICARPO FIGUEROA

Rector Colegio Nuestra Sefiora de la Candelaria
Municipio de Cimitarra

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccion de Permanencia Escolar de Santander
Secretaria de Educacion de Santander

Ref.: Contrato de Interventoria N° CO1.PCCNTR.8252803, del 04 de septiembre del
2025. Contrato de operaciéon N°, del CO1.PCCNTR.8258066% del 01 de septiembre
del 2025

Asunto: Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0462Q — Colegio Nuestra Sefiora de la
Candelaria — Municipio de Cimitarra.

CODIGO No. SNTDR-0462Q
Respetado:

El Consorcio AS Santander 2026, da tramite a la comunicacién del Equipo Técnico PAE
— Direccion de Permanencia Escolar (y tiene nuestro radicado interno SNTDR-0462Q) en
la cual indica:

Por medio del presente se envia reporte de SPQRD del municipio de Cimitarra en la Institucion
Colegio Nuestra Sefiora de la Candelaria, enviado al profesional de campo por medio de WhatsApp
por el sefior rector Policarpo Figueroa que reportdé por medio de un video y de 2 fotografias, que se
adjuntan al presente correo.

En la seleccion de la fruta mandarina para la modalidad industrializada que se suministrara ésta
semana, por lo cual reportan que 245 unidades de esta fruta estan vencidas o en mal estado y
requiere la reposicion inmediata.

Segtin el anexo 12 Protocolo de respuestas, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias-PQRSD para la ejecucion del programa de alimentacion escolar, la peticion se enmarca
como Alimentos en posible riesgo de contaminacion o contaminados o vencidos.

anid-hlank 1

Analizados los soportes y normas aplicables, esta Interventoria procede a conceptuar en
los siguientes términos:

1. La Interventoria Consorcio AS Santander 2026 requirié al Operador del contrato de
suministro, CONSORCIO 82-M SANTANDER.

! Interventoria administrativa, técnica, financiera, social y juridica, al “suministro de complementos
alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién escolar - PAE de las instituciones
educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander

2 syministro de complementos alimentarios a estudiantes beneficiarios del programa de alimentacién
escolar - PAE de las instituciones educativas oficiales de los 82 municipios no certificados de Santander.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

7S DEL VALLE tacones@asdehale com

Mimentos Salucahles del Vallz S.AS.
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En la respuesta del 25 de noviembre de 2025, el Operador indica que ha atendido la
solicitud del Equipo Técnico PAE, manifestando lo siguiente:

o En atencién a la situacién reportada, se efectud la reposicion inmediata del producto
que presento condiciones de sobre maduracion. De igual manera, se realizé el retiro
y devolucién del alimento en mal estado, garantizando su adecuada disposicion.
Adicionalmente, se desarrollé una capacitacién dirigida al personal manipulador,
orientada al fortalecimiento de los procedimientos de recepcién, seleccién y manejo
de materias primas, con el fin de prevenir la reiteracion de este tipo de situaciones.

e ANEXOS:

- ANEXO 1: Formato de reposicion.

- ANEXO 2: Remision de viveres.

- ANEXO 3: Evidencia fotografica de la capacitacion.
o - ANEXO 4: Formato de la devolucion.

- ANEXO 5: Formato de la Capacitacion.

- ANEXO 6: Evidencia fotogréafica de la capacitacion

Esta informacién respalda la accion tomada y permiten un seguimiento adecuado de la
situacion.

2. La interventoria en cumplimiento a sus obligaciones contractuales verifico la
respuesta remitida por el operador, encontrando que es veraz y que los soportes
anexados corresponden a las acciones mencionadas por el Operador.

3. Se realizd6 seguimiento telefénico con el rector del Colegio Nuestra Sefiora de la
Candelaria, quien manifesté que la mandarina fue recibida el dia jueves; por lo tanto,
no se reconoceran las raciones correspondientes al miércoles (menu 18), dado que
los beneficiarios no recibieron fruta ese dia.

[ RACION INDUSTRIALIZADA (RI) | 245 UNIDADES ;

4, Reiteramos, como interventoria, nuestro compromiso con el seguimiento al programa.
Por ello, solicitamos que cualquier novedad o inconveniente sea reportado el mismo
dia en que se presente, de ser posible, se adjunte evidencia fotogréafica y cantidades.
Recordamos que nuestras lineas de atencion estéan disponibles las 24 horas: Celular
3227979337 y correo electrénico sparsantander@asdelvalle.com.

5.  En atencion a que la peticion fue atendida de conformidad, la Interventoria procede a
dar CIERRE a la SPQR y a expedir las comunicaciones pertinentes.

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 10-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com

AS DEL VALLE“ WWW_.ASDELVALLE COM

Alimentos Saludables del Valle S.A.S.
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Finalmente, la responsabilidad sobre la veracidad de la informaciéon o del contenido
intrinseco del documento es de quien la genera, no del consorcio. Para el caso nos
sometemos a lo previsto en la sentencia SU 774 de 2014 que indica: “con independencia
de si el documento es allegado en original o en copia éstos se presumen auténticos, hecho
que (...), permite que sean valorados”, en todo caso, siempre obramos sustentados en el
principio de la buena fe y de la confianza legitima, segun lo determina el ordenamiento

juridico colombiano.

Atentamente,

6{)1&\1 Qhﬁqlft .?#f:db
SOLEY AYALA PARDO

Representante Suplente CONSORCIO AS SANTANDER 2026

Proyectado por: Leidy Johanna Linares Ardila - Inspectora

Revisado por: Soley Ayala Pardo B
Aprobado por: Christian Andrés Ruiz Calvache

'AS DEL VALLE

Mimentos Saludables del Valle S.AS.

tdybre s pidda

CONSORCIO AS SANTANDER 2026
Bucaramanga: Calle 34 No. 20-29 piso 6
Teléfono: 6022546128 - 57 317 6770374
Licitaciones@asdelvalle.com
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15/12/25, 2:11 p.m. Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0462Q — Colegio Nuestra Sefiora de la Candelaria— Municipio de Cimitarra.

Concepto de cierre PQRSD SNTDR-0462Q — Colegio Nuestra Seifiora de la
Candelaria— Municipio de Cimitarra.

"SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com> 26 de noviembre de 2025, 9:04
Para: colegionuestrasefioradelacandelariacimitarra@santander.edu.co

CC: "TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co>, pac@santander.gov.co,
spgrconsorcio82msantander@gmail.com
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Sefior

POLICARPO FIGUEROA

Rector Colegio Nuestra Sefiora de la Candelaria
Municipio de Cimitarra

Coronel

YENNER URIBE BARON

Direccién de Permanencia Escolar de Santander

~ Secretaria de Educacién de Santander

Buenas Tardes

Por medio de la presente, la interventoria CONSORCIO AS SANTANDER 2026, se permite remitir el
concepto de cierre de la PQRSD con CODIGO SNTDR-0462Q — MUNICIPIO DE CIMITARRA

8oncepto de cierre PQRSD SNTDR-0462Q — Colegio Nuestra Sefiora de la Candelaria— Municipio de
imitarra.

Atentamente;

LEIDY JOHANNA LINARES ARDILA
CONSORCIO AS SANTANDER 2026

§_CONCEPTO DE CIERRE SNTDR-0462Q.pdf
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spqr- presencia de plagas- municipio de Bolivar
"TECNICO PAE" <tecnico.pae@santander.edu.co> 18 de noviembre de 2025. 14:49

Para: "SPQR" <spgrsantander@asdelvalle.com>,
spqrconsorcio82msantander@gmail.com, "Santander" <santander@asdelvalle.com>

CC: "Pae Santander" <pae@santander.gov.co> Clesy i)

Bucaramanga, 19 de Noviembre de 2025

Sefores
CONSORCIO 82-M SANTANDER

Representante SERGIO ENRIQUE DELGADO CENTENO
Email: spgrconsorcio82msantander@gmail.com

Bucaramanga (Santander)

Sefores
CONSORCIO AS SANTANDER 2026
~ Representante CHRISTIAN ANDRES RUIZ CALVACHE

Email: santander@asdelvalle.com; spgrsantander@asdelvalle.com

Bucaramanga (Santander)

Cordial saludo,

Durante la visita realizada el dia 19 de noviembre de 2025 por el profesional de campo, la docente
Tania Barrera de la INSTITUCION EDUCATIVA GALLEGOS Sede educativa: ESCUELA RURAL SAN JOSE DE LA
MELONA del municipio de Bolivar, manifiesta que los complementos al llegar a la sede viene empacado

en una caja de carton donde se evidencia presencia de plagas "cucarachas”
regularmente se presenta esta situacion

En este sentido, se solicita adelantar las gestiones necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento del Programa, mediante la adopcién de las acciones pertinentes.

" EQUIPO TECNICO
Direccién de Permanencia Escolar
Secretaria de Educacion

Proyect6: Andrea Paola Naranjo
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iGallegos
Escuela Rural San José de la Melona
Fernely Aguilar Cortes
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