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FICHA TECNICA

	1. SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN, SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN 

	1.1
	Administración, soporte y actualización
La atención debe ser 7X24X2 con respuesta Online o remota para el caso de incidentes y requerimientos. En caso de que la atención se requiera en las instalaciones de la Entidad, esta no podrá superar un máximo 4 horas (7X24X4) 

Las solicitudes podrán ser atendidas por el contratista de forma telefónica o por correo electrónico (E-Mail) y/o de manera personal en las instalaciones de la entidad, cuando las condiciones y la entidad así lo requieran.

Nota: Estos tiempos serán contados desde el momento en que la Entidad realiza el requerimiento.

El servicio debe contemplar e incluir, entre otros, la atención ante solicitudes de:

Gestión de incidentes y solicitudes de servicio de tickets: 

· Realizar el diagnostico, documentación y recuperación de servicio de acuerdo con los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos, la documentación indicada deberá ser entregada en conjunto con el informe mensual de prestación del servicio.
· Escalar al fabricante los incidentes y solicitudes de servicio relacionados con la plataforma F5 de la Entidad, que por su complejidad técnica y criticidad así lo requieran. Para tal fin, el Contratista deberá gestionar directamente con el fabricante los tickets correspondientes y a su vez, apoyar con el recurso especializado en sitio o de manera remota según sea requerido, al personal técnico de la Entidad hasta lograr resolver de forma definitiva el respectivo incidente o solicitud, siendo el proveedor el principal punto de contacto con el fabricante.
· Atender los incidentes y solicitudes de servicio relacionadas con la plataforma F5 de la Entidad de conformidad con los acuerdos de nivel de servicio (ANS) establecidos
· Participar activamente en reuniones con grupos interdisciplinarios de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones de la Entidad orientados a identificar causas y buscar soluciones al origen de los incidentes, problemas o degradación de la plataforma F5, proponiendo mejoras continuas que resulten en la optimización de la operación.
· Participar y apoyar las auditorias y planes de acciones que se generen.
· Configuración, afinamiento y ajustes de IRules
El contratista deberá prestar el servicio de atención de requerimientos e incidentes mediante una plataforma web de gestión de tickets que permita la apertura, categorización, priorización, seguimiento y cierre de los casos por parte del personal autorizado de la Entidad, garantizando trazabilidad de extremo a extremo. Esta herramienta deberá operar en un esquema 7x24, integrarse con los canales de atención definidos (línea telefónica, correo electrónico y atención remota o presencial), y permitir la gestión de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), incluyendo tiempos de respuesta y solución desde el momento de la solicitud.

Gestión de capacidad
· Realizar monitoreo permanente de la plataforma F5 de la Entidad, usando herramientas para supervisar el rendimiento y ajustar en caso de ser requerido, los parámetros que afectan el desempeño. El monitoreo de la plataforma deberá estar orientado a la gestión de eventos, a detectar y diagnosticar de forma proactiva potenciales problemas de rendimiento y prevenir la ocurrencia de incidentes que generen indisponibilidad del servicio
· Recomendar y liderar la ejecución de actividades de afinamiento (tuning) en la plataforma F5 y sus componentes, para garantizar la eficiencia de los recursos disponibles
· Realizar la gestión y mejoramiento de la plataforma F5 de la Entidad, planeando e implementando tareas de optimización y afinamiento, previa aprobación del supervisor del contrato
· Apoyar en el diseño de nuevos servicios y aplicaciones que potencialmente puedan ser soportadas por la plataforma F5
· Se debe entregar un reporte de desempeño de forma periódica (una vez al mes) durante la ejecución del contrato o por demanda de acuerdo con las solicitudes de la Entidad, que incluya un análisis de la capacidad de la plataforma F5

Gestión de la disponibilidad

· Realizar prueba de alta disponibilidad en ventanas de mantenimiento programado (Una prueba durante la ejecución del contrato). Para tal fin, el Contratista deberá diligenciar el correspondiente RFC (Request For Change) y apoyar su presentación ante el comité de cambios de la Entidad. La ventana deberá realizarse en horarios que no afecten considerablemente la disponibilidad de los servicios (horas de la noche y fines de semana). En todos los casos, el Contratista deberá cumplir con el procedimiento de gestión de cambios definido por la Entidad. El Contratista deberá presentar un plan detallado de pruebas y una vez finalice la ventana de mantenimiento, un informe detallado del resultado incluyendo como mínimo las recomendaciones de mejora y un plan de acción para su implementación. El plan de acción deberá ser implementado una vez sea aprobado por el Supervisor del Contrato.
· Mantener la disponibilidad de los recursos de acuerdo con lo ANS establecidos, así como, monitorear, medir, analizar y recomendar acciones que permitan mejorar la disponibilidad de la plataforma F5.
· Se debe elaborar y ejecutar los planes de mantenimiento preventivo sobre la plataforma F5, donde se debe realizar un mantenimiento preventivo durante la ejecución del contrato, en horarios que generen el menor impacto (fines de semana u horarios nocturnos)
· Realizar todas las configuraciones necesarias para asegurar que la plataforma F5 funciona correctamente para asegurar su disponibilidad.
· Se debe contemplar la realización de mantenimientos correctivos que pueden ser ejecutados de manera remota o presencial si es necesario, incluyendo los elementos, repuestos o insumos a los cuales haya lugar.
· El contratista proporcionará una sustitución de todas las piezas de hardware cubiertas que fallen, la cual deberá ser entregada e instalada de acuerdo con lo ANS del número de parte del servicio definido por el fabricante.

Gestión de la seguridad

· El Contratista deberá detectar, validar e informar oportunamente, la ausencia de parches o actualizaciones aplicables a toda la plataforma F5 de la Entidad, verificar la existencia de parches o actualizaciones (Directamente en boletines emitidos por el fabricante, sitios web o cualquier otro medio autorizado). Si existen parches disponibles aplicables al entorno de la plataforma, el Contratista deberá proceder con el proceso de actualización de acuerdo con las mejores prácticas definidas por el fabricante, cumpliendo en todos los casos, con el procedimiento de Gestión de Cambios definido por la Entidad. El Contratista deberá elaborar las solicitudes de cambio (RFC – Request For Change) a que haya lugar y su presentación ante el comité de cambios de la Entidad. Si por alguna razón de compatibilidad o funcionalidad el parche o actualización no puede ser aplicado a la plataforma, el Contratista deberá documentarlo y someterlo a aprobación por parte del Supervisor del contrato.
· Realizar copias de seguridad y pruebas de restauración de los elementos requeridos por la plataforma F5 de la Entidad. Para asegurar su recuperación en caso de falla, el contratista deberá realizar copias de seguridad en sitio y fuera de sitio donde determine la Entidad, de la configuración y de todos los archivos que sean necesarios para la recuperación del servicio. También deberá verificar las copias de seguridad con las utilidades (sin costo para la Entidad) correspondientes de acuerdo con las recomendaciones y buenas prácticas definidas por el fabricante. El Contratista deberá asegurar que los planes de backup de la plataforma F5, se ejecutan correctamente y conforme con los RPO y RTO definidos por la Entidad.
· Realizar pruebas de vulnerabilidad que garantice que cada uno de los componentes de la plataforma F5 son seguros y realizar su remediación cada vez que se realice actualizaciones de la plataforma. Así mismo, generar el respectivo informe. La entidad aclara que lo que busca es que el contratista demuestre a través del uso de herramientas que no existen brechas de seguridad asociadas a la plataforma.
· El contratista deberá revisar, evaluar y remediar las vulnerabilidades (CVE) publicadas por F5 en los Security Advisories oficiales. Esta revisión deberá realizarse de manera continua y las acciones de mitigación deberán ejecutarse dentro del proceso de Gestión de Cambios de la Entidad, incluyendo RFC, análisis de impacto y evidencia de remediación.
· Cerrar brechas de seguridad detectadas por terceros en la plataforma F5.

Gestión de la continuidad

· Participar en los procesos de continuidad que realice la Entidad para documentar y evaluar los procesos de recuperación de la plataforma, así como, analizar, recomendar o sugerir propuestas para recuperar o mantener la continuidad del servicio de la plataforma F5.
· Sugerir e implementar las mejores prácticas para la administración, operación y gestión de la plataforma F5, así como, en procedimientos que involucren la mencionada plataforma.

Gestión de la configuración

· Mantener actualizado los diagramas de arquitectura, base de datos de la configuración, inventarios, información de la configuración existente, así como, la sincronización de los equipos y guest.

Gestión de cambios
· Ejecutar todas las tareas y actividades que se requieran en los diferentes cambios que se aprueben y realicen en la entidad y que involucren la plataforma F5; incluye también el aporte en la elaboración de RFC de cambios en aplicaciones o soluciones que involucre la plataforma F5
· Configuración de aplicaciones a nivel de la plataforma F5.
· El contratista deberá realizar el despliegue de los certificados digitales en los ambientes que tenga la entidad y de acuerdo con los lineamientos emitidos por la supervisión del contrato de acuerdo con la configuración SSL offloading de las diferentes aplicaciones soportadas por la plataforma f5.

Presentar un informe mensual de gestión en donde se evidencien las actividades de servicio realizadas, los incidentes y solicitudes atendidas, estadísticas y el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio, incluyendo recomendaciones para tener en cuenta y los planes de acción realizados, además de configuración del sistema y su parametrización, adicional evidenciar el cumplimiento de la gestión de incidentes, capacidad, disponibilidad, seguridad, continuidad, configuración y de cambios.

El Contratista deberá contar con un centro de servicio que permita la atención y recepción de las solicitudes de servicio e incidentes relacionados con la plataforma tecnológica de F5. Para ello debe indicar:

  - Dirección
  - Número telefónico de atención en Bogotá D.C.  (Fijo y celular)
  - Nombre de la persona de contacto
  - Correo electrónico

Adicional, debe contar con una herramienta que permita gestionar los tickets de servicio.

Los servicios deben ser prestado por el recurso humano establecido de la siguiente forma:

	CANTIDAD
	ROL O DENOMINACIÓN
	DESCRIPCIÓN
	EXPERIENCIA REQUERIDA

	Uno (1)
	Administrador F5  
	Ingeniero cuyo núcleo básico de conocimiento sea: 
Ingeniería de Sistemas, Telemática y Afines o 
Ingeniería Eléctrica y Afines o 
Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones y Afines y que cuente mínimo con certificación F5 Certified BIG-IP Administrador vigente 
	Experiencia relacionada con la administración o soporte de sistemas o plataformas o infraestructura F5 de mínimo tres (3) años. 

	Uno (1) 
	Especialista F5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	Ingeniero cuyo núcleo básico de conocimiento sea: 
Ingeniería de Sistemas, Telemática y Afines o 
Ingeniería Eléctrica y Afines o 
Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones y Afines y que cuente mínimo con certificación F5 Certified LTM Specialist vigente.
	Experiencia relacionada con la administración o soporte de sistemas o plataformas o infraestructura F5 de mínimo tres (3) años. 



No obstante, lo anterior, se presenta a continuación la volumetría estimada por mes.

	Categoría
	Horas

	Gestión de incidentes y solicitudes de servicio
	10

	Gestión de capacidad
	4

	Gestión de la disponibilidad
	8

	Gestión de la seguridad
	4

	Gestión de la continuidad
	2

	Gestión de la configuración
	2

	Gestión de cambios
	2

	Total
	32



Lo anterior es un referente para dimensionar el servicio de acuerdo con la experiencia de la Entidad y no implica un compromiso de que solo se vaya a utilizar las horas estimadas.

Los servicios podrán ser ejecutados de manera remota a menos que exista una restricción técnica que amerite la presencia del especialista en sitio.

Módulo de analítica de vulnerabilidades 

El Sistema de soporte Complementario de Visibilidad granular debe contar con Un Módulo de analítica (Análisis de vulnerabilidades), para ser invocado de manera automática desde la consola central del sistema en el momento que se requiera para verificar estado de Salud, Riesgos y vulnerabilidades de cada uno de los appliances existentes en la infraestructura soportada.

Gestión del servicio:

Con el fin de garantizar a la entidad un servicio de alta calidad, se requiere que el contratista cuente con un proceso establecido para la atención de servicios donde se cuente mínimo con:

 Acceso: Línea telefónica de atención directa, correo y web.  



	Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS 

	CARACTERÍSTICAS ESPECIFICAS  

	Durante la ejecución del contrato, la Entidad requiere que la medición de los acuerdos de nivel de servicio se realice de acuerdo con las condiciones que se describen a continuación: 

	Los acuerdos de niveles de servicio se verificarán de manera mensual y tendrá una implicación sobre la factura del mes de servicio cuando así lo amerite 

	Se tendrán en cuenta los acuerdos de nivel de servicio que se describen a continuación:  
1. Acuerdos de Nivel de Servicio – ANS 

Los ANS - Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA - Service Level Agreement, en inglés) son una herramienta para medir el desempeño del servicio. Como premisa, los incidentes y solicitudes de servicio deben tener un tiempo de atención y solución que debe ser configurado en la herramienta de gestión del Contratista. 

Los incidentes y problemas serán evaluados mediante acuerdos de nivel de servicio - ANS, con el fin de medir la calidad y los tiempos, para ayudar tanto a la Superintendencia como al Contratista, en la regulación, el mejoramiento continuo y la atención en cuanto al soporte técnico, el mantenimiento y en general en la solución de incidentes y problema relacionados con la fase de estabilización del proyecto: 
 Para definir los ANS, a continuación, se presentan algunos conceptos que son de común aplicación: 

1.1 Valoración del Cumplimiento de los ANS 

 La Superintendencia evaluará el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS) a cargo del Contratista mensualmente. Para dicha evaluación, se tomarán como referencia los parámetros establecidos en el presente Anexo. 

 En el evento en que se presenten situaciones que afecten el cumplimiento de los ANS, no atribuibles al Contratista, para la evaluación del cumplimiento de los ANS, se realizará el ajuste correspondiente considerando la exclusión de los incidentes o problemas a que haya lugar. En todos los casos, el Contratista deberá presentar un informe detallado en donde se evidencie que el incumplimiento en el ANS no le es atribuible. Dicho informe deberá ser aprobado por el Supervisor del Contrato. 

 Para efectos del cálculo de los Acuerdos de Nivel de Servicio, se tomará un día de 24 horas y un mes de 30 días. El Contratista deberá proponer de manera oportuna a la Entidad, los planes de acción para el cumplimiento y mejoramiento continuo de los indicadores de ANS. La evaluación periódica del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio se efectuará de acuerdo con los siguientes ANS:  

i. Acuerdo de nivel de servicio para la atención y solución de incidentes y problemas que no necesiten escalamiento a fabricante 
 
	NIVEL 
	CRITICIDAD 
	DESCRIPCIÓN 
	TIEMPO MÁXIMO DE ATENCIÓN 
	TIEMPO MÁXIMO DE SOLUCIÓN 

	1
	Emergencia
	Incidentes o requerimientos que impactan totalmente la Entidad. 
El servicio está interrumpido de manera permanente o la mayor parte del tiempo, debido a fallas de la plataforma tecnológica. 
	1/2 hora para la recepción del incidente. 
1 horas para la atención del incidente de manera remota. 
2 horas para la atención del incidente en sitio. 
	4 horas después de la recepción 

	2
	Alto
	Incidentes o requerimientos que impactan gran parte de la Entidad. 
El servicio presenta interrupciones de forma intermitente, afectando la operación de la plataforma tecnológica.  
	1/2 hora para la recepción del incidente. 
2 horas para la atención del incidente de manera remota. 
4 horas para la atención del incidente en sitio. 
	8 horas después de la recepción 

	3
	Medio
	Los servicios que soportan la plataforma tecnológica presentan afectaciones parciales. Los servicios están presentando constantes intermitencias. 
	1 hora para la recepción del incidente. 
4 horas para la atención del incidente de manera remota. 
8 horas para la atención del incidente en sitio. 
	10 horas después de la recepción 

	4
	Bajo
	No se presenta afectación en el servicio, pero alguna o todas las plataformas están reportando alarmas o comportamientos inesperados. 
	2 horas para la recepción del incidente. 
6 horas para la atención del incidente de manera remota. 
10 horas para la atención del incidente en sitio. 
	24 horas después de la recepción 


 
NOTA 1: Los tiempos están definidos en horas. 
NOTA 2: El Supervisor del Contrato deberá asegurar la articulación de las actividades con cada uno de los interesados o partes involucradas requeridas para atender y solucionar cualquier incidente o problema que involucre la plataforma F5. 
NOTA 3: Para la solución de incidentes o problemas reportados por la Entidad, el proveedor deberá presentar una propuesta para restablecer los servicios a operación normal, la propuesta deberá incluir como mínimo los siguientes parámetros: 

 Tiempo de solución del problema o incidente.  

· Plan de contingencia que debe contemplar todas las acciones que permitan restaurar la operación normal de los servicios de la plataforma afectada y la solución definitiva atacando la causa raíz que originó la indisponibilidad de la plataforma.  
· Tiempo de implementación del plan de contingencia. Este tiempo no podrá exceder los tiempos de solución definidos en los acuerdos de nivel de servicio. 
· El supervisor del contrato definirá el momento en que el proveedor deberá empezar la implementación del plan de contingencia propuesto, de acuerdo al análisis del nivel de criticidad e impacto causado por el incidente o problema reportado. 
· Una vez solucionado el incidente, el Contratista deberá incluir en una Base de Conocimiento, el detalle acerca de cada una de las actividades realizadas para solucionar de manera parcial y definitiva el incidente o problema reportado por la Entidad. Si en la Base de Conocimiento ya existe información relacionada con la solución del incidente, se deberá evaluar conjuntamente con el personal técnico de la Entidad, si es pertinente su actualización.
· 
· El tiempo de atención y el tiempo de solución se describen a continuación y aplican para todos los niveles de criticidad antes definidos. Estos tiempos se miden desde el momento en que la Entidad reporta el caso al Contratista ya sea mediante una llamada telefónica, correo electrónico o a través de Internet.  
Tiempo de Solución: Es el tiempo que el Contratista tarda en entregar la plataforma en las condiciones previas o mejores a las existentes antes de la alarma, falla, evento o incidente presentado, sin asuntos pendientes que afecten la operación normal de la plataforma involucrada.  
Tiempo de atención: Corresponde al tiempo de respuesta del Contratista a partir de la notificación del incidente o problema por parte de la Entidad.  
Los rangos definidos son los máximos que la Entidad puede tolerar para que no haya impacto negativo en la prestación de servicios tecnológicos de misión crítica para usuarios internos y externos. En el caso en que los incumplimientos de los ANS sean originados por causas no atribuibles al Contratista, éste deberá presentar un informe que sirva como soporte para realizar los ajustes correspondientes, previa aprobación del Supervisor del Contrato.  

NOTA 4: Para los temas que requieran escalamiento a fabrica, se tendrán en cuenta los ANS asociados a la suscripción que tiene actualmente la entidad y que se detallan a continuación: 
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Posterior al vencimiento de la suscripción actual se adoptarán los ANS asociados a la suscripción que se adquiere en el presente proceso.  
La determinación de escalar a fabrica se realizará de manera conjunta entre la Entidad y el proveedor. 

 1.2 ACCIONES POR INCUMPLIMIENTO SOBRE LOS ANS 

 Con el fin de promover la calidad en la prestación del servicio y el adecuado cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Contratista, se establece un sistema de compensaciones asociado al nivel de cumplimiento de los indicadores del servicio. Dichas compensaciones se aplicarán en caso de presentarse incumplimientos en los indicadores definidos y serán gestionadas a través del Supervisor del Contrato, previa conciliación mensual entre este y el Contratista.

El cumplimiento de los ANS se medirá en un periodo de tiempo por incidente o problema reportado por la Entidad, de acuerdo con lo siguiente:  

Horas Retraso Atención = (Tiempo de atención del Incidente o Problema) – (Tiempo Compromiso) 
Horas Retraso Solución = (Tiempo de solución del Incidente o problema) – (Tiempo Compromiso) 

 El conjunto de Indicadores de Nivel de Servicio enunciados a continuación, tienen como objetivo medir la calidad mínima y aceptable de los servicios prestados por el Contratista durante la ejecución del contrato. Los ANS han sido definidos por la Entidad a partir de las necesidades de los usuarios internos y externos de los diferentes servicios tecnológicos:  
	No 
	Indicador 
	Descripción 
	Frecuencia 
	Meta 
	Acción a realizar 

	1 
	Nivel de Retraso en la Atención 
	Expresado como la sumatoria de los atrasos en la atención de los incidentes, problemas y solicitudes reportadas por la Entidad por mes. 
	Mensual 
	< 4 horas 
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 
 
	Rango de horas 
	Compensación

	>=4 y <= 8 horas 
	5% sobre el valor mensual del servicio 

	>8 y <= 12 horas 
	10% sobre el valor mensual del servicio 

	>12 y <= 16 horas 
	15% sobre el valor mensual del servicio 

	>16 horas 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 




	2 
	Nivel de Retraso en la Solución 
	Expresado como la sumatoria de los atrasos en la solución de los incidentes y problemas reportados por la Entidad por mes 
	Mensual 
	< 3 Horas 
	Cuando la meta semanal establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:   
	Rango de horas 
	Compensación

	>=3 y <= 6 horas 
	5% sobre el valor mensual del servicio 

	>6 y <= 9 horas 
	10% sobre el valor mensual del servicio 

	>9 y <=12 horas 
	15% sobre el valor mensual del servicio 

	>12 horas 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 

	3 
	Efectividad de Mitigación 
	El indicador mide el porcentaje de incidentes y problemas que fueron mitigados dentro de un tiempo menor o igual a la meta establecida. Este indicador busca que el Contratista procure obtener el valor más cercano posible a 100%. 
	Mensual 
	>90% 
	Para el cálculo del indicador, se usará la siguiente formula:  
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 Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:  
	 Rango de horas 
	Compensación

	>=80% y <=90% 
	5% sobre el valor mensual del servicio 

	>=75% y <80% 
	10% sobre el valor mensual del servicio

	< 75% 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 




	4 
	Calidad de Solución 
	El indicador mide la relación de incidentes y problemas que se resuelven correctamente sin necesidad de reabrir el caso con respecto al total de incidentes y problemas reportados por la Entidad. El indicador busca que el Contratista procure obtener el valor más cercano posible a 100%. 
	Mensual 
	>90% 
	Para el cálculo del indicador, se usará la siguiente formula:  
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 Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así: 
	 Rango de horas 
	Compensación 

	>=80% y <=90% 
	5% sobre el valor mensual del servicio 

	>=75% y <80% 
	10% sobre el valor mensual del servicio 

	< 75% 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 

	5 
	Documentación de Incidentes y problemas 
	El indicador mide la calidad y oportunidad de la documentación de los incidentes y problemas reportados por la Entidad de acuerdo a los lineamientos establecidos en el anexo técnico. El indicador busca que el Contratista procure obtener el valor más cercano posible a 100%. 
	Mensual 
	>90% 
	Para este indicador, la Entidad tomará una muestra aleatoria de incidentes y problemas, correspondiente al 30% de los incidentes y problemas reportados en el mes. Para el cálculo del indicador, se usará la siguiente formula:  
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Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:  
	 Rango de horas 
	Compensación

	>=80% y <=90% 
	5% sobre el valor mensual del servicio 

	>=75% y <80% 
	10% sobre el valor mensual del servicio 

	< 75% 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 




	6 
	Incidentes de seguridad atribuibles a la plataforma F5 
	El indicador mide la plataforma este actualizada y asegurada. El indicador busca que no ocurran incidentes de seguridad que afecten la operación de la Entidad 
	Mensual 
	0 
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:  
 
	Rango de incidentes 
	Compensación

	=1 
	100% sobre el valor mensual del servicio 

	>1 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 

	7 
	Análisis de vulnerabilidades  
	El indicador mide la que las vulnerabilidades encontradas por el contratista en la plataforma F5 sean lo más cercanas posibles a las encontradas por un experto (tercero). El indicador busca que se mitiguen brechas de seguridad  
	Mensual 
	<5 
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:  
 
	Rango de vulnerabilidades 
	Compensación 

	>=5 y <10 
	25% sobre el valor mensual del servicio 

	>=10 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 

	8 
	Mantenimiento y actualizaciones 
	El indicador mide el cumplimiento de cronogramas de mantenimiento y actualizaciones requeridas en la plataforma F5. El indicador busca el cumplimiento del plan de mantenimiento 
	Mensual 
	>90% 
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:  
 
[image: ] 
 
 
	Rango de porcentaje 
	Compensación

	>75% y <=90%  
	15% sobre el valor mensual del servicio 

	<75% 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 




	9 
	Impacto por cambios ejecutados 
	El indicador mide el impacto a nivel de incidentes por los cambios ejecutados por el contratista. Busca mitigar problemas o incidentes que afecten la operación normal  
	Mensual 
	<2% 
	Cuando la meta mensual establecida no sea cumplida, se realizarán los siguientes descuentos sobre el valor mensual así:  
 
[image: ] 
 
	Rango de porcentaje 
	Compensación

	>=2% y <=15%  
	15% sobre el valor mensual del servicio 

	>15% 
	Se procederá a iniciar el seguimiento de las cláusulas de incumplimiento, conforme a los rangos establecidos en los ANS. 


 


 

	REQUERIMIENTOS GLOBALES

	PERIODO DE TRANSICIÓN Y ADAPTACIÓN

	El período de transición inicial será durante el primer mes contado a partir de la firma del acta de inicio del contrato. Al inicio de este periodo, la Entidad requiere que el recurso especializado, esté totalmente disponible para laborar y contar con la disposición para capacitarse en los procesos y procedimientos de la Entidad requeridos para la prestación de los servicios. Durante este periodo de tiempo, el Contratista deberá asimilar la transferencia de conocimiento, revisar y complementar la documentación existente y asumir la responsabilidad de mantenerla actualizada como parte de la ejecución del contrato. Durante el periodo de transición inicial, el Contratista deberá realizar todas las actividades de entendimiento técnico y administrativo que considere necesarias para ejecutar satisfactoriamente las tareas requeridas para la plataforma F5 enunciada en el presente anexo técnico.  

La Entidad requiere que, durante el periodo de transición, el Contratista identifique los procedimientos clave para la prestación del servicio y documente aquellos que no lo estén. La Entidad requiere que el Contratista mantenga actualizada la documentación recibida o recopilada durante el periodo de transición. 


	La Entidad requiere un periodo de transición final, durante el cual el Contratista deberá entregar la información, documentación, transferencia de conocimiento y la asistencia técnica necesaria a los funcionarios designados por la Entidad o al Contratista que la Entidad designe para tal propósito. Durante este periodo, el Contratista deberá continuar con la prestación de los servicios vigentes, cumpliendo con los ANS establecidos y como responsable de los servicios para asegurar que no se presente ningún impacto negativo en la operación de los servicios tecnológicos, de tal manera que la Entidad pueda continuar con este proceso ya sea a través de un nuevo Contratista o de manera directa a través del personal técnico de la Entidad. El tiempo estipulado para este proceso será de veinte (20) días, dentro del último mes del plazo de ejecución del contrato El Contratista deberá contar con una metodología para el proceso de transición final, responsabilizándose como mínimo de los siguientes aspectos: Garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio. 
· Colaborar activamente con la Entidad y con el Contratista entrante durante el proceso, para facilitar la transición del servicio sin causar perjuicios. 
· Entregar una planeación detallada de la transición de tal manera que el Contratista entrante pueda hacerse cargo por completo del servicio. La planeación deberá incluir los tiempos de solape con los recursos existentes que serán reemplazados, así como, los perfiles de las personas que lo llevarán a cabo. 
· Entrega al Contratista entrante la documentación técnica de la plataforma y su estado actual, dado el caso. 

En esta etapa el Contratista deberá entregar como mínimo lo siguiente:
	 SERVICIO 
	DOCUMENTOS ANEXOS 

	General 
	· Acta de Cierre del Servicio 
· Informe Final del Servicio (Resumen de todo el contrato) 

	Infraestructura 
	· Plan de Entrega y transferencia de soporte de la plataforma  
· Inventario de infraestructura y servicios 
· Informe de configuración de ambientes (Desarrollo, pruebas, producción, etc.) 
· Estadísticas de uso 


 





FICHA TÉCNICA
 
	CLASIFICADOR UNSPSC
	DESCRIPCIÓN
	CLASIFICACIÓN DEL BIEN O SERVICIO
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANT
	IDENTIFICADOR DEL BIEN
	CALIDAD MÍNIMA
	DESEMPEÑO

	43222600
	Equipo de servicio de red
	Servicio
	Servicio
	7
	Administración, soporte y mantenimiento especializado de balanceadores F5
	Servicio prestado por personal certificado o con experiencia comprobada en administración F5 BIG-IP. Soporte técnico especializado, atención de incidentes, configuración y acompañamiento técnico.
	Garantizar disponibilidad, continuidad operativa y optimización de plataformas balanceadas institucionales.

	43232700
	Software de aplicaciones de red
	Servicio
	Servicio
	7
	Soporte y gestión de licenciamiento y funcionalidades de software F5
	Gestión de configuraciones, actualizaciones, revisión de políticas, reglas y funcionalidades asociadas a F5 BIG-IP
	Asegurar correcto funcionamiento de servicios, políticas de tráfico y disponibilidad de aplicaciones.

	81111800
	Servicios de sistemas y administración de componentes de sistemas
	Servicio
	Mes
	7
	Servicio de administración y operación de plataforma F5
	Administración mensual especializada, monitoreo, gestión de cambios, soporte preventivo y correctivo
	Mantener operación estable, segura y continua de componentes críticos de balanceo.

	81112200
	Mantenimiento y soporte de software
	Servicio
	Mes
	7
	Soporte técnico y mantenimiento software plataforma F5
	Actualización de versiones, atención de incidentes, resolución de vulnerabilidades y soporte correctivo/evolutivo
	Minimizar fallas, vulnerabilidades y tiempos de indisponibilidad.

	81112300
	Mantenimiento y soporte de hardware de computador
	Servicio
	Mes
	7
	Soporte preventivo y correctivo de appliances F5
	Diagnóstico, revisión operativa, soporte sobre hardware asociado y gestión de incidentes
	Garantizar disponibilidad y correcto funcionamiento de infraestructura F5.





[bookmark: _Toc100216019]ANEXO 1– MODELO CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA


Ciudad y fecha

Señores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos
Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Ciudad

ASUNTO: Proceso de Selección Abreviada por Subasta Inversa Electrónica  03 de 2026

Esta comunicación tiene por objeto presentar propuesta dentro del Proceso de Selección abreviada por subasta inversa electrónica  03 de 2026, que adelanta la Entidad para el “Prestar los servicios de administración, gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5.”

1. Tengo capacidad legal y estoy facultado para presentar esta propuesta y obligar a la sociedad que represento en cada uno de los ofrecimientos hechos en esta propuesta. 
2. La información suministrada es veraz y no fija condiciones económicas artificialmente bajas con el propósito de obtener la adjudicación del contrato. 
3. Que el Representante Legal del proponente, acepta y avala la información cargada en la plataforma del SECOP II por (Nombre del proponente), para el presente proceso de contratación.
4. En el evento que me sea adjudicada la contratación, me comprometo a realizar todos los trámites tendientes al perfeccionamiento y ejecución del contrato, dentro de los términos y condiciones establecidos en el pliego de condiciones. 
5. Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las entidades estatales, de conformidad con los artículos 8º y siguientes de la Ley 80 de 1993 y sus decretos reglamentarios; de las sanciones establecidas por trasgresión a las mismas en los artículos 26, numeral 7, y 52 de la citada ley, así como los efectos legales consagrados en el artículo 44, numeral 1, de la misma norma. De igual forma, declaro bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del presente documento, que no me encuentro incurso en ninguna de ellas, ni tampoco la sociedad que represento. 
6. De igual manera, declaro que no me encuentro incurso, ni la empresa que represento, en causal de inhabilidad por las conductas establecidas en los literales a), b) y c) del artículo 90 de la ley 1474 de 2011.
7. No tengo participación, ni los miembros de la sociedad que represento, en otra u otras de las sociedades o proponentes participantes en este proceso de selección.
8. No he efectuado acuerdos colusorios con otros proponentes o miembros integrantes de otros proponentes, en contra de terceros o de la Entidad, para distorsionar o defraudar el presente proceso de selección o contrariar la libre competencia.
9. Que el suscrito manifiesta bajo la gravedad del juramento que (no) ___ (si) ___ he sido multado por Entidad Oficial por incumplimiento de contrato estatales, mediante providencia ejecutoriada dentro de los cinco (5) últimos años anteriores a la fecha de cierre de este proceso de selección. 
10. He estudiado cuidadosamente los documentos de la contratación, incluidas sus adendas, y renuncio a cualquier reclamación por ignorancia o interpretación errónea de los mismos. Así mismo, acepto el pliego de condiciones sin reservas ni condicionamientos. 
11. La vigencia de la propuesta es de 90 días
12. Conozco los términos y condiciones técnicas establecidas en el pliego de condiciones, la “Ficha Técnica” y en el “Anexo Técnico”, y daré estricto cumplimiento a lo dispuesto por la Entidad en dichos documentos, so pena de rechazo de la oferta. 
13. Que autorizo a la entidad para realizar notificaciones mediante correo electrónico y mediante el SECOPII de las actuaciones que se originen en el presente proceso de selección y en general en todas las etapas contractuales de conformidad con lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el correo relacionado en el presente formato.
14. Suministro la siguiente información para efectos de notificar los actos que la Superintendencia de Sociedades considere necesarios: 

	Representante Legal
	

	Cédula de ciudadanía o extranjería:
	

	Cargo
	

	Razón Social
	

	Nit
	

	Dirección domicilio
	

	Teléfono celular:
	

	Dirección Electrónica (e-mail)
	



En caso de ser persona jurídica, favor relacionar la persona encargada del proceso al interior de la empresa: 

	Nombre:
	

	Teléfono directo:
	

	Teléfono Celular 
	

	E-mail: 	
	

	Firma del Representante Legal o Persona Natural o Apoderado
	





[bookmark: _Toc100216020]ANEXO 2 – COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN

El (los) suscrito(s) a saber: ____________________ (Nombre del representante legal de la sociedad, asociación o persona  jurídica proponente, o nombre del representante legal del consorcio o Unión Temporal proponente) domiciliado en ______________________(Domicilio de la persona firmante), identificado con _______________(Documento de Identificación de la persona firmante y lugar de expedición), quien obra en calidad de ______________ (Representante legal de la Sociedad, del Consorcio, de la Unión Temporal, o de la Asociación proponente, (con NIT)__________________, si se trata de persona jurídica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha Sociedad, Consorcio, Unión Temporal, indicando instrumento de constitución y haciendo mención a su registro en la Cámara de Comercio del domicilio de la persona jurídica), que en adelante se denominará EL PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso anticorrupción, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones: 

PRIMERO: Que la Superintendencia de Sociedades adelanta un proceso de selección abreviada por Subasta Inversa electrónica de 03 2026 para la celebración de un contrato estatal, cuyo objeto es el “Prestar los servicios de administración, gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5.”

SEGUNDO: Que es interés del PROPONENTE y LA ENTIDAD apoyar la acción del Estado colombiano, para fortalecer la transparencia en los procesos de contratación, y la responsabilidad de rendir cuentas. 

TERCERO: Que siendo del interés de EL PROPONENTE participar en el proceso de contratación aludido en el considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la información propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso y, en tal sentido, suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupción, que se regirá por las siguientes cláusulas: 

CLÁUSULA PRIMERA. COMPROMISOS ASUMIDOS. EL PROPONENTE, mediante suscripción del presente documento, asume los siguientes compromisos: 

1.1. 	EL PROPONENTE no ofrecerá ni dará sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningún funcionario público en relación con su propuesta, con el proceso de contratación, ni con la ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta; 1.2. 	EL PROPONENTE se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compañía o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; 1.3. 	EL PROPONENTE se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes, asesores y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de selección abreviada por subasta inversa  Electrónica y la relación contractual que podría derivarse de ella, y les impondrá las obligaciones de: a) No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, ni a cualquier otro servidor público o privado que pueda influir en la adjudicación de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios públicos, puedan influir sobre la aceptación de la propuesta; b) No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta. 1.4. 		EL PROPONENTE se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o como efecto la colusión en el presente proceso de selección abreviada por Subasta Inversa Electrónica o como efecto la distribución de contratos entre los cuales se encuentre el contrato que es materia del presente proceso de selección. 

CLÁUSULA SEGUNDA. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. EL PROPONENTE asume a través de la suscripción del presente compromiso, las consecuencias previstas en el pliego de condiciones, si se comprobare el incumplimiento de los compromisos anticorrupción.  En constancia de lo anterior, y como manifestación de la aceptación de los compromisos unilaterales incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de _____________ (Ciudad donde se firma el presente documento) a los ________________ (día del mes en letras y números, días del mes de del año).

EL PROPONENTE: 
_________________________________
(Nombre, número del documento de identificación y firma del proponente o su representante legal). 

SUSCRIBIRÁN EL DOCUMENTO TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PARTE PROPONENTE SI ES PLURAL, SEAN PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS, EN ESTE ÚLTIMO CASO A TRAVÉS DE LOS REPRESENTANTES LEGALES, ACREDITADOS DENTRO DE LOS DOCUMENTOS DE EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL O LOS PODERES CONFERIDOS ALLEGADOS AL PRESENTE PROCESO DE SELECCIÓN.


[bookmark: _Toc100216021]ANEXO 3 – MODELO CARTA SOBRE CONFORMACIÓN DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

Ciudad y fecha

Señores 
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Grupo de Contratos
Avenida El Dorado 51-80; oficina 204
Bogotá D.C.

Asunto:	Conformación de Consorcio (__) / Unión Temporal (__)

Los abajo firmantes, manifestamos a través de este documento que hemos convenido asociarnos en Consorcio (_) / Unión Temporal (_), para participar en el Proceso de selección abreviada por subasta inversa electrónica 03 de 2026, de la Superintendencia de Sociedades, cuyo objeto es el “Prestar los servicios de administración, gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5.”
 
Por lo anterior expresamos lo siguiente: 

Que el nombre del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es: ____________ 
La duración de este Consorcio (_) Unión Temporal (__) será igual al del término de ejecución y liquidación del contrato y un año más. 
El Consorcio (_) Unión Temporal (_) está integrado por: 

	NOMBRE
	IDENTIFICACIÓN O NIT
	ACTIVIDAD A REALIZAR
	PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN[footnoteRef:1] [1:  El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participación de los integrantes, debe ser igual al 100%.] 


	
	
	
	

	
	
	
	



El representante del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es: ______________ identificado con C.C. No._________ de ________ quien está expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos con la adjudicación del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren necesarias respecto de su ejecución y liquidación, con amplias y suficientes facultades.

La responsabilidad de los integrantes del Consorcio (_) Unión Temporal (_) es solidaria de conformidad con las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015. 

Que ninguno de los integrantes del consorcio o unión temporal se encuentra incurso en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad señaladas en la Constitución Política, y las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 sus decretos reglamentarios, y demás normas concordantes. 

Para constancia se firma en ____a los____ días del mes de ______ del año ______.

Atentamente, 

	Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes
	

	Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio (_) Unión temporal (_) de acuerdo con las facultades de representación legal
	

	Nombre y firma del representante legal del consorcio o unión temporal
	






[bookmark: _Toc100216022]ANEXO 4 – FORMATO DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE


Objeto: Prestar los servicios de administración, gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5


 La Entidad verificará la información aquí relacionada conforme la documentación aportada con la propuesta (Certificaciones, Contratos y RUP) 
 
	CONTRATO
	CONTRATANTE
	OBJETO
	SMMLV
	VALOR DEL CONTRATO
	Fecha inicial
	Fecha final
	Pag RUP
	Cons. RUP

	PRIMER CONTRATO
	
	
	
	
	
	
	
	

	SEGUNDO CONTRATO
	
	
	
	
	
	
	
	

	TERCER CONTRATO
	
	
	
	
	
	
	
	

	CUARTO CONTRATO
	
	
	
	
	
	
	
	



 
 
 
 
______________________________________________________________ 
Nombre y firma del Representante Legal o por quien haga sus veces o por el apoderado debidamente facultado para ello. 
No. de documento de identidad











 4 – FORMATO CARTA DE INTENCION

Señores
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
Bogotá D.C.


Yo (Nombre) identificado con (tipo de documento) número (Número de documento) manifiesto mi intención de cumplir el rol xxxxxxxxx, en representación de (Nombre del proponente), para el proceso que tiene por objeto la “Prestar los servicios de administración, gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5.”

Manifiesto que Autorizo de manera libre, previa, expresa y voluntaria el tratamiento de mis datos personales, con la finalidad de verificar de cumplimiento de requisitos establecidos en el presente proceso de contratación. La Superintendencia de Sociedades como responsable del Tratamiento de Datos Personales me ha brindado la información relacionada a mis derechos como titular de los datos y los medios a través de los cuales puedo ejercerlos los cuales están disponibles en la Política de Tratamiento de Datos Personales:
https://www.supersociedades.gov.co/documents/107391/862617/Politica-de tratamiento-de-datos-VF.pdf/610fa8bd-d574-f3d7-5c34 8f51c33c29a2?t=1647040673687 

En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes ________ de ______________ de 2026. 


Cordialmente,


____________________
FIRMA:
NOMBRE:
CEDULA:
CORREO ELECTRÓNICO:





ANEXO 6 – FORMATO AVAL DE LA PROPUESTA


Yo ___________________________, identificado con cédula de ciudadanía número __________, expedida en _________, en mi calidad de ingeniero de _____________, con matrícula profesional número ___________, expedida por ______________, de conformidad con lo establecido en el artículo 20 de la Ley 842 de 2003, AVALO la propuesta presentada por ______________, para participar en el proceso de selección cuyo objeto consiste en el: “Prestar los servicios de administración, gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5”.

[bookmark: RANGE_A1_D1]En constancia, se firma en ______________, a los ____ días del mes ________ de ______________ de 2026.


Firma del ingeniero que avala: ________________________________________
Nombre del ingeniero que avala: ______________________________________
Nombre de la Empresa Proponente: ___________________________________
Teléfono: ________________________________________________________
Correo electrónico: _________________________________________________

















ANEXO 7 – MINUTA CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ______ DE 2026, SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES Y __________.

CLÁUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: Prestar los servicios de administración, gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5
[bookmark: _Toc47601259][bookmark: _Toc8229229][bookmark: _Toc38303361][bookmark: _Hlk211628748]CLÁUSULA SEGUNDA. - El valor estimado del contrato será el monto de la propuesta económica que de acuerdo con los criterios establecidos en el pliego de condiciones y el resultado de la subasta inversa resulte seleccionada.
[bookmark: _Toc8398859][bookmark: _Toc8404806]CLÁUSULA TERCERA.- FORMA DE PAGO:  

El valor del contrato se pagará de la siguiente manera: 
· Mediante pagos mensuales o proporcionales correspondientes al servicio de administración, soporte, mantenimiento y actualización efectivamente prestado de acuerdo con el valor mensual resultado del proceso.
Cada pago estará sujeto a la presentación del informe de gestión por parte del contratista y a la expedición del respectivo informe de supervisión y cumplimiento por parte del supervisor del contrato.
Así mismo, para efectos de liquidación mensual, se tendrán en cuenta los niveles de servicio (ANS) establecidos contractualmente, aplicando los descuentos o compensaciones a que haya lugar, de conformidad con lo previsto en el contrato.

Para el pago se deberá acreditar lo siguiente: 

a. Elementos: Elementos efectivamente entregados conforme con la fecha de entrega máxima y la cantidad estipulada.
b. Informe y factura: El contratista debe allegar un informe de los elementos entregados de conformidad con lo establecido en la obligación específica del literal b). Así mismo, debe allegar la factura congruente con el informe entregado.
c. Informe supervisión: La supervisión del contrato, validará y entregará para el pago, un informe escrito sobre el avance, estado y ejecución del contrato. 

Debe presentar un informe que relacione la información suministrada al contratista, así como la relación y las constancias de las reuniones de seguimiento, las recomendaciones realizadas al contratista y el avance de ello y las aplicaciones que se han puesto en funcionamiento. 

Esta documentación permitirá soportar y determinar la procedencia del pago y el control y avance de la ejecución del contrato.

d. El pago se hará a través del Grupo de Tesorería de LA ENTIDAD, mediante traslado electrónico de fondos, previo cumplimiento de los procedimientos legales; dentro de los treinta (30) días siguientes a la presentación de la factura o cuenta de cobro correspondiente, entrega de informe escrito del contratista una vez finalizadas las semanas o términos establecidos para cada una de las fases, de acuerdo al cronograma de trabajo, previo cumplimiento de la totalidad de la fase que sea objeto del pago, el cumplido a satisfacción expedido por el supervisor del contrato e informe escrito por parte del mismo y copia de los documentos que prueben que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y de parafiscales (caja de compensación familiar, SENA e ICBF), si hay lugar a ello.

PARÁGRAFO PRIMERO: Los pagos se consignarán en la cuenta de ahorros o corriente que por escrito señaló el contratista en el formato de registro de cuentas bancarias.
 
PARÁGRAFO SEGUNDO: El monto total pagado no podrá exceder el valor total del contrato. Todos los pagos estarán sujetos a la programación y disponibilidad mensual del P.A.C., conforme a la normatividad vigente emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y al cumplimiento de los procedimientos establecidos en el proceso de Gestión Financiera, incluidos en el Sistema de Gestión Integrado de la SUPERSOCIEDADES. Así mismo, si los documentos para realizar el pago se radican en el mes de diciembre estaría sujeto además a la circular de cierre, emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público y/o a la constitución de cuentas por pagar.
 
PARÁGRAFO TERCERO: Una vez se realice el primer pago del presente contrato, los saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, serán liberados por el Grupo de Presupuesto previa solicitud por parte del supervisor, garantizando así la debida gestión de los recursos durante la presente vigencia. 
 
PARAGRAFO CUARTO: Si el contratista está obligado a facturar electrónicamente, deberá presentar factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020.

PARÁGRAFO QUINTO: Para efectos del trámite de pago, EL CONTRATISTA deberá presentar, con cada solicitud de pago, la documentación que acredite el cumplimiento de la obligación prevista en el contrato sobre priorización de la contratación de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, en su defecto, justificar documentalmente, con los soportes respectivos, las circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su cumplimiento.

Cuando en cumplimiento de esta obligación hubiere vinculado personas con discapacidad, deberá allegar certificación suscrita por el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, en la que conste:

a) su permanencia durante el período facturado;

b) el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social a que haya lugar; y

c) las novedades que se hubieren presentado frente a dicha obligación.

El supervisor verificará esta información como requisito para la aprobación del pago. El incumplimiento injustificado podrá dar lugar a la no aprobación del pago respectivo, sin perjuicio de las demás medidas contractuales aplicables.
 
[bookmark: _Hlk211628998]CLÁUSULA CUARTA. - PLAZO DE EJECUCIÓN: El plazo de ejecución del contrato será hasta el 30 de diciembre del 2026, una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento, legalización y ejecución del contrato.
CLÁUSULA QUINTA. - DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCIÓN: 

La ejecución del contrato será en la ciudad de Bogotá D.C. Avenida El Dorado No. 51- 80 o remota.

CLÁUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. - El Contratista se obliga a

1.1 [bookmark: _Toc8398860][bookmark: _Toc8404807]	Obligaciones Generales
2. Cumplir con el objeto del contrato en los términos establecidos en el estudio previo de conveniencia y oportunidad, y en la propuesta del contratista.
3. Establecer con el supervisor la programación para realizar las jornadas de capacitación y mantenimiento
4. Ejecutar el objeto del contrato con el personal idóneo, garantizando la calidad de los servicios prestados.
5. Aceptar y cumplir las instrucciones que le sean impartidas por la Entidad, a través del supervisor del contrato, en el marco del objeto y las obligaciones contractuales.
6. Informar dentro de las 24 horas siguientes al conocimiento del hecho o circunstancia que puedan inducir en la no oportuna o debida ejecución del contrato o que puedan poner en peligro los intereses legítimos de la Entidad.
7. Efectuar los aportes al sistema de seguridad social integral en salud, pensiones y riesgos laborales, y con los aportes parafiscales (ICBF, SENA y Cajas de Compensación Familiar), si hay lugar a ello, atendiendo lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, en el artículo 23 de la ley 1150 de 2007, el artículo 20 de la Ley 1607 de 2012 y las demás normas aplicables. 
8. Asistir a la reuniones o mesas de trabajo que sean convocadas por la Superintendencia de Sociedades.
9. Presentar los informes que sean requeridos durante la ejecución del contrato.
10. Reportar cualquier novedad o anomalía, que se presente durante la ejecución del contrato al encargado de la supervisión.
11. Contar con las herramientas necesarias para realizar las labores requeridas para la ejecución del contrato.
12. Presentar la(s) factura(s) e informes con la periodicidad requerida, a más tardar dentro de los 15 días calendario siguiente del periodo a facturar o la fecha de corte, de conformidad con la forma de pago. 
13. Presentar la factura electrónica dando estricto cumplimiento a lo establecido en los artículos 1.6.1.4.13 a 1.6.1.4.23 del Decreto 1625 de octubre 11 de 2016 y las normas que lo modifiquen.
14. Adoptar todas las medidas necesarias para impedir la duplicación, sustracción, divulgación, alteración, ocultamiento o utilización indebida por parte del contratista del personal a su cargo y de sus subcontratistas, garantizando la confidencialidad de la información institucional a la cual lleguen a tener accesos directamente o por intermedio de terceros.  Las personas asignadas por el contratista deberán firmar el formato de acuerdo de confidencialidad, una vez iniciada la ejecución del contrato.
15. Cumplir con las políticas de seguridad de la información y del sistema de Gestión integrado de la Entidad, durante la ejecución del contrato.
16. Atender los requerimientos que sobre la ejecución del contrato realicen otras entidades del Estado tales como la Contraloría General de la República, la Procuraduría General de la Nación, entre otros.
17. Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de la que haga uso o tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual, comprometiéndose a no utilizarla para provecho propio, ni divulgarla, comercializarla, publicarla, cederla, revelarla o reproducirla de manera directa e indirecta o ponerla a disposición de terceros que no estén autorizados por la Superintendencia de Sociedades para conocerla. Al respecto el contratista deberá suscribir Compromiso de Confidencialidad, una vez perfeccionado el contrato, el cual formará parte integral del mismo. 
18. Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecución del contrato, evitando dilaciones injustificadas o acceder a peticiones o amenazas de quienes actúen por fuera de la Ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir algún acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Superintendencia, y a las demás autoridades competentes, para que adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.
19. No ejercer actos que comprometen o afecten a la Superintendencia de Sociedades, por lo que es su obligación como Contratista está en no utilizar, incluso después de terminada la relación contractual, para su beneficio o el de terceros: información de sus vigilados, bases de datos de cualquier índole, software, procedimientos, métodos, estudios, estadísticas, proyectos y demás información técnica, financiera, económica, comercial o cualquier otra información utilizada o elaborada por la Superintendencia de Sociedades en cumplimiento de su misión institucional.
20. Aceptar que el material que sea creado y/o entregado en cumplimiento del contrato, será de propiedad de la Superintendencia de Sociedades y debe ir acompañado de sus versiones finales (Ley 23 de 1982). La Entidad podrá en un futuro utilizar dichos bienes y productos y de presentarse la necesidad del registro, el certificado de transferencia se deberá entregar en la forma y plazos establecidos en la solicitud realizada por quien ejerce la supervisión del contrato.
21. Las demás que se deriven de la naturaleza del contrato y que garanticen su cabal y oportuna ejecución.
22. Suscribir el acta de liquidación con los supervisores del contrato, dentro de los 4 meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecución.

[bookmark: _Toc8398861][bookmark: _Toc8404808]6.2 	Obligaciones Específicas: 
1. Prestar el servicio de administración, gestión, monitoreo, soporte técnico y mantenimiento a los equipos de la Solución F5, así como presentar los informes de conformidad con lo estipulado en el anexo técnico, atendiendo todas las solicitudes realizadas por la Entidad durante el plazo de ejecución del contrato.
2. Realizar dentro del plazo de ejecución del contrato, mínimo un (1) mantenimiento preventivo a los equipos F5, de conformidad con lo estipulado en el anexo técnico, acompañado del respectivo informe, previa aprobación por parte del supervisor del contrato.
3. Garantizar el correcto funcionamiento de los equipos durante el plazo del contrato, gestionando ante el fabricante, el suministro e instalación de partes y repuestos originales que se requieran para los equipos F5, según lo indicado en el anexo técnico.
4. Prestar los servicios de administración, optimización, afinamiento, configuración gestión, soporte, asistencia técnica y mantenimiento a la solución F5, realizando todas las gestiones necesarias para garantizar su óptimo y correcto funcionamiento.
5. Informar a los funcionarios de la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones, que designen los supervisores del contrato, sobre las actualizaciones liberadas, sin que esto genere costos o erogaciones adicionales para la Entidad. 
6. Atender las solicitudes de asistencia y soporte técnico en sitio o remoto de la plataforma F5; para prestar el servicio de soporte, el cual debe contar con una disponibilidad de 7 X 24, según las características establecidas en el anexo técnico. 
7. Parametrizar y realizar las configuraciones a la plataforma F5 de acuerdo con las necesidades cambiantes de la Entidad durante el plazo del contrato.
8. Realizar la atención de incidentes, casos, fallas, diagnóstico y solución reportados por la Entidad, así como escalar al fabricante los incidentes que por su complejidad técnica lo requieran teniendo en cuenta los Acuerdos de Niveles de Servicio- ANS- estipulados en el anexo técnico. 
9. Prestar el servicio de atención de requerimientos y soporte técnico mediante una plataforma web, a través de la cual el personal autorizado de la entidad pueda registrar, gestionar y realizar seguimiento a los casos o solicitudes, garantizando la trazabilidad, control y oportunidad en la atención de estos durante la ejecución del contrato.
10. Revisar los avisos de seguridad (Security Advisories) publicados por F5, evaluar las vulnerabilidades (CVE) aplicables y gestionar su remediación mediante el proceso de Gestión de Cambios de la entidad.
11. Monitorear de forma continua el estado y desempeño de los dispositivos F5, identificando posibles degradaciones en recursos como CPU, memoria y almacenamiento, así como el comportamiento de elementos de configuración.
12. Disponer de un módulo de analítica de vulnerabilidades integrado al sistema de visibilidad, que permita ejecutar análisis sobre los appliances F5 para identificar riesgos, vulnerabilidades y el estado de salud de los equipos que hacen parte de la infraestructura soportada.
13. Cumplir con las condiciones establecidas en el anexo técnico.
14. Cumplir con las políticas y procedimientos de seguridad de la información definidos por la Entidad.
15. Prestar el servicio con personal idóneo y especializado para ejecutar el cumplimiento del objeto contractual en la Entidad, mantener durante el plazo del contrato, el personal ofrecido para la ejecución y en la dedicación solicitada. De requerirse algún cambio, deberá ser previamente aprobado por el supervisor del contrato, su reemplazo deberá tener características iguales o superiores al personal inicialmente ofrecido.
16. Priorizar la contratación de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, en el evento en que requiera subcontratar bienes, obras, o servicios dentro de la cadena de provisión, y siempre que ello no comprometa la seguridad, la correcta ejecución del contrato ni el cumplimiento de la normatividad técnica y del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable, en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026. Para efectos de verificación, el contratista deberá presentar con cada solicitud de pago la documentación correspondiente o, en su defecto, justificar documentalmente, con los soportes respectivos, las circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito que impidan su cumplimiento. Para el cumplimiento de esta obligación, el contratista deberá:

a) Mantener, durante la prestación del servicio técnico, la vinculación laboral de las personas con discapacidad incorporadas en cumplimiento de esta obligación, salvo circunstancias objetivas, de fuerza mayor o caso fortuito debidamente acreditadas;

b) Atender los requerimientos de la supervisión relacionados con la verificación de su cumplimiento; e

c) Informar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad relacionada con esta obligación. El incumplimiento injustificado podrá constituir causal de incumplimiento contractual.

17. Las demás que correspondan a la naturaleza del contrato que se suscriba.

CLÁUSULA SÉPTIMA. - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista hace las siguientes declaraciones:

a) Conoce y acepta los Documentos del Proceso.
b) Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibió por parte de la Entidad respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.
c) Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.
d) Realizará todas las actividades necesarias para la ejecución final del contrato, cumpliendo con el Cronograma establecido 
e) Que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilícita; de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de éste contrato, no serán destinados a ninguna de las actividades antes descritas.
f) Que se compromete a no contratar menores de edad para el ejercicio del objeto contractual, así como a no permitir que se subcontrate a menores de edad para tales efectos, dando aplicación a la Resolución 1677 de 2008 del Ministerio de la Protección Social y los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de los niños

CLÁUSULA OCTAVA. - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: En virtud del presente contrato la Entidad se obliga a:

1. Efectuar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA a través del supervisor del contrato y de sus obligaciones frente al Sistema General de Seguridad Social.
2. Autorizar el pago del valor del contrato de acuerdo con la forma de pago establecida, previa revisión de los documentos requeridos para el pago y visto bueno del supervisor del contrato.
3. Proporcionar toda la información que EL CONTRATISTA requiera para el cumplimiento de sus actividades contractuales.
4. Designar el supervisor del contrato, que se encargue de ser el enlace entre la Superintendencia de Sociedades y EL CONTRATISTA.
5. Designar a través de la supervisión del contrato, el equipo de trabajo necesario para la ejecución del mismo.
6. Velar por el cumplimiento de las obligaciones del contrato.
7. Facilitar los espacios físicos y el ingreso a las instalaciones de la entidad, de las personas que el contratista envíe para realizar los trabajos correspondientes al objeto del contrato, así mismo como la información necesaria para el desarrollo del objeto contractual.
8. Exigir al contratista la ejecución idónea y oportuna del objeto contractual y velar por el cumplimiento del mismo.
9. Coordinar al interior de la Entidad, el procedimiento para realizar las actividades de manera que no afecten el servicio público.
10. Programar las reuniones que se requieran para el seguimiento a la ejecución del contrato.
11. Verificar a través de la supervisión la documentación que aporta el contratista para el inicio de actividades y para el trámite de pago.
12.  Las demás obligaciones que surjan de acuerdo con la naturaleza del contrato.

CLÁUSULA NOVENA. - DESIGNACIÓN DE LA SUPERVISIÓN. - La Entidad, con el fin de verificar el cumplimiento del contrato y la calidad de lo contratado, ejercerá los debidos controles a través de la supervisión, que será ejercida por la por Coordinadora Grupo de Sistemas y Arquitectura de Tecnología o la persona que el ordenador del gasto designe.
La supervisión atenderá lo dispuesto en el Manual de Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad y lo establecido en los artículos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Su función deberá ser ejercida de acuerdo con lo establecido por la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente, en la Guía para el Ejercicio de las funciones de supervisión e interventoría de los contratos suscritos por las Entidades Estatales en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/guia_g-efsice-02.pdf, teniendo en cuenta, entre otras, las siguientes actividades:

1. Conocer y entender los términos y condiciones del contrato. 
2. Tomar las medidas necesarias de acuerdo con los riesgos identificados que puedan afectar la eficacia del contrato de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeación de identificación de los riesgos.
3. Hacer seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los cronogramas previstos en el contrato. 
4. Identificar las necesidades de cambio o ajuste del contrato.
5. Manejar la relación con el proveedor o contratista. 
6. Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad, calidad, especificaciones y demás atributos establecidos en los documentos del proceso. 
7. Revisar si la ejecución del contrato cumple con los términos del mismo y las necesidades de la Entidad y actuar en consecuencia de acuerdo con lo establecido en el contrato.
8. Aprobar o rechazar oportuna y de forma justificada el recibo de bienes y servicios de acuerdo con lo establecido en los Documentos del Proceso.
9. Informar a la Entidad Estatal de posibles incumplimientos del proveedor o contratista, elaborar y presentar los soportes correspondientes. 
10. Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones requeridas para cumplir con su función. 
11. Hacer seguimiento de la gestión financiera del contrato por parte de la Entidad, incluyendo el registro presupuestal, la planeación de los pagos previstos y la disponibilidad de caja.
12. Suscribir las actas generadas durante la ejecución del contrato para documentar las reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, así como las actas parciales de avance, actas parciales de recibo y actas de recibo final.
13. Todas las demás establecidas en la Ley y las guías de la Agencia Nacional de Colombia Compra Eficiente.

CLÁUSULA DÉCIMA.- NATURALEZA JURÍDICA DEL CONTRATO: El presente contrato es de prestación de servicios, por lo tanto, las partes dejan expresa constancia que este acuerdo no implica el ejercicio de funciones públicas, constituye contrato de trabajo entre ellas, ni entre la Superintendencia y los dependientes del contratista designados para ejecutar el objeto de este contrato. Todos los costos y riesgos de la contratación de empleados los asume el contratista bajo su exclusiva responsabilidad. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA. - GARANTÍAS. - Constitución de la garantía única: el Contratista debe constituir a favor de la Entidad, por intermedio de una compañía de seguros o entidad bancaria legalmente constituida en Colombia, cuya póliza matriz esté debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, una garantía de las previstas como mecanismos de cobertura del riesgo en el artículo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, expedida a favor de Entidades Estatales, contentiva de los siguientes amparos: 

	Cumplimiento
	20% sobre el valor total del contrato
	Por la duración del contrato y 4 meses más.

	Calidad del Servicio
	20% sobre el valor total del contrato
	Por la duración del contrato y 4 meses más.

	Correcto funcionamiento
	20% sobre el valor total del contrato
	Por la duración del contrato y 4 meses más.

	Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales
	5% sobre el valor total del contrato
	Por el tiempo de ejecución del contrato y tres (3) años más.





NOTA Deberá tener en cuenta que: 

Las vigencias de los amparos deberán ajustarse y extenderse de acuerdo con la fecha del inicio de ejecución, en caso de ser necesario. Los valores asegurados y las vigencias deberán ajustarse al valor y al plazo del contrato, de acuerdo con las modificaciones que se realicen durante su ejecución. De igual forma, cualquier modificación al contrato debe ser reportada a la compañía aseguradora. Los anexos emitidos por el asegurador deberán allegarse al Grupo de Contratos para su respectiva aprobación 

El hecho de la constitución de estos amparos, no exonera al contratista de las responsabilidades legales en relación con los riesgos asegurados. 

Dentro de los términos estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podrá ser cancelado o modificado sin la autorización expresa de la Superintendencia. El Contratista deberá mantener vigentes las garantías, amparos y pólizas y serán de su cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan. 

PARÁGRAFO: Cualquier prórroga en el término de duración del contrato o modificación, requiere de la adecuación de la garantía por parte del Contratista. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA. - SANCIONES CONTRACTUALES. - En el evento que el Contratista incumpla con alguna de sus obligaciones por mora o retraso en el cumplimiento del contrato, la Entidad impondrá multas equivalentes al 0.5% del valor del ítem incumplido del contrato, por cada día de incumplimiento o mora, sin que en su totalidad excedan el 20% del mismo. Si se trata de una obligación diferente a la entrega, la multa será por el 0.5% del valor del contrato por cada día de incumplimiento. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007.

El Contratista reconocerá a la Entidad, a título de cláusula penal pecuniaria por los perjuicios que se pueda causar, una suma equivalente al 20% del valor del contrato, suma que, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 de la Ley 1150 de 2007, la Superintendencia hará efectiva, previa declaratoria del incumplimiento, directamente por compensación de los saldos que adeude al Contratista si los hubiere, o mediante cobro de la garantía única de cumplimiento, o si esto no fuere posible, podrá acudir a la jurisdicción competente. La cláusula penal no excluye la indemnización de perjuicios no cubiertos por la aplicación de dicha sanción, la realización de los procedimientos y trámites que correspondan, con el fin que se impongan las sanciones contractuales a que haya lugar y las demás sanciones de ley. 

Para la aplicación de cualquier sanción contractual de las previstas en el pliego de condiciones, en el contrato y en la ley, se adelantará previamente el procedimiento establecido en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los requerimientos efectuados por la supervisión del contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCERA. - CADUCIDAD. - En caso que se presente algún hecho constitutivo de incumplimiento por parte del Contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencie que puede conducir a su paralización, la Entidad, mediante acto administrativo debidamente motivado, dará por terminado el presente contrato y ordenará su liquidación en el estado en que se encuentre y podrá hacer efectiva la garantía única, la cláusula penal pecuniaria y la indemnización de perjuicios a que haya lugar, si fuere el caso, de conformidad con las normas procedimentales respectivas. Igualmente, habrá lugar a declarar la caducidad del contrato, sin perjuicio de las demás sanciones a que hubiese lugar, en los casos expresamente señalados en el artículo 18 de la Ley 80 de 1993. 

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA. - CLAUSULAS EXCEPCIONALES. - De conformidad con los dispuesto en los artículos 15, 16, 17 y 18 de la ley 80 de 1993, se aplicarán las cláusulas exorbitantes o excepcionales de caducidad, terminación, modificación e interpretación unilateral del contrato en los términos previstos en la Ley

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA. - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. El Contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en causales de inhabilidad y/o incompatibilidad legal para suscribir el presente contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA. - CESIONES. El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del presente Contrato sin la autorización previa, expresa y escrita de la Superintendencia de Sociedades. 

Si el Contratista es objeto de fusión, escisión o cambio de control, la Superintendencia de Sociedades está facultada a conocer las condiciones de esa operación. En consecuencia, el Contratista se obliga a informar oportunamente a la Superintendencia de Sociedades de la misma y solicitar su consentimiento. 

Si la operación pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, la Superintendencia de Sociedades exigirá al Contratista, sus socios o accionistas una garantía adicional a la prevista en la cláusula contenida en el presente Contrato. Si el Contratista, sus socios o accionistas no entregan esta garantía adicional, la Entidad Estatal contratante puede válidamente oponerse ante la autoridad correspondiente a la operación de fusión o escisión empresarial o cambio de control

CLÁUSULA DÉCIMA SÉPTIMA. - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR.: Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfacción de cualquiera de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

CLÁUSULA DÉCIMA OCTAVA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO: Cualquier modificación deberá hacerse por escrito, previo acuerdo de las partes. 

PARÁGRAFO: Para la aplicación de cualquier sanción contractual de las previstas en el pliego de condiciones, en el contrato y en la Ley, se adelantará previamente el procedimiento establecido en el artículo 86 de la ley 1474 de 2011, previos los requerimientos efectuados por la supervisión del contrato, de acuerdo con lo previsto en el Manual de Contratación y Supervisión adoptado por la Entidad.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA. - CONTROL DE PAGOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y PARAFISCALES: EL CONTRATISTA deberá enviar, junto con la factura, copia de los documentos que prueben que ha cumplido con sus obligaciones frente al sistema de seguridad social integral y parafiscales (caja de compensación familiar, SENA e ICBF). 

CLÁUSULA VIGÉSIMA. - MECANISMOS DE SOLUCIÓN DIRECTA DE LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las diferencias que surjan en desarrollo del presente contrato, podrán ser resueltas directamente por las partes a través de la conciliación, la amigable composición o la transacción, para lo cual se someterán a lo dispuesto en el artículo 70 y siguientes de la Ley 80 de 1993. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD, ACUERDO DE NO REVELACIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE TERCEROS: El CONTRATISTA se compromete a guardar absoluta reserva sobre toda la información que conozca o le sea dada a conocer por la Entidad y a efectuar un adecuado tratamiento de datos personales de terceros, con ocasión del desarrollo del presente contrato. Para asegurar el cumplimiento de la obligación estipulada en esta cláusula el CONTRATISTA se obliga a proteger los datos personales y darle el uso exclusivo que el titular de los mismos haya autorizado, y, a devolver una vez finalizado el contrato, todos los documentos que se le hayan facilitado con ocasión del mismo. En todo caso, si el CONTRATISTA utiliza la información para su propio provecho, distinto al objeto de este contrato o para entregarla o darla a conocer a terceros, será responsable por todos los perjuicios que le cause a la Entidad y deberá, por lo tanto, indemnizarla, previa verificación de lo anterior por parte de la Entidad. Igualmente, será causal para que la Entidad de por terminado el contrato.

CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA. - INDEMNIDAD DE LA ENTIDAD. - El Contratista, deberá mantener libre de cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes, con ocasión de la ejecución del contrato. la Entidad deberá notificar al Contratista de manera oportuna las acciones u omisiones que originaron el daño o perjuicio para la Entidad, con el fin que este pueda defenderse y tomar las medidas judiciales o extrajudiciales que considere con respecto a terceros.

CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA.- COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN: El Contratista se obliga a prestar apoyo a las acciones del estado tendientes a fortalecer la transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, para lo cual y sin perjuicio de su deber de cumplir con las leyes colombianas, asume explícitamente los siguientes compromisos: no ofrecer, prometer ni dar porcentaje, participación ni cualquier otra forma de halago o dádiva a ningún funcionario público en razón o en relación con el contrato; rechazar cualquier exigencia, favor o ventaja en dinero o en especie por parte de un funcionario público o persona particular en relación o como consecuencia del mismo y denunciar las irregularidades que advierta en el proceso. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El Contratista será responsable ante las autoridades por los actos u omisiones que desarrolle en ejecución del presente contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la administración o a terceros. Igualmente, será responsable en los términos del artículo 52 de la Ley 80 de 1993 y en las demás normas que establezcan responsabilidades respecto de los contratistas.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUINTA. - NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente Contrato, deben constar por escrito y se entenderán debidamente efectuadas sólo si son entregadas personalmente o por correo electrónico a la persona y a las direcciones indicadas a continuación:

	SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
	CONTRATISTA

	Cargo: 
Dirección Avenida El Dorado No. 51-80 
Teléfono: 2201000
Correo Electrónico: 
	Nombre: 
Cargo: Representante Legal 

Dirección: 
Teléfono: 
Correo Electrónico:



CLÁUSULA VIGÉSIMA SÉXTA. - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente acuerdo se entiende suscrito y perfeccionado con las firmas del Ordenador del Gasto y del Contratista a través de SECOP II. Para su legalización y ejecución se requiere: 1) La expedición del registro presupuestal por parte de la Entidad. 2) La aprobación de la póliza 3) La afiliación y acreditación del pago con el Sistema de Seguridad Social en salud, pensiones y riesgos laborales. Una vez cumplidos los requisitos de ejecución, se procederá al inicio de ejecución.

Se firma por la SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES,
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