
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR E.S.E.

INFORME DE ACTIVIDADES PRESTACIÓN DE
SERVICIOS

DATOS DEL INFORME

Periodo a Certificar: Desde: 2026-04-01 Hasta: 2026-04-30

Nombre del Contratista: CLAUDIA LILIANA HERRERA GUTIERREZ Número de Documento: 52287168

Correo Electrónico: clauherrera77@hotmail.com Número Telefónico: 3209839255

Nombre del Supervisor:
JORGE HERNANDO
CABRERA ROJAS

Cargo: DIRECTOR FINANCIERO
Código -
Grado:

DATOS DEL CONTRATO

No. Contrato: 1275-2026 Año Contrato: 2026 CDP Contrato Inicial: 92

Perfil: APOYO ADMINISTRATIVO Y LOGISTICO - (AREAS ADMINISTRATIVAS EN RURALIDAD)

Dirección a la que Pertenece: DIRECCIÓN FINANCIERA

Unidad de Servicios: ADMINISTRATIVA

LIQUIDACIÓN DE SERVICIOS

Centro de
Costos

Dirección Unidad
Número
Horas

Número
Horas

Adicionales

Valor
Hora

Total
Procetaje(%)
Centro de
Costos

R23SA
DIRECCIÓN
FINANCIERA

ADMINISTRATIVA 146 0 13563 $1980198 78.5%

VALOR
SERVICIO
PRESTADO
MES:

$ 1980198 UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA MIL CIENTONOVENTA Y OCHOPESOS

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DEL CONTRATO

Fecha de Inicio del Contrato 2026-01-14 Fecha de Terminación del Contrato Inicial 2026-06-30

No. Cuenta Según el Mes Certificado Mes Cuenta de Cobro Valor a Pagar

1 ENERO $ 1437678

2 FEBRERO $ 2522718

3 MARZO $ 2522718

4 ABRIL $ 1980198

VALOR INICIAL DEL
CONTRATO

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

PAGOS REALIZADOS
SALDO DEL
CONTRATO

$ 14043087 $ 14043087 $ 8463312 $ 5579775
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OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL

PERIODO EN CUMPLIMIENTO
DE CADA OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA

1

1. Brindar apoyo técnico–administrativo a la
atención de usuarios internos y externos,
mediante la creación, actualización y
verificación de la información requerida en
el sistema de información DGH o el que
haga sus veces, incluyendo datos de
identificación y georreferenciación, así como
la verificación de derechos en las bases de
datos oficiales (ADRES, DNP,
Comprobador de Derechos y demás
aplicables), con el fin de identificar de
manera adecuada y oportuna el pagador
correspondiente, conforme a los principios
de trato humanizado y respeto al usuario.

-Atender humanizada mente y de manera correcta
a todos los usuarios

-Brindar de una manera cordial y atenta
a los usuarios

2

2. Apoyar la asignación de citas conforme a
la disponibilidad de agendas y la oferta
institucional, así como la elaboración de los
registros de facturación asociados a
consultas, apoyos diagnósticos,
rehabilitación y procedimientos
ambulatorios en las diferentes unidades de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
E.S.E., de acuerdo con la contratación
vigente y los lineamientos establecidos,
incluyendo la gestión de copagos cuando a
ello haya lugar.

-Agendar citas de acuerdo a la disponibilidad de
agenda que halla en la Subredsur

-Registro dinámica

3

3. Desarrollar actividades de apoyo técnico
al proceso de facturación de los servicios
ambulatorios requeridos por los usuarios,
tales como citas, apoyos diagnósticos,
farmacia y procedimientos, mediante la
consolidación y validación de los soportes
correspondientes.

-Realizar la facturación de acuerdo al servicio y
asignación de citas

-Facturas diarias

4

4. Apoyar el proceso de cierre de caja,
mediante la revisión de la información
consolidada y la generación de insumos para
la atención de las inconsistencias reportadas
por el área responsable, sin que ello implique
manejo directo de recursos ni funciones
propias del personal de planta.

-Recaudar los copagos y cuotas moderadoras
realizando entrega a Diario a tesorería y/o de
acuerdo a los recorridos, crear los usuarios
correctamente en el sistema de información a
paciente y recibos de caja

-Recibos de caja

5

5. Brindar apoyo técnico en la gestión y
entrega de facturas, garantizando la
existencia de los soportes correspondientes y
la identificación de inconsistencias para su
corrección dentro de los plazos definidos,
incluyendo aquellas relacionadas con
devoluciones, anulaciones o ajustes
requeridos por Capital Salud y el FFDS.

--Entrega de facturas a diario a los técnicos,
gestión de anulación y reemplazo de las facturas
dentro de los tiempos establecidoS

-Soportes facturas y entrega en fechas
establecidas

6

6. Apoyar la verificación y regularización de
los ingresos ambulatorios que se encuentren
en estado registrado o bloqueado y que no
cuenten con factura asociada, mediante el
análisis de la información y la generación de
alertas para su gestión.

-Realizar cierre de ingresos
-Soportar facturas y entregar en las
fechas establecidas

7

7. Aportar insumos técnicos para el proceso
de admisión, trámite de autorizaciones y
facturación de los servicios de urgencias,
conforme a los lineamientos técnicos,
contractuales y normativos aplicables.

-Realizar depuración de los ingresos, facturan
dolos y con su respectivo soporte

Cierre sistema dinámica
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OBLIGACIONES ESPECÍFICAS (LAS
ESTIPULADAS EN LA MINUTA)

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN EL

PERIODO EN CUMPLIMIENTO
DE CADA OBLIGACIÓN

PRODUCTO O EVIDENCIA

8

8. Acreditar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales mediante la
presentación de los soportes de aportes al
sistema de seguridad social y parafiscales,
conforme a la normatividad vigente, como
requisito para el trámite de la cuenta de
cobro correspondiente. En caso de
terminación del contrato, el contratista
deberá dejar ejecutadas y documentadas la
totalidad de las actividades a su cargo, así
como realizar la entrega formal de los
bienes, inventarios o elementos
suministrados para la ejecución del contrato,
como requisito previo para la expedición del
paz y salvo institucional y el pago
correspondiente.

-Realizar la cuenta de cobro -Plataforma siasur

9

9. Desarrollar las demás actividades de
carácter técnico y de apoyo que resulten
necesarias para el cumplimiento del objeto
contractual, siempre que guarden relación
directa con este, se encuentren previamente
definidas por el Supervisor del contrato y no
impliquen subordinación, exclusividad ni el
ejercicio de funciones propias de un empleo
de planta.

-Según el servicio asignado -Según el servicio asignado
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JORGE HERNANDO CABRERA ROJAS
DIRECTOR FINANCIERO
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