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INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL

Barranquilla, mayo 2026

Señor
Rodrigo Cienfuegos Molina
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8922422
Coordinador Grupo de Relaciones 
Corporativas e Internacionales
Dirección Regional Atlántico
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual mes mayo del 
año 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.8922422 de 16 de enero de 2026

Francisco Javier Sanchez Puerta, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.143.243.975 de 

Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en cumplimiento del 

Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento el Informe de actividades 

realizadas en el mes objeto de cobro. 

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES 

DOSCIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE (39.220.578). Esta suma será 

pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer pago correspondiente al mes 

de enero de 2026 por valor de UN MILLÓN SETECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 

M/CTE. ($ 1.705.243), y b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026, por valor 

de TRES MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE. 

($3.410.485) cada uno. Lo anterior, con cargo al CDP No. 16426 de 2026.

Plazo: Será hasta el 31/12/2026

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestión para el manejo, control y seguimiento de las 
comunicaciones oficiales de la entidad, en cumplimiento de los objetivos establecidos en las políticas 
Relación Estado – Ciudadano
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Ejecución mensual de actividades

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Apoyar en el seguimiento diario a 
la gestión y oportunidad en la 
atención de las PQRSD y acciones 
de tutela, mediante la generación 
de alertas, reportes y 
socialización de resultados, 
conforme con las metas 
establecidas. 

Se realizó seguimiento permanente a la 
gestión y oportunidad en la atención de las 
PQRSD y acciones de tutela, mediante la 
elaboración de alertas, reportes y la 
socialización de resultados, en 
cumplimiento de las metas establecidas.

Correos 
electrónicos, 
mensaje de 
WhatsApp y 
llamadas 
telefónicas 

2 Registrar en CRM o en el sistema 
institucional definido la 
información derivada del 
seguimiento a las PQRSD, 
garantizando oportunidad, 
organización documental y 
cumplimiento de 
procedimientos. 

Se registró en el CRM, como tipo tarea la 
información derivada del seguimiento a las 
PQRSD, garantizando oportunidad, 
organización documental y cumplimiento 
de procedimientos.

CRM 

3 Brindar apoyo en la verificación 
de las respuestas elaboradas por 
las dependencias y Centros de 
Formación Profesional Integral, 
asegurando el cumplimiento de 
criterios de calidad y 
oportunidad. 

Revisando un muestreo de las diferentes 
respuestas de las PQRSD, emitida por 
nuestros funcionarios para evidenciar si 
cumplen los criterios de coherencia, 
claridad, calidez y oportunidad.

OnBase 

4 Acompañar la socialización de 
resultados de respuestas de 
fondo e informes de tipologías, 
proponiendo acciones de mejora 
en el formato definido por la 
Coordinación de Relacionamiento 
con la Ciudadanía, para fortalecer 
la gestión institucional. 

Se socializo con las diferentes 
dependencias y centro de formación 
profesional las temáticas de las PQRSD más 
recurrente que reciben para posterior 
enviar informe a la Coordinación de 
Relacionamiento con la Ciudadanía, con el 
objetivo de que se efectúen los posibles 
cambios en el portal PQRSD.

Listado de 
asistencia y 
fotografía 

5 Apoyar la elaboración de 
informes mensuales sobre la 
gestión de peticiones, integrando 
estadísticas, tiempos de atención 
y datos provenientes de OnBase 
y CRM, y atender requerimientos 
de la Coordinación Nacional. 

Se elaboro informe en el mes mayo de 
2026, sobre la gestión de peticiones, 
incluyendo estadísticas de respuestas, 
tiempos de atención y variables de OnBase 
y CRM.

Correo 
electrónico 
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6 Apoyar el diseño e 
implementación de jornadas 
bimestrales de sensibilización o 
capacitación sobre la importancia 
de una atención oportuna y de 
fondo en las comunicaciones 
internas y externas y la atención 
al ciudadano.

Se realizo sensibilización y transferencias 
de conocimiento sobre el procedimiento 
de PQRSD y el funcionamiento del OnBase
a la coordinación Grupo Apoyo 
administrativo Mixto.

Listado de 
asistencia y 
fotografía 

7 Brindar apoyo administrativo en 
el trámite de derechos de 
petición y comunicaciones 
oficiales, coordinando respuestas 
conjuntas, gestionando traslados 
y aplicando los procedimientos 
institucionales.

Se apoyo en doce proyecciones de 
respuesta a comunicaciones externas y 
PQRSD asignada por el coordinador del 
Grupo de Relaciones 
Corporativas e Internacionales.

Correo 
electrónico 

8 Participar en reuniones o 
espacios de seguimiento 
convocados, frente al avance de 
actividades y metas del objeto 
contractual. 

Se participo en reunión Relaciones 
Corporativo Regional Atlántico 

Fotografía 

9 Realizar acciones que ayuden 
aumentar las encuestas de 
medición de la experiencia. 

Se le compartió a los usuarios de OnBase 
plantilla de respuesta donde se le incluyo 
el enlace de las encuestas de satisfacción.

Correo 
electrónico 

10 Remitir, periódicamente, al 
Comité Regional de Control 
Interno el listado de PQRSD que, 
habiendo recibido alertas 
tempranas con antelación, 
permanezcan sin respuesta a dos 
(2) días hábiles del vencimiento 
legal o se hayan vencido. 

No aplica para este mes 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una 
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para 
legalización del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. 
Cada informe de legalización cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman 
parte integral del presente informe de ejecución contractual. 
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ÍTEM
NRO. DE LA ORDEN DE 

VIAJE
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

INICIAL

FECHA DE 
DESPLAZAMIENTO 

FINAL
1
2

Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el 
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. No. 9503959853 de la planilla, expedido por Aporte 
en Línea correspondiente al mes de abril 2026.

Cordialmente,

Francisco Javier Sanchez Puerta 
Contratista
C.C. No. 1.143.243.975

Rodrigo Cienfuegos Molina 
Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.8922422
Coordinadora Grupo de Relaciones 
Corporativa e Internacionales






























