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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, mayo 2026

Sefior

Rodrigo Cienfuegos Molina

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8922422
Coordinador Grupo de Relaciones

Corporativas e Internacionales

Direccién Regional Atlantico

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual mes mayo del
ano 2026

Referencia: No. CO1.PCCNTR.8922422 de 16 de enero de 2026

Francisco Javier Sanchez Puerta, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.143.243.975 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en (nombre de la dependencia), en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades

realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total del contrato la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES
DOSCIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE (39.220.578). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un (01) primer pago correspondiente al mes
de enero de 2026 por valor de UN MILLON SETECIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS
M/CTE. (S 1.705.243), y b) Once (11) pagos iguales por los meses de febrero a diciembre de 2026, por valor
de TRES MILLONES CUATROCIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS M/CTE.
($3.410.485) cada uno. Lo anterior, con cargo al CDP No. 16426 de 2026.

Plazo: Serd hasta el 31/12/2026

Objeto: Prestar servicios de apoyo a la gestién para el manejo, control y seguimiento de las
comunicaciones oficiales de la entidad, en cumplimiento de los objetivos establecidos en las politicas
Relacién Estado — Ciudadano
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Ejecucidon mensual de actividades

SENA

N

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Apoyar en el seguimiento diario a | Se realizd seguimiento permanente a la Correos
la gestién y oportunidad en la gestidn y oportunidad en la atencion de las | electronicos,
atencién de las PQRSD y acciones | PQRSD y acciones de tutela, mediante la mensaje de
de tutela, mediante la generacion | elaboracidn de alertas, reportes y la WhatsApp y
de alertas, reportes y socializacién de resultados, en llamadas
socializacién de resultados, cumplimiento de las metas establecidas. telefdnicas
conforme con las metas
establecidas.

2 Registrar en CRM o en el sistema | Se registrd en el CRM, como tipo tarea la CRM
institucional definido la informacidén derivada del seguimiento a las
informacién derivada del PQRSD, garantizando oportunidad,
seguimiento a las PQRSD, organizacién documental y cumplimiento
garantizando oportunidad, de procedimientos.
organizacién documental y
cumplimiento de
procedimientos.

3 Brindar apoyo en la verificacion Revisando un muestreo de las diferentes OnBase
de las respuestas elaboradas por | respuestas de las PQRSD, emitida por
las dependencias y Centros de nuestros funcionarios para evidenciar si
Formacién Profesional Integral, cumplen los criterios de coherencia,
asegurando el cumplimiento de claridad, calidez y oportunidad.
criterios de calidad y
oportunidad.

4 | Acompaiiar la socializacién de Se socializo con las diferentes Listado de
resultados de respuestas de dependencias y centro de formacion asistenciay
fondo e informes de tipologias, profesional las tematicas de las PQRSD mas | fotografia
proponiendo acciones de mejora | recurrente que reciben para posterior
en el formato definido por la enviar informe a la Coordinacion de
Coordinacion de Relacionamiento | Relacionamiento con la Ciudadania, con el
con la Ciudadania, para fortalecer | objetivo de que se efectten los posibles
la gestidn institucional. cambios en el portal PQRSD.

5 Apoyar la elaboracion de Se elaboro informe en el mes mayo de Correo
informes mensuales sobre la 2026, sobre la gestién de peticiones, electrénico
gestidn de peticiones, integrando | incluyendo estadisticas de respuestas,
estadisticas, tiempos de atencion | tiempos de atencion y variables de OnBase
y datos provenientes de OnBase | y CRM.

y CRM, y atender requerimientos
de la Coordinacién Nacional.
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el trdmite de derechos de
peticién y comunicaciones
oficiales, coordinando respuestas
conjuntas, gestionando traslados
y aplicando los procedimientos
institucionales.

respuesta a comunicaciones externas y
PQRSD asignada por el coordinador del
Grupo de Relaciones

Corporativas e Internacionales.

6 Apoyar el disefo e Se realizo sensibilizacidn y transferencias Listado de
implementacion de jornadas de conocimiento sobre el procedimiento asistenciay
bimestrales de sensibilizacién o de PQRSD y el funcionamiento del OnBase | fotografia
capacitacion sobre la importancia | a la coordinacién Grupo Apoyo
de una atencidn oportuna y de administrativo Mixto.
fondo en las comunicaciones
internas y externas y la atencién
al ciudadano.

7 Brindar apoyo administrativo en | Se apoyo en doce proyecciones de Correo

electrénico

aumentar las encuestas de
medicion de la experiencia.

plantilla de respuesta donde se le incluyo
el enlace de las encuestas de satisfaccion.

8 Participar en reuniones o Se participo en reunién Relaciones Fotografia
espacios de seguimiento Corporativo Regional Atlantico
convocados, frente al avance de
actividades y metas del objeto
contractual.
9 Realizar acciones que ayuden Se le compartié a los usuarios de OnBase Correo

electrénico

10 | Remitir, periddicamente, al
Comité Regional de Control
Interno el listado de PQRSD que,
habiendo recibido alertas
tempranas con antelacion,
permanezcan sin respuesta a dos
(2) dias habiles del vencimiento
legal o se hayan vencido.

No aplica para este mes

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.
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%I\%
FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. No. 9503959853 de la planilla, expedido por Aporte
en Linea correspondiente al mes de abril 2026.

Cordialmente,

r-ana'scfga;ozljj

Francisco Javier Sanchez Puerta
Contratista
C.C. No. 1.143.243.975

Goreege

Rodrigo Cienfuegos Molina

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.8922422
Coordinadora Grupo de Relaciones
Corporativa e Internacionales
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De: Erancisco Javier Sanchez Puerta

A Maria Cecilia Suarez Benavides; Victor Manuel Cera Sarmiento; Patricia Rosmary Serrano Santiago; Luz Karime Bula Torrecilla; Ricardo Jose Cortina Padilla; Jose Antonio Sierra Salazar; Carl ; Nataly Del Jair Lorenzo Marchena de La Haz; Linda_ Rene Gregorio Barboza Perez;
L L Jes Dorys Eshter del Toro Ruiz; Gabis de Je o lo Maria Barric filla; Hernando Luis Estarita Tz  Claudia Patricia Ji De Haz; ; Mariz ; Eka Rojas
‘Sananel; Beunan Aber Toaoel Crstios i

Ce: Diana M: rdia Rada; '; Ruben De J¢ Pulgarin Baena; Estefani Eler Nubia i ady ; Valeria Chz las; Deyanira Luz Dary Janeth Hilaria Margarita Silva Ortz; Martha Lucia Salom De
‘Casro; Dens Yanetn Casiro Carbonel;  Leomarys Pere Guerreo; Yolands ari Cores Chacon; Enesto Velandi Pno; Osvaldo Junir Rios De La Hio: Laura Vanessa Guerres Garca; Mara Gabrc Bustos Rossle: yasd Maria Caraballo Molnares; Paricia Judt Marbne: Gubercez;

v berto A Ernest Hlere Lk dnee et Caros Batios Aritz; Chucda Patila Martne? Hontenegro; Montera;

Asunto: REPORTE DE PQRSD 06 DE MAYO 2026

Fecha: midrcokes, 6 de mayo de 2026 6:00:00 3. m.

Archivos adjuntos: REPORTE DF PORSD 06 DE MAYQ 2026.xjsx.

Sres. Funcionarios

SENA Regional Atléntico

Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccién Regional Atléntico.

Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de de acuerdo con la siguiente

«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad

en el proceso de radicacion.

. La PQRSD estd vencida o se vencer el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.

. La PQRSD venceré en los proximos dfas. Se debe proyectar a respuesta de acuerdo con la Promesa de Servicio.

. PQRSD en Verde (Gestion): La PQRSD se encuentra dentro de los términos establecidos para proyectar respuesta, conforme a las polticas internas del SENA.

A continuacién, comparto cuadro resumen de la informacién detallada en el adjunto.

VENCIMIENTODE  PROXIMAAVENCER  VENCIMIENTO DE )
PROXIMA A VENCER ENTREGADO A
CENTRO GRUPO O DEPENDENCIA NOMBRE DEL FUNCIONARIO TERMINOS TERMINOS TERMINOSPROMESA o B E A R ot ENGESTION EUNCIONARIO
NORMATIVOS NORMATIVOS DESERVICIOS

Coordinadora Académica de

Centro de Comercioy Servicios Gestion Administrativa y MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 0 0] 6 6 5 2 19
Servicios Financieros

Despacho Regional Coordinadora (€) Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 0 1 1 1 1 0 4
Talento Humano
Coordinacion Académica de PATRICIA ROSMARY SERRANO

4

Centro de Comercioy senicios | 0 En SR Jinlines o 1 u 3 1 20
Coordinadora Grupo de

Centro Industrial y de Aviacidn Formacion Integral, Promociény | LUZ KARIME BULA TORRECILLA 0 2 27 20 14 0 63
Relaciones Corporativas
Coordinadora Grupo de

Il .

Centro Pﬁ‘fﬁ El Desarrollo Formacion Integral, Promocidny | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA 0 0 13 10 4 0 27

Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas

Centro Nacional Colombo Alemén | Coordinador Académica JOSE ANTONIO SIERRA SALAZAR o 0 3 1 1 1 6

Centro Industrial y de Aviacidn Coordinador Del Grupo Gestién CARLOS GIRALDO CEBALLOS 0 0] 4 7 3 0 14
Educativa

NATALY DEL CARMEN ROMERO

Centro de Comercioy Servicios | Subdirectora (£) i o 0 2 3 o 3 8

Centro de Comercioy Servicios COO‘fdlﬂﬁdOf Académico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 0 0] 15 6 4 1 26
Logfstica y Transporte
Coordinacion Académica de

Centro de Comercioy Servicios Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO 0 0] 7 0 1 0 8
Ventas
Coordinacion Académica de

Centro de Comercioy Servicios Programas 24 Horas, Nocturnay |RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ 0 3 10 5 5 4 27
Fines de Semana

Centro Para El Desarroll Coordinadora del grupo A

v Aoy oordinadora AETEMUPO AROYO || |ONEL JESUS CORREA CARRASCAL o 1 3 0 o 0 4
Coordinadora del Grupo de (E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
7

Centro de Comercioy Sevicios | oo 1o 00 ST ¢ vt o 0 5 1 16 0 38

Centro Nacional Colombo Alemdn | Subdirectora (E) DORYS DEL TORO RUIZ 0 1 0 0 1 0 2
Coordinacién Académica d

Centro de Comercioy Servicios oordinacion ACACEMICZ 8¢ | GagIS DE JESUS AMAYA TORRES o 0 3 0 1 0 4
Programas Especiales

Centro Nacional Colombo Alemdn Coordlﬂﬁdﬁf? Grupo ‘CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA 0 0 3 5 1 1 10
Administracién Educativa

Centro Industrialy de Aviacion | Subdirector (€) HERNANDO LUIS ESTARITATAPIAS 0 1 1 1 2 7 12
Coordinacion Académica de

Centro de Comercioy Servicios Poblacion Superior al 10 % Total | CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ 0 0 1 1 0 0 2
de la Meta Anual

Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinadora Académica ANA ISABEL MEJIA BRUNVIG 0 0 o 2 1 p 5
Coordinador del

Centro Nacional Colombo Aleman | -00rc!nacor detarupo VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ 0 0 0 3 1 1 5
Administrativo Intercentros

Centro Para El D¢ Il

erioTers ® e © Subdirectora (€] MARIA NELLY FLOREZ RODRIGUEZ 0 0 o 2 1 5 8

Agroecoldgico Y Agroindustrial
Coordinador Grupo de

Despacho Regional Relaciones Corporativas e (E) RODRIGO CIENFUEGOS MOLINA 0 0 0 1 2 0 3
Internacionales
Coordinadora Grupo de

Centro de Comercioy Servicios Formacion Integral, Promociony | ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 0 0 0 0 1 0 1
Relaciones Corporativas
Coordinador de |

Despacho Regional cordinador de la Agencia HERNAN ALBERTO BERDEIO MARTINEZ o o o 0 7 2 9
Piblica de Empleo

Despacho Regional Coordinador del Grupo de Apoyo ALEXANDRA MILENA PALACIO FUENTES 0 0 0 0 1 0 1
Administrativo Mixto

Centro Para Fl Desarrollo Coordnadora del Grupo ORTZA MERY GUTIERREZ RONCANGIO 5 5 5 5 1 5 !

¥ i6n Educativa
Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinadora Académica ISABEL CRISTINA NINO CAMACHO 0 0 0 0 0 1 1

En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD

Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual

RECUERDE:

la cual licito su apoyo para su gestion.

con la del Cliente, ademas de sumar a los indicadores de sus Centros de Formacién Profesional.




1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dfas Habiles.
2. Lafaltade atencién oportunay de fondo a las Peticiones puede traer consigo SANCIONES de acuerdo con la Ley Disciplinaria.
3. Como politicainterna, la Peticion NO podra ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de su fecha de recepciony en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedard a su cargo.

Agradezco su valiosa gestion.



De: Erancisco Javier Sanchez Puerta
A Maria Cecilia Suarez Benavides; Luz Karime Bula Torrecilla; Victor Manuel Cera Sarmiento; Ricardo Jose Cortina Padilla; Carlos Alveiro Giraldo Ceballos; Nataly Del Carmen Romero Fernandez; Jair Lorenzo Marchena de La Hoz; Lionel Jesus Correa Carrascal; Elinore Bibiana Gastelbondo Martinez; Patricia Rosm:
Perez; ; Gabis de Jesus Amaya Torres; ; Hemando Luis Estarita Tapias; ; ictor Alexander Mendoza Perez; g ‘Enka Rojas Sanjuanelo
Ce: Diana M: rdia Rada; ady H Ruben De. ', ; Janeth Maria Figueroa Garcia; Hilaria Martha Lucia Salom De Castro; Abrahar R i L ; Estefani Elena. [t
raujo; Nubia .arolina Bocanegra Guzman; Yolanda Maria. -hacon; Emesto Velandia Pinto; Deni: 1eth Castro Carbonell; Laura. Maria Rosales; Patricia Judith ; Ana Isabel Salas Dulcey; Osvaldo Junior Rios De La Hoz; ieta; Gloria
Katneriy ez Ospina
Asunto: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 07 DE MAYO DEL 2025
Fecha: Jjueves, 7 de mayo de 2026 10:31:00 a. m.
Archivos adjuntos:
Stes. Funcionarios
SENA Regional Atléntico
Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccién Regional Atlantico.
Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de vencimi i de acuerdo con la siguiente
«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad

en el proceso de radicacion.
. La PQRSD estd vencida o se vencerd el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.
Acontinuacion, comparto cuadro resumen de la informacion detallada en el adjunto.

VENCIMIENTO DE PROXIMA A VENCER VENCIMIENTO DE . .

CENTRO GRUPO O DEPENDENCIA NOMBRE DEL FUNCIONARIO TERMINOS TERMINOS TERMINOS PROMESA EN GESTION

NORMATIVOS NORMATIVOS DE SERVICIOS. PROMESA BE SERVICIO. FUNCIONARIO

Coordinadora Académica de

Relaciones Corporativas

Centro de Comercioy Servicios | Gestion Administrativay MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 10 3 1
Servicios Financieros
Coordinadora Grupo de
Centro Industrial y de Aviacidn Formacion Integral, Promociény | LUZ KARIME BULA TORRECILLA 30 14 50
Relaciones Corporativas
Despacho Regional Coordinadora (€) Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 1 2 3
Talento Humano
Coordinadora Grupo de
Centro Para El D¢ Il
entro Para tl besarrollo Formacién Integral, Promociony | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA 1 5 16
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas
Coordinador Del Gi Gestiol
Centro Industrialy de Aviacién oreinacor DELBrupe SO | caRLos GIRALDO CEBALLOS 4 6 10
Educativa
NATALY DEL CARMEN ROMERO
Centro de Comercioy Servicios | Subdirectora (£) i 3 1 4
Coordinador Académico d
Centro de Comercioy Servicios orainacor Academico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 15 5 21
Logistica y Transporte
Il | Al
Centro para €l Desarrolo Coordinadora del grupo ApOYO || escal ) o .
AgroecoldgicoY Agroindustrial | Administrativo
Coordinadora del Grupo de (E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
Centro de Comercioy Servicios Administracién Educativa MARTINEZ 4 7 3
Centro de Comercioy Servicios Coordinacion Académica de PATRICIA ROSMARY SERRANO 7 2 9
i
v Salud, Hoteleria y Turismo SANTIAGO
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas 24 Horas, Nocturna y | RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ 12 4 18
Fines de Semana
Centro Nacional Colombo Alemdn | Subdirectora (E) DORYS DEL TORO RUIZ 0 0 1
Coordinacién Académica d
Centro de Comercioy Servicios oordinacion Acacemica ce GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 2 1 3
Programas Especiales
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO 0 0 1
Ventas
Centro Industrial y de Aviacidn Subdirector (E) HERNANDO LUIS ESTARITA TAPIAS 1 2 3
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Poblacién Superior al 10 % Total | CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ 2 0 2
de la Meta Anual
Centro Nacional Colombo Aleman Coordinador del Grupo VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ 0 4 4
Administrativo Intercentros
Centro Para El De Il
entro Para tl besarrollo Subdirectora () MARIA NELLY FLOREZ RODRIGUEZ 0 2 2
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Centro Nacional Colombo Aleman Coordmadoré Grupo CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA 0 1 1
Administracién Educativa
Coordinadora Grupo de
Centro de Comercioy Servicios Formacion Integral, Promociony | ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 0 1 1

En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD la cual licito su apoyo para su gestion.
Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual contri i conla del Cliente, ademés de sumar a los indicadores de sus Centros de Formacién Profesional.
RECUERDE:

1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dias Hébiles.

2. Lafaltade atencién oportunay de fondo a las Peticiones puede traer consigo SANCIONES de acuerdo con la Ley Disciplinaria.

3. Como politicainterna, la Peticién NO podra ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de su fecha de recepciony en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedard a su cargo.

Agradezco suvaliosa gestion.



De: Erancisco Javier Sancher Puerta

& Maria Cecllia Suatez Benavides; Luz Karime Bula Torrecile; Victor Manuel Cera Sarmiento; Ricardo Jose Corting Pall; Carlos Alveiro Giraldo Ceballos; Nataly Del Carmen Romero Fernandes; JairLorenzo Marchena de La Hor; Lionel Jesus Correa Catrascal; Einore Bibiana Gastelbondo Mattiner; Parica Rosmary Serrano Santiago; Gabis de Jesus Amaya
Tones; ; Hemando Luis Estaita Tapias: ; Victor Alexander Mendoza Perez; Consuelo Maria Barios Padl; Rene Gregorio Barbara Perer; rica Martiner; Ortza Mery Gutieer Roncanco; Jose Antorko Sierra Salazar; Lsabel Cristina lino Camacho; Maria
Helly Fore? Rodiiguez; 4na [sabel Mella Brunug; Dorvs Eshéer Cel Toro Ruz

e ; ; educo; De ; Estefani Elena Zamb

Claudia Patricia

Di il Rag Ruben De aletia Chaverta Salas; Luz Dary Pineda Montero; Janeth Maria Figueroa Garci; Hilria Martha Lucia Salom De Castro; Abrabar
‘Arauo; Nubla Estela Solorzano Guzman; Ernesto Velandia Pinto; Denis Yaneth Castro Carbonell; Laura Vanessa Gulietrez Garcia; Maria Gabriela Bustos Rosales; Palricia Judith Martinez Gutierrez; Osvaldo Junior Rios De La Hoz; Carolina Bocanedra Guzman;
Vasquez Montero; Deyanira Hellorom Sequra Oviedo; Gloria Katherin Nufez Osping; id h

Asunto: REPORTE DE PQRSD 08 DE MAYO 2026

Fecha: viemes, 8 de mayo de 2026 6:45:00 a. m.
Archivos adjuntos:

Sres. Funcionarios
SENA Regional Atlantico

Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccion Regional Atléntico.

Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de vencimi i de acuerdo con la siguiente
«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad
en el proceso de radicacion.

. La PQRSD estd vencida o se vencer el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.

. La PQRSD venceré en los proximos dfas. Se debe proyectar a respuesta de acuerdo con la Promesa de Servicio.

. PQRSD en Verde (Gestion): La PQRSD se encuentra dentro de los términos establecidos para proyectar respuesta, conforme a las polticas internas del SENA.

A continuacién, comparto cuadro resumen de la informacién detallada en el adjunto.

VENCIMIENTO DE
TERMINOS
NORMATIVOS

PROXIMA A VENCER
TERMINOS

VENCIMIENTO DE
TERMINOS PROMESA
DE SERVICIOS

PROXIMA A VENCER
PROMESA DE SERVICIO

ENTREGADO A

CENTRO FUNCIONARIO

GRUPO O DEPENDENCIA NOMBRE DEL FUNCIONARIO EN GESTION

NORMATIVOS

Coordinadora Académica de
Centro de Comercioy Servicios Gestion Administrativa y MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 0 1 6 4 2 0 13
Servicios Financieros
Coordinadora Grupo de
Centro Industrial y de Aviacidn Formacion Integral, Promociény | LUZ KARIME BULA TORRECILLA 0 12 23 16 13 5 69
Relaciones Corporativas
Coordinadora (€] Grupo d
Despacho Regional ordinadora () Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 0 1 1 1 0 0 3
Talento Humano
Coordinadora Grupo de
Il
Centro Pﬁ‘fﬁ €l Desarrollo Formacion Integral, Promociény | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA 0 2 10 5 4 0 21
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas
Centro Industrial y de Aviacidn Coordinador Del Grupo Gestién CARLOS GIRALDO CEBALLOS 0 2 7 2 1 3 15
Educativa
NATALY DEL CARMEN ROMERO
Centro de Cc Se Subdirects E) 0 2 2 0 1 3 8
entro de Comercioy Senvicios | Subdirectora (E) e
Centro de Comercioy Servicios Coolrdmador Académico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 0 5 9 5 3 0 22
Logistica y Transporte
Centro Para El Desarroll Coordinadora del grupo Ay
v Ao oreinacors GETETUPo APOYO || |ONEL JESUS CORREA CARRASCAL o 0 1 0 o 0 1
Coordinadora del Grupo de [E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
Centro de Cc Se 0 1 3 10 15 11 40
Eniro ae Comercloy Seniclos | administracion Educativa MARTINEZ
Coordinacion Académica de PATRICIA ROSMARY SERRANO
4
Centro de Comercioy senvicios | 0 AN PECER S - A, o 0 6 2 0 12
P
Centro de Comercioy Servicios Coordinacion Académica de GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 0 0] 2 0 0 0 2
Programas Especiales
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO o 1 0 0 o 1 2
Ventas
Centro Industrial y de Aviacidn Subdirector (E) HERNANDO LUIS ESTARITA TAPIAS 0 4] 1 5 1 3 10
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Poblacién Superior al 10 % Total | CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ 0 0 2 0 o o 2
de la Meta Anual
Coordinador del 6
Centro Nacional Colombo Aleman [ 907/ n3c0 A€ Brupe VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ 0 2 1 1 1 0 5
Administrativo Intercentros
Centro Nacional Colombo Aleman Coordmadoré Grupo CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA 0 0 1 1 2 5 9
Administracién Educativa
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios Programas 24 Horas, Nocturnay | RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ 0 0 1 3 7 2 13
Fines de Semana
Coordinadora Grupo de
Centro de Comercioy Servicios Formacion Integral, Promociony | ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 0 0 0 2 1 9 12
Relaciones Corporativas
Coordinador de |
Despacho Regional oordinador de la Agencia HERNAN ALBERTO BERDEIO MARTINEZ 0 0 0 4 3 3 10
Piblica de Empleo
Centro Para El Desarroll Coordinadora del G
entrobarat desarro’o oordinadora 4¢! Srupo ORITZA MERY GUTIERREZ RONCANCIO 0 o o 0 2 1 3
Y ial Educativa
Centro Nacional Colombo Alemén | Coordinador Académica JOSE ANTONIO SIERRA SALAZAR 0 0 o 0 4 1 5
Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinadora Académica ISABEL CRISTINA NINO CAMACHO 0 o o 0 1 o 1
P: { p
Centro a,ra El Desarrollo Subdirectora (E) MARIA NELLY FLOREZ RODRIGUEZ 0 0 0 0] 0 2 2
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinadora Académica ANA ISABEL MEJIA BRUNVIG 0 0 o 0 0 1 1
Centro Nacional Colombo Aleman | Subdirectora (E) DORYS DEL TORO RUIZ 0 0 0 0] 0 2 2

En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD

la cual

su apoyo para su gestion.

Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual conl
RECUERDE:

1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dfas Habiles.

2. Lafalta de atencién oportunay de fondo a las puede traer NCIONES de acuerdo con la Ley Di

del Cliente, ademas de sumar a los indicadores de sus Centros de Formacion Profesional.

3. Como politicainterna, la Peticion NO podra ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de sufecha de recepcion y en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedard a su cargo.




Agradezco su valiosa gestion.



De:
A

Jair Lorenzo Marchena de La Haz; L | Jes l; de Je Torres; Hernando Luis Estarita Tapias; Claudia Patricia Jimenez De Hoz; Victor Alexander Mendoza
; ; los ; it Salazar; Padilla; Martinez; Linda Evelin Pichon Roncay

Ce: Diana M: rdia Rada; )'; Ruben D )'; Janeth Maria. Hilaria Martha Lucia Salom De Castro; Abrahar R 3 3 ; Enesto Velandia Pinto;

; Maria Gabriels Busios Rosales, Paricia Judith : ista; Luz Dan Jiandris Del C2 /asquez Montero; zaldo Junior Rios De La Hoz; Claudia Patricia Martine

Montenegro; Denis Yaneth Cast Kaineri Nufer Ospina; Toiks

Asunto: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 12 DE MAYO DEL 2025
Fecha: martes, 12 de mayo de 2026 10:45:00 a. m..
Archivos adjuntos:
Stes. Funcionarios
SENA Regional Atléntico
Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccién Regional Atlantico.
Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de vencimi i de acuerdo con la siguiente
«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad

en el proceso de radicacion.

La PQRSD estd vencida o se vencerd el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.

A continuacién, comparto cuadro resumen de la informacién detallada en el adjunto.

CENTRO

GRUPO O DEPENDENCIA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

VENCIMIENTO DE
TERMINOS
NORMATIVOS

PROXIMA A VENCER

VENCIMIENTO DE
TERMINOS PROMESA
DE SERVICIOS.

TERMINOS PROXIMA A VENCER

NORMATIVOS

PROMESA DE SERVICIO

ENTREGADO A
FUNCIONARIO

EN GESTION

Coordinadora Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Gestion Administrativay MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES o 1 7 5 0 o 13
Servicios Financieros
Despacho Regional Coordinadora (€) Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 0 1 1 0 0 0 2
Talento Humano
Coordinadora Grupo de
Centro Industrial y de Aviacidn Formacion Integral, Promociény | LUZ KARIME BULA TORRECILLA 0 16 21 28 0 0 65
Relaciones Corporativas
NATALY DEL CARMEN ROMERO
Centro de Comercioy Servicios | Subdirectora (£) i o 1 0 0 0 0 1
Coordinador Académico d
Centro de Comercioy Servicios ordinacor Academico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 0 2 7 6 0 0 15
Logistica y Transporte
Centro Para El Desarroll Coordinadora del grupo Ay
v Ao oreinacors GETETUPo APOYO | |ONEL JESUS CORREA CARRASCAL o 1 0 0 o 0 1
Coordinacion Académica de PATRICIA ROSMARY SERRANO
Centro de Comercioy Senvcios | 0 A En PCER - A, o 1 4 5 o 0 10
o Acadé
Centro de Comercioy Servicios Coordinacion Académica de GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 0 2 0 0 0 0 2
Programas Especiales
Centro Industrialy de Aviacion | Subdirector (€) HERNANDO LUIS ESTARITATAPIAS o 1 2 3 o o 6
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Poblacién Superior al 10 % Total | CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ o 0 2 0 o o 2
de la Meta Anual
Coordinador del 6
Centro Nacional Colombo Aleman [ 907/ n3c0" A€ Brupe VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ o 1 1 1 o 0 3
Administrativo Intercentros
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios Programas 24 Horas, Nocturnay |RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ 0 1 0 S 0 0 10
Fines de Semana
Centro Para El Desarrollo Coordinadora Grupo de
! Formacion Integral, Promociony | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA o 0 2 3 o 0 s
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas
Coordinadora del Grupo de (E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
Centro de Cc Se 0 4] 4 24 0 0 28
Eniro ae Comercloy Senicios | administracion Educativa MARTINEZ
Coordinadora Grupo de
Centro de Comercioy Servicios Formacion Integral, Promociony | ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 0 1 0 1 0 0 2
Relaciones Corporativas
Coordinador Del Gi Gestiol
Centro Industrialy de Aviacién oordinador BETAIURO BEEON | cARLOS GIRALDO CEBALLOS 0 0 o s 0 0 s
Educativa
Certro Para €] Desarralo Coordnadora del Grupo ORTZA MERY GUTIERREZ RONCANGIO 5 5 5 ! 5 5 !
Agroecoldgico Y Agroindustrial [ Administracién Educativa
Centro Nacional Colombo Alemén | Coordinador Académica JOSE ANTONIO SIERRA SALAZAR 0 0 o 2 0 o 2
Centro Nacional Colombo Aleman Coordmadoré Grupo CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA 0 0 0 1 0 0 1
Administracién Educativa
Ag
Despacho Regional C?OfdlnﬁdOf de la Agencia HERNAN ALBERTO BERDEJO MARTINEZ 0 0 0 1 0 0 1
Pblica de Empleo
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO 0 0 0 4 0 0 4
Ventas

En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD

la cual

su apoyo para su gestion.

Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual conla del Cliente, ademés de sumar a los indicadores de sus Centros de Formacién Profesional.
RECUERDE:

1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dias Habiles.

2. Lafaltade atencion oportunay de fondo a las puede traer consigo SANCIONES de acuerdo con la Ley Di

3. Como politicainterna, la Peticion NO podré ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de sufecha de recepciony en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedaré a su cargo.

Agradezco su valiosa gestion.




De: ‘Erancisco Javier Sanchez Puerta
A Maria Ceclia Suarez Benavides; Luz Karime Bula Torrecill; Victor Manuel Cera Sarmiento; Carlos Alveiro Giraldo Ceballos; Nataly Del Jair Lorenzo Marchena de La Hoz; Lionel Je J; i de J Torres; Hernando Luss Estarita
Tapias;  Victor Alexander lendoza Pere; Rene Gregoro Barboza Perer; Ricardo Jose Corting Padila; ‘Consuelo Maria Bani Isabel Maja Brunuig; He et Linda Dons
Eshter 6dl Toro Ruiz
e Diana Maria Ardia Radz; sduco'; I; Ruben De Jesus Pulgatin Baena; Luz Dary Pineda Montero; Janeth Maria Fiqueroa Garcia; Hilaria Margarita Silva Ortiz; Martha Lucia Salom De Casiro; Abraham David Sarmiento de los Reyes; Leomarys Perez Guerrero; Estefan Elena Zambrano Araujo; Nubia Estela
Emesio Lua Vanessa ‘Mari Gabrlela Buistos Rosales; Paricla Judth Martine? Gutlertez; leria Ch las; ‘Osvalido Junior Rios De La Hoz; Yullandis Del Carmen Vasquez Montero; Deyanta Hellrom Sequra Ouledo; Yasid Maria
Claudia Patricia Denis Yaneth Castro Carbonel; Yolanda Maria Correa Chacon; Glrla Katherin Nufer Ospina
Asunto: REPORTE DE PQRSD 11 DE MAYO 2026
Fech lunes, 11 de mayo de 2026 10:59:00 a. m.

a:
Archivos adjuntos:

Sres. Funcionarios
SENA Regional Atlantico

Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccion Regional Atléntico.

Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de vencimi i de acuerdo con la siguiente
«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad
en el proceso de radicacion.

. La PQRSD estd vencida o se vencer el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.

. La PQRSD venceré en los proximos dfas. Se debe proyectar a respuesta de acuerdo con la Promesa de Servicio.

. PQRSD en Verde (Gestion): La PQRSD se encuentra dentro de los términos establecidos para proyectar respuesta, conforme a las polticas internas del SENA.

A continuacién, comparto cuadro resumen de la informacién detallada en el adjunto.

CENTRO

GRUPO O DEPENDENCIA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

VENCIMIENTO DE
TERMINOS
NORMATIVOS

PROXIMA A VENCER
TERMINOS

VENCIMIENTO DE
TERMINOS PROMESA
DE SERVICIOS

PROXIMA A VENCER

PROMESADESERVICIO o CESTION

NORMATIVOS

ENTREGADO A
FUNCIONARIO

Coordinadora Académica de
Centro de Comercioy Servicios Gestion Administrativa y MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 0 2 5 4 3 1 15
Servicios Financieros
Coordinadora Grupo de
Centro Industrial y de Aviacidn Formacion Integral, Promociény | LUZ KARIME BULA TORRECILLA 0 16 23 14 17 6 76
Relaciones Corporativas
Coordinadora (€] Grupo d
Despacho Regional ordinadora () Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 0 1 1 1 0 0 3
Talento Humano
Centro Industrial y de Aviacidn Coordinador Del Grupo Gestién CARLOS GIRALDO CEBALLOS 0 2 7 3 10 1 23
Educativa
NATALY DEL CARMEN ROMERO
Centro de Cc Se Subdirects E) 0 2 1 0 0 0 3
entro de Comercioy Senvicios | Subdirectora (E) e
Centro de Comercioy Servicios Coolrdmador Académico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 0 8 7 4 3 0 22
Logistica y Transporte
Il | Al
Centro para €l Desarrolo Coordinadora del grupo ApOYO || erscal o ) o o o . )
AgroecoldgicoY Agroindustrial | Administrativo
Coordinadora del Grupo de (E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
7 A
Centro de Comercioy Senvicios | oo 1o 051 STRO ¢ vt o 1 1 1 2 5 6
Coordinacion Académica de | PATRICIA ROSMARY SERRANO
Centro de Comercioy Servicios Salud, Hoteleriay Turismo SANTIAGO 0 1 6 1 8 0 16
Coordinacion Academica d
Centro de Comercioy Servicios oordinacion Acacemica ce GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 0 0 2 0 0 0 2
Programas Especiales
Centro Industrial y de Aviacidn Subdirector (E) HERNANDO LUIS ESTARITA TAPIAS 0 1 1 4 1 1 8
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Poblacién Superior al 10 % Total | CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ o 0 2 0 o o 2
de la Meta Anual
Centro Nacional Colombo Aleman Coordinador del Grupo VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ 0 o] 1 1 1 0 3
Administrativo Intercentros
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios Programas 24 Horas, Nocturnay |RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ 0 1 1 4 10 4 20
Fines de Semana
Centro Para El Desarrollo Coordinadora Grupo de
" Formacion Integral, Promocion y | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA 0 0 1 2 5 3 u
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas
Coordinadora Grupo d
oordinadora STUPO A | *ERIKA DEL CARMEN ROJAS
Centro de Comercioy Servicios | Formacicn Integral, Promociony 0 0 0 3 0 0 3
SANJUANELO
Relaciones Corporativas
Coordinadora 6
Centro Nacional Colombo Aleman | 927 nadora 6rueo CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA 0 0 o 2 6 p 10
Administracién Educativa
Centro para €l Desarrolo Coordinadora del Grupo ORITZA MERY GUTIERREZ RONCANGIO 0 0 0 ) . . s
Agroecoldgico Y Agroindustrial | Administracién Educativa
Centro Nacional Colombo Alemdn | Coordinador Académica JOSE ANTONIO SIERRA SALAZAR 0 0 o 0 9 p u
Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinadora Académica ANA ISABEL MEJIA BRUNVIG 0 0 o 0 2 o 2
Coordinador de |
Despacho Regional oordinador de la Agencia HERNAN ALBERTO BERDEIO MARTINEZ 0 0 0 0 3 2 5
Piblica de Empleo
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO 0 0 o 0 12 p 1
Ventas
Centro Nacional Colombo Aleman | Subdirectora (E) DORYS DEL TORO RUIZ 0 0 0 0] 1 0 1
Coordinador del Grupo de Ay
Despacho Regional oordinador Ael Grupo de APOYO | 4| e ANDRA MILENA PALACIO FUENTES 0 0 0 0 0 2 2
Administrativo Mixto
Coordinador Grupo de
Despacho Regional Relaciones Corporativas e (E) RODRIGO CIENFUEGOS MOLINA 0 0 0 0 0 3 3
Internacionales
P: { p
Centro a,ra El Desarrollo Subdirectora (E) MARIA NELLY FLOREZ RODRIGUEZ 0 0 0 0 0 1 1
Agroecoldgico Y Agroindustrial

En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD

la cual

s apoyo para su gestion.

Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual conl
RECUERDE:

1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dfas Habiles.

2. Lafaltade atencion oportunay de fondo a las puede traer consigo SANCIONES de acuerdo con la Ley Di

del Cliente, ademéas de sumar a los indicadores de sus Centros de Formacion Profesional.




3. Como politicaintera, la Peticién NO podra ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de su fecha de recepciony en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedard a su cargo.

Agradezco su valiosa gestion.



De: ‘Erancisco Javier Sanchez Puerta
A L v o Dot s S e S e S ey, Sver de i e s e S St (e e 1o b G La Hoz; Hemando Luis Estarita Tapias; Vict it Alesander Mendoga Pere;
Elnore Bibiana Gastelbondo Martinez; & Martinez; Jose AT Salazar; Dorys Esier el Toro Rui; Alexandia tlena 1o Maria Bartios Padlla;
Eltobot it s aneges omel ot s ot hodies g Mo M ks et Rosiums
e ‘Esteina Meja Diaz; ‘kevingarGa@sena.educo’; ; Hiatia Margaria Silva Ortz; ; ol £sol Solorzang Guatan; Ernesto Velanda Pato; Diana Mata Al Rads; Maria Gabrilo Bustas Bosales; Marta Luca Slom Do Casto; Laura Vanessa Gt Garca; -thatantcodoutboh com
Buen D Jess Picarn Baen; Parici Judth Marne? Gullener, Caolna Bocaneqra Gurman; Leomans Fere? GuerroValeta Chaverra sa@ Kabin Lorae Otz Tlls; Luz Der Pioed Monker, Catlos Gresoro s Aico:Yolanet s 0ol oot Vasaues Mortars: BenisYanih sisve arbanel i Fatica Martnes Hontenedto; beanica
Yolanda Maria h; nior Rios De La Hoz; Ruben De Jesus Pulgarln Emesto Jaime Barandica Duran; Esterlina Mela Diaz; Katherin Nufiez Ospina
Asunto: REPORTE DE PQRSD 13 DE MAYO 2026
Fecha: miércoles, 13 de mayo de 2026 9:48:00 a. m.
Archivos adjuntos: REPORTE DF PORSD 13 DF MAYO 2026.xksx

Sres. Funcionarios
SENA Regional Atlantico

Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccion Regional Atléntico.

Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de vencimi i de acuerdo con la siguiente
«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad
en el proceso de radicacion.

. La PQRSD estd vencida o se vencer el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.

. La PQRSD venceré en los proximos dfas. Se debe proyectar a respuesta de acuerdo con la Promesa de Servicio.

. PQRSD en Verde (Gestion): La PQRSD se encuentra dentro de los términos establecidos para proyectar respuesta, conforme a las polticas internas del SENA.

A continuacién, comparto cuadro resumen de la informacién detallada en el adjunto.

VENCIMIENTO DE
TERMINOS
NORMATIVOS

PROXIMA A VENCER
TERMINOS

VENCIMIENTO DE
TERMINOS PROMESA
DE SERVICIOS

PROXIMA A VENCER
PROMESA DE SERVICIO

ENTREGADO A

CENTRO FUNCIONARIO

GRUPO O DEPENDENCIA NOMBRE DEL FUNCIONARIO EN GESTION

NORMATIVOS

Coordinadora Grupo de
Centro Industrial y de Aviacidn Formacion Integral, Promociény | LUZ KARIME BULA TORRECILLA 0 20 18 13 13 3 67
Relaciones Corporativas
NATALY DEL CARMEN ROMERO
Centro de Cc Se Subdirects E) 0 0 1 0 0 0 1
entro de Comercioy Servicios | Subdirectora () FERNANDE
Coordinacion Académica de PATRICIA ROSMARY SERRANO
Centro de Comercioy senicios | 0 En SR NG 0 2 4 4 4 1 15
Centro de Comercioy Servicios Coordinacion Académica de GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 0 2 0 0 0 2 4
Programas Especiales
Coordinadora Académica de
Centro de Comercioy Servicios Gestion Administrativa y MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 0 3 6 2 3 1 15
Servicios Financieros
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Poblacion Superior al 10 % Total | CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ o 1 1 0 0 0 2
de la Meta Anual
Coordinador Académico d
Centro de Comercioy Servicios orenacor Reademico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ o 1 9 3 1 1 15
Logistica y Transporte
Centro Industrial y de Aviacidn Subdirector (E) HERNANDO LUIS ESTARITA TAPIAS 0 4 1 0] 1 0 6
Coordinadora (€] Grupo d
Despacho Regional oordinadora (E) Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 0 0 1 0 0 2 3
Talento Humano
Coordinador del G
Centro Nacional Colombo Aleman | -00c!nacor deterupo VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ 0 1 1 1 0 2 5
Administrativo Intercentros
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas 24 Horas, Nocturna y | RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ o 1 0 3 10 3 20
Fines de Semana
Coordinadora del Grupo de (E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
Centro de Cc Se 0 0 6 10 20 4 40
ENiro A ComErEloy SEniclos | s dministracion Educativa MARTINEZ
Centro Para El Desarrollo Coordinadora Grupo de
) Formacién Integral, Promocién y | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA 0 0 2 4 6 4 16
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas
; -
Centro Industrial y de Aviacidn Coordinador Del Grupo Gestion CARLOS GIRALDO CEBALLOS 0 1 0 2 14 2 19
Educativa
Coordinadora Grupo de
Centro de Comercioy Servicios Formacion Integral, Promociony | ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 0 0 0 1 0 2 3
Relaciones Corporativas
Centro Para £l Desarrollo Coordinadora del Grupo ORITZA MERY GUTIERREZ RONCANGIO o o 0 . ) . )
Y ial Educativa
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO 0 0 0 0 15 1 16
Ventas
Coordinador de |
Despacho Regional cordinador de la Agencia HERNAN ALBERTO BERDEIO MARTINEZ 0 0 0 0 4 8 12
Piblica de Empleo
Centro Nacional Colombo Alemén | Coordinador Académica JOSE ANTONIO SIERRA SALAZAR 0 0 o 0 3 0 3
Centro Nacional Colombo Aleman | Subdirectora (E) DORYS DEL TORO RUIZ 0 0 0 0 1 0 1
Despacho Regional Coordinador del Grupo de Apoyo ALEXANDRA MILENA PALACIO FUENTES 0 0 0 0 1 1 2
Administrativo Mixto
[ Coordinadora Grupo
Centro Nacional Colombo Alemén : CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA 0 o 0 0 2 3 s
Administracién Educativa
Despacho Regional Coordinadora del Grupo Semvicio | ¢\ ;s ey 7perqUIA VANEGAS 0 0 0 0 1 0 1
Médico Asistencial
P: {
Centro Para £ ?esarroHo Coordinadora del grupo APOYO ||| erascaL 0 o 0 0 . ) )
Coordinador Grupo de
Despacho Regional Relaciones Corporativas e (E) RODRIGO CIENFUEGOS MOLINA 0 o 0 0 1 2 3
Internacionales
Centro P: El De I
nroTerst oeearme ® Subdirectora (E) MARIA NELLY FLOREZ RODRIGUEZ 0 0 o 0 1 3 4
Agroecolégico Y Agroindustrial
Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinadora Académica JOSE JAVIER RAMIREZ GOMEZ 0 o 0 o o 1 1
Coordinadora Grupo de
Centro Nacional Colombo Aleman | Formacién Integral, Promociony | CRISTINA PATRICIA NAVARRO CORRALES 0 0 o 0 0 1 1
Relaciones Corporativas

En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD

la cual

s apoyo para su gestion.




Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual i con la Sati i6n del Cliente, ademas de sumar a los indicadores de sus Centros de Formaci6n Profesional.

RECUERDE:
1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dias Habiles.

2. Lafaltade atencién oportunay de fondo a las Peticiones puede traer consigo SANCIONES de acuerdo con la Ley Disciplinaria.

3. Como politicaintera, la Peticién NO podra ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de su fecha de recepciony en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedard a su cargo.

Agradezco su valiosa gestion.
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Asunto: ALERTAS TEMPRANAS PQRSD 14 DE MAYO DEL 2026

Fecha:
Archivos adjuntos:

Jueves, 14 de mayo de 2026 7:12:00 a. m.

Sres. Funcionarios
SENA Regional Atlantico

Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccion Regional Atlantico.

Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de vencimi i de acuerd

«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad

en el proceso de radicacion.

lasiguiente

La PQRSD estd vencida o se vencerd el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.

A continuacién, comparto cuadro resumen de la informacién detallada en el adjunto.

CENTRO

GRUPO O DEPENDENCIA

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

VENCIMIENTO DE
TERMINOS
NORMATIVOS

PROXIMA A VENCER
TERMINOS
NORMATIVOS

VENCIMIENTO DE
TERMINOS PROMESA
DE SERVICIOS

PROXIMA A VENCER

PROMESADESERVICIO o CESTION

ENTREGADO A
FUNCIONARIO

Coordinadora Grupo de
Centro Industrialy de Aviacion | Formacion Integral, Promociny | LUZ KARIME BULA TORRECILLA o 19 15 16 0 0 0
Relaciones Corporativas
NATALY DEL CARMEN ROMERO
Centro de Comercioy Servicios | Subdirectors (£) iy o 0 1 0 0 0 1
Coordinacion Académica de | PATRICIA ROSMARY SERRANO
Centro de Cc Se 0 2 3 8 0 0 13
ENiro 6 COmErEioy SEMAos I salud, Hoteleria y Turismo SANTIAGO
Centro de Comercioy Servicios Coordinacion Académica de GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 0 2 0 0 0 0 2
Programas Especiales
Centro Industrialy de Aviacion | Subdirector (E) HERNANDO LUIS ESTARITATAPIAS o 3 1 1 0 o 5
Coordinadora Académica de
Centro de Comercioy Servicios Gestion Administrativa y MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES 0 5 4 4 0 0 13
Servicios Financieros
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Poblacién Superior al 10 % Total | CLAUDIA PATRICIA JIMENEZ DE LA HOZ o 2 0 0 o o 2
de la Meta Anual
Coordinador Académico
Centro de Comercioy Servicios oorainador Academico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 0 2 ° 3 o 0 14
Logistica y Transporte
Coordinadora (E] Grupo d
Despacho Regional oordinadora (E) Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 0 1 1 0 0 0 2
Talento Humano
[ Coordinador el Grupo
Centro Nacional Colombo Aleman VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ o 1 1 1 o o 3
Administrativo Intercentros
Coordinadora del Grupo de (E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
Centro de Cc Se 0 0 11 17 0 0 28
Entro e Comercioy Sevicios | » dministracion Educativa MARTINEZ
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas 24 Horas, Nocturna y | RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ o 0 2 10 o o 12
Fines de Semana
Centro Para El Desarrollo Coordinadora Grupo de
! Formacion Integral, Promocion y | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA 0 0 2 6 0 0 s
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas
: -
Centro Industrial y de Aviacidn Coordinador Del Grupo Gestion CARLOS GIRALDO CEBALLOS 0 1 1 11 0 0 13
Educativa
Coordinadora Grupo de
Centro de Comercioy Servicios | Formacién Integral, Promociony | ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 0 1 o 0 0 o 1
Relaciones Corporativas
Centro Para El Desarrollo Coordinadora del Grupo ORITZA MERY GUTIERREZ RONCANCIO o o o L o . L
Y ial Educativa
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO 0 0 0 13 0 0 13
Ventas
Ag
Despacho Regional C?OfdlnﬁdOf de la Agencia HERNAN ALBERTO BERDEJO MARTINEZ 0 0 0 2 0 0 2
Piblica de Empleo
Centro Nacional Colombo Alemén | Subdirectora (€) DORYS DEL TORO RUIZ 0 o o 1 o o 1
Centro Nacional Colombo Alemén | Coordinador Académica JOSE ANTONIO SIERRA SALAZAR 0 0 o 1 0 0 1

En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD

Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual conla del Cliente, ademés de sumar a los indicadores de sus Centros de Formacién Profesional.
RECUERDE:

1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dias Habiles.

2. Lafaltade atencion oportunay de fondo a las puede traer consigo SANCIONES de la Ley Di

3. Como politicainterna, la Peticion NO podré ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de sufecha de recepciony en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedaré a su cargo.

Agradezco suvaliosa gestion.

la cual

su apoyo para su gestion.
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REPORTE DE PQRSD 15 DE MAYO 2026

viemes, 15 de mayo de 2026 3:02:00 p. m,
i adjuntos: REPORTE DE PORSD 15 DE MAYO 2006.xisx

Sres. Funcionarios
SENA Regional Atlantico

Reciban un cordial saludo de parte del Grupo de Trabajo Interno de Relacionamiento Empresarial y al Cliente de la Direccion Regional Atléntico.

Alafecha, se presentan las siguientes Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y/o Denuncias (PQRSD) cargadas en el aplicativo OnBase, con fechas de vencimi i de acuerd

lasiguiente

«  PQRSD en Rojo (Prioridad): La PQRSD esté vencida o se vencera el mismo dia de envio del presente correo, o el dfa habil siguiente, segun el tiempo normativo para dar respuesta. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad

en el proceso de radicacion.

La PQRSD estd vencida o se vencerd el dia siguiente, de acuerdo con la Promesa de Servicio. Se solicita proyectar respuesta de manera inmediata y gestionar prioridad en la radicacion.

La PQRSD venceré en los proximos dias. Se debe proyectar a respuesta de acuerdo con la Promesa de Servicio.

. PQRSD en Verde (Gestion): La PQRSD se encuentra dentro de los términos establecidos para proyectar respuesta, conforme a las polticas internas del SENA.

A continuacién, comparto cuadro resumen de la informacién detallada en el adjunto.

VENCIMIENTODE  PROXIMAAVENCER  VENCIMIENTO DE )
PROXIMA A VENCER ENTREGADO A
CENTRO GRUPO O DEPENDENCIA NOMBRE DEL FUNCIONARIO TERMINOS TERMINOS TERMINOSPROMESA B E e e ENGESTION EUNCIONARIO
NORMATIVOS NORMATIVOS DESERVICIOS
Coordinadora Grupo de
Centro Industrial y de Aviacidn Formacion Integral, Promociény | LUZ KARIME BULA TORRECILLA 0 13 24 7 5 6 55
Relaciones Corporativas
NATALY DEL CARMEN ROMERO
Centro de Comercioy Servicios | Subdirectora (£) i o 0 1 0 0 o 1
Coordinacion Académica de PATRICIA ROSMARY SERRANO
4
Centro de Comercioy Senicios | 20 aEEn SR A, o 2 7 4 1 0 1
Centro de Comercioy Servicios Coolrdmador Académico de JAIR LORENZO MARCHENA DE LA HOZ 0 2 11 1 1 0 15
Logistica y Transporte
Coordinador del G
Centro Nacional Colombo Aleman [ 5% 2 "20e" G€15rupe VICTOR ALEXANDER MENDOZA PEREZ o 0 2 0 2 1 s
Administrativo Intercentros
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas 24 Horas, Nocturna y | RENE GREGORIO BARBOZA PEREZ o 0 7 5 10 o 2
Fines de Semana
Centro Para El Desarrollo Coordinadora Grupo de
! Formacién Integral, Promociony | RICARDO JOSE CORTINA PADILLA o 0 6 2 9 p 19
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Relaciones Corporativas
Coordinadora Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Gestion Administrativay MARIA CECILIA SUAREZ BENAVIDES o 0 3 1 2 o 6
Servicios Financieros
Coordinadora del Grupo de (E) ELINORE BIBIANA GASTELBONDO
Centro de Comercioy Senvicios | oo 1o 00 ST ¢ vt o 0 10 8 9 8 35
Coordinadora Grupo de
Centro de Comercioy Servicios Formacion Integral, Promociény | ERIKA DEL CARMEN ROJAS SANJUANELO 0 1 0 0 0 3 4
Relaciones Corporativas
Centro Para El Desarrollo Coordinadora del Grupo ORITZA MERY GUTIERRES RONCANCIO B . R . S B .
Y ial Educativa
Coordinador Del Gi Gestiol
Centro Industrial y de Aviacion oordinador DELGIUPO GEStON | cap| 05 GIRALDO CEBALLOS 0 0 1 10 7 1 19
Educativa
Coordinacion Académica de
Centro de Comercioy Servicios | Programas de Comercializacién y | LINDA EVELIN PICHON RONCALLO o 0 0 2 1 o 3
Ventas
Centro Industrial y de Aviacidn Subdirector (E) HERNANDO LUIS ESTARITA TAPIAS 0 0] 0 1 0 0 1
Despacho Regional COIOfdlﬂﬁdOfﬁ del Grupo Servicio ELIZABETH TUBERQUIA VANEGAS ) ) 0 0 1 0 1
Médico Asistencial
Coordinador del Grupo de Ay
Despacho Regional oordinador Ael Grupo de APOYO | 1) e ANDRA MILENA PALACIO FUENTES 0 0 0 0 2 1 3
Administrativo Mixto
Coordinador Grupo de
Despacho Regional Relaciones Corporativas e (E) RODRIGO CIENFUEGOS MOLINA 0 0 o 0 3 p 5
Internacionales
CentroPara £l ‘?Esarrollo Coordinadora del grupo Aoyo || A nRAsCAL o 5 o o , . s
.| Coordinadora Grupo
Centro Nacional Colombo Aleman . CONSUELO MARIA BARRIOS PADILLA 0 0 0 0 1 5 6
Administracién Educativa
Il p
Centro Pﬁ‘fﬁ El Desarrollo Subdirectora (E) MARIA NELLY FLOREZ RODRIGUEZ 0 0 0 0 1 0 1
Agroecoldgico Y Agroindustrial
Coordinador Académico
Centro Industrial y de Aviacion Maderas, Artes Graficas, Sistema | JORGE LUIS PEDROZA CABALLERO 0 0 0 0 1 0 1
v Aviacién
Coordinadora Académica de los
Programas de Integracién
Centro Industrial y de Aviacion con la media, desplazados, MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA 0 0 0 0 2 0 2
pedagogiay programas
especiales.
Despacho Regional Coordinadora (E) Grupo de VICTOR MANUEL CERA SARMIENTO 0 0 0 0 1 0 1
Talento Humano
Centro de Comercioy Servicios Coordinacién Académica de GABIS DE JESUS AMAYA TORRES 0 0 0 0 2 0 2
Programas Especiales
Coordinador de |
Despacho Regional cordinador de la Agencia HERNAN ALBERTO BERDEIO MARTINEZ o o o 0 4 5 9
Piblica de Empleo
Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinador Académica JOSE ANTONIO SIERRA SALAZAR 0 0 0 0 1 2 3
Centro Nacional Colombo Aleman | Coordinadora Académica ANA ISABEL MEJIA BRUNVIG 0 0 o 0 1 1 2
Centro Nacional Colombo Alemén | Coordinador Académica ELKIN DAVID PERTUZ RADA 0 0 o 0 0 1 1




En el archivo adjunto pueden verificar el detalle de las 3 (Tres) PQRSD referenciadas, la cual amablemente solicito su apoyo para su gestion.
Los invitamos a estar muy atentos a las gestiones de las respuestas de las PQRSD, lo cual contri conla 6n del Cliente, adems de sumar a los indicadores de sus Centros de Formacion Profesional.

RECUERDE:
1. “Promesa de Servicio”: Ocho (8) Dfas Habiles.

2. Lafaltade atencién oportunay de fondo a las Peticiones puede traer consigo SANCIONES de acuerdo con la Ley Disciplinaria.

3. Como politicaintera, la Peticion NO podra ser trasladada a otra dependencia después de que pase tres (3) dias de su fecha de recepciony en el caso de no trasladar el competente, la respuesta quedard a su cargo.

Agradezco su valiosa gestion.





