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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ ‘ Publica Clasificada ‘ ‘ Publica Reservada ‘

Mayo de 2026

Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica ‘ ‘ Publica Clasificada ‘ ‘ Publica Reservada ’

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C. mayo 2026
Sefior (a)
JESICA CARDENAS VALDERRAMA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9111380
Cargo del supervisor Coordinadora Académica
Dependencia Etapa Productiva
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucidén contractual Mes
mayo del aifo 2026

Referencia: CO1.PCCNTR. 9111380 de enero de 2026

Atenaida de Jesus Pérez Sierra, identificado con la cédula de ciudadania No. 40921996 de Riohacha, en mi
calidad de Contratista del SENA, en coordinacidn de etapa productiva en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CINCUENTA MILLONES
CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($50.059.552). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de hasta TRESCIENTOS
QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS M/CTE (S 315.833) correspondiente a los dias
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ejecutados en el mes de enero de 2026, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucidn del contrato, b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses de
febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($ 4.737.497) cada uno y c) un (01) pago final
correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE (S 2.368.749) cada uno incluido IVA, demas
impuestos y/o tasas

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y
tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacién Profesional Integral en competencias del area
tematica de Servicios Financieros, de los programas titulados y/o complementarios, en la modalidad
presencial, segln las necesidades de la oferta educativa del Centro de Servicios Financieros

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar actividades de | Participd en la planeacién de los |Los soportes del seguimiento
aprendizaje propias de las|procesos formativos de la etapa | estdn registrados en: Share
competencias del programa|productiva de los aprendices, de |Point de etapa productiva.
de formacidon asignado, en|acuerdo con los lineamientos
cualquiera de las cinco (5)|institucionales y la asignacion |Enlace ubicacion de las
jornadas académicas |realizada por la coordinacion | evidencias
(mafana, tarde, Académica de etapa productiva
noche, fin de semana o]|Seguimiento a las fichas:

1 madrugada), segln la|3153516/3153527/3153528/31535 | Correo institucional
programacion que | 29/3153530/3153531/3053533/323
establezca la coordinacién | 0499/3304924/3304939/3304953/3 | https://sena4.sharepoint.co
Académica. 032499. m/sites/EtapaProductivaCSF2
Se realizan visitas, envian correos de | 026
solicitud de documentos para
certificacion.
Se brinda atenciény
acompafiamiento presencial y
virtual a través de las plataformas.
Documentar y entregar Para el periodo objeto de este pago, | No Aplica
evidencias de las actividades |la necesidad del servicio no requirid
de formacidn desarrolladas | ejecutar actividades
2 | (listas de correspondientes a esta obligacion.
asistencia, productos de
aprendizaje, actas, entre
otros)
Gestionar y ejecutar Para el periodo objeto de este pago, |No Aplica
3 | acciones de formacion la necesidad del servicio no requirié
complementaria segun las
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necesidades definidas por el
centro de formacién.

ejecutar actividades
correspondientes a esta obligacién.

Registrar de manera
oportuna los juicios de
evaluacion de los aprendices
asignados maximo

dentro de los ocho (8)
siguientes a la culminacion
de la competencia y/o RAP
de aprendizaje

en el aplicativo institucional,
esto de acuerdo con
lineamientos y normatividad
vigente

Para el periodo objeto de este pago,
la necesidad del servicio Se realiza
proceso de certificacion 17

aprendices en las actas numero.
353-2026, 381-2026, 412-2026 Y
520-2026

No Aplica

Desarrollar acciones para
favorecer la permanencia de
los aprendices asignados,
aplicando

la ruta de atenciéon para
prevencion de desercién y
diligenciando los formatos
correspondientes

Implementd estrategias
metodoldgicas y pedagdgicas para
garantizar la retencion de los
Aprendices durante la etapa
productiva, realizando Visitas de
seguimiento Y comunicacion
permanente con los Aprendices.

-Se socializd permanentemente el
reglamento del Aprendiz.

- atencidn presencial en el centro CSF
-Se brinda atencién continua a
través de plataformas tecnoldgicas,
Correo Electrdénico Institucional.

Los soportes del seguimiento
estdn registrados en: Share
Point de etapa productiva.
de

Enlace ubicacién las

evidencias

Correo institucional
https://sena4.sharepoint.co
m/sites/EtapaProductivaCSF2
026

Tramitar de manera
oportuna las novedades
académicas de los

aprendices asignados,
conforme al reglamento del
aprendiz

Realizd6 seguimiento y control en
Sofia plus de las novedades
encontradas durante el desarrollo de
la etapa productiva, las cuales son
reportadas ante la Coordinacién
Académica.

Respuesta a solicitud de informacion
por parte de los aprendices de las
fichas asignadas por la coordinacion.

Los soportes del seguimiento
estdn registrados en: Share
Point de etapa productiva.
de

Enlace ubicacion las

evidencias:

Correo institucional
https://sena4.sharepoint.co
m/sites/EtapaProductivaCSF2
026

Apoyar actividades
transversales asociadas al
programa de formacion
(autoevaluacidn,

registro calificado,
SENNOVA, bienestar al

aprendiz, entre otras), segin
requerimientos del

Para el periodo objeto de este pago,
se realizaron talleres M1 ni M2 de
vida laboral a las fichas 3433264,
3433265, 3433422, 3433450,
3433409y 3433391 TOC - EFICACIA

N/A
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centro de formacion
Desarrollar actividades Para el periodo objeto de este pago, | No Aplica
relacionadas con el disefio la necesidad del servicio no requirio
8 y/o desarrollo curricularde | ejecutar actividades
los programas vinculados Correspondientes a esta obligacién.
con la linea medular del
centro de formacidn.
Entregar los informes y Presentar informe de los aprendices |Informa GC Gestion
soportes que solicite el asignados, base de datos, matriz Contractual
9 |supervisor del contrato, de | global Gestién administrativa y -Planilla de seguridad Social
acuerdo con las necesidades | financiera. -Plataforma SECORP I
del servicio
Participar en los cursos de Para este periodo se desarrollaron Certificado en si contratista
formacién complementaria | cursos de capacitacion de SSTy
10 |de la ruta pedagdgica Manual de discapacidad.
definidas por el supervisor
del contrato
Asistir a las reuniones Asistid a las reuniones en forma Listado de asistencia
programadas por la presencial, programada por la
coordinacién académicay/o |coordinacidn en el centro
1 subdireccién de centro CSF, el 06/04/2026 y se asiste a la
presencialidad en el CSF los dias 05 y
19 de mayo de 2026.
Utilizar de manera adecuada | Para el periodo objeto de este pago, | No Aplica
los ambientes, equipos y la necesidad del servicio no requirio
recursos didacticos ejecutar actividades
12 |asignados a la formacion, Correspondientes a esta obligacién.
velando por su correcto uso
durante el desarrollo de las
sesiones

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidén el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
iTEM NRO. DE LA ORDEN DE VIAJE LUGAR DE DESPLAZAMIENTO DE v4 E
SPLIQISIXI: NTO DESPLAZAMIENTO FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
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pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 9502492079 de la planilla, APORTES EN LINEA
referente a ABRIL del 2026.

Cordialmente,

. ‘(S

ATENAIDA DE JESUS PEREZ SIERRA
Contratista
C.C. No. 40921996

JESICA CARDENAS VALDERRAMA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9111380
Cargo del supervisor Coordinadora Académica
Dependencia Etapa Productiva
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ACTA No. 05-2026

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Informe de Gestién Evaluacién y Seguimiento Etapa
Productiva mes mayo de 2026

CIUDAD Y FECHA: Bogotd 13 de mayo de 2026 HORA INICIO: HORA
09:00 am FIN:
10:00
am
LUGAR Y/O ENLACE: Coordinacién Académica de Etapa DIRECCION / REGIONAL /
Productiva. CENTRO: Centro de Servicios
Financieros Regional Distrito
Capital.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Realizar informe de Gestién Coordinacién Evaluacién y Seguimiento Etapa Productiva
del mes de mayo de 2026

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar informe detallado de la gestion realizada en el mes de mayo de 2026, de acuerdo con las
obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No. CO1.PCCNTR. 9111380 del 25 de enero de
2026, Coordinacién Etapa Productiva.

DESARROLLO DE LA REUNION

Se han realizado las siguientes actividades correspondientes al proceso en el seguimiento y evaluacion
de etapa productiva.

1. Se programan visitas de seguimiento por solicitud de la Coordinacion

VISITAS REALIZADAS

3230499 03 visitas formalizadas
3304924 05 visitas formalizadas
3304939 05 visitas formalizadas
3304953 07 visitas formalizadas
3324304 13 visitas formalizadas
3333356 15 visitas formalizadas
3342461 12 visitas formalizadas
TOTAL VISITAS: 61
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PANTALLAZOS VISITAS SHARE POINT

ETAPA PROL IVA PRE 26 » 04. BANCO SOPORTE VISITAS ~ @ Compart Copizrvinalo (%) Agreg:

12/05/2026

CERTIFICACIONES
N2 Ficha Programa Nivel Tipo No. Documento |Apellidos y Nombres del Aprendiz No. Acta
formacion Documento
3072458 | Operaciones Técnico
! comerciales en CcC 1031640718 MURCIA DEL RIO STEFANY 353-2026
. JINETH
Retail
3153531 | Operaciones
2 . A CHOCONTA MORALES
comerciales en Técnico CcC 1033098340 PAULA LIZEB 353-2026

Retail
3 | 3153533 | Operaciones

HERNANDEZ LARA MARIA

comgruales en Técnico CcC 1000793051 ALEJANDRA 353-2026
Retail
4 | 3153531 | Operaciones
comerciales en Técnico cC 1001182239 NIETO CARO ANGELICA 381-2026
Retail GISELA
5 | 3153533 | Operaciones .
comerciales en Técnico CcC 1022446303 PENA GONZALEZ JEFERSON 381-2026
. ANTONIO
Retail
6 | 3153533 | Operaciones
MESTIZO CHACON JUAN
i écni 1014662 1-202
comercialesen Técnico CcC 014662840 SEBASTIAN 381-2026

Retail
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Operaciones

3153533 comerciales en Técnico CcC 1031803468 VILLARREAL DIAZ ADRIAN 381-2026
Retail
8 Operaciones 412-2026
3072458 | comercialesen Técnico cC 1003479449 RUEDA AVILA NANCY
Retail
9 Operaciones
3059687 | comercialesen Técnico CcC 1016713405 YANEZ QUIMBAYO JORGE 412-2026
. YAMITH
Retail
10 Operaciones
3153528 comerciales en Técnico CcC 1027151254 CAICEDO HIGUERA MARIA 412-2026
Retail JOSE

11

Operaciones
. . RODRIGUEZ TELLO
3153529 comercialesen Técnico CcC 1034400536 ALISSON DAYANA 412-2026

Retail
12 Operaciones
. L BECERRA_FRESNEDA
3153529 comgruales en Técnico CcC 1074556579 JESUS ESTEBAN 412-2026
Retail
13 Operaciones
3153533 | comercialesen Técnico CcC 1110478313 PUERTA AVILA MADELAINE 412-2026
Retail
14 i _
3153516 Operacpr;es renico « 1070585954 GARCIA QUEVEDO LAURA 520-2026
comgrua esen VALENTINA
Retail
15 i -
3153527 Operacpr;es réen « 1025531115 FERNANDEZ MOSQUERA 520-2026
comgrua esen écnico LAURA DANIELA
Retail
16 i R -
3153528 Operaqones . SALDARNA BASALLO JUAN 520-202
comerciales en Técnico CcC 1011083956
. CAMILO
Retail
17 | 3153533 | Operaciones 520-2026
comerciales en Técnico cC 1012344212 TIQUE CUMACO LINA GISEL
Retail

TOTAL: CERTIFICACIONES 17

2. Se brinda atencién y acompanamiento continuo a través de plataformas tecnoldgicas,

Correo Electrénico, para garantizar la retencidon y permanencia de los Aprendices, de las
fichas a continuacion relaciono:

ANUNCIOS FICHAS

GRUPOS EFICACIA INGRESO 01 SEPTIEMBRE DE 2025
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e di=mias oo Gl Ghaamime (a=

=, Ceartifticatal22

EstimadeEe aproendiz, si ya terminaste tu

eotapa pProductiva, envia o=
documentos para realizar ol proceso do

- > >
certificacion, no dejos pasar el tiempo
Ppara obtener tu certificado.

RRERE PRI

Se le recuerda a los aprendices que deben enviar la
bitacora 2, del 01 al 31 de abril de 2026 a mi correo
perezslerratenalda@gmml.com en formqto PDF

tardar el VIERNES o8 DE MAVO DE 2026, con eI fm de
que cumplan los compromisos establecidos en el
Reglamento del aprendiz y eviten el llamado de

atencion, que entorpeceria el proceso. - o
Atenaida Pérez Sierra
. . SENA X
iiiiFeliz semana!!!! '7/\‘- Bermapepiarbtoserok
Regional Distrito Capital
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Cordial Saludo:

Se les informa que esta disponible el enlace para que los que falten
por agendar la visita 1 o concertacion de actividades, concerten la
fecha y hora con sus jefes inmediatos y anoten sus datos completos en la
agenda y envien a mi correo perezsierratenaida@gmail.com el formato
F023 en WORD, para hacerla. A

El enlace para acceder a la agenda es: https://docs.google.com/spreadsheets/d/19nPI-
qlsCBXija8hGcDRbus 5Q5X 9C9yaBjFXLIf1E/edit?usp=sharing

Atenaida Pérez Sierra
o Instructora Etapa Productiva

% V Centro de Servicios Financiero
A Regional Distrito Capital

ANUNCIOS FICHA 3230499 IE
Apreciad@s Aprendices

Cordial Saludo:

Se le recuerda a los aprendices que deben enviar la
bitécora 3, del 01 al 30 de abril de 2026 a mi correo
perezsierratenaida@gmailcom en formato PDF,
firmada por los aprendices y los jefes inmediato, a mas
tardar el VIERNES 08 DE MAYO DE 2026, con el fin de
que cumplan los compromisos establecidos en el
Reglamento del aprendiz y eviten el llamado de
atencién, que entorpeceria el proceso.

o ida P
SENA Atenaida Pérez Sierra

liliFeliz semana!!!! 7/\V . S

|Centro de Servicios Financiero
Regional Distrito Capital

AGENDA DE VISITAS
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MES |DIA [HORA | FCHA | NOWERES APELLIDOS COMPLETOS | CEDULA | CELULAR CORREQ EMPRESA JEFE INMEDIATO OBSERVACIONES |LINK DE INGRESO A LA VISITA

3304938 risian Javer Hemindez Narvdez 1028691080 | 3204606283 |scrisianh2025@gmad com akeria {heams m
3069672 Sebostin Entigue Landazui 1087100131 | 2212231038 |sebestanenviquelandzi@gmai.com [Nutesa
2 [338%098 |David Ancrés Arsgén Nahecha 1030676045 3020580438 207 @gmalcom Aqueria
ABRIL i 3304924 [KAREN JULETH SAENZ LAGARES | 0077176802| 3212532188 | Karensaena44@gmal com

hitps:iiaams micmsofl,
comimeet/2762242420110317
p=MBWNGVHIGDDWNQ2G

CELULAR CORRED EMPRESA | JEFE INWEDIATO | CELULAR CORRED 'OBSERVACIONES | LINK DE INGRESO A LA VISTTA

1000131468 [ 3137172410 Lz Montoya 313656805 |z oK

1027626712 | 3102517 S@gmat.com Z oK
HES = (o] veimy Acana J— X
EIESEE) TSEggraioon [Wosisier i Baboss S

Danielgaindorverala@gmail.com

. 3176458081
JULIAN GUISAG 3167120050 1
Coigwie | Lsws Dariala Vargas Sa| 3175023381 03@eseac oo oK

N )
Mondelez | Eliana Barbosa eliana, OK
Coigate-Pa] Efiana Cano 3176494202 [ oK
ervue Jhor . STBss5iz0t Cissas CANCELADA |
oK
Yovanna Gonzsiez Sandra_gonzslezpeficacia.com co oK
oK
3164352631 O
3
Colgate Jsrsasrers =
EEE B B 5
[Nutrimens | Fray Fargua 3166262533 [ ra [ canceiapa |
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[Alqueria [Ana veloza 3160881774 i ELA
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Moncelez | Maria Jose 3157026783 ] e
= OK
(Coigate Pald Diana Orcuia Mateus | 3183409258 | superssmbogotati @efieacia.co .S
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| Gesuarezvd @omail.com [HENKEL | Camio Caro 3162684127 | camio, = ELADA |
335335 | Maria Camia Tores Gusly 3108857300 | camiatoresguaya0@grat com SR oK
3304930 | Jesis Darve! Cabrera Martinez 3043570082 | i dan321 @gmai.com e jronson | Srsthian Rojas Soisno | 2192437752 | Crsthiant_rojasg@eficacia com.co oK
: § 3304939 3200  kratosfc7 Oggmail OK
240 | 5335358 Mahecha [queria 3160810054 ]
20 | 3304828 | Jon Sebs anche: T 3167520426 | Heidy_marinez@ehoada com oo oK
w00 | 23291 Loua Vaneza Marin Sanamana pm— A EHH0RE | e = oK
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CHAT GRUPOS EFICACIA

i Bloc de notas - o

Archwo Edicon Formato Vs Ayuds

|

13/08/26, 19:05:38) Atenaida Pére:

13/04/26, 19:0 6

13/04r26, 19:06:43

14/04/26, 15:17:35 Vildoo pare e apretdan s convertis Ecel a SOF Vides)eatetds

15/04/26, 16:09:46 2: Karen Lara y Oscar Ramirez, deben comunicarse conmigo urgente

15/04/26, 16:@9:57] Atenaida Pdrez: Buonas tardes a Todos

15/04/26, 19:25:11] Atonaida Pérez: Hoy envié los correo con los 1lamados de atencidn a los aprendices que no agendaron la vizita 1y makana voy @ hacer 1o mismo con los que no han enviado a mi correo l3s bitacoras para firmarla. E1

15/04/26, 19:31:47] Atenaida Pérez: imagen omit

15/04/26, 19:31:47] Atenaida Pérez: imagen oaltida

15/04/26, 19:31:47] Atenalda Pérez: imagen omitida

15/04/26, 19:31:47] Atenaida Pérez: imagen omitlda

15/04/26, 19:31:47

15/04/26, 19:31:47

15/04/26, 19:48:53 SLEE TiAsads pere:auesaapmiden fou ave; oo, Riciaces visitad

16/84/26, 11:84:53 @t = carol© se uni6 con el enlace del g

16/84726, 11:26:51 GFPr_7 023 Vo6 VISTTA 1 CONCERTACION ACTIVIDADES docx documento omitido
26 Video psra que sprendan a convertir Excel a PDF Video omitido

~ Neta Carrillo se unié con el enlace del grupo.

Buenas tardes
Uo 1x b agendado ninguna de los.que les.falts 1a visits 1y exte Fin de semans voy » hacer lus Nlassdor de stencién s los.que. 1o han reslizeds in visite y no hen envisdo bitscors 1.
Exta oz la agend:

18/04/26, 1 Buenas tardes » todos
18/04/26, Eliminaste este mensaje.

18/64/26, Loz que tienen visita el lunes y no han enviado el formato diligencisdo y firmado, deben hacerlo hoy sin falta

21/04/26, Buenos dias muchachos. Moy termina la agenda de la vizita 1, y ezpero que todos hayan realizado la vizita, aquellos que no la hicieron deben escribirme al interno para informarles la dizponibilidad
23704726 Nifios , necesito de la colaboracién de los que puedan, para decirme =i de los sprendices que estdn resaltados en AMARILLO, hay algunc que se haya retirado del proceso, ys sea en lectiva o productiv
23/04/26, 15:17:0@ imagen omitid.

23/04/26, 1! imagen omitida

23/04/26, 15:17:26 imagen omitid:

23704726, Me pueden responder por dl interno, porfa

23/04/26. El que no se identifique al escribirme, no le contesto

23/04/26, Los que estdn en smarillo es porque no han realizade 1a visita 1 y por eso estoy indagando s1 fue que se reTiraron del proceso

23/04/26, 16:09:31] ~ Juan Sebastian @: Quitaste a ~ Juan Sebastian .

28/04/26, 12:46:43 2: Buenos dfas muchachos. A Partir de hoy empiezo a recibir en €1 correo 1a bitacora 2 del mes de abril, en formato POF y con las firmas de ustedes y su jefe inmediato. El que teogs pendiente las dos
3/5/26, 13:12:53] +57 310 8328538 se unid con el enlace del grupo.

4/05/26, 18:22:19] : Buenas tardes muchachos

Me informan de EFICACIA qué les estén llegendo correos o mensaje & ustedes del *Centro de Hoteleria y Turlsmo® para que Se presentan el D7 de Mayo de 2026 para hacerles seguimlento de etap producti
S1 s alguno le 1legd ese correo, necesito que me regalen en correo de donde les estd llegando ess invitacion, gracias

Bienoa dlas:e tndoss Ty vista deque.seiacence Ju Fach paca:oalizer la VISITACZ Y se: fe;Vactos $prendicas:dos: 00, readizincn VISTVA T Tesénvic el brlace de:Iaisgands aispontole paos)que corcercer
ern F-823. Y0e, VISYTA 1 CONCERTACTON ACTTVIDADES doei documecita catel

ima,
prmaeiel iin

6/85/26, 18:06:22] Atenaida Pére

5. cotumne | 100%  Windows (CRLF) _ UTF-3

CHAT GRUPO NUTRESA-BAT ALQUERIA-SPECTRUM
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" chat: Blec de notes

Archivo  Edicion Formate Ver Ayuda

10/04/26, 12:42

15/04/26,

15/04/26, 19:

15/04/26, 19

15/04/26, 19:45

23/04/25, 15
23704726, 15
23404726, 15
23/04/36, 15

2 *_ehat Bloc

fschive Edicién Formato

15/04/26,
15/04/26,
15/04/26,
20/04/26,
20/04/26,

20/04/26,
20/04/26,
20704726,
20/04/26,
26/04/26,
20/04/26,
20/04/26,
20/04/26,
21/04/26,
27/04/26,
27/04/26,
27/04/26,
27/04/26,
27/04/26,
27704726,
27/84/26,
27/04/26,
28/04/26,
29/64/26,
29/04/26,
29/04/26,
29/04/26,
29/04/26,
29/04/26,
29/04/26,
29/04/26,
29/04/26,
29704/26,
2/85/26,

4705/26,
4/05/26,
4/05/26,
4/85/26,
6/85/26,
6/05/26,
6/05/26,

16/04/26, 12:36:52] Atenaida Pérez
10/04/26, 12:37:48] Atenalda Pérez
10/84/26, 12:38:43] Atenalda Pérez
:12] Atenalda Pérez: GFPL-F-@23 Ve6. VISITA 1 CONCERTACION ACTIVIDADES.dock documento omitido
16/84/26, 12:42:38] Atenaida Pérez: solo para aprendices de "WUTRESA, SPECTRUM, BAT Y ALQUERIA-

11/84/26, 18:09:20] Atenalda Pérez

11/84/26, 18:09:48] Atenaida Pérez: imagen omitida

13/@4/26, 19:03:26] Atenalda Pérez: Mifios, no se han sgendado los que no hicieron visits 1y es el 20
14/84/26, 15:17:35] Atenaida Pére:: Video para que aprendan a convertir Excel a POF Wideo omitido

15/@4/26, 18:03:82] Atenalda Pérez
15/64/26, 18:03:13] Atenaida Pére::

15/04/26, 19:31:47] Atenalds Pérer: Imagen cmltids
15/04/26, 19:31:47] Atenaida Pérez: imsgen cmitids
15/04/26, 19:31:47] Atenalda Pérer: imagen caltida
47] Atenaida Pérez

15/84/26, 19:31:47] Atenaida Pérez

18/84/26, 17:22:32] Atenaida Pérez
18784726, 17:22:32] Atenaida Pérez: Eliminaste este mensaje.

23/84/36, 15:52:06] Atenaida Pérez: Los que estén en amarillo es porque no han reallzado la visita 1y por eso estoy indagando si fue que se retiraron del proceso
28/84/26, 12:44:58
3/85/26, 13:12:25]
3/85/26, 13:12:34] 457 310 8828530: +57 310 8828530 5ali6 del grupo.
4/85/26, 18:27:58] Atenaida Pérer: Buenas tardes muchachos

4/85/26, 18:27:54] Atenalda Pérez
4/95/26, 18:31:01] Atenaida Pérez
5/65/26, 11:83:34] Atenaida Pér
6/85/26, 18:85:47] Atenaida Pérer: imsgen omitida

Es que a mi jefe se le presentd una reunidn de 10:30 2 11:30

Buenas tardes aprendices
~LOS QUE TENGAN VISITA 1 PENDIENTES® deben sgendarla en este link, *ULTIMA OPORTUNIDAD® ya que l1a jefe Sandy amablemente acepts hacerlss. https://do 1 1TOTDICONS
Deben giligenciar el FO23 COMPLETAMENTE con los datos de la Jefe Sandy como jefe inmediata y enviarlo a mi correc a més tardar el dia sdbado a medio dia. EN FORMATO WORD,

imagen omitida

Atenaids Pérez: imagen caitida
Atenaida Pérer: Para adopcién. Contacte Alewandra 311 8098262
Atenaids Péraz: Ayidense = compartir , porfa

Atenaida Pérer: Eliminaste este mensaje.
Buenas tardes a todos

Sofia Beltrdn, me rebota tu correo

Atenaida Pérez: Por favor me lo confirmas imagen omitida

Atenaida Pérer: Buenas noches

Atenaida Pérez: Moy envié los correo con los llamados de atencidn a los aprendices que no agendaron la visita 1y manana voy a hacer lo mismo con los que no han enviado a mi correo las bitacoras para firmarla. EL
Atenaida Pérez: imagen cmitida

imagen caitida
imagen omitids

Oltimo 1lamado para que se agenden los que ne realizaron la wisita 1
Buenas tardes a todos

Atenalda Pére:

ida Pérez: Los que tienen visita el lunes y no han enviado el formata ¢illgenciado y firmado, deben hacerlo hoy sin falta

Mifios , necesito de la colaboracién de los que pusdan, para decirme si de los aprendices que estdn resaltados en AMARTLLO, hay slguno que se haya retirado del proceso, ya sea en lectiva o productiy
Atenalda Pérez: imagen omitida

Atenaida Pérez: imagen omitida

Arenaida Pé imagen caltida

Atenaida Pérez: Me pueden responder por dl internc, porfa

Atenaida Pérez: El que no se ldentifique al escribirme, no le contesto

Buenas dias muchachos. A partir de hoy empiezo a recibir en el correo la bitscors 2 del mes de abril, en formato PDF y con las firmas de ustedes y su jefe inmediato. EL que tengs pendiente las dos
+57 318 8828538 se unlé con el snlace del grupo.

Me informan de EFICACIA qué les estdn llegando correos o mensaje a ustedes del *Centro de Hoteleria y Turismo* para que se presenten =1 87 de Maya de 2826 para hacerles segulmlento de etap productiy
51 a alguno le llegd ese correo, necesito que me regalen en correo de donde les estd llegando esa invitacidn, gracias
imsgen omitida

100%  Windows (CALF)  UTR8

CHAT GRUPO 3230499

denotss

Ver Ayuda
2:00] Atenalda Pérez: Buenos dias a todos

» 51] Atenaida Pérez: Por favor los que no se han agendado, deben hacerlo URGENTE y por favor T0D0S, enviar el formato TOTALMENTE diligenciado y firmado solo por ustedes. Si el jefe 1o quiere firmar, puede hacerlo a *pero n
:26] Atenaida Pérez: En WORD

12] = Karol Cifuentes: Hola profe buenos dias

51] ~ Karol Cifuentes: Profe sera que se puede cambiar 1a visita

9:82:44) Atenaids Pérez: claro, cambia los datos para la fecha que wuelvan a escoger
9:43:03] ~ Karol (ifuentes: Vale gracias
10:21:15) Atenaida Pérez: Muchachos, veo que s6lo se han agendado 16 de 21 aprendices, necesito que los que no 1o han hecho, hacerlo URGENTE y enviar el £823 para poder disponer de los espacios en blanco con otros aprendices d
13:04:30] ~ Dylan: Hola buenas tardes profe una pregunta nosotros debemos presentar las pruebas del Sena TyT que son ahorita en abril?
13:54:55] Atenaida Pérez: Ustedes no son técnicos?
13:55:43] ~ Dylan: 541
13:55:53] Atenaida Pérer: Entonces No <Se edité este mensaje.>
Anh okey era mi duda, muchas gracias profe
: La agenda est3 asi, los que estan resaltados en rojo, no han enviado a ui correo el F23 diligenciado y firmado en WORD. Los que NO se han agendado, Tienen plazo hasta el viernes & medio dia para hac
Buenos dias instructors, voy & canbiar 1a hora de la visita, ya que 3 ni jefe se le presento una reunicn a ultiss hora y es la de las 9:20
15 13] Atenaida Pérez: Ok

10:26:04) e TOR: Buenos dias instructora, voy a cawdiar 1a hora de la visita, ya que a mi jefe se le presento una reunidn 3 ultiss hors. Era la reunidn de 10:40
16:29:06) R: gseria posible casbiarla para en la tarde?

Atenaida Pérez: Pueden cambiar las visitas siempre y cuando haya espacio disponible. lo hay problema

*SAPA y MARIA PATERNINA® tienen plazo para agendarse y enviar el formato el dia de hoy o les haré llegar o1 1lamado de atenclén con copia a 1a empresa maana en la madana

11:51:55 “Marfa Hilarfon* tienen plazo para enviar el formato para la visita el dia de hoy o le haré llegar el llamado de atencién con copia a la empresa matans en la mahiana
16:36:00) : *Juan Rivera™ tiene plazo para enviar el fornato para la visita el dia de hoy o le haré llegar el 1lamado de atencién con copia 4 1a empresa madana en la madana

Atenaida Pérez: Buenos dias muchachos. A partir de hoy emplezo a recibir en el correo la bitacora 3 del mes de abril, en formato POF y con las firmas de ustedes y su jefe inmediato. £l que tenga pendiente nis de una

~ Karol Cifuentes: Hola profe bueaos dias

~ Karol Cifuentes: Te estanos esperando
10:00:59] Atenaida Pérez: Yo estoy en sala
10:01:04] Atenaida Pérez: Ustedes no han 1legado

Atenaida Pérez: imagen omitida
10:02:30] Atenaida Pérez: Muchachos, amplié la agenda hasta el lunes para que los que no hicieron la visita, se puedan agendar
10:36:03] Atenaida Pérez: *Kevin, Leidy, Juan Rivers y Maria Paternina®, pon favor agendar para el lunes ya que es el ltimo dia en la agenda.
10:36:30) Atenaida Pérez: *luan y Maria®, deben enviar el 7423 a mi correo antes del viernes <Se edité este mensaje.>
10:46:34] ~ Xewtny: Bueno
10:54:54] ~ Leidy: Bueno si sefora
8 ] Atenaida Pérez: Buenos dfas muchachos
8:34:35] Atenaids Pérez: “Kevin, Juan y Maria® no se han agendado para la visita el lunes, tienen plazo para hacerlo hoy hasta medio dia y tasbién para enviar el FO23 o mi correo. *ULTIMO AVISO® <Se edité este mensafe.>
10:42:25] Atenaida Pérez: Buenos dias a todos
10:42:38] Atenaida Pérez: Kevin, estoy esperando
11:02:43] Atenaida Pérez: Maria Hilarion, por favor comunicate por el interno conmigo, porfa
11:24:21] Atensida Pérez: Leidy Wufiez, estoy esperando
14:38:57] Atenaida Pérez: Buenas tardes muchachos
14:39:10] Atenaids Pérez: Alguno falta Por hacer 1a visita 2
18:97:55] Atenaide Pérez: imagen omitida
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Correo electronico perezsierratenaida@gmail.com, atenaidaperezsierra@gmail.com vy
ajperez@sena.edu.co

Por los grupos de WhatsApp de cada ficha
FICHAS ALIMENTOS CARNICOS Y NUTRESA - EFICACIA:
https://chat.whatsapp.com/laWCrnCp4w2KQ9e3|Dwiim

FICHA 2891583: https://chat.whatsapp.com/LvkUoYw2sr08OKR7awvBgc
FICHA 2858683: https://chat.whatsapp.com/DdxiBDytqPL0Oem0eGdRp0

EFICACIA CUENTAS NUTRESA, ALIMENTOS CARNICOS Y PIDEKY INGRESO 2025:
https://chat.whatsapp.com/HwoQwvcS9FwCKEvnmFaEDt

EFICACIA INGRESO 01 SEPTIEMBRE 2025:
https://chat.whatsapp.com/DotYjWSL8fU2tNyCGgMv3m

EFICACIA INGRESO 01 MARZO DE 2026

https://chat.whatsapp.com/EBo4DLkDBMeD2RWM2tW7i1?mode=qi t
FICHA 3130499
https://chat.whatsapp.com/DmQKUQc2UGN4m2cR3mCsw5

TALLERES DE REFUERZO
En este periodo NO se realizaron talleres de refuerzo

TALLERES DE MOMENTO 1y 2
En este periodo se realizaron talleres de Momento 1 a las fichas: 3433265, 3433264, 3433265,
3433422, 3433450, 3433409 y 3433391

CUADRO RESUMEN
CUADRO RESUMEN TOTAL
CERTIFICACIONES 17

ACTAS: 353-2026, 381-2026 y 412-2026

FICHA No. 3230499 03 (0)
1013658713-1028486014-1121534305

MOMENTO 3

1001174127-1013590504-1023370442-
1029983352-1122513899

FICHA No. 3304939 05 (4)

MOMENTO3 (1002367431-1013106243-101448926-
1028861060-1031422235-

GOR-F-085 V02



mailto:perezsierratenaida@gmail.com
mailto:atenaidaperezsierra@gmail.com
mailto:ajperez@sena.edu.co
https://chat.whatsapp.com/IaWCrnCp4w2KQ9e3jDwiim
https://chat.whatsapp.com/LvkUoYw2sr08OKR7awvBgc
https://chat.whatsapp.com/DdxiBDytqPL0Oem0eGdRp0
https://chat.whatsapp.com/HwoQwvcS9FwCKEvnmFaEDt
https://chat.whatsapp.com/DotYjWSL8fU2tNyCGgMv3m
https://chat.whatsapp.com/EBo4DLkDBMeD2RWM2tW7i1?mode=gi_t
https://chat.whatsapp.com/DmQKUQc2UGN4m2cR3mCsw5
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FICHA No. 3304953 08

1000127654-1000854544-1023038153-
1033689147-1140915254-1140915254-
1146124397-1193227568

MOMENTO 3

1000135540-1021670282-1022926824-
1023880908-1025525950-1034399126-
1050720885-1067867278-1072894370-
1096063582-1110291686-1123992136-
1233497259

FICHA No. 3333356 15

1000130018-1002501150-1007133576-
1012456852-1012456852-1012458926-
1013596398-1015409856-1021396646-
1030676645-1032939556-1033098935-
1101444151-1143377431-1000940674

MOMENTO 3

1000116985-1004047912-1006503389-
1019991839-1023363813-1024488743-
1026306100-1028783838-1028783838-
1054628213-1074808368-1107847301

BANCO SOPORTES VISITAS
https://sena4.sharepoint.com/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/F
orms/Allltems.aspx

COMPROMISOS

Realizar las visitas programadas y certificaciones asignadas por la coordinacion etapa
productiva
https://sena4.sharepoint.com/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/F
orms/Allltems.aspx

EVIDENCIAS

Reposan en el Share Point del proceso de Etapa Productiva.
https://sena4.sharepoint.com/sites/EtapaProductivaCSF2021/Documentos%20compartidos/F
orms/Allltems.aspx

CONCLUSIONES

Se Realiza informe detallado de la gestion realizada en el mes de marzo de 2026, de acuerdo con las
obligaciones contractuales en desarrollo del contrato No. CO1.PCCNTR. 9111380 del 25 de enero de
2026, Coordinacion Etapa Productiva.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

GOR-F-084V02
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N

1. Realizar momento 1 FICHAS: 3433364 — 3433450 — 3433265 — 3433422 — 3433391 —3433409.
ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
Cumplir con las metas Atenaida de Jesus Pérez Participacidn Virtual
establecidas  por la MAYO Sierra < hg
Coordinacion, en el mes —
—_——
de marzo
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Jesica  Cardenas | EP SENA CSF RDC ] N/A PARTICIPACION
Valderrama VIRTUAL
Atenaida Pérez | EP SENA CSF RDC SI N/A . 'S
Sierra

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

IDENTIRCAD | FECHA NGO OBSERVACION COORDINADORA
INSTRUCTOR ASIGNADO 2025 voventos - (EEHCA A e SEGUIMENTOS VISTAS vismas | OBSEVAC w2|  cemones i,
JES MOMENTO 6| 3153516 | 28/08/202
JESUS s 33158
JESUS 1 :
TS ST MOVENTO 3| S308?
JESUS P = | 33049
JESUS PEREZ SIERR) 03] 33049
JESUS PEREZ SIE 1 3324304 3026
JESUS PEREZ SIERRA|GI [0) 5848 J04/2025 META
JESUS PEREZ SIERRA|G 105 2691583 | 13/12/2004 COMPLETADA: Inskructor muy
JESUS PEREZ SIERRA|O O 5| 305967 32025 comprometido y
JESUS PEREZ SIERRA|OPERACIONES. [0} 5967 /3/2025 responsable cumplio sus
ESUS PEREZ SIERRA o) 59672 | 1/3(2025 1 obligaciones
g Lo 051 3072438 1 11572025 57 5202026 0 confractuales para el
PEREZ SIERRA|O) 05 9325 | 9/3/2025 Pag
PEREZ SIERRA| Q5 59674 | 1/3/2025 =] corfe del mes de MAYO.
EREZ SIERRA ) 59487 |_1/3/2025 7
EREZSE 2 12 122+ 6= 128 gestiones a
) /0B/2025 [FELICTACIONES! favor
o) 1| 28/08/2025
T3 31 28/08/2005 ||
ON 0 | 28/08/2025
ATENAIDA DI MOMENTO 499 | 24/01/2006
ATENAIDA DE JESUS PEREZ SIERRA|OPERACIONES WIGENCIA 20243433450 | 1/9/2026
|[DANNY IMARLODY VILLA OLAYA 2795408
|ATENAIDA DE JESUS PEREZ SIERRA|OPERACIONES MIGENGIA 20243433364 | 17972026
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ATENAIDA DE JESUS PEREZ SIERRA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3342461 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales

GENERAR’HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3230499 - ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - o
metodologia estadistica

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
y herramientas tecnoldgicas

14/05/26 8:25 Page 4 of 17



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ubicar contenido segun requerimientos del plan de comunicacion
y técnicas de posicionamiento

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,90

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3304924 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales

GENERAR’HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3433364 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales

GENERAR’HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3304939 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales

GENERAR’HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3304953 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales

GENERAR’HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 17,90

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3333356 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales

GENERAR’HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3433450 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

14/05/26 8:25
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades vy
competencias personales

GENERAR’HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

14/05/26 8:25
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . : . )
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 18,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 154,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's

FICHA | FECHAINICIO | FECHA FINAL EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD | HORAS |
TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ATENAIDA DE JESUS PEREZ SIERRA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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