 aportes Planilla Resumen
" enlinea

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e ICBF
CC 79501832 NEISSA HERRAN MARTIN EDUARDO INDEPENDIENTE PRINCIPAL ClL5 norte # 20 00 bq 18 apto ARMENIA-QUINDIO 7324636 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-04 271617570 9504201133 | 2026/05/11 2026/05/04 | DAVIbank S.A. 0 $550,300

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre inglret ap|vsp|cor|vstfsln|ige |Imavacfavp|vctfirl [ViPicodigo| Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias IBC Aporte | Codigo | Dias IBC Aporte  |Codigo| Dias 1BC Tarifa Aporte | Dias 1BC Aporte SEéﬁzerngF Total Aportes
e

SUCURSAL: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,896,000 $303,400 $1,896,000 $237,000 $1,896,000 $9,900 $550,300
Centro de Trabajo: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,896,000]  $303,400) $1,896,000]  $237,000) 50 $0 $1,896,000) $9,900) 50 50 $550,300
Ciudad: ARMENIA Depto: QUINDIO (1 Afiliados) 1,896,000  $303,400 $1,896,000]  $237,000) 50 $0 $1,896,000) $9,900) 50 50 $550,300

1 |cc |79501szz |NEISSA MARTIN | | | | | | | X | | | | | | | | | | bs-14 | 30 | $1,896,0000  $303,400[ePsoto] 30 | $1,896,000]  $237,000) 0 50) so| 14-23( 30 | $1,896,000[ 0.522 $9,900 0 50l 50|  MNo $550,300
Total Afiliados( 1) $1,89,0000  $303,400) $1,89,0000  $237,000) 50| 50 $1,896,000) $9,900 $0f 50 $550,300
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aportes
enlinea

Planilla Resumen

RESUMEN DE PAGO

CODIGO

AFILIADOS

VALOR LIQUIDADO

INTERESES MORA

SALDOS E
INCAPACIDADES

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES
ARL (ADMINISTRADORAS: 1)

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
EPS SURA (ANTES SUSALUD)
TOTAL

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS010

900,336,004

860,011,153

800,088,702

7

6

2

$303,400
$303,400
$9,900
$9,900
$237,000
$237,000
$550,300

S0
$0
0
50
0
50

S0 $303,400
$0 $303,400
S0 $9,900
S0 $9,900
S0 $237,000
S0 $237,000
$0 $550,300



€« > C banco. pago-seguro/transaccion-finalizada G Q i = .
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Pago exitoso por
$550,300
Destino
APORTES EN LINEA
Referencia de pago (CUS D)
271617570
Origen
Cuenta de ahorros + 1652
May 01,2026 - 07:58 PM
&
Descargar
= [T ] 28 e = P [ESERPS 7:58 p.m.
2 --QL@@ﬂﬁteﬁigu ‘a ALAA"\EQJ))@I/’OS/ZG2S$
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aportes  Pagos aportes en linea
enlinea  Resumendelpago
4 La transaccion fue APROBADA por su entidad financiera.
Detalle de la transaccién:
Comerdio: Aportes en linea
NIT: 9999001472382
Clave de planilla 9504201133
Periodo de page: 2026-04
Fecha de la transaccion: 2026/05/04
valor: 550,300
Banco: DAVIbank S.A.
Direccion IP: 10.129.7.4
Codigo tinico de
seguimiento (CUS): meirsmo
-2 s e = ESP o 7:56 p.m.
L ] QI— @@ﬁﬂmeﬁ - ui BTN "‘q'))&lfosfznzs'-g




SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Armenia, MAYO de 2026

Sefior (a)
JORGE MARIO PARDO CASTRO
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 9103547 de 2026
Coordinador Académico
Centro Agroindustrial
Armenia
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual MAYO del afio 2026

Referencia: Contrato N° CO1.PCCNTR. 9103547 de 2026

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN, identificado con la cédula de ciudadania N° 79501832de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroindustrial, en cumplimiento del Contrato
de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas
en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y PESOS MCTE ($47.374.970). Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes
de febrero de 2026 por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y PESOS MCTE ($4.579.580) b) 9 pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026,
por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS MCTE ($4.737.497) cada uno. Y c¢) un pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por
valor de CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE ($157.917).

Plazo: Sera hasta el 01 de diciembre de 2026.

GCCON-F-087 V2



Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal en actividades de instructor, para orientar,
evaluar y realizar seguimiento a la Formacién Profesional Integral del SENA, en la modalidad asignada por

SENA

N

necesidades del servicio, en el area de Gestion organizacional

Ejecucion mensual de actividades

Ne¢ Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1 Planear procesos formativos que
respondan a la modalidad de
atencidn, los niveles de formacion,
el programa y el perfil de los
Aprendices en formacidn de
acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la
entidad que se encuentren en la
plataforma COMPROMISO,
disefiando y/o actualizando los
documentos requeridos para la
ejecucién de la FPL.

Participé en la planeacién de
los procesos formativos
segun lineamientos
institucionales segun el
objeto contractual.

Fichas:
3479726-3479727-34797 28-
3479729 y

demas programadas en
el aplicativo
senasofiaplus en el mes
de cobro.

1.1 Acciones de
alistamiento de
fichas en Zajuna

2 Entregar los archivos producidos en
el desarrollo del objeto y las
obligaciones contractuales,
manteniendo actualizado el
Portafolio del Instructor, utilizando
los formatos actualizados del
sistema Integrado de gestion
dispuestos en la plataforma
COMPROMISO, emitir y reportar los
juicios de evaluacién a mas tardar
el ultimo dia de la programacién del
proceso formativo.

Emiti juicio valorativo sobre
el nivel de cumplimiento de
los resultados de
aprendizajes de la
competencia del programa de
formacidn complementaria
virtual.

2.1 Libro calificaciones
Zajuna

2.2 Juicios de
Resultados de
aprendizaje y acciones
de cierre

2.3 Retroalimenctacioén de
evidencias

3 Ejecutar la Formacion Profesional
Integral de acuerdo con el Disefio y
Desarrollo Curricular y proyecto
formativo de los programas del
area tematica objeto del contrato,
aplicando segln la modalidad las
estrategias de ensefianza
aprendizaje, seguimiento y
evaluacion continua del proceso,
reportando en oportunidad al
Aprendiz su avance en el proceso
formativo, teniendo en cuenta los
lineamientos pedagégicos y

Ejecuté la FPI segun curriculo,
desarrollo curriculary
proyecto formativo de los
programas de acuerdo con el
objeto del contrato. Fichas:
3479726-3479727-3479728-
3479729 y

demads programadas en
el aplicativo
senasofiaplus en el mes
de cobro.

3.1 Guias de
Aprendizaje en
plataforma Zajuna
3.2 Cronograma

3.3 Sesiones en Linea
3.4 Anuncios
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metodoldégicos de la entidad que se
encuentren en la plataforma
COMPROMISO.

Ejecutar la Formacién Profesional
Integral de manera eficiente y
oportuna, de acuerdo con la
programaciony lugar establecidos
por necesidades del servicio.

Se realizan acciones de:

- Asociacion de aprendices.

- Seguimiento a los
aprendices en la
formacion.

- Verificacién de migracion
de aprendices.

- Hacer uso de plataforma
Zajuna para la ejecucién
de la formacion.

- Cumplimiento del
cronograma.

4.1 Evidencias de
asociacion en
senasofiaplus.

4.2 Comunicacién con
aprendices en medios
oficiales. Mensajeria,
Chat, Foros, Email.

4.3 Disefio del curso en
Zajuna.

4.4 Anuncios en Zajuna.
4.5 Registro de ingresos
en Zajuna

Reportar en el aplicativo SOFIAPLUS
160 horas mensuales, o las
ejecutadas de manera proporcional
en las fechas indicadas.

Se reportan 160 horas en el

mes de cobro, ejecutadas de

la siguiente forma:

- 1-20 mayo, Fichas:

3479726-3479727-34797 28-

3479729

- 21-31 mayo demas
programadas en el

aplicativo senasofiaplus
en el mes de cobro.

5.1 Informe de apoyo a
la formacion.

5.2 Horario del
instructor de
senasofiaplus

En caso de ser requerido, participar
de las jornadas de desarrollo
curricular de programas de
Formacién Profesional Integral,
proyectos de investigacion técnica
y/o pedagdgica, Apoyo y
Seguimiento a Proyectos
Productivos y demas actividades
programadas por la Coordinacion
Académica y/o Supervisores para
fortalecer los procesos de
formacion.

Se participa en encuentros de
E-Pedagogos de
transferencias de formacion
complementaria virtual.

6.1 Evidencias de
participacién en
transferencias.

Dar respuesta oportuna a las
solicitudes contractuales realizadas
por la Coordinacion Académica y/o
Supervisores.

Se dio respuesta oportuna a
las solicitudes realizadas.

7.1 Correo Institucional

Aplicar el Reglamento del Aprendiz
SENA y en caso de presentarse
novedades en el proceso formativo,
reportar oportunamente ala

Apliqué el Reglamento de los
Aprendices en los programas
de Formacion
Complementaria Virtual.

8.1 Correo Institucional
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Coordinacion Académica del Centro
de Formacion.

Se reportan oportunamente
novedades de aprendices en
formacion.

Solicitud de documento de
identidad T.l y de extranjeria.

9 Promover y divulgar activa y Apoyé al Centro de 9.1 Informe de
oportunamente el Portafolio de Formacidn en la promocién evidencias divulgacion
Servicios Institucionales y participar | del portafolio de servicios en redes sociales
en las actividades de difusion de la
oferta académica del SENA, para
garantizar el proceso de inscripciéon
de Aprendices.

10 | Mantener actualizados los pagos al | Mantuve actualizada mi 10.1 Planilla pagada de
sistema de Seguridad Social (Salud, | afiliacidn y pago a Salud, SS.

Pensién y ARL) y presentar los Pensiény ARLYy 10.2 Recibo de pago de
debidos soportes en oportunidad, Realicé el pago de seguridad | SS.
de acuerdo con la normatividad social correspondiente al mes
legal vigente. de ABRIL de 2026, Planilla
9504201133

11 | Presentary entregar en las fechas Presenté oportunamente en 11.1 Entrega de
establecidas, a la supervision de las fechas requeridas los Informes GF y GC seglin
contrato los informes mensuales de | documentos GCy GF para el requerimientos
ejecucion de las actividades pago del mes de cobro. cargados en SECOP I
realizadas, novedades o
inconvenientes que se presenten
durante la ejecucion del contrato
con los soportes correspondientes.

12 | Cumplir y hacer cumplir los Se publica y socializa el buen | 12.1 Documento en
protocolos, normas, reglamentose | uso de la plataforma Zajunaa | plataforma Zajuna
instrucciones de uso de los los aprendices atendiendo la | 12.2 Encuentros
ambientes y plataformas de funcién técnica como sincrénicos de
formacidn, asi como velar por el instructora virtual. socializacién de
aseo y el cuidado de los equipos y protocolos
elementos que hacen parte de
estos.

13 | Cumplir y hacer cumplir los Acaté los lineamientos del 13.1 Certificacion SSTy
protocolos, normas, reglamentose | Sistema Integrado de Gestién | Manual de Discapacidad
instrucciones del Sistema de y el Sistema de Seguridad de | en la vigencia 2026
Gestion de la Seguridad y Salud en Salud en el Trabajo entregado en
el Trabajo y participar de las documentos de primer
jornadas programadas. pago.

14 | Acompaiiar e incentivar la Para el periodo del informe No aplica

participacién de los aprendices en
las actividades programadas por el

no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.
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equipo de Bienestar al Aprendiz,
cuando se requiera.

15 | Participar activamente en el logro Indicadores Certificacion y 15.1 Correos de
de los indicadores establecidos Desercidn: Se aplican seguimiento y
para el Centro de Formacion. estrategias pedagdgicas para | motivacion.

aumentar el indicador de 15.2 Anunciosy
certificacion. Mensajes.
Inscripcidn Bolsa de 15.3 Atencién
aprendices: Divulgacion sincrdnica
constante cursos de

formaciéon complementaria

virtual de la Institucion.

16 | Responder por los bienes y Para el periodo del informe No Aplica
elementos asignados en la vigencia | no se ejecutaron acciones
de ejecucion de su contrato y referentes al cumplimiento de
quedar a paz y salvo con el Almacén | esta obligacion.
antes de la finalizacién de este.

17 | Presentar la certificacidn vigente de [Me certifiqué en la NSCL 240201056 | 17.1 Certificados
la norma técnica de competencia, | Orientar Formacién Presencial de | ontrasadosen etapa

. ., acuerdo con Procedimientos Técnicos
para la ejecucidn de su contrato,  Normativa”. Contractual
segun requerimientos de la
entidad.

18 | Permanecer identificado con su Para el periodo del informe No Aplica
carné, dentro de las instalaciones no se ejecutaron acciones
del SENAy en los lugares donde se referentes al cumplimiento de
desarrolle el objeto contractual. esta obligacion.

19 | Informaral supervisory/o Se informa a coordinacion 19.1 Correos
coordinacion académica, académica los casos de institucionales
inmediatamente hechos y aprendices con requerimiento | solicitando actualizacion
circunstancias, que puedan incidir de actualizacion de de datos de aprendices
en la oportuna o debida ejecucién documentos
de las obligaciones contractuales de identidad.

20 | Encaso de ser requerido, participar | Para el periodo del informe no| 19.2 No Aplica

en eventos convocados por el SENA
a nivel nacional y/o internacional,
para fortalecer y contribuir al
cumplimiento de la misién
institucional.

se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.
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A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe

Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades

desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del

Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
. NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal No. 9504201133 del operador Aportes en Linea
referente a los aportes del mes de ABRIL/2026.

Cordialmente,

C.C. No. 79501832

Contratista SENA

Recibi a satisfaccion:

@
JORGE MARIO PARDO CASTRO

cc 9.725.947
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026
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Control de Cambios

SENA
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VERSION

FECHA DE ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en
virtud de su migraciéon del proceso de Gestién del
Talento Humano al proceso de Gestiéon Contractual,
conforme a la actualizacion documental
correspondiente.

Abril 2026

Se realiz6 ajuste en la redaccion de la Nota Interna, en la
cual se sustituyd la expresion “Para el periodo del
informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacion” por “Para el periodo
del informe no se ejecutaron acciones referentes
al

cumplimiento de esta obligacion.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

CONSULTA PORTAL ANTICORRUPCION DE COLOMBIA - PACO

Armenia, Mayo de 2026

En desarrollo del principio de debida diligencia frente a la ejecucién de los contratos de
prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestiéon, me permito informar que al
revisar la informacién registrada y declarada en las plataformas tecnoldgicas del Estado
disponibles, incluyendo las modificaciones ocurridas durante el tiempo de ejecucién, para
identificar potenciales conflictos de interés y hacer la gestion riesgos en la toma de
decisiones, que el contratista Martin Eduardo Neissa Herran, identificado con la cédula de
ciudadania No. 79501832, cuenta con los contratos registrados en el documento anexo que
expide el Portal Anticorrupcion de Colombia — PACO, link: https://portal.paco.gov.co/.

Para lo cual se encuentra que no se incurre en potenciales conflictos de interés y que el
mismo se encuentra en capacidad de ejecutar y cumplir con las obligaciones prevista en el
contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026.

Evidencias en (02) folio anexo.

Cordialmente;

TN

C J&'KL_

Jorge Mario Pardo

C.C. No. 9.725.947

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.9103547 de 2026
Cargo Coordinador Académico

GOR-F-012 V03


https://portal.paco.gov.co/

PACO - CONTRATISTA

# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles
inicio terminacion
1 $48,294,866 PRESTAR LOS SENA 2025-02-06 2025-12-20 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTARY EVALUAR
LA ...
2 847,374,970 PRESTAR LOS SENA 2026-02-02 2026-12-01 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL EN
ACTIVIDADES DE
INSTRUCT ...
3 $47,185,925 PRESTAR LOS SENA 2024-02-01 2024-12-17 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
ORIENTAR LA
FORMACION ...
4 $40,950,000 PRESTARLOS SENA 2022-02-01 2022-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEARY
EJECUTAR LA ...
5 838,110,000 PRESTAR SERVICIOS SENA 2021-02-01 2021-11-30 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
6 $36,797,570 PRESTAR SERVICIOS SERVICIO 2019-02-08 2019-12-12 BOGOTAD.C.
PROFESIONALES DE NACIONAL DE
CARACTER APRENDIZA ...
TEMPORAL COMO
INSTRUCTOR DE
EMPRENDI ...
7 $35,725910 PRESTARLOS SERVICIO 2018-01-29 2018-11-27 BOGOTAD.C.
SERVICIOS NACIONAL DE
PERSONALES DE APRENDIZA ...
CARACTER
TEMPORAL; PARA
ORIENTAR
ACTIVIDADES ...
8 835,026,667 PRESTARSERVICIOS SENA 2020-02-20 2020-12-31 QUINDIO
PERSONALES DE REGIONAL
CARACTER QUINDIO
TEMPORAL PARA GRUPO DE ...
PLANEAR; EJECUTAR
Y ORIEN ...
9 $29,190,200 PRESTAR LOS SENA 2023-05-08 2023-12-15 QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO



# Monto Objeto de contrato Entidad Fecha Fecha Departamento Detalles

inicio terminacion

CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y
EJECUTAR LA ...
10 $9,774,700 PRESTAR LOS SENA 2023-02-17 2023-04-29  QUINDIO
SERVICIOS REGIONAL
PERSONALES DE QUINDIO
CARACTER GRUPO DE ...
TEMPORAL PARA
PLANEAR Y

EJECUTAR LA ...
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CENTRO AGROINDUSTRIAL - REGIONAL QUINDIO
FOLIO DE ANEXOS AL INFORME DE GESTION
DOCUMENTO DE APOYO INFORME DE CENTRO

Nombre del instructor: Martin Eduardo Neissa Herran

En este documento de apoyo el instructor evidencia las actividades realizadas y no reportadas en
otro periodo de cobro a lo largo de la formacién virtual para, fomentar la retencién de aprendices,
motivar la certificacién y cumplimiento de las obligaciones contractuales.

PERIODO DE REPORTE DE EVIDENCIAS
A continuacion, relacionar las fechas y nimeros de fichas orientadas. Es importante que este reporte
esté revisado y autorizado por el supervisor del contrato:

Fecha inicial del reporte de evidencias

Fecha final de reporte de evidencias

Fichas orientadas

INSTRUCCIONES

Los siguientes anexos corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formacidn y las
relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:

- FECHAS: Deben corresponder a la ejecucion de la formacion dentro de las fechas estipuladas
en la tabla. No se aceptan evidencias repetidas, de publicaciones, asociacion, calificaciones,
actividades, comunicacidn, etc., ejecutadas en un periodo diferente al relacionado en la tabla.

- CAPTURA DE PANTALLA: Deben ser completa, que evidencie la fecha del equipo
correspondiente al periodo relacionado en la tabla. No recortar, no editar, no alterar las
capturas.

- LEGIBLE: Todas las evidencias deben facilitar la lectura, no se aceptan capturas borrosas, que
no sean claras las fechas reportadas.

- RELACIONADAS CON EL OBJETO CONTRACTUAL - Las evidencias deben:

a) Corresponder UNICAMENTE a las obligaciones contractuales
b) Estar completas y relacionadas con todas las acciones registradas en el informe mensual.
c) Cuando aplique, autorizadas por la supervisién del contrato.

- CANTIDAD: El reporte y tipo de evidencias es a discrecion del instructor, por favor anexar lo

solicitado en cada titulo de los anexos, sin omitir ninguno.
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- SIN EVIDENCIA EN EL MES DE COBRO: Si hay alguna actividad que no se realiza, no borrar el
titulo, reportar actividad no realizada en el mes de cobro y una corta explicacién, con su
respectivo soporte.

- NO ELIMINAR NUMERALES: No eliminar Ningun numeral de este formato, si no cuenta con la
evidencia de algin numeral, debe seguir la instruccion anterior SIN EVIDENCIA EN EL MES DE
COBRO.

- EJEMPLO DE CAPTURA DE PANTALLA

W ZAJUAA ;!;“.(TA

Wi cursos 1 Cursos / {ocaitar) | P 41220000, 3614266 % 63 € 9120 / ANUNCIOS =

ANUNCIOS

& & B & © :

B s LeCPRaaarnda

EVIDENCIAS - 27 capturas

INVENTARIO DE EVIDENCIAS 27 capturas
1.Acciones de alistamiento 3
2.Anuncios 1
3.Cronograma 1
4. lmplementacion de sesiones enlinea 1
5.Atencion sincrénica de chat 2
b.Calificaciones y Realimentacién 4
7.Juicios Evaluativos 2
8.Respuesta a las inquietudes de los 5
aprendices

9.Registro de Ingresos en la Plataforma 4
10.Asociacion de aprendices 4
11.Divulgacion de la oferta del CENTRO 2
12.0tras actividades opcional

Las siguientes evidencias corresponden a las actividades relacionadas con el apoyo a la formaciény
las relacionadas con las obligaciones contractuales. Todas las evidencias aqui relacionadas deberan
cumplir con lo siguiente:
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Acciones de alistamiento (3 CAPTURAS)

1) Disefio del curso - Evidenciar todos los espacios solicitados por la Guia AVA

C | & https/zajuna.sena.edu.co/zajuna/course/view.php?id=107898

Accede aSOFIA  Area Personal

O

0 chat

Modo de edicién @)

QAT R

Comprueba que eres ti

#  MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN | | v
ATENCION AL QLIENTE POR MEDIOS TEONOLOGICOS. (3479726)

Mis cursos / P_12210544 V_3479726 R 63 C 9120

]

PROXIMOS EVENTOS

Iral calendario...

Atencidn sincrénica

lunes, 18 mayo, 1:00 PM

PANEL DE NAVEGACION Q

™ Mis cursos
A Pagina principal del sitio
> Secciones
Mis cursos
> P_12210544.V_3479727R 63 C 9120
VP_12210544 V_3479726 R 63 C 9120
> Participantes
BB Calificaciones.
&) ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
> P_12210544.V_3470728 R 63.C 9120
> P_12210544.V_3470729_R 63.C_ 9120
> P_12210544 V. 3414367_R 63.C 9120
> P_12210544 V_3083177_R 63.C_ 9120
290CAA \ 2259717 R A2 £ 0190

ANUNCIO

Colapsar tod

&

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

TECNOLOGICOS

ficha:

250 - e e 451p.m.
3 Q Buscar -0 E & O ~ B rpeo e
2) Foro Social
& C O nttps//zajunasena.edu.cofzajuna/mod/forum/view.phpid=6860075 Q A vy @B 7r (Compuesaauecresta ) oo My crat

Accede a SOFIA  Ares Personal

A B MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN Modio de edicién @

BB Calificaciones
B anuncios
> INFORMACION GENERAL

. puede realizar su personal
ante el insiructor ! luya Ia informacid

basica, experiencia. ocupacian actual. expectatvas ¥ cdmo

P considera que posria aplicar Ios conacimientos adguiridos en su
vida.
¥ ACTIVIDADES INICIALES
[ e i e e &
(&) Foro Social
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LiNEA o
» S =TT - S
> P_12210544 W 3470728 R 63.C 0120
> P_12210544 W 3470720_R 63.C 9120
> P_12210544 W 3414367_R 63.C 9120 . . 3 _
gy Debate Comenzado por (ttimo mensaje Réplicas  Suseribir
122 258717_R_63.C_912
Do sl vt s N ) GLORIA CASANC... MARTIN EDUAR.. .
> P_12210544 V_3356704 R 63.C 9120 e 26 26 2028 25 3br 2025 i ©
> P_12210524 ¥ 3324627_R 63,
> P_12210544 _3249766.R 63 C 9120 % Pressmscién persona fois ARAN. @, AT DUAR, | o
> P_13410020_¥_2967827_R 63.C. 9120 7 s r 2026
> P_12210524 ¥ _3356510_R 63.C. 9120 TR T R
3 p_12210524 W 3019183 R 63.C.9120 W SRR 26.36r 2026 @' 28 2br 2026 ! ® 0
3 P_12210544 _3204991_R 63.C.9120
- JESSICA JOHANA. .. MARTIN EDUAR..
122 53577 63.C 912 ft Presem :
> 12210544 V 3445357 R_61.C.9120 tow Pravopsist () s 2o T @
[ e
R LEDY VIVIANA MARTIN EDUAR. g
Y1 Presemacién Personal ey @- i 1 o
ADMINISTRACION
A 77 KAREN MILEN M. @. MARTIN EDUAR... .
= 17 abr 2026 7 2br 2028 ! ©
 Administracién del foro
& Configuracion ¢ Presemacén personal @ MARTIN EDUAR__. @. MARTIN EDUAR.. 2 © .
¥ Filtros. 15 abr 2026 16 abr 2026 N
& Registros
B Copia de seguridad |
https://zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/forum/d hp?d=6285191 (e ) e aprencizie 1 S
CLoemrEce®0Ead i S
F g = Q) B =4
=] [ a» @ - D = @ Lan L) 11/05/2026
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3) Foro de dudas
& | B https//zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6860088 QAP B s o M chat

cede 2 SOFIA  Area Personal A S MARIINEDUARDO NEISSA HERRAN | | ¥ Modo de edicén @I

#Pigina principal del sitic

> Secciones
s curses '
WP_12210544 V_3479727_R 63 C 9120
2 Participantes. Foro de dudas e inquietudes o
BB Calificaciones @
&L
B ANUNCIOS En este espacio, el aprendiz podra exponer las dudas acerca de -
~ INFORMACION GENERAL los temas, avidencias a prasentar, manejo de Ia plataforma e - t_
B resis S incorvenientes téericos sobre & fnconamiento de amisma.y M) s
. en general scbre el desarrollo del programa de formacin
B Disefo curricuisr |

B Bibliteca SENA o’ &)

B Documentos de interés para ol
aprendiz
&) Foro de dudas e inquietudes

> Material de apoye al instructor ° -
A [ Q) —
> ACTIVIDADES INICIALES
 ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

> SESIONES EM LINEA

> Repon g curso Debate Comenzado por Gttimo mensaje 4 Réplicas Suseril

¥ P_12210544V_3479726 R _63.C_9120

LAURA VALENTI "o

t (9] (2] )
> P_12210544_V_3479728_R_63_C_9120 1 _/ 11 may 2026 - ¢ « °
T LEVDY ACOSTAB.. MARTIN
t 9] ™ :
o D @ 1o
MARTIN EDUAR.
MARTIN EDUAR MARTIN
15 abr 2026 t ¢ ©

-

)

ESER, 452 p.m.
= @ Sie W 11/05/20253

2. Anuncios (1 CAPTURA)

4) Capturas de los anuncios de las fichas asignadas
Bienvenida, Apertura de curso, Inicio y fin de Actividades de aprendizaje, Sesiones en linea, Anuncios

de cierre y otros que considere es evidencia de esta ejecucién.
<« O @ hitps//zajunasena.edu.co/zajuna/mod/forum/view.php?id=6860101 Q A ¥y Jd ¥= ( Compruebaqueeresti ’.; 9 Chat

ede 3 SOFIA  Area Personal Modo de edicién @
210544V 3256704_R 63,
> P_12210544.V 3324627 R 63 C 9120 B
> P_12210544 V 3249766 R G w E :’;A_Tr' 2026UAR“ t M“‘FT_J'\EFSUAR“' L} H
> P_13410029_V 2067227 R 6 .
LV_3356510 R 03
¥ P_12210544 V 3019183 R.63. o £ T DR t NIARTIN EDUAR o 5
> P_12210544 V 3204001 R 63 o
n WIARTIN EDUAR... MARTIN EDUAR. :
o ™ ™ o :
24 3br 2026 abr 2026
. nvenida com rterienen en la atencién N 2
ADMINISTRACION & E CETET, t U o ;
~ Administracién del foro
£ Configuracién & £ MARTIN EDUAR.. t MARTIN EDUAR. o s
¥ Fitros 18 abr 2026 15 abr 2026 :
s Registros
D Copia de seguridad . E MARTIN EDUAR... P
[y [E2 15 abr 2026 !
B Caifficacién avanzsds
> Modslidsd ce suseripcién & @ MARTIN EDUAR... g MARTIN EDUAR. N .
W suscripciones 15 abr 2026 15 abr 2026 ’
™ Inicio de las Actividades 1
Informes
B Exporter gy Aperum del o nstrucciones y actvidades pre QEmEr (e o &
15 2br 2026 15 2br 2026 :
> Administracién del cursa
. t MARTIN EDUAR... :g MARTIN EDUAR... o .
a 15 abr 2026 5 3br 2026 !

hitps://zajuna.sena.edu.cofzajuna/mod/forum/discuss.php?d=6099761

HQruoemTELeDEaEP AR LRt

25
=
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3. Cronograma (1 CAPTURA)

Evidenciando fechas de formacidn en el periodo reportado en la tabla.

5) Publicacion de los cronogramas
< C O hitp:

'/zajuna.sena.edu.co/zajuna/mod/page/view.php?i

=6860127 Q A Y B

= (Compuebe queerest @) - My chat

Accede a SOFIA  Area Personal

A B MARIN EDUARDO NEISSA HERRAN )

Modo de edicién @
A Pagina principal del sitio CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES.
> Secciones.
¥ Mis cursos
> P_12210544_V_3470T27_R_63.C 9120
> P_12210544_V_3470726_R_63_C 9120
» P_12210544 V_3479728_R_63_C 9120
~/P_12210544 V3479729 R 63.C 9120
> Paricipantzs
BB Calificaciones
B ANUNCIOS
> INFORMACION GENERAL
v CRONOGRAMA
B Cronegrama
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE GUIA
> SESIGNES EN LINEA
> Reporte de curso
¥ P_12210544_V_3414367_R_63_C_9120
¥ P_12210544_V_3083177_R_63_C_9120

PROGRAMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.

CENTRO AGROINDUSTRIAL REGIONAL QUINDIO

En est= espacio encuentra el cronograma del programa de formacién “ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS™

Para acceder al documento descargable HAGA CLIC AQUI

|r[(|un£ INICIO DE FORMACION: |15sznzs‘

| echa vinaire e necepcion pE acrvinapes: | 18/05/2026 |

UNIDAD TEMATICA O CONFERENCIAS FECHAS DE ENTREGA
> P_12210544 V 3258717 R 63.C 9120 ACTIDAD D RESULTADO DE wes EVIDENCIAS DE
> P_12210544 V 3356704 R 63.C 9120 PRENDIIE APRENDIZAJE (RAP)  (rroyn APRENDIZAJE
> P_12210544 V 3324627 R 63.C 9120 HoRA) INICIA  FINALIZA
> P_12210544 V 3249766 R 63.C 9120
» P_13410029_V 2967827 R 63.C 9120 Reizar s “Actuslizacién de
» P_12210544 V_3356810_R_63.C_9120 datos del aprendiz ~ segin 15/04/2026 26/04/2026
> P_12210544 v 3019783_R_63.C_9120 Actividades iniciales WA WA ingicacionss, no calificable.
- z o Saricipac -
> P_12210544_V_32040 co120 ‘“'f‘:"“’" E’;‘ :"’ 15/04/2026 26/04/2026
> P_12210544 V 3445357 R 63.C 9120 social”, no calificable.
W 210601020-01.
ARt Comprendsr os factorss
ot i o Miapa conceprus! sobrs los
Conceptualizar & identificar los e 17/04/2026 8 factorss de atencion y semvicio
5 & . i ciznt 15/04/2026 26/04/2026
ADMINISTRACION - factores de stendbn yseniclo * pee o g 1a52:30 pm =l ciente. AAT-EVO1,
=l cliente. Tedey Calificable
“ Administracién del recurso pagina herramientas
. secncisaicss.

ESP
LAA

2553 p.m.

=
= W) O 11/05/2026

HQu v em2ELe@PLDES

@ N

4, Implementacion de sesiones en linea

6) Publicacion de grabaciones y resumen de sesiones ejecutadas en el periodo de reporte
de evidencias. (1 CAPTURA)

& (& | (B htipsy/zajuna.sena.edu.co/zajuna/coursefview.php?id=107898

a
@ de Iz empre: = 2 las neces:
Gerre: domings 2026, 2359
@ sobre evalu: atencién
Apertura: lnes, 25 g marzs de 2024, 0000
v &
@ Atencién sincrérica
Préxima hora de chat: luns, 18 ds mayo de 2026, 1300
rerenen s tecnoidg
ncién al o ecnoibgica 17/04/2026 230pm POF
6n 2l client: poliicas organizacion
tecnoié cuadas p neidn al dliente de acuerdo con los
idades de los dlientes de acuerdo con protacolos, pliticas de n 10
tes de acuerdo c mpresa y medios tecnolbgicos disponibles 0 1:00pm POF
> FReports de curso (Oeitsds sles aprndices
v
. 2 ano Sng

11/05/2026 =
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5. Atencion sincronica de chat

7) Captura del perfil del instructor que evidencia la programacion de este espacio segln
lo solicitado por la guia AVA. (1 CAPTURA)

& O B nhttps//zajunasena.edu.co/zajuna/user/profile.php Q A = (Comprueba que eresta

&ZNJUAN 2,;-,;‘\&

0y chat

Accede 3 SOFIA Area Personal & B MARIN EDUARDO NEISSA HERRAN (|~

MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
O Menss

Mis cursos / Perfil

EAMEL DE AVEGACIGRS Ubicacian de Is Oficina: Regional Quindio, Centra Agreindustrisl Amenia Quindio

Horario de atencién sincrénica (chat de dudas & inquietudes y asesoramientc)
 Mis cursos

TR e
> Secciones Horario de ehat ficha 3479726 de 1pm 3 2pm todos los lunes de mary sbr
 Mis cursos

> P_12210544 V_3479727_R_63_C 9120
> P_12210544 34797267 63.C_9120
> P_12210544_V_3479728_R_63_C_9120
> P_12210544 V_34T9729_ R 63 C 0120
>
>p
>p

Horarie de chat ficha 3479729 d= 4om 2 Spm todes los lunes de mary sbr

También me pusden consultar por sl wp y por =l medio Sficiat foro de dudss & inquistudes

ejemplo de como ingresar
> P_12210544.V_3019133_R 63.C 9120

2 P 12210584 V 3204991 R 63 C 2120 s

fQr Vv edTapfe@Lo

ESP a
2 F D@

455 p.m.
11/05/2026 =

Calificaciones y Realimentacion

8) Captura del espacio Configuracion de Calificaciones (1 CAPTURA)

Evidenciar Actividades asociadas a los RAP
& G O hitps//zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/edit/tree/index.php?id=107900 Q A5y B 1= "ichm

Acrede 3 SOFIA  Ares Personal A # MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (| ¥ Modo de edicién @I

-

Mis cursos / P_12210544_V_3479728 R 63 C 9120 / Calificaciones / Admis 6 ficaciones / C: on /

PANEL DE NAVEGACIGN Aiadir

M cursos
#Picinaprincs el i &
> Secciones
s cursos

> P_12210544_V_3470727_R 63.C 9120 Nombre ==

> P_12210544 .V 3479726 R 63.C 9120
~P_12210544 V 3479728 R 63.C 9120 ~ ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3479728)

> particpaniz:

5 Catficaciones
B anuncios ! RAP - Comprendar los factores qua intervienan <n I stancién s cisnts con basa en medios

Estado Acciones

oz

herramientas tecnolgicas.

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

2 SESIONES EN LINEA ’

e —— 5 Total RAP - Comprender los factores que intervienen en ka atencidn al cliente con base en medios y 100
> P_12210544_V_3479729_R_63_C_9120 hemramientas tecnoldgicas.

(o0

AL

RAF - Utilizar i Sgi la atencién al cliente de acuerdo con los
vt o .
estandares y politicas organizacionales.

I —

| 1000

> P_12210544 V_3356810_R_63.C_9120
> P 12210544 V' 3019182 R 63 C 9120

5 Totsi RAP - UM gicas adecuad: 1a atencién al 100

ESP

i 456 p.m.
Fol T e N B 11/05/2026 &

Qo edT2EfLe @O
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9) Capturadesde el enlace de calificaciones. (1 CAPTURA)
Considere evidenciar calificaciones de las diferentes actividades del cronograma.

& (| B httpsy/zajunasena.edu.co/zajunafgrade/report/graderfindex.php?id=107900 a A P B

Accede a SOFIA  Area Personal 8 B MARTIN EDUARDO NEISSAHERRAN () v Modo de edicon @I

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LiNEA 2
> Report= de curso

> P_12210544 V3479729 R 62 C 9120

> P_12210544.¥_3414367 R 03 C 9120 @
o am
. £SS
0 -
0
0
0
0 -
0 (=)e 1006712844 cc nosmidrosaricT0@gmailcom v oA - A v oA A
. =

*
0
ADMINISTRACION
635504240 victoriaangaritaparrai984@gmail.com oA - A v oA A

~ Administracién de calificaciones
| Informe del calificador *

8 Historial de calificacion

& Informe genersl 121671801 1cc arismendymanusla@gmail.com
& vista Simple

& Resumen de calificaciones
& Usuario

> Configuracién

> Exportar

0 Letras
R =

1006507 13dec mbellovanegas@gmailcom

Mastrar

ESP o
2 FEHE

457p.m
11/05/2026 =

& m QL © o3 ™ a




10) Captura de realimentacion a los aprendices. (2 CAPTURAS)
Evidenciar retroalimentaciones enviadas a los aprendices de evidencias que asi lo requieran.

< G O httpsy//zajuna.sena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=107900 Q Ay B o= achat

Mapa concepmual o mental sobre los factores de atencién y servicio 3l disnte. AAT-EVOT

EMILY STEPHANY ACOSTA MARTINEZ
1006713444

Para dar un buen senicio hay que crear un vinculo con el dliente 3 fin de lograr una relacin duradera, crear
confianza, lograr que el clients sea leal a nuestra marca, producto o sevicio. Lo importante aqui ss que el
cliente salga satisfecho y sienta que sus necesidades han sido cubjertas

o =m oy e - d ESP 458 p. m.
a5 [ | Q | @ e’ ﬁ 9 ab e ‘ - n ! m @ S oLl 11/05/2026 &
< (O ) htipsy//zajunasena.edu.co/zajuna/grade/report/grader/index.php?id=107900 QA Y BT gchat

Mapa conceptual o mental sobre los factores de atencidn y servicio al diente. AA-EVOL.

VICTORIA ANGARITA PARRA
6355043400

Tas respusstas son claras y salicas del materisl de trabaio |as lecturs son =l ndcleo dl curse,Un plan =s unz
herramients valiosa pars llevar control y orden de tus decisiones. no intentes improvisar sobre I3 marcha si
puedes planeary asegurar un mejor resultado

o
“

> 2 DD

4:58 p. m.
11/05/2026 =

h
'l

QCuvedPdaLe @0
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7. Juicios Evaluativos

11) Captura de carpeta de Reporte de curso de las fichas cerradas en el periodo de reporte
de evidencias. - (1 CAPTURA)

& G () httpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/course/view.phptid=99820

Q Ay =

Comprueba que eres td

‘ (4 ) Afiadir una actividad o un recurso |

Add section
v Reporte de curso #*  (Ociltade alos aprendices

@ Libro de calificaciones # X1SX

W Ocuado  los aprendicas

@ Informe de centro #*  XLSX

W Ocuado s los aprendices

‘ + ) Afiadir una actividad o un recurso |

Add section

ESP

148p. m.
LAA &

13/05/2026 =

Q Buscar = ) @

BL Oen%ife@®.0a ~

12) Captura de correo enviado al centro agroindustrial reportando formatos de cierre. (1
CAPTURA)

« G % outlookcloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQKADZJOGVIZGFILTUSYmUtNDVIZCOAZmMxLTUXNmET Y TdjY TOxNWAQALSZQIUIWVREwA... @ [% @ PregintaleaGoogle v @
83 | M Recibidos (1995)-.. @ Correo: martin edua... @ Correo - mneissa@s.. f EntrarenVahoo! @ SENAvirtual @ Calendario | Micros..  (C) Whatsipp [ 1a [ SENA @ SURA Senvicios a un »
sehia o
OQutlook Buscar S &
vy Q @ B 0 & W
o] = Archive Inicio Vista Ayuda
=7 4 Responder = Oo L & Clasificar ~ —
D/ ‘lﬂ,l " <} e _ £ Pasos répi... @ - e
Nuevo Eliminar Archivar  Responderatodos poynién  Compartiren | Mover = Re99% ¥ | Leldo/No I Marcar ~ Directiva > Copilat
o ~ ~* Reenviar - Teams - leido > Chincheta v
Nuevo Sliminar nformar Responder Teams Mover Pasos rapidos Etiqustas -
- N P
= > Favoritos X | 3445353-3445356-3445357-3445359 [} Resumir este correo electronico < >
v ~ mneissa@sena.edu.co o
=R Certificacion9120 @ € Responder €\ Responderatodos (> Reenviar - I 7]
&l 9 Bandejade entrada 2746 ® Para: @ Martin Eduardo Neissa Herran Mié 29/04/2026 10:13
A ' Boradores 33 @ Publica
} Elementos enviados ° Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 26/04/2036 10:13
@

T Elementos eliminados 135

E@ Correo no deseado 26
(@ Notas

T Archivo

£ Historial de conversacion...

[m

Cordial saludo
Amablemente informamos que los aprendices de sus fichas han sido certificados el dia de hoy 29/04/2026.

Se deben esperar entre 5 a 8 dias habiles (sin contar sébados, domingo, festivos) para que estén disponibles en el Aplicativo, tiempo prudencial

en algunas cportunidades aparecen en menor tiempo.

Cordialmente se solicita revisar los documentos de sus aprendices ya que se estén certificando con Tl teniéndola vencida y después se generan

las PQRS de correccién, es su responsabilidad como instructor divulgar la actualizacion de este. Gracias
3445353

. P 1:46 p. m.
Q Buscar = ) = 13/05/2026 =

BL 0em%”adPte .04 T

Nota: Si no realizé cierre de formacién, reportar que no se realizé en este periodo y anexar captura
del espacio “Consultar Fichas del Instructor” del aplicativo senasofiaplus.
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& (| A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principalfaces

L,
D
Soﬁa Plus |

/A & MARTIN EDUARDO

= Bandeja de tareas ™= LMS SENA

& Cambiar Clave Salir =

Instructor

v a
o Ingresar a la Plataforma Virtual
(& Disefio Curricular <
[# Ejecucion de la Formacién < 3479726 - ATENCION AL GLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. 20 de mayo de 2026 &
3479727 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. 20 de mayo de 2026 &
[& Gestién de Ambientes < 3479728 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. 20 de mayo de 2026 (=
3479729 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. 20 de mayo de 2026 &
[ Gestion de Tiempos < Pégina 1de 1
& LMS ~
LMS v
Consultar Fichas de Caracterizacion
[ Matricula <
[ Planeacion de la Fermacion <
[# Reportes <
& sGS <
SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -+ ® SENA 2018 -+ Bogotd - Colombia- ~-a216; "
257
1

B 501p. m.
e i P D 11/05/2026 &

QLB emTE e @0k &

8. Respuesta a las inquietudes de los aprendices - (3 capturas de los medios
que use el instructor)

13) Captura de respuestas foro de dudas

& O | O https//zajuna.sena.edu.co/zajuna/modjforum/discuss.php?d =6256019 QA B o o W chat

sENA

W

E@ZAJUAA

Accede aSOFIA  Area Personal

& ® MARIIN EDUARDO NEISSA HERRAN [

~  Modo de edicén @

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (3479728)

Mis cursos / P_12210544 V 3479728 R 63 C 9120 / INFORMACION GENERAL / Foro de dudas e inquietudes / Inquietud

et e AVEEAG i Foro de dudas e inquietudes
Inquietud
 Mis cursas

A Pgina principal del sitio = Inquistud
7 sectiones [ Grdenar desde el mis reciente 3 | [ Mover este debate a_ 2| Mowr
i cursos . y

¥ P_12210544.V 3470727 R 63.C 0120 La fecha limite para publicar en este foro fue migrcoles. 15 de abril de 2026, 06:53.

» P_12210544 W 3479726 R 63.C 9120

P_12210844 V_3470728 R 63.€ 0120 ——

o nquietu
B s te LILIANA EAGA - lunes, 27 de abril de 2026, 11:26
BB Calificaciones
& ANUNCIOoS

Hola profe buen dia cordial salude
“INFORMACION GENERAL

B informacidn del programa

Profe hay alguna posibilidad de obtener of material en pdf es que como yo la visualizo desde & cz1 0 Jo imprimo para poder leerio
[ Disefio curricular

irgalo pero salen encriptadss y no aeja leerio.
Gracias quedo stenta
1 Biblioteca SENA
B Documentos de interés para &l Enlace permr Borrar
aprendiz
~ (8] Foro de dudas = inquistudss
W inquichud

RRAN - midreoles. 20 de abril de 2026, 1851
> Material de apoyo al instructor

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LiNEA

> Reorzde curso

hola ya te respondi en el anterior ojsla te animes

~ Inquietud

25"

o

QL@&&Q&Q“?‘,B_@@ A BP agyan S09RMm o

LAA 11/05/2026 =
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14) Captura de comunicacion via mensajeria interna de Zajuna

& | B httpsy/zajuna.sena.edu.co/zajuna/user/profile.php

& ZAJUAN

Accede aSOFIA Area Personal

MARTIN EDUARDQ NEISSA HERRAN

© wansie

Mis cursos / Perfil

a A% o

P

Comprueba que eres

L}
sSEMA

JANITH GISELA MEDINA ..
27 de abiil

JANITH GISELA MEDINA D... 1111

Hola buenos dias. prafesor Martin, céme
estds,

JANITH GISELA MEDINA D... 1113

Profe. Una pragunta por qué el foro ds las
dizpositivas ain no me deja ingresar? Si

PANEL DE NAVEGACION

Ubicacién de Ia Oficina: Regiona! Quindio, Cantro Agroindustrial Amenia Quindio

Horario de atencid nica (chat de dudas
™ Mis cursos

A Pigina principal del sitic

> Secciones

Mis cursos
> P_12210544 ¥_3479727 R 63.C 9120
> P_12210544 V_3479726 R 63.C 9120
> P_12210544_¥_3479728_ R 63.C 9120
> P_12210544 ¥ 3479729 R 63.C 9120
> P_12210544_¥_3414367_R 63 C 9120
> p_12210544 W 3083177_R 63.C.9120
3 P_12210544 _3258717_R 63.C.9120
3 p_12210544 3356704 R 63.C.9120
> P_12210544_V_3324677_R_63.C 9120
3 P_12210542 3249766 R 63.C.9120
¥ P_13410028_V_2967827_R 63.C 9120
> P_12210544 ¥ 3356810 R 63.C 9120
> P_12210544 ¥_3019183 R 63.C 9120
> P 12210544 ¥ 3204901 R 63 C 9120

25°
-

sjemplo de como ingresar ...

Horario s chat ficha 3479726 de 1pm 2 2pm todos los lunes de mary abr

También me pusden consultar por sl we y por =l medic oficisl foro de dudss = inguistudes

Qe ®ed2sLe .o

~

en el ronograma dice qus s habilitaria
hoy 2 las 8am

28 e abril

0428
Hela Janeth regélame un pantallazo al we
3143707452 porfs para ver lo g ubes y.
expicarte

Escribe un mensaje. @
a

[FSEREE 503p.m.
[Ty S @ 11/05/2026 =

15) Captura de comunicacion via correo institucional con los aprendices - Opcional si el

instructor lo usa
€« c

82 | M Rechbidos (1995)~.. @ Correo: martin edua

@& Correo - mneissa@s..  f Entrar en Yahoo!

@ SenAvirtual

[
‘—}ER‘ Outlook Q) Buscar
(=) = Archive Inicio Vista Ayuda

Correo nuevo

U3 0~ ¢ B8 &

o » Favoritos ML

&« -

(% pasos rapidos

Mileisi Lopez<lopezmileisi637@gmail.com>

Para; & Martin Eduardo Neissa Herran

s ~ mneissa@sena.edu.co
&4 Bandeja de entrada 2737
7’ Borradores 33
B> Elementos enviados

v
&l
& > W Elementos eliminados 135
e £@ Correo no deseado 26

[ Notas Cordialmente.

Mileisi Lopez

& Archive
£ Historial de conversacion...

£ Sent

No suele recibir correo electrénico de
Buenas noches, profesor.
Espero que se encuentre bien. Le escribo para soli

que quiero estar pendiente de la informacion, actividades y avisos importantes.
Quedo atenta. Muchas gracias.

CC: martin <senacursosmen@gmail.com>

@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Sab 3/05/2036 21:15

A Este remitente lopezmileisi37 @gmail.com es de fuera de su organizacién.

& Calendario | Micros

© Leido / No leido

®gmail.com. Por qué es esto i

25°
o

£ Unwanted

Martin Eduardo Neissa Herran
Centro Agroindustrial - Contratista
mnesssa

e @D

£ Whatsipp

[

outlook.cloud.microsoft/mail/inbox/id/AAQkADZjOGViZGFLTU3YmUtNDVIZC04Z m MxLTUxNmE1YTd)YTOxNwAQAB46nSvhIT10t816ah002wo%3D

[ SENA

Bloquear remitente

® & 4

SESION EN LINEA 4-4ta Uni...
= Mafiana 14:30 Reunién de M...

Mié 6/05/2026 21:15

Mostrar contenido bloqueado

itarle, por favor, si me puede agregar a los grupos de WhatsApp de las clases en linea, ya

506 p. m.
ESP Bmoe

O 11/05/2026 =

0y chat

a

@ SURA Senvicios a un... »
@ o0 B
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16) Captura de otros medios de comunicacidn usados por el instructor - Opcional si el
instructor lo usa

¢ > C % webwhatsapp.com Ex & @
83 | M Recibidos (1.995) -.. @ Correo: martin edua.. (@ Correo - mneissa@s... / EntrarenYahoo! @ SENAvirtual g Calendario | Micros.. () Whatsipp [J 1A [ SENA @ SURA Servicios a un... »
Be WhatsApp \E3] : u) +57 321 8451031 Ck Llamar ~ Q
°
(@) ":3
Q Q_ Buscar un chat o iniciar uno nuevo ] E Hoy
°
© ) X [ oo
Todos No leidos 2 Favoritos - S S
2 ¥ Llamada perdida o < - S
e CIEETD
% Gu Yolanda2021 321pm ® . SSSiiiaia
¥ Llamada perdida
< :
+57 321 8451031 1:58pm e
© Se eliminé este mensaje. _—
v
Unad Udr Docu Fredy Rodrigu... 12:36 p.m. s22an
Buenojprofg 0 1 mensaje no leido
ﬁ Unad Udr Profe German Berm... 12:32 p.m. Ahiento o subi ahiy UD dice g ahinoes | _
& 018 (1) 51p.m
® Se elimin6 este mensaje. _ _
1:58 p.m.
(=] &_ Gu Elizabeth Ospina 1218pm
i 1)
s Obtener WhatsApp para Windows + @ Escribeun mensaje v
s = oo - = ESP o 5:05p. m.
< [ ] Q L @ @ ﬁ 9 a» e B ¢ - n g = @ > LAA AN o 11/05/2026$

9. Registro de Ingresos en la Plataforma (4 CAPTURAS)

Se evidencian los ingresos a fodas las fichas orientadas/ programadas, ejecutadas en el periodo

relacionado en la tabla de este informe.

17) Captura de ingresos
Desde la ruta: Perfil del instructor = Detalles del curso = Perfiles del curso = Ingresar a la ficha a
reportar ingresos = Todas las entradas (debajo de informes)
La captura debe mostrar nombre del instructor, dias de ingreso y fecha del equipo.
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<« O | (3 htips//zajuna.sena.edu.co/zajuna/repori/log/user.php?id=1588748&course=107898&mode=all QA Yy Bois oﬂ‘a‘

Accede aSOFIA  Area Personal

A B MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (| ¥ Modo de edicén @)

‘#yPagina principal del sitio Lol
> s
s o MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
> P_12210544 V_3479727_R_63 C 9120 O e
VP_12210544 V_3479726_R_63_C 9120
¥ Participantes

 MARTIN EDUARDG NEISSA HERRAN Todas las entradas &

~infarmes

Tadas las entradas
BB Calificaciones

© Anuneios Cilca 08 MARTIN EDUARDO NEISSA
> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

2 ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA.
> SESIONES EN LiNEA.

Seleccionar lecsor de registros | Log estindar ¢

725 R 53 C 20

> Repone de curso
> P_12210544 ¥ 3479728 R 63 C 0120 .
> P_12210544 V_3479729 R 63 C 9120
> P_12210844 V_3414367 R 63 C 0120 “
> P_12210844 V_30831

> P_12210544 ¥ 3258717 R 63.C 0120 “
> P_12210544__32356704.R _63.C 0120 ~
» P_12210544 V_3324627_R_63_C 9120 - I I I .
.1 X B . — E_Em —mml =

> P_13410020_V_?967827_R_63.€_9120

> P_12210544_V_3356810_R_53_€_9120
3 P_12210544_V_3019183_R_63.€ 9120
> P_12210544_V_3204991_R_¢

> P_12210544 ¥ 3445357 R _63.C_0120 . R 5 7.
s

Nombre

viostrar datos del grifica

3 C_9120

completo del  Nombre de

ADMINISTRACION Q) Hora usuario usuario Usuario afectado Contexto del evento Componente Nombreevento  Descripcién Origen Direccidn IP v

IQL@&a%ﬁgﬁ,?-’uqu A BP agyan opm

a3 LAA 11/05/2026
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<« (O & ntips//zajuna.sena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id=158874&course=107899&mode=all Q A Ty ﬁ: 7= ﬂChﬂﬂ

Accede aSOFIA  Area Personal

&  MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (| v Modo de edicién @)

A Pigina principal del sitio FY
1:22"; MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
¥ P_12210544_V 3479727 R_63.C 8120 O Nenss
V Participantes.
v MARTIN EDUARDO MEISSA HERRAN
“informes Tedas las entradas &
| Todas las entradas
BB Calificaciones
(Dimirees Cllca de MARTIN EDU
¥ INFORMACION GENERAL
> CRONOGRAMA
> ACTIVIDADES INICIALES
> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

—
2 SESIONES EN LINEA
> Reporte de curso
> P_12210544 v 3479726 R_63.C.9120 o
> P_12210544 V3479728 R_63.C.9120
> P_12210544 .V 3478729 R 63.C_8120 0
? P_12210544_V 3414367 R_63.C 8120
3 12210544 V 3083177_R 63.C 9120 ®
> P_12210544.V 3258717 R 63 C 9121
> P_12210544 V 3356794 R_63
> P_12210544_V 3324627 R_63.C 9120 I I
> poam i ST : - H_A. [ -=fln 0§

Seleecionar lector de registros | Log ssténdar # |

wEss

727 R &3 C 3120

3 P_13410020.V_2967827_R 63.C_9120
> P_12210544.V_3356810.R_63.C 9120 :
> P12210544 V 2019782 R 63.C 9120
> P_12210544 V 3204991 R 63.C 9120
> P12210544 V 3445

R 63, 6120 . 3|4 5 78 910
B Mis

Mostrar dato

Nombre
completo del Nombre de  Usuario
ADMINISTRACIGN Q) tors usuario usuario afectado Contexts del eventa Componente Nombre events  Descripeign Origen Direceién IP =
25 - i ESBE I / 511 p. m.
-] Q = @ @' a 'n‘ - [+ ] = @& @ B W B 11/05/2026 =
& G | @ hitpsy//zajunasena.edu.co/zajuna/report/log/user.php?id=158874&course=107899&mode=all QA B 7= (compuebaquecrmsta ) - M ot
& # MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN J - Modo de edicién @
A Pigina principal del sitio FY
? Seccic
S MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN
VP_12210544_V_3479727_R_63_C 9120 O Mer
~ Barticpantes
MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN S
~ Informes Todas las entradas
12 Todas fes entradas

BB Calificaciones.

B ANUNCIOS
Cllca de MARTIN EDUARDO NETS S

> INFORMACION GENERAL

> CRONOGRAMA

> ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA

—
> SESIONES EM LINEA
> Reporte de curso
> P_12210544 V3479726 R 63.C 9120 “
> P_12210544 V3470728 R 63.C 9120
> P_12210544 V3479720 R 63.C 9120 L
> P_12210544 V3414367 R 63.C 9120
> P_12210544 v 3083177_R 63.C ¢ @
> P12210544 v 3258717_R 6
? P12210544 v 3356794_R_6: =
» P_12210544 V' 3324627 R_63.C 9120 I I I
> P_12210544_V_3249766_R_63_C 9120 . — — - l - l [ |

Selsccionar lector de registros | Log esténdar & |

LT

P P P

» P_12210544_V_3019183_R_63_€ 9120
¥ P_12210544_V_3204991_R_53_C 9120
» P_12210544 V_34453¢

_RL83.C 9120 [  BERBEERREE
s

Nombre
completodel  Nombrade Usuario
Hora usuario usuario afectade Contexto del evento

Mostrar datos del gréfico

ADMINISTRACIGN

Componente Nombreevento  Descripeién Origen Direccidn IF =

lQL@@ﬁ%ﬁgﬁe;u;gQ A EBP agy gy e,

LAA 11/05/2026 =
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<« O @ hitps//zajuna:sena.edu.co/zajuna/repori/log/user.php?id=1588748&course=107901&mode=all Q A 7 B v= ( Compruebaqueeresti 'J ﬂﬂ‘a‘

Accede aSOFIA  Area Personal

& # MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN (f | ~  Modo de edicién @b

¥ pigina principal del siie o
>
vrz‘z"; MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

> P_12210544._3470727.R 63 € 9120 O m
> P_12210544.V 3470726 R 63 € 9120 N
> P_12210544. 3470725 R 63 € 9120 T
P_12210544 V_3470720.R_63.€ 0120 Todas las entradas
“Barticipantes
 MARTIN EDUARDC NEISSA HERRAN
“ Informes

Seleccionar lector de registros | Log estindar ¢ |

e s oe MARTIN EDUARDO NEIsSA
BB Calficaciones
[ ANUNCIOS -
2 INFORMACION GENERAL

» CRONOGRAMA.

» ACTIVIDADES INICIALES

> ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GUIA
> SESIONES EN LINEA L

s R_3_C_s120

> Repore de curso.

¥ P_12210544V_3414367_R_63.C_9120 o

3 P_12210544.V_3083177.R_63.€ 9120

3 P_12210544_V_3258717_R_63_C_9120 -

> P_12210544,V 3356704 R_63.€ 0120

3 P_12210544.V 3249766 R_63_C_9120 B - — - l —mAm

> P_12210544 V_3356810_R_63.C_9120
> e
¥ P_12210544 V_3204991 R 63.C 9120

210544 V 3019183 RE:

9120

2 P_12210544 V_ 3445357 R 63 € 0120 - 3 4|5 6 7 8 9 =
Bmss..
Nombre
completo del  Nombre de  Usuario
ADMINISTRACION © Hors usuario usuario afectada Contexto del evento Componente Nombre evento  Descripcion Origen Direccién IP —
- ESER " 5:13 p. m.
g ~ =
Q [ @ i’ ﬁ 9 - D = @ T 11]05/1025‘:EZ
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10. Asociacion de aprendices (4 CAPTURAS)

18) Captura de la asociacion de aprendices en el aplicativo senasofiaplus - se evidencia que
se asocia el dia programado
Se reportan _ de aprendices realizadas durante el periodo relacionado en la

tabla de este informe.
& A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofiafhome/principal faces @ A e 8y o My oa

Soﬁa Plus | E/jg'\\‘- & MARTIN EDUARDO

Instructor v
S - Asociar Aprendiz a una Ruta de Anrendizaie
(2 Disefio Curricular ¢ P Presione tab para continuar.
R R Opciones de blisqueda
(¢ Ejecucion de la Formacion ¥
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 3479726 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS o<

caracterizacion®  TECNOLOGICOS.
Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTAVIRTUAL 3479726
Aprendizaje” e 4 Q

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3479726. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

1s.edu. i i onrut: iarAp F“ i : ttext=F# v
Y. 20°C * - ESP = 544 m.
itk I b L O OB DELE -0 A E aaw Meng

< C A Noseguro J5.edu.co/sofia/home/principal f: @ A 7y o= ‘,;; o Wy chat

So_ﬁa Plus F/;(\‘* & MARTIN EDUARDO

Instructor v
& Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
R . Opciones de busqueda
(&' Ejecucion de la Formacion >
Administrar Ruta de Aprendizaje ~ Ficha de 3479727 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS P

caracterizacion®  TECNOLOGICOS
Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTA VIRTUAL 3479727
Aprendizaje* o 4 0‘

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacién
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ™

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3479727. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA --- @ SENA 2018 --- Bogota - Colombia- =-a124;

- B Qe ML OB %aLCE.DaE . maa ZnE
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& O | A Noseguro 1s.edu. yome/principal faces @ Ay s @ o Myow

SOﬁaPIus | =/j.§\“— & MARTIN EDUARDO

Instructor v
@ Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
- = aa L Opciones de busqueda
[# Ejecucion de la Formacion v
Administrar Ruta de Aprendizaje v Ficha de 3479728 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS o<

caracterizacion®  TECNOLOGICOS.
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de RUTA VIRTUAL 3479728 m<Q

Aprendizaje”

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3479728. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje
SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+~ © SENA 2018 -s- Bogota - Colombia- =-a124;
v
A 20c . ) oo = ESP o 546 a.m.
“W Liuvia ligera N Q Buscr u [ ] @ e’ a 9 ab E G = D a S 9 @ 15/04/2026 &
& (A Noseguro senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal faces Q A ) = \',J - Wy chat

Sofiarius A & MARTIN EDUARDO

Instructor v

@ Disefio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
o = o Opciones de busqueda

(¢ Ejecucion de la Formacion ~

Administrar Ruta de Aprendizaje “ gcrggtgzzadén’ ?‘éﬁ’;é?_agggg'o" AL CLIENTE P <

P
Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de RUTA VIRTUAL 3479729
Aprendizaje” L‘? ‘ Q

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagégica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje >
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exitosamente. | Resultado: 80 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje: RUTA VIRTUAL 3479729. Se ha enviado un correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Aprendizaje

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- *-a124;

., ER Q Busr @b © 6D %aLE DA A RME &
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11. Divulgacion de la oferta del CENTRO

Importante: Si relaciond esta actividad como realizada en su informe mensual, debe evidenciar la
divulgacion en redes sociales, correos, anuncios y demds medios usados por el instructor.
Nota: si no fue realizada, escribir “Divulgacion no realizada en el periodo”

19) Oferta académica del centro Agroindustrial (1 CAPTURA)

5:15 T O CTdan8 %

< Mi estado

%;“ Visto por 33 :
== Ayer, 3:20 p. m.

Visto por 54 - = :

= Ayer, 11:59 a. m.

& Tus actualizaciones de estado estan cifradas de
extremo a extremo. Desapareceran en 24 horas.
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N

20) Bolsa corporativa (1 CAPTURA)

SENA .
CURSOS DE SU INTERES

Se informa a la comunidad en general que
el SENA ha diseinado varios cursos

de su interés para cualificar su hoja de vida

cada formacion tiene un coédigo de
empresa y un enlace para que se inscriba:

Atencion al Codigo De
. de 48

Cliente por empres | hor | CLICK

Medios a as aqui

Tecnologic 2179 .

os 680 —ﬁ\lQS.L(J_‘,lIR’SIE

“Redes = -

Sociales” %
2179680

Si presenta alguna duda o inquietud,
de click en este enlace directo

whatsapp 3143707482

Recuerden que la formaciéon en el SENA es
totalmente GRATIS

Agradezco por favor compartir la anterior
informacion en sus redes sociales, puede
ser de interés para sus contactos

iHacer lo que nos apasiona y no lo que
nos toca, es el camino hacia la felicidad y
el éxito!



https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-oferta/detalle-oferta.html?fm=0&fc=pTs6Wk1v7I8
https://wa.me/573143707482
https://wa.me/573143707482

12. Otras actividades - Opcionalsi el instructor las tiene

Las asignadas para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales
21) Asistencia a reuniones o capacitaciones convocadas por el supervisor o el centro
hehhg

@ e w6 (G D S e et b W D Wl egns W 4

S stesa.ctuntiasy R Rl | L R
- a
| . 2w B ] - t | -~
- =
" LT
-8 48 2 o@r s
p OO DTN I SR — -
i n I e e .
: i 3 »l ‘ [ Y e—— .
" [ ] [ 1] [ ] @ rtntmming .
L »  Adwmieu b .
NB MH . AP Ly ) .
) CEDESSISYY) & [CIDTEITTEEY)  CEpenpeeeyy  EIEY . o= &%
| 05 Aepiinn M Badipes M & .
co YO HP BH o mres .
[ ] c=z=rn [ B DaeGwe’y .
e S b & .
“ s ) 2om o rete e '
=T # o o0 Fonpeca e et Y eue (il

22) Evidencias soporte de otras obligaciones contractuales solicitadas
No aplica para este mes



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3445356 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3445353 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3479726 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3445357 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3445359 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3479728 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3479727 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3479729 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTIN EDUARDO NEISSA HERRAN

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROINDUSTRIAL
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