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CONTRATISTAS - PRESTACION DE SERVICIOS

‘FECHA DE RADICACION DE LA CUENTA AL AREA DE Afio Mes Dia

No RADICABO

CONTABILIDAD

NUMERO DEL CONTRATOQ

NOMBRE DEL CONTRATISTA Y/O PROVEEDOR

DEPENDENCIA'QUE REALIZA LA SUPERVISION

VERIFICACION DE SOPORTES DE.CUENTA

No. DESCRIPCION REVISION

OBSERVACIONES

ACTA DE INICIO "PRIMER PAGOQ".

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL "PRIMER PAGO™. /

REGISTRO PRESUPUESTAL "PRIMER PAGO", -

4 CONTRATO DEBIDAMENTE FIRMADOQ “PRIMER PAGO",

FORMATO UNICO DE LIQUIDACION ¥ TRAMITE DE PAGO /

TORMATO UNICO DE LIQUIDACION Y TRAMITE DE PAGO}/
6 |"INFORMACION FINANCIERA* /

FORMATO UNICO DE LIQUIDACION Y TRAMITE DE PAGO {
7 |"INFORMACION BASICA"

g |FACTURA ¥/O CUENTA DE COBRO 7

PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL {PLANILLA PAGADA) /
9 |{PARA OPS)

PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL CON CERTIFICADG
DEL REPRESENTANTE LEGAL Y / O CONTADOR PUBLICO: [PARA /
10 |EMPRESA Y OBLIGADOS A TENER CONTADOR O REV. FISCAL) 1

POLIZAS DE CUMPLIMIENTO ¥ SU APROBACION "PRIMER PAGO™. /
1

42 |RUT "PRIMER PAGO", Ve

CERTIFICARO DE EXISTENCIA Y REPRESEN}CION LEGAL [PARA
13 |EMPRESA) "PRIMER PAGO"

14 |CERTIFICADO CUENTA BANCARIA "PRIMER PAGO™, 4

INFORME DE LAS ACTIVIDADES POR PARTE DEL CONTRATISTA

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES POR PARTE
16 |DEL SUUPERVISOR.

47 |INFORME FINAL DEL CONTRATISTA “ULTIMO PAGO",

INFORME FINAL DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO "ULTIMO
18 |PAGO".

.

ACTA DE UQUIDACION O TERMINACION DEL CONTRATO
19 {"ULTIMO PAGO",

CONDICION DE "DECLARANTE Y EXISTENCIA Y DEPENDENCIA

20 |ECONGMICA "PRIMER PAGO". [PARA OPS}

et

VERIFICACION EN SECOP Il DE-CARGUE DE LOS DOCUMENTOS

24 |DEL CONTRATISTA ¥ SUPERVISOR PARA PAGD

am

APROBACION DE LA CUENTA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE
22 |HACIENDA EN SECOP I

FECHA EN QUE SE REALIZO LA REVISION | ;

Y10 DEVOLUCION : |

FECHA EN QUE SE REALIZO LA REVISION

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REVISA POR PARTE DEL AREA DE APROBADO
CONTABILIDAD Y/ PROFESIONAL UNIVERSITARIO s ] o

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REVISA SECRETARIA DE HACIENDA Y APROBADO
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Y10 DEVOLUCION

l I

l |
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MUNICIPIO DE FACATATIVA Codigo: %

S Versién: T j
Ni{:899989328-1 GESTION FINANCIERA Pagina: 1de }

_ CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL DIS-2026000299

lunes, 5 de enero de 2026

‘ LA SECRETARIA DE HACIENDA-MUNICIPIO DE FACATATIVA 1:
CERTIFICA: ‘

Que una vez revisade el fibro de control de presupuesto correspondiente a la vigencia fiscaldel afia 2026 se encontrd que existe disponibiidad
presupuestal para cubrir el siguiente gaste;

- e

OBJETO ) o i
/PRESTAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUSE DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
S _.

INFA® ERP SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO).

COMUNIDAD SOCIALES Y PERSONALESSERVICIOS DE EA ADMINISTRACION
PUBLICA ¥ OTROS SERVICIOS PRESTADOS A LA COMUNIDAD EN GENERAL
SERVICIOS DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA
META: MP343 Brindar anualmente el servicio de actualizacion at sistema de informacidn financiera y c
apoys a los procesos que requiere

BPIN: 2024252650048 !

" CoDIGO NOMBRE VALOR;
SECT: 45 lecviemoTermtorial ' -
PROG: 4599 Fartalecimiento a la gestion y direccion de la administracion publica tenitorial GOBIERNO
TERRITORIAL 3
PROD: 4500028 Sepvicio de informacion actualizado4599028GOBIERND TERRITORIALFortalecimiento a _
la gestion y direccion de la administracion publica territorial £
2.3.2.02.02.009 i
croioi3 Servicios financieros y fiscales de la administracion publicaSERVICIOS PARA LA {
[

12.3.4589028.2.3.2.02.02.009.]Servicio e informacion actualizado4599028GOBIERNO TERRITORIALFortalecimiento a | 650,000,000.00
'MP343 1) 1ia gestion y direccion de la administracion publica territoria} - FUENTE: 1001-INGRESOS |f_"““'_" o
T TTCORRIENTES DELIBREDESTINACION R N A
_ TOTAL CDP . _ 1/ 650000000000 &7
son:” jSElschNTos CINCUENTA MILLONES DE PESOS MC. ’ L
H H
o e SOLICITANTE | Ty
‘DEPENDENGIA: __ |SECRETARIA DE HACIENDA ' i :
‘RESPONSABLE: :
CARGO: 1. .. _ _ A —
]
i
fu |
vt , Y S T
 GENALRGTIERNANDEZ EIELLO }
SECRETARIO DE HACIENDA

Elabord  KATHERIN
Modifics: :
Revisd:
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\ | MUNICIPIO DE FACATATIVA Cédigo:
sl GESTION FINANGIERA -
! Pagina: 1de 1

LA SECRETARIA DEf-IAClENDA-MUNlGlPIO DE FACATATIVA

Registro No. RES-2026000667 /

vierres, 30 de enero de 2026

CERTIFICA QUE:

——rp et —

r

HA SIDO REGISTRADO EL SIGUIENTE GASTO

IERP SARS {SOFTWARE COMO SERVICIO).

+

N ONTRATG 53576 PRESTAR £L SERVICIO DE COMPUTACION:

-V eemnwmwnw—

EN LA NUBE DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SINFA®

JU— bt st

[AFAVOR DE ~ SINFA SISTEMA OE INFORMACION FINANCIERO Y ABMINISTRARIO SAS

| N 00271100

DISPONIBILIDAD _ : DIS_ 2026006299

RUBRO ! FUENTE  [NOMBRE DEL RUBRO o "TERCERC

IMPUTACION PRESUPUESTAL

—_——

— —_— I

VALOR

‘Sonicio de informacion aclualizado4599028G0BIERN
.lgestion y direccion de fa administracion publica territorial - FUENTE: 1001-INGRESQS ROY &QM!NISTRARIUO SAS

%EQRREE}STES DE LIBRE DESTINACION

23.4509028.2:3,2.02.02.009.MP343:1061
Nombre CICP: 2.3.2.02.02.009

O TERRITORIAL Fortalecimiento ala [SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIE 604,528,445.00.

SECT:45 PROG: 4589 PROD; 4505028 CPC:91113 META: MP343

|

TOTALRE GiS;l'RO PRESUPUESTAL

iSON:  SEICIENIOS CUATRO MRLONES QUIIENTOS VEINTI OCHO MA. CUATROGIENTOS COARENTA ¥ CINGO PESOS #C.
180 ISCIENTOS HENTOS VEINTIC UATROGIE! ARENTA Y CINGC PESQS 1€

v e

——n

) L) l"
I §04,578.445.00 / :

lSe expide en FACATATIVA a'los 30 dias del mes de Enero ¢e 2026

PAL

Elabort;  KATHERIN
Modificd:

S

VIVIANA PULIRO FIERRO
CRETARIA DE HACIENDA

sintl il L
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BEPUBLCADE ColOMBIA,
ALTALEIA DE FACATATIVA

INFORMACION BASICA
FORMATO UNIGO DE LXAUIDACION ¥ TRAMITE DE PAGO

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
CONTRATO: [rcsmmassu|DEN 2026

OBJETO: R—
FRESTAR EL SERVIGK) DE COMPUTAGION EN LA NUBE DEL SISTEMA DE
INFORIMAGION FINANGIERS ¥ ADMIMISTRATIVO SINFA® ERP SAAR.
[SOFTWARE COMO SERVICID).

SIMFA 51 MA DE INFORMACIKIM FINANCIERD Y CEOULA DE CIUDADANIA O HIT:
COMTRATISTA: S TG AL 1100
It, CONTRATO
FECRA DE INICIC 9|6E FEBRERC __ |DE 2026
CONTRATD ADICIONAL NA. TIEMPO{ DIAS CAI ENDARIO 315 DIAS-
FECHA DE FINALIZACION: FIIEE DICIEMBRE _ {DE 2026
"El. INFORMAGION ACYA DE LIGUIDACION PARCIALIARTICIPC

ACTA DE LIQUIDAGICH PARCIAL 1 janTicro. | [
NUMEROD DE ACTA { ] |PORCENTAJE DE ANTICIFO | 0
PERIODO DEL ACTA | 090212026 A ANII2026
/ALGR DEL AGT, al TRESCIENTOS DOS MILLONES ooscrzmu?cs T:E;ggg mo AL DOSCIENTOS VENTITRES PESOS

FORMA DE PAGO

pego
dBOd.an mmnrunmm

comenondente M 50 & 08 30 gl de invcindo fa w

L Alcsbdin Municipal de Facatsiv pagars si contrabsl Ly tasna da SEXSCIERTOS CUATRO MILLONES GUINENTOS VEINTICINCD MiL
(CUATROCIENTDS CUARENTA Y COVCO PESOS mrscseo.t_sm}wcm Exio g b siguisnie foma TRES (03) papo 238 um pelivid

- o 25% del vﬂuulmun

&0 ded pojslo J,Les

pagd
ol 25% rastants dal boaf dol contrata @ 4 finak

provia dn o la Son wiectiva del servicia; presentacitn del informa Fusraual da activicades.
wuhimomamrpma - aocial, recibkios 2 2 wpmdelmvhntﬂpnqofnum
sujato polemid. e o3 J FLL s cha SOk yala
mewm v ickanch LuAlum acipal cda F A s cech, ummwmm
o a0, da wn Ep legutacid vwmhm&mawmdmwm
mdﬁ-:umalnﬂumldaamm G casidn 3, arirg ol ol

Lark of valr

eclionis & hos clias de Servisia prastadcs, Pars elecios oo esisblecer

hwpomun. Io&sﬂmmhﬂdwuﬁumm o calodarin con basa en baints (30 dles.

V. AUTO

RIZACION DE TRAMITE DE PAGO

BEN O SERACIE ENTREGADO

CONTABILIDAD

TESORERLA

CONTROL PRESUPLESTAL

IMPUESTO PREDIAL

IMPUEETO DE INDUSTRIA Y COMERCID Y AVISOS

RETEMCION DEL BAPUESTO INDUSTRIA Y COMEREIO ¥ 51
COMPLEMENTARIO DE AVISOS Y TABLEROS "RETEICGA®

ALMACEN £ INVENTARIOS

NOMMA

UNIVERSALES

ALUMBRADO PUBLICO

FISCALLZACION

COBRO COAGTNG

“SERVICIC PUBLICACION ¥ DESCARGA DE INTERNET POR MEDI) DE LRL
ASIGNADA POR SINFA LAS FACTURAS DE IMPUESTO PREDIAL-PAGD
REFERENCIADD A TRAVES DE PASARELA,

SERVICID LICINDACION EN INTERKET DEL WMPUESTO DE INDUSTRIAY
(COMERCIC, SANCIONES E INTERESES ACORDE CON EL ESTATUTO
MUNICIPAL, GENERACION DE LA RESPECTIVA DEGLARACKSN PARA PAGO
EN BAWCOS, POR MEDIO DE URL ASIGNADA FOR SINFA- PAGG
REFEREMCIADG A TRAVES DE PASARELA.

SERVICIC QUE PERMITE [RG{TAR LA DECLARACION, ELABORACION DEL
FORMULARIKD DE RETEICA PARA PAGO EN RANCOS POR MEDIO DE URL
ASIGNADA POR SINFA- PAGO REFERERCIADO A TRAVES DE PASARELAS
SERVICIO GENERACION VALTDACION EMISION PAZ Y SALVOS FREDIAL EN

LINEA

TRANSITO Y TRANSPORTE (MOVILIDAD)

"SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACKIN DE TRANSITO Y TRANSPORTE
(SHTTL

hgtualizacidn, capaciiackn, oplimizacdn ¥ Soports Honico de Tos, modulos:
Regitro Automaior {RNA), Compatendos (RMI}, Recauoe {REC). Licencias de

Tringitay T (COA), soltware i e ka5 da Trinada y
Trsmdelema
Actuaizaciin ¥ ion de lai s i K bideer che dates cio
defa de Tranaito y Tronsporte d Facitatn, deson fa.
SIMIT.
Reorg: inde'ls e Gestic d [FLADY, an ko madulos
da P dos, regisire hor y iag. e 3o, da is 5 i e

Tramito y Transpone de Facatatva.”

+

FACTURACION ELECTRONICA EMISHON

Lisa el Modui g Wémina Elactrdnica EMISION
WER SERVICIE

Wab Servicke Generacin, consilia ¥ reglsto da pago e la fechrackin Elcirdnice
pord parvicle da plansackin con software SHAP

Sarvicio de Integradiin madiants Web Sarvice para ol Reckds en Cala con o
Banco Asignado por |a Enbdad (mpuesto Predal, 1A ¥ RetalCA)*

DBSERVACIONES

1INFORKE MENSUAL DE ACTIVIDADES 2) COP

14 PLANILLA DE PAGO: SALUD, PENSION, ARL 3) FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA N DOEDEZ

e

C'm,: N‘ 5 68 ! PBX. (5?-!-] 843 9101 |comcocFFR-123°

a_gov.on
Cadiga Postal: 253057 [rr o o2 Fem z0m
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Cédigo Postal: 253051

REPUBLICA DE COLOMBIA
"'lf DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
; 3‘;} ALCALDIA DE FACATATIVA
FORMATO UNICO DE LIQUIDACION Y TRAMITE DE PAGO
INFORMACION FINANCIERA
SECRETARIA
cop
NUMERO FECHA RUBRO NOMBRE RECURSO VALOR
1001- Ingresos
2026000289 osoizozs  |2345900282320802) seryicia de informacksn actualizado |Comientes do Kbre | 650,000,000
e . destinacidn
1
GRP
NUMERO FECHA RUBRO NOMBRE RECURSO VALOR
1001- Ingresos
2026000667 3010172026 2'3'_;%393?,5;';’;‘2633'02 Servicio de Informaclén actualizado |Corrlentes da libre 604,528,445
e ) destinaclon
ADICION
cDP
1 NUMERO FECHA RUBRO NOMERE RECURSO VALOR
CRP
NUMERO FECHA RUBRO NOMBRE RECURSO VALOR
VII. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATOC
PAGOS REALIZADOS AL CONTRATISTA
SRS Lo 77| B BALANCE™S
: i % S DIVAL | .AMORTIZACION ,
b . i . ANTICIPO, #
] 604,528,445
2| Adiciones -
3] Valor Totat del Contrato {1 +2) 604,528,445
4| Anticipo T
Acta de Liguidacion 1 302,264,223.00
Acta de Liquidaclon 2
Agta de Liguidacion i 3
Acta de Linuidacion 4 -
5|Acta de Liquidacion 5 -
Acta de Liquidacion [ -
Acta de Liguidacion 7 -
Acta de Liguidacion 8 -
Acta de Liquidacion 9 -
Acta de Liguidacion 10 -
Acta de Liguidacion 11 -
6| Saldo por EJecutar Amortlzar 302,264,222.00
Sumas lguales 604,528,445.00 604,528,445.00
. TRESCIENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTAY CUATRO MIL DOSCIENTOS
SALDO A LIBERAR: VENTITRES PESOS MICTE ($302.264.223.00)
r .
& * e T T e Cra. 3 MN?5-.68 / PBX: (57 +) 843 9101 _{copico:GF-FR-123
; F - rﬂ. Ll T . :\?.\\ . P -
o W, Y uRY ? LW www.facaigtiva-cundinamarca.gov.co [version: 09

FECHA: 02 FEB 2024
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FORMATO UNICO DE LIQUIDACION Y TRAMITE DE PAGO

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA DE FACATATIVA:

B

sk _INFQRMACION'CUEN‘rA_BAuQJ&ngggIN  PARA CONSIGNACION

[cORRIENTE:]

BANCO: | SCOTIABANK COLPATRIA| | 4752005020 [aHORRO: | x
NUMERO: 6063

PRIMERA CUOTA CORRESPONDIENTE AL 50%
FECHA: 14104/2026 DE-SERVICIOS No. 529 DE 2026

DEL CONTRATO DE PRESTACION

1Il. ESPACIO EXCLUSIVO PARA'EL CONTRATISTA

Cettifico bajo gravedad de juramento y de conformidad con el Decrelo 099 de. 2013, que los aportes de seguridad social {Safud, Pensién y
ARL) corresponden a los ingresos recibidos sobre la base gravable de Retencisn en la Fuente, aplicable.a trabajadores independientes de
acuerdo al Contrato N°529 de (30/01/2026) por ¢! periodo del mes ENERO, FEBRERO, MARZO sin incluir intereses da mora ask:

V. INFORMACION DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS X
TRABAJADOR INDEPENDIENTE POR: DIFERENTE A PRESTACION DE SERVICIOS
POR CUENTA PROPIA
] “SALUD - D ; o SAPENSION
ENTIDAD: PLANILLA EMPRESARIAL PLANILLA EMPRESARIAL
PERIODO: ABRIL DE 2026 PERIODO: MARZO DE 2026
PLANILLA 6013131031 PLANILLA: 6013131031
1.B.C.: 321,001,115 |APORTE: | 23,623,200 317,499,305 JAPORTE: | 53,327,600

P N i T
ENTIDAD: POSITIVA Wy o
PERIODO: MARZO DE 2026 ol T
PLANILLA 6013131031 O S
1B.C.: 321,001,116_|APORTE: | 1,608,000 | T

e . SALUD v 5 PENSION

ENTIDAD: PLANILLA EMPRESARIAL ENTIDAD: PLANILLA EMPRESARIAL
PERIODO: MARZO DE 2026 PERIODO: FEBRERO DE 2026
PLANILLA 6008880026 PLANILLA: - 6008880026
1.B.C.: 319,861,731 |APORTE: 23,481,700 ILB.C.: 316,459,921 |APORTE: 53,161,300

: oSt ARL ' PN ' 3
ENTIDAD: POSITIVA ) )
PERIODO: FEBRERO DE 2026 5
PLANILLA 6008880026 - a
1.B.C.: 319,961,731 |APORTE: | 1,595,700 L -

B LT TISALUDY . :PENSION -
ENTIDAD: PLANILLA EMPRESARIAL ENTIDAD: PLANILLA EMPRESARIAL
PERIODO: FEBRERO DE 2026 PERIODO: ENERO DE 2026
PLANILLA 6004886275 PLANILLA: 6004686275
LB.C.: 312,768,396 |APORTE: | 23,193,900 1.B.C.: 302,349,662 |APORTE: | 50,898,100
ENTIDAD: POSITIVA g o R
PERIODO: ENERO DE 2026 BN N T T
PLANILLA 6004886275
1.B.C.: 312,768,395 |APORTE: 1,584,600 T T

FNTREY SCVT S AN

i

TR,




e L

FS
i
DATOS DEL CONTRATISTA
N_OMBRE SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y
CONTRATISTA: ADMINISTRATIVO S.A.S.
CEDULA DE .
GIUDADANIA: 900.271.100-5
E-MAIL: notificaciones(@sinfa.com.co
TELEFONO: 8966501
] e o«-‘%{ g;;"g‘ﬁ* : : ﬁf,’,;f' *

1, Como superwsor ¢ interventor del contrato cemf co que el comra::st

contrato, durante el periodo correspondiente al presente pago.

2. El contratista realizd los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL,

3. Los aportes realizados por el contratista corresponden al periodo'y monto establecidos por ley para la cotizacion,

4

4. €l contratista cumplié y entregé to
para su archivo correspondiente.

dos los soportes establecidos para el tramite del pago, los cuales son remitidos a la Secretaria Juridica

NOMBRE SUPERVISOR PAULA VIVIANA PULIDO FIERRO
CARGO: SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL QU.M.
E - MAIL: haclenda@facatativa-cundinamarca.gov.co
TELEFONO: 3213350294 FIRMA
La presente certificacion se expide a los! (15!04!2026}

)

s

Feery

Cra. 3 N°5-68 / PBX: {57+) B43 9101
www facatativa-cundinamarca.gov.co

Cédigo Posial: 253051

CODIGO:GE-FR-123.

VERSION: 09

FECHA:02 FEB 2024

DOCUMENTO CONTROLAD

00660
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'SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO [
SAS Version:
Pégina 1de
Nit: 500271100-5 Haa T
- - FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No -6063
Resolueién facturaclén Electrénica DIAN 18764075055084 del 2024-07-15 desdle 5001 hasta 10000
Fecha: 14/04/2026 Ntimero: 6063
NOMBRE MUNICIPIO DE FACATATIVA NitC.C. 899999328 v i
DIRECCION CR3568 Telédfono 8424822
Forma de pago ‘Contado Medio de pago Consignacion bancaria
DESCRIPCION: PRIMERA CUOTA CORRESPONDIENTE AL 50% DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 529 DE 2026
Descripeion Cantidad | Valor unitario| Valor total
Servick da Software] SinfaD ERP - $aa$ {Software 25 a Sarvics) T o] an22e422300) 30226422300
SUBTOTAL:|302,264,223.00
VA: 0.00
TOTAL: | 302,264,223.00
REFERENCLA DE PAGO | 520000006063 | VALOR A PAGAR | 302,264,223
= ) | . B3
T
['a‘5_19;9;999999999‘snzugszmoooosos.atﬁwmmzsi:zzammmsﬂ1
cufe: 6001Boa4ddad16ai08dT5d M55 1Bb4b0AII507761245e6402958ch0846251 34130655 26Ddaa94 3 290ee 5000405875
2026-04-14 00:40:59
Generado por; Factura § SAS Nit 5018750626
*
¥

"

- BN
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. GONZALO BARBOSA JUYO
REVISOR FISCAL DE:

SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

S.AISO
CONTADOR PUBLICO TITULADO
UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

CERTIFICACION APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

Yo, GONZALO BARBOSA JUYO, identificado con cedula No. 80.3 82.521 de Funza, y con Tarjeta
Profesional N° 36334-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de
REVISOR.  FISCAL de SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO 8. A. S. identificada con NIT 900.271.100-5 debidamente inscrito en JUNTA
CENTRAL DE CONTADORES, luege de examinar de acuerdo con Jas  nommas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, y lo preceptuado por EL Consejo Técnico de la Junta Central de
Contadores y demas entes de control, los estados financieros de la ENTIDAD, certifico el pago de los
aportes realizados por SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO. Y
ADMINISTRATIVO S. A, S. durante los ultimos seis (4) meses calendario legalmente exigibles a la
fecha de presentacién del informe de. actividades por las propuestaspresentadas a las Diferentes
entidades Centralizadas y Descentralizadas de Colombia, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje.

Estos pagos, cotresponden a los montos contabilizados y pagados por la entidad durante dichos

seis (4) meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo.dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

Dada en'Cota - Cundinamarca, al primer (01) dia-del mes de abril de dos mil veintiséis (2026).

GONZALO BARBOSA JUYO
Contador T. P. 36334-T
REVISOR FISCAL
SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERC Y ADMINISTRATIVO 8. A. S,

Carrera 5 No.. 15-70 Barrio La Fortuna — Funza Cundinamarca
Celular 3187161758 3108825201
Mail: gharbosa99(@gmail.com

IRTIETLE I
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oo JUNTA CENTRAL
Anmmtgsrggm E CONTADORES c D |

Certificado No:

OPPEARRRIODBO

1.A REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN:INTERESE ...
e B

N o
b e

Que el contador publico | GONZALO BARBOSA JUYO 1dentlfcado ¢on CEDULA DE CIUDADANIA
No 80382521 de FUNZA. (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 36334-T Sl tiene vigente su
inscripcion en la Jun entral de Contadores y desde los tltimos 5 afios.. ;é%@

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS inflaahlalala ol *; » *%2,” L EwA R

**********Q****t***t*t***********i*****************Q************t*
T o

*t******I'******t******t****i****k**ﬁi***i’**t*i*ﬁi*t*l‘**i******!lt*t
. . .

- $3) ! ‘
Dado en BOGOTA alos ,dlas del’ e _de Febrero de 2026&con wgencua de {3) M ] es, contados

a partit de la: fecha de su ex'pedlclon oy ‘ P
el
.
\?nﬂm :
SANDRA MILENA BAS
D|RECTOR.GENERAL
. 53 ’ f .ra’l. =-<'£

ESTE CERTIFICADC DIGITAL TIENE PLENA VAL!DEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN,EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527, DE: 4999, DECRETO UNICO

é.%z..

Para confirmar los datos y veracldad de'ests certn" cado“glo puede consultar en la pagina web
www .jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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Cédigo:
A GSG 0031 -RG 001
Sinfx SISTEMA DE GESTION Saklh
NIT 9{}02711 005 _ Fecha: 2024.04.25
COMUNICACIONES EXTERNAS Pégina: 4de6

6. SERVICIO LIQUIDACION EN INTERNET DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIQ, SANCIONES E
INTERESES ACORDE CON EL ESTATUTO MUNICIPAL, GENERACION DE LA RESPECTIVA DECLARACION PARA

PAGO EN BANCOS, POR MEDIO DE URL ASIGNADA POR SINFA- PAGO REFERENCIADO A TRAVES DE
PASARELA,

URL: hitps:finas02.sinfacloud.co/municipioFacatativa/

NOTA: para itngresar al sistema deba tener en cuenta:
- Comea Electronico Registrado en declaratidn anterior o registrarse en {a en Secretasia de hacienda,

Industria y Comercio Anual

JE——— ———

Ingrese 7 / Decomerto

£ Sirtfa 2018 sinla.com o ® Todos bos derechos reservades - Terminoa y tandlcianes « Pabticas de privacidad

7. SERVICIO QUE PERMITE DIGITAR LA DECLARACION, ELABORACION DEL FORMULARIO DE RETEICA PARA

PAGO EN BANCOS POR MEDIO DE URL ASIGNADA POR SINFA- PAGO REFERENCIADO A TRAVES DE
PASARELA."
URL: hitps:/inas02 sinfacloud.co/municipioFacatativa/

RETHCA

Bienvenido. Sr{a) Contribuyente

Ingrese Docenento de [dentificacidn

§ escata bocumnmn o hiT_
._l-«\‘m:sgﬂ!«’aig'b_m:lm viofar,

‘Comro Elertrénico Registrads en declacaribn snterior o en
Secreiatia de haciends

[N,

Escrite Emafl..,

Fur Feor it Comea vk,

Direccian: Autopista Medelin KM. 3.5 via Bogoté D.C, ~ Siberia, C, N. Ceniro Empresariaf Metropolitano,
Oficina B-31 del Centro Empresarial de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel. (601) 8966505
i “hitpsiiwiww sinfa.com.cof
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R g o PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
"~":3'"Solj-ﬁ” COMPROBANTE DE PAGO O\ bank
SR ATOS GENERATES DELSAPORTANTER, : YL e ko]
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900271100
NIOMBRE (O RAZON SOGIAL: SINFA SISTEMA DE INFORMAGION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SAS
CIUDAD/MUNICIPIO: COTA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARGA
DtRl__zc;mdN: AUT MED KM 3.5 BTA-SIBER CN TELEFCONO: BOB6505
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: C-MIPYME MENOS DE 200
TIPO EMPRESA: . PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Edicién de programas de informatica
FORMA DE PRESENTACION: UNIco
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): sl
S e L A GATOS GENERALES DEUAPLANIECATES ™
NUMERO PLANILLA: 6000151483 TIPO OE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: diciembre PERIODO COTIZACION MES: enero
OTROS SUBSISTEMAS: ARG: 2025 SALUD: ARO: 2026
DIAS DE MORA! 0 ’
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/12/23 NUMERO AUTORIZACION: 2031117934
By Ay EHOUIDACION GENERAL B 1o
ot _ . TOTALES
s alla Pao COTIZANTES | TOTAL PAGADO
Ll Dsn i PENSIONT G - )
.« ADMINISTRADORA ~ . . 3
NIT CODIGO 2 NOMBRE &
8002297358 | 230201 .230:201- PROTECCION : 7 % 4.158.000
9003360047 |  25-14 3 2514 COLPENSIONES - 15 $ 25.862.700 *
8002279406 231001 " ~ 231001-COLFONDOS L 1 $ 480.000
8002248088 | 230301 » o @ 230301-PORVENIR # 14 $ 13.624.600
SUBTOTAL: a7 $ 44.125.300

NIT cOmIGo NOMBRE
8300035647 EPS017 EPSQ17-FAMISANAR 15 $4.883.000
8002514406] EPS005 : EPS005-SANITAS S.A, 15 $ 11.158.800
8001309074 | EPS002 . EPS002-SALUD TOTAL  ° 1 $ 137.500
9001562642 | EPS037 A2 2 “*EPS037T-NUEVA EPS", . 3 $ 395,800
8600669427 | EPS008 1¢# EPS00B-COMPENSAR Y & B $ 3.582.600
SUBTOTAL: 40 $20,158.100
BN A &% X L CAJA'DE.COMPENSACION:TS B AR Wl
ADMINISTRADORA )
NIT CODIGO NOMBRE .
8600135703| COCF21 CCF21-CAFAM 37 $10.155.800"
SUBTOTAL: 37 $ 10.155.800
Pl b B RIESGOS PROEESIONALE WS LY sy
ADMINISTRADORA ]
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536] 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 40 $ 1.326.900
SUBTOTAL: 40 $1.326.900

FOTROS PARAEISCALE
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8999990341] PASENA PASENA-SENA 4 $ 2,142,100
8999992392 | PAICBF PAICBF-ICBF 4 $3.213.100
SUBTOTAL: $ 5.355,200
2025112123 7:41 AM USUARIO: SO1 - CC9531992 PAGINA1DE2 *

H

ey o

e

e

.




VALOR SIN MORA: $ 81.121.300)
VALOR MORA: $0 |
TOTAL PAGADO: $ 81.121.300 f
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

O\ bank

TowY7 DATOS GENERALUES DEL’APORTANTE.. . . <. ] N
NIT NOIMERO DE IDENTIFICACION: 900271100

FonatE BRI RSN
TIPO IDENTIFICACION:

LIV

NOMBRE &:RAZON SQCIAL: SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SAS
CIUDADMUNICIPIO: COTA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA
DIRECCION: AUT MED KM 3.5 BTA-SIBER.CN TELEFONO: 8966505
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: C-MIPYME MENOS DE 200
TIFO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Edicidn de programas de informética
FORMA DE PRESENTACION: UNICO :
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): |
e o Ny DATOS GENERALES,DE LAPLANIL IR
NOMERO PLANILLA: 6004886275 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: enero PERIODO COTIZACION MES: febrero
OTROS SUBSISTEMAS: ARG: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA: ]
FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2026/02/02 NUMERD AUTORIZACION: 28760260
T R R BB ety R AN, o LIQUIDACION GENERAL®L 7 ".00. <7 T
TOTALES
v n\“ a Pao- COTIZANTES | TOTAL PAGADO
TR A o L baee e o F o . -PENSION™T "fg,. R ’ '
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO _ NOMERE .
8002297390 230201 ' 230201- PROTECCION 7 $4.400.300 .
9003360047 | 2514 25.14 GOLPENSIONES 16 $31,773.600"
8002248088 | 230301 & +230301-PORVENIR 16 $ 14,724,200
SUBTOTAL: 39 $ 50.898.100
?‘W rain Y |
v “ADMINISTRA&@%
NIT cODIGO w o a NOMBRE
8002514406 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A. 15 $ 13.582.600
8300035647 | EPS017 EPSO17-EAMISANAR 16 $ 5.207.600
8001300074 | EPSG602 EPS002-SALUD TOTAL i 1 $ 145,000
so01562642| EPS037 £pPS037-NUEVA EPS ' 4 $476.300 -
8600669427 EPS008 A EPS008-COMPENSAR,, 6 $ 3.692.400
SUBTOTAL: 42 $ 23.183.900
i) Faby '
T, Pt wtnl®; | < v % . CAJADE COMPENSACION- '~ . .~ = :
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8600136703 CCF21 CCF2{-CAFAM 40 $ 12,326,800
SUBTOTAL: 40 $ 12.326.800
REEE R wEwhr 0 T P RIESGOS PROFESIONALES! ¢ i N,
ADMINISTRADORA
NIT CODIGD NOMBRE _
8600111536 14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. 42 $1.584.600 *
SUBTOTAL: 42 $ 1.584.600
SRR B0 OTROS PARAEISCALES! e T
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
§999990341] PASENA PASENA-SENA 4 $2.443.200
8990092392 | PAICBF PAICBF-ICBF 4 $ 3.664.800
SUBTOTAL: $ 6.108.000
PAGINA 1 DE 2

2026/02/02 10:03 AM

USUARIO: SOl - CC9531992
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2026/02/02 10:03 AM

VALOR SIN MORA: $ 94.111.400
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 94.111.400
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il & il PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
'::5, SO0 / COMPROBANTE DE PAGO O\l bank
T, Fe T By 7 -DATOS.GENERALES DELAPORTANTERT B85 © .
TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 900271100
NOMBRE O RAZON SOCIAL: SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SAS
CIUDAD/MUNIGIPIO: COTA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA
DIRECGION: AUT MED KM 3.5 BTA-SIBER CN TELEFONO: 8966505
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR GLASE APORTANTE: C-MIPYME MENOS DE 200
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Edicitn de programas de informatica
FORMA. DE PRESENTACION:. UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA)

sl

2026/03/03 3:34 PM

USUARIO: SO - CC9531852

SRR R e e ' DATOS ‘GENERALES DE LA PLANILUAS
NUMERO PLANILLA: 600888G026 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: febrero PERICDO COTIZACION MES: marzo
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA; ¢
FECHA PAGO (aaaafmmi/dd). 2026/03/03 NUMERO AUTORIZACIGN: 109586527
R L pRAREVEREY T ASST R, g rUQU"lebmn.eENERAL@ R _
TOTALES
L nf\\“a Pao-« COTIZANTES | TOTAL PAGADO
AR U S R L, T T <PENSIONT 7 'P;: - Y . )
ADMINISTRADORA
NIT cAHDIGO . NOMBRE . .
8002297390] 230201 “ 230201- PROTECCION 7 $ 4.464.300
9003360047 |  25-14 25-14 COLPENSIONES 18 $ 33.680.400
8002248088} 230301 ~ #230301-PORVENIR 16 $ 15.006.600
SUBTOTAL: 4 $ 53.161.300
I e £ & 1 J
i ot e A T ALUD : B . . sl T Lt
T M VADMINISTRA
NIT cODIGO » o o NOMBRE
8300035647 | EPS017 EPS017-FAMISANAR. 17 $5.491.600
8002514406] EPS005 * EPS0DS-SANITAS S.A 15 % 13.605.000
8001309074 | EPS002 EPS002:SALUD TOTAL 1 $ 145.000
8001562642 EPS037 EPS037-NUEVA EPS 4 § 536.200
8600669427 | EPS008 A+ "EPSU08-COMPENSAR. - 6 $ 3.702.900
SUBTOTAL: 43 § 23.481.700
THid T oBT
Bt T e AT AR o TV R v ) 'CAJADE COMPENSACION - RSN
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8600135703} CCF21 GCF21-CAFAM 41 § 12.771.000
SUBTOTAL: 4 $12.771.000
T e w2 U RIESGOS PROEESIONALES S . L e B
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
8600111536 1423 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A 43 $ 1.505.700
SUBTOTAL: 43 $ 1.595.700
P LA A L, e TS OTROS. PARAFISCALES S T T el
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
5999960341] PASENA PASENA-SENA 4 $ 2.443.200
£590992392] PAICBF PAICBF-ICBF 4 $ 3.664.800
SUBTOTAL: § 6.108.000
-
PAGINA 1 DE 2
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2026/03/03 3:34 PM

USUARIQ: SO! - CC9531892

VALOR SIN MORA: $ 97.117.700

VALOR MORA: $0

TOTAL PAGADO: $ 97.117.700
PAGINA2DE 2
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
COMPROBANTE DE PAGO

/NI bank

T eT R DATOS GENERALES DEL APORTANTE™ ™" .

g

TIPO IDENT]FICACDN

NIT NUMERO DE IDENTIFICAGION:

900271100

NOMBRE O RAZON SOCIAL: SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SAS
CIUDADIMUNICIPIO: COTA DEPARTAMENTO: CUNDINAMARCA,
DIRECCION: AUT MED KM 3.5 BTA-SIBER CN TELEFONO; BI66505
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: C-MIPYME MENOS DE 200
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Edicién de programas de Informética
FORMA DE PRESENTACION: UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REEORMA TRIBUTARIAX 8l
SR MR 6. R0 DATOS'GENERALES DECAPLANILIAY ™ ™. "7 .« il
NUMERO PLANILLA: 6013131031 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODC COTIZAGION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2026 SALUD: ANO: 2026
DIAS DE MORA: 0
FECHA PAGQ (aaaa/mm/dd): 2026/33/30 NUMERO AUTORIZACION: 180276676
[
R e PR PN LIQUIDACION GENERAL .
TOTALES
Lo n\“a P a0~ COTIZANTES [ToTAL PAGADO
L ETEEE Rloedid |, GPENSIONEREERS ™ T ooy .
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMEBRE
8002207390| 230201 E 230201- PROTECCION 7 $ 4.544.300
0003360047]  25-14 25-14 COLPENSIONES 18 $ 33.456.700
8002248088 | 230301 - «230301-PORVENIR 17 $ 15.326.800
SUBTOTAL: 42 $ 53.327.600
fwas, | 4 :
B el sSALUDSEN 5 oy X
~ADMINISTRABOR AN #
NIT CODIGO "n o~ ~NOMEBRE
80025144068 | EPS005 EPS005-SANITAS S.A 15 $ 13.605.900
8300035647 | EPSDI7 EPS017-FAMISANAR 17 $5.517.600
8001300074 EPSO002 EPS002-SALUD TOTAL 1 $ 145.000
6001562642 EPS037 -EPS037-NUEVA EPS 5 $616.200
8600660427 | EPS008 AD + "EPSD0B-COMPENSAR. 6 $ 3,638,500
SUBTOTAL: 44 $23.523.200
Tifd G5
T ML AP T A CAJADE COMPENSACION T ¥ ¥
ADMINISTRADORA
NOMBRE
8600135703] GCF2 CCF21-CAFAM 42 $ 12,860,800
SUBTOTAL: 42 $ $2.860.900
g TriEen. L Bm . et be i3 RIESGOS PROFESIONALES . L .
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE
8600111536]  14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A 44 % 1.608.000
SUBTOTAL: 44 $ 1.608.000
R T AT DTROS PARAFISCALEST > e .
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
5999990341} PASENA PASENA-SENA 4 $2.443.200 .
gg00592302] PAICBF PAICBF-ICBF 4 $ 3.564.800
SUBTOTAL: $6,108.000

2026/03/30 3:14 PM

USUARIO: S0I - CCO531952

PAGINA 1 DE 2
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VALOR S_lN MORA: $ 97.427.700
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $97.427.700
¥
fla Pa
\anilid Faga
- d &
e " i

2026/03/30 3:14 PM USUARIO: SOI1- CCO531992 PAGINA2DE 2




POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL

NIT. B60.009 5768 DECRETO 1082 DE 2015

CIUDAD DE EXPEDICION SUCHRSAL coD.SUC NO.POLIZA ANEXOD
TUNJA TUNJA 39 39-44-161180581 o
"FECHA EXPEDICION VIGENCIA DESDRE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS
A MES  ANO oln  MES  ARNO HORAS plaA  MES  ARND HORAS TIPO MOVIMIENTO
ot | 2026 | so Jor | 20s | omeo | 30 | 6s | 2027 | 23:59 | EMISION ORIGINAL

DATOS DFI TOMADOR § GABANTIZAND
SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S,

ERIoRECCION: AUT MEDELLIN KM 3.5 VIA SIBERIA COTA OFC 31 |CIUDAD:  COTA, CUNDINAMARCA |vELEFONG: 3132858995

o=y

IIDENT[FICAGGON NIT: 900.271.100-5

TGATOS DEL ASEGURADO | BENEFICIARIO

R SEGURADO / | CIGN  NIT; 839.983.328+¢
N IARI: MUNICIPIO DE FACATATIVA DENTIFIGAC!

#DIRECCION: CARRERA 3 N 5-68 JcluDAD:  FACATATIVA, CUNDINAMARCA ITELEFONO 3187170670

QBJETO DEL SEGUROD

& CoN SUSECION A LAS CONDICIONES CENERALES DE LA pOLIZA QURE SL ANEXAM ECU010B, QUE FORMAN JFARTE INTEGRANTE LT LA MISMA ¥ QUE EL ASECURADO Y EL
A ToMADOR DECLARAN HABER RECIBIDO Y HASTA EL LIMITE DE VALOR ASIGURADO SERALADO £¥ CADA AMPARY, SEGUROS DEL ESTRDO S§.A., GARANTIZR:

M -;oenTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL ‘COTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Ho. FACATATIVA-529-26, CUYD OBJETS BS: TRESTAR EL SERVICIC LE COMPUTACION EN Lk HUBE
kv DL 5Ie7EMA CE THEORMACTON EINANCIERD Y ADMIKISTRATIVO SINFA ERFP SMAS. (BOFIWARE DOMD SERVICIO) .

AMPAROS *
g‘&; RIESGO: ::msomt:xou ¥ MANTEMIMIENTO DE SOFTWARE O PROGRAMAS
AMPARGS VIGENCTA DESDE VIGENCTA HASTA SUMA RSEG/RCTUAL
2] CtrPLIMIENTO DEL CONTRATO 30/01/2026 30/06/2027 $60,452,844.50
CALIDRD DEL SERVICIO 30/01/2026 30/06/2027 $60,452,844.50
ACLARACIONES
£
VALOR PRIMA NETA. | GASYOS EXPEDICION .7 __TOTAL APAGAR VALOR ASEGURADO TOTAL | PIANDEPAGD
s § wrerB12.772.0G $ rere20 000.00 % v101,225.00 § esmeaneednagn3.995.00 $ *+r+*120.505.682.00 CONTADO
(2] IHTERMEDMRIG £ TRIBLICICHM COAT SRR
: MOVERE CLAVE 4 DIE PART, WONERE CouPakiA W PART. N DR AZECURARD

SENDRA DIAZ AGENCIA DE SEGUROS LTDA 235518 100, Ot}

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO GUE LAS OBLIGACIONES DE SEGUROS DEL ESTADO 8.A. SE REFIERE UKICAMENTE AL OBJETO Y OBSERVACIONES DE LA(S}
Be] GARANTIA(S) QUE SE ESPECIFICAN EN ESTE CUADROQ.

POLIZA, POR LD TANTO EL ASEGURADOR COMOD EL. TOMADOR, PRESTARAN SU COLABORACION

| NOTA: SEGURDS DE ESTADO 5.A SE HESERVA EL DERECHO DE REVISAR ¥ HACER ACOMPARAMIENTO AL RIESGO ASUMIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE
g PARA EFECTOS DE NOTIFICACIONES LA DIRECCION DE SEGUROS DEL ESTADO 5.A. ES CARRERA 10 NO 21.32 LOCAL 108 - TELEFONQ: (608) 7409438 - TUN.JA
-1

-101180581

TCRIZADALID




Formulario del Reglstro Unico Tributario

O 1LAMN

2, Concapta |0 | 2]  Actualizacién

4, Nitmero de formulario

141165595289

VRS

i e
N#
]

15)

8. Numero de Identificacidn Tributarda (NIT) 8.0V

900271100

/,\ /ZAKL yuzén electrénion ’ i

IDENTIFICACION \\..J / (/‘\\ ]

24, Tipo de contribuyenta 25, Tipo da documenty 25, Nimero da dentl 3

Persona furidica 1 Q :

Lugar de expedicion 28, Pais 29. Deparlamento ,L'(t‘dg‘ fmm :
31, Primet apefido 32, Segundo apelido 33. Primet nombre. (ﬁ‘\) ( C

) {

35. Razon social '

SINEA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A S@)

36. Nombre comercial

AN ..
18, Pals 39, Departamenio v w7\ 20, Cudad/Municipio '
COLOMBIA 1 6 9 |Cundinamarca /17 2 5 |cota 21 4|4

41, Diraccion principal
AUTMEDELLINKM 3 5VIASIBERIA CNCFB 31 CEN

42, Coreo elecirnico

notificaciones@sinfa.com.co /} \\ / S ( N

43. Cadiga postal

Jet.Tedod N J] &/ N6 0 1.8 9 6 6 5 0 5|4 Tewono2

3005051044

See” N 2tasiFICACION

Actlv’ldw‘nomlc&w Ocupaclén
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BANCO SCOTIABANK COLPATRIA
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NIT B60.034.594-1

CERTIFICA QUE

La empresa SINFA SISTEMA DE INFORMACION F . Con. NIT 8002711005 Se encuentra vinculado en el bance a través de la

E
Cuenta de Ahorros No 4752005020, Abierta desde el 30 de mayo del 2018, la cual se encuentra en estado Activo,
La presente certificacion se expide en Bogoté a los 06 dias de abril de 2026 i
1
i
Cordialmente, ;
]
‘Scotiabank Colpatria )
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REPUBLICA DE COLOMBIA
‘DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA DE FACATATIVA

Ty

INFORME DE ACTIVIDADES

DATOS GENERALES

Periodo Informes

Del 09/02/2026 a1 08/03/2026

Nombre del Contratista:

Sinfa Sistema de Informacién Financiero y Administrativo S.A.S.

Numero de contrato / convenio suscrito

Contrato Prestacion de Servicios Profesionales N* FACATATIVA-529-26

Fecha Inicio del Contrato: 09/62/2026

Fecha Final del Contrato? 21/12/2026 ’ '

El contrate cuenta con prorroga; 54 NO_X

Fecha Final Incluyendo Prorroga: NA

"El Contrato tiene suspensiones: Sl NO X

Periodo de Suspenslon: NA

Nombre y cargo del Supervisar

PAULA VIVIANA PULIDO FIERRO

De acuerdo a las ohligaciones del contrato enunciado a continuacién menclone las actividades desarrolladas;

“PRESTAR EL SERVICIO COMPUTACION EN LA NUBE DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANNCIERO Y ADMINISTRATIVO Sinfa® ERP

Saas {Software como Servicio).”

L .

T

x +
1

OBLIGACIONES DEL ‘FECHAS % DE AVANCE % DE AVANCE ACTIVIDADES REALIZADAS

COKITRA]"ISTA £ . MENSUAL ;E\CUMULADO

1. Realizar optimizacion | 09/02/2026 al 50% - B0% Se dic cumplimiento a la obligacién de efectvar la [}
de los mddulos a que'| 08/03/2026 optimizacién automidtica de fos. médolos, garantizando.
hubiere lugar de gue lTas-versiones mas reclentes estén disponibles de 1
manera presencial, manera inmediata. Dichas acmal!z.aciones :.n.leden

o L. consultarse 'y descargarse.desde el sitio web oficial de

rem?ra 'y telefonica Sinfa (sinfa.com.ca}, asé'gt';f:éndo que 105 modulos se
permanente. mantengan permanentemente actualizados y en correcto
{Contabilidad, funcionamiento "
Tesorerla, Control ~
Presupuestal, » Informe  optimizationes del  periodo |,
impuesto  Predial, | 09/02{2076 a) 08/03/2026
impuesto de ¥
Industria.y Comercio,
RAETEICA,  Ndmina, i
Almacén,  Servicio
Cloud  Universales,
Sistema Integrado de
Infermacién de '
Transito y Transporte
- SITT).

"2, Brindar 03/02/2026al | 50% - 50% "
Capacitacion  del |-0B/03/2026
Sistema Integrado . L y . o
de Iiformacion de ' Se c.umpllo con la o?JIlgal:lon de lrp'partlr capac.::tgclon sobre

. el Sisterna Integrado de Informacion de Trénsité y
Trdnsito Y Transporte [S[ITF},.cubriend:_: los médulos de Registro
Transporte- (SIT7} ' Automator, Comparendos, Recaudo y Licencias de *
{médulos. Registro Conduccién implementados en la‘Secretaria de Trinsitoy
automotor, Transporte de Facatativa.
comparendos, Asi mismo, se presté acompafiamiento continuo para resolver
feaudo y licencias inquietudes y ofrecer form;cié_n con‘_np!ement‘aﬂ‘a eneluso Eig
) N || los aplicativos, aseguranda un inanejo apropiadd y un éptimo
de  conduceién, . A P
. aprovechamiento de |as hetramientas del sistema.
software instalado )
en la secretaria de = Informe de Actividades periodo:09/02/2026 al
‘transito ¥ 08/03/2026
transporte de
Facatativa}, s [nvitacidn capacitaclones.

*3, Brindaratravésde | 09/02/2026 al 50% - 50% En cumplimiento de Ja presente obligacién, SINFA ha
la' mesa de ayuda, 08/03/2026 dispuesto de manera permanente @ mesa de ayuda,
los. recursos garanltizando los recursos tecnoldgicos y hymanqs__qecesarlos

. . para fa adecuada atencidn y gestién de [as -solicitudes
tecnoldgicos ¥ . : =
realizadas por la Entidad,
humanos »
CODIGO; GJU-FR46 6
Cra. 3 N°.5-68 /P8X: (57+) 8439107 VERSION: 03 ©
‘www facotativa-cundinamarca.govico EFECHA: 01 FEB 2024 Qo
Cédigo Postal: 253057 DOCUMENTO CONTROLADO. 8
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA DE FACATATIVA )

Y

necesarios  para
atender ¥
gestionar’ las
solicitudes  .que
realice fa Entidad,
ponlendo a
disposicién el
canal: Plataforma
de asistencla y
soporte a clientes
https:/fwww.sinfa
,Com.co apeién
centro de ayuda).

Para tal fin, se encuentra habilitado- el canal de.atencion al
través de la Plataforma:de asistencia y soporte a clientes,
disponible en: hitps://www sinfa.com. g, opcidn “Centro de
Ayuda”, mediante el cual los usuarios pueden registrar, hacert
seguimiento.y gestionar sus: requerimientos de soporte. l

-1 Adicionalmente, el Centro de Ayuda ofrece. funcionalidades

de consulta. documental, donde la Entidad puede acceder at
instructivos de uso, guias y material- ‘de apoyo relaclonados

con los aplicativos SINFA, facilitando la autagest:on y el |
adecuado uso de las herrémientas. ¢
Como evidencia del cumplimiento . de. esta obligacidn, seu
anexa el instructivo de uso del Centro de Ayuda. .I:

* Informe dé Actividades periodo.09/02/2026 al _

I
08/03/2026 ‘1
i
+  Instructivocentro de ayuda ‘1
‘Realizar la 09/02/2026 al 50% 50% En cumpllmlento de la presente . ebligacién, durante e!
optimizacien  y | 08/03/2026 pericdo reportado se llevaron a cabo actividades de. ;
verlficacion deila | optimizacion y verificacién de la informacién copténida en las
lnformac!on de las bases de datos de la Secretaria de Transito y Transporte de?
) | Facatativa, a partir de |a mtegractcn con la plataforma SIMIT, |
hases ‘de:datos:de .
garantizando la  consistencia, mtegrldad ¥ correcta*;
Ia sec.retana de actualizacion de los datos. i
Fransito y . En desarollo de lo anterior, se realizd la optimizacion y*
Transporte de- verificacién de Ja migracidn y cargue de comparendos a las .
Facatativd, desde bases de datos Jocales del-sistema . SITT-SINFA, mediante
la - plataforma archivos planos enviados: desde la plataforma SIMIT. Asi.
SIMIT Ademds. mismo, se efectud la revisién y ajuste del’ _cargue manual de..
: comparendos. tipo POMAL que reportan sanclon en la;
:mplementar el plataferma SIMIT, carrespondiente-al.periode de febrero de |
registro, 2015
actualizacion ¥ De igual manera, se adelantaron actividades de optimizacidn, _'
control’ de verificacion y compactacidn de la |nformacron alojada.en Iasf
informacién  de bases de datos Jocales del sistema SINFA-SIITT, contribuyendo :
éestién a mejarar el rendimiento.y la calidad dela- informacién. il
: Adicionaltmente, se implementaron y fortalecieron los
documental  del .
) - - procesos de registro, -actvalizacion y -depuracidn ‘de la-
FUID, —en los Informacién de gestién documental del FUID en los médulos
mddulos de de licencias de conduccién y comparendos de la Secretaria de |
comparendos  de ‘Transito. Como camplemento, se optimizd- &l procéso de
registro generacidn de reportes de gestién documental del FUID . en
automotar ¥ formata Excel, facilitando-su control y consulta por parte de |-
licenci la Entidad.
itencias de . . .

Estas acciones permiten asegurar .una  adectiada
-conduccian, administracidn de [a informacidn y el cumplimienta de los
instalados en la lineamientos establecidos para la gestidn documental y
secretaria de -operativa de la Secretara.

Trdnsito y + Informe de Actividades periodo 09/02/2026 al
Transporte da 08/03/2026

‘Facatativa. ;;;

Optisnizar el 04/02/2026 al 50% “ -S0%: En cumphmlento de la presente ‘obligacién, durante, el ;
funcionamiento 08/03/2026 ‘periodo repartado  se adelantaron actlwdades de

del mddulo de
~COBRC COACTIVO
con el fin de
mejorar la gestion
vy el control de la
informacion:
relacionada -con el
cobre  efecutivo
-administrativo de
las .acreencias: a

optimizacién del funcionamiento del moédeld de COBRO-
COACTNO con el propdsito de fortalecer fa gestidn y el
control de la informacién relacionada con &) cobro ‘ejecutivo
administrativo de las: acreencias a- favor dél MUnIEIpIO de

Facatativd, derivadas” de multas;de, transito y transporte

{comparendos]
En este sentldo, se realizé la optimizacisn y:parametrizacién:

~dé plantillas y formatos correspondientes a mandamientos de

pago, notificaciones vy citaciones de cobro coactivo,
garantizando su ‘adecuada generacidn -conforme a los

linearnientos establecidos por la Entidad:

CODIGO: GJU-FR46 g

Cra. 3 N° 5-68 /'PBX: (57-+) 843 9101 VERSION-03
www focatativa-cundinamarca,gov.co FECHA: 01 FEB 2024 Py g
Cédigo Postal: 253051 ['5OCUMENTG CONTROLADO |3
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA DE FACATATIVA ¥
r
favor del De Igual manera, se optimizd el proceso de reglstro, i
Municipic. de generacidn e impresion de los documentos asociados al cabro
Facatativd coactivo, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo i
.d . tiempos en [a gestién de estos tramites, i
erivadas de

wultas de transito

y transporte
{comparendos},
registradas en la
Secretaria de
Transito ¥
Transporte de
Facatativa.

"Estas acciones contribuyen a! mejoramiento continuo del |

Adicionalmente, se fortalecid el proceso de cargue deﬁ
informacién al sistema Iocal SITT mediante archivos p!anos. .
correspondiente a.comparendos y resolticiones en estado de
cobro coactivo, asegurando la correcta integracién
actualizacién de [a Informacién en el sistema. ‘

mddulo, permitiendo una gestidn mds eficiente; controlada v’ :
oportuna de:los procesos de cobro. coactivo en la Secretari’a
de Transito y Transporte de Facatativa. :

= Informe de Actividades periodo 09/02/2026 al *
08/03/2026 ;

Brindar  soporte
técnico en relacidn
con. el
funcionamiento

del sisterna. de
informacidn  Sinfa
ERP  de los

09/02/2026 al | 50%
08/03/2026

aplicativos
{Contabitidad,
Tesoreria, Control
PResupuestal,
Impuesto PRedial,
Impuesto de
lndustja ¥
Comercio,

RETEICA, Nomina,
Almacén, Servicio
Cloud
Universales), a fin
de poder generar
los diferentes
informes
requeridos por log
organismos de
control, de
conformidad a los
requerimientos
legales.

50%

En cumplimiento de la-presente obligacidn,
durante el periodo reportado se brindé.soporte
técnico permanente en relacién con el
funcionamienta del sistema de informacisn SINFA. -
ERP, en sus diferentes aplicativos: Contabilidad,
Tesoreria, Control Presupuestal, Imptiesto Predial;
Impueste de Industria y Comercio, RETEICA,
Némina, Almacén y Servicio Cloed Universales,
El soparte técnico inciuy® la atencidn de
requerimientos, resolucién de incidencias,
acompafamiento funcional y:asesotia-a los
ustrarios, garantizando el a_dec_uado uso de las
herramientas y la continuidad en la operacién de
*  los madilos. ' -
Asi mismo, se brindé apoyo en la generacidn,
validacidn y aluste de los Ej{ferentéﬁ informes
requerides por los organismos de control,
asegurando el cumplimiento de los lineamientos y
disposiciones legales vigentes.
Estas actividades permitieron optimizar el
desempefio dal sistema, mejorar la calidad de ta
informacién-reportada ¥ fortalecer los procesos
admin|strativos y financieros de la Entidad.

* Informe de Actividades perioda 09/02/2026 al
08/G3/202&

; 1

v

Prestar; el Servicio
de computacién
en la. nube del

09/02/2026 a | 50%
08/03/2026

sistema. de
informacién
financiera v

“administrativo

'S:Nfg'f ERP  Saas
(software  como
servicio).{médulas
:de  Contahilidad,
Tesoreria, Control
Presupuestal,

-lmpueste Predial,

50%

En cumplimiento; de la presente ocbligacién, durante el
perfoda reportado se garantizd la prestacidn del.servicio de
computacidn en la nube del sistema de informacidn
financiero y administrative SINFA ERP bajo el modelo Saas
{Software como Servicio], asegurando la disponibilidad,
-accesibilidad y eorrecto funcionamiento‘de fos médulos de
Contabhilidad, Tesorerfa, ‘Contral Presupuestal, Impuesto [}
Predial, Impuesto de Industria y Comercio, RETEICA, Ndmina,
Almacén y Servicio Cloud Universales,

-El servicio se prestd de manera continea, permltlendo alos
usuarios*el acceso ‘oportuno a la p!ataforma,fasl' como la
adecuada operacién de los procesos admlnlstratmos ¥
financieros de .l2- Entidad, bajo condlcmnes de seguridad,
integridad y respaldo.de 12 informacion.

CODIGO: GJU-FR-46

Cra. 3 N° 5-68 / PBX: (57+) 843 9101
www.facatativa-cundinamarca. gov.co
Cédigo Postal: 253051

VERSION: 03

FECHA: .07 FEB 2024

DOCUMENTO CONTROLADO
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA DE FACATATIVA

Impuesto de Como evidencia del-cumplimiento de esta obligacidn, se
Industtia ¥ anexa informe. que contiene las URL de acceso al sistema y la
Comercio, relacién de usuarios hakbilitados.

RETEICA, Nomina,

Almacén, Servicio )

Cloud: «
Universales),

8. Brindar el servicio | 09/02/2026 al 50% 50%: En cumplimiento: de la presenté obligacion, durante el
publicacidn y | 08/03/2026 -periodo reportado se garantizé fa prestacion del servicio de
descarga de publicacicn y dg.-sr.a_rga de facturas del impuesto Predial a
in;ternet por medi; t;atn.és de intemef, mlediante' QRL 'asigngda por SIMNFA,
de urtasllgna da por _fac:lltandf:t a Ios. contribuyentes’ el accescr. qportuno-'a. la

i informacion y el proceso de pago referenciado a través.de
sinfa las facturas pasarela de pagos. ' )
de impuesto El servicio se encuentra disponible a-través del siguiente
predial:pago enface: https://nas02.sinfacloud.co:8081/facatativa/, el cual
referenciado = permite la consulta, descarga de facturas y gestién:de pagos
tavés de ;aésarela. en linea, contribuyendo a la eficiencia en ¢l recaudo y a la
mejora en'la atencidn al citdadzno.
Estas acciones aseguran la disponibilidad, accesibilidad y
correcto funcionamiento del servicio;, cumpliendo con los
requerimientos establemdos por la Entidad,

9., :Brindar el servicio 05/02/2026al 50% 50%: Servicio implementado, disponible y en operacién.
liquida¢ién.  en | 08/03/2026 ' 2o
internet del Predial
fr."p"’.e"“_’ de - hittpsy//nas(?.sinfacloud.co:8081/facatativa/
+industria y
comercic, Yea 1 « Informe.de Actividades petiode 09/02/2026 al
Sanciones. e 08/03/2026
intereses  acorde
con el estatuto %
municipal, 5 ”
genearacién de [a
_respectiva
déclaracion  para
pago en bancos, *
por medio de -urf
asighada por sinfa
- pago
referenciado a
través de pasarela. <

16G. ‘Brindar el servicio 09/02/2025 a) 50% 50% Servicio implementado, disponible y en operacién.
que permite | 08/C3/2028
digitar la Impuesto de Industria y Comerclo .
den;lar?clon, “ia -y hitps://nas02 sinfacloud.co:8081/facatativa/
elaboracian  del ' )
formulario de ¢ Informe de Actividades périodo 09/02/2026 al

. reteica®para pago. 08/03/2026
.en bancos, ‘por
medic  de url
asignada por sinfa M
- pago
referenciade a
través de.pasarela

+11, Brindar el 08/02/2026 al 50% 50% B} sistema estd en lJinea, habilitade vy funcionando.

© Facturacion 08/03/2026 adecuadamente. . '
Electrénica

Cra, 3 N° 5:68./ PBX: (574} 843 9101

www facatativa-cundinamarca, gov.eo

"Cédigo Postal: 253051

FY
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA DE FACATATIVA '

Emisidn http://sinfanas03.myanapcloud. com'9030{facturaclonWeb{l

{Certificado digital, oging. html ].-

servicios de

computacién en la Transaccionalidad decumentos electrdnicos, facturacidn’ J
) servicio-etnision. X

nube del médulo !

de facturacidn t‘

electrénica

emision  servicic
anual y servicio de
transaccional

I T

hasta 10,000

-documentos

electrdnicos 1
anuales. {a partir 3
de la factura i
10,001 se 1
generard  costo 1;
adicional de $ %
1;—145 par
documento ;

efectrénico)

12. ‘Brindar el servicic | 09/02/2026 al 50% - 50%. Amplementado y operando.
Web Setvicie | 08/03/2026
Generacién,
consulta y registro
de: pago de la
facturacién
Electrénica para

servicio. de:
planeacién  con
software SNAP
13, Brindar Serviciode | 09/02/2026a1 | s0% - 50% " En espera documentacion de la Alcaldfa,
Integracion 08/03/2026 .

mediante Web
Service. para el
recaudo en Caja
con el Banco
Asignado por Ia

Entldad. {impuesto -
Predial, ICA ¥
RETEICA}

14. Brindar  servicio 08/02/2026 al 50% - 50% En espera documentacién de fa Alcaldia.
generacién 08/03/2026

validacidn -emision
paz 'y Salvo Predial

en Linea,

15: -Asistir y/o apovar 09/62/2026 al 50% - 50%. En cumglimiento de la presente obligacion, durante el
Tas reuniones, | 08/03/2026 pericdo reportado se brindé acompafamientoy apoyo en las
capacitaciones ‘o Teuniones, capacitaciones y demds actividades institucionales
actividades programadas por la Entidad, participando de manera activa

en los espacios requeridos para el fortalecimiento de los
, precesos y el adecuado uso de los sistemas de infarmacion.,
Durante estas actividades se proporciond orientacidn técnica
y funcional, asi como apoyo en la resalucidn de inquietudes
relacionadas con los aplicativos SINFA, contribuyendo al
desarrallo y cumplimiento de los objetivos institucionales.

institucionales de
[a-entidad.

COBIGO: GJU-FR46
Cra. 3.N° 5-68 / PBX: {57-{-} 8439107 VERSION: 03

www focatativa-cundinamarca.govi.co FECHA: 01 FEB 2024
Cédigo Postal: 253051 DOCUMENTO CONTROLADO

000ed




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
ALCALDIA DE FACATATIVA

Como evidencia del cumplimiento de esta obligacidn, se
v anexan los soportes carrespondientes a las _’_re'uniones ¥
_capacitaciones realizadas (actas, listados de .asistencia,
“Invitaciones y/o registros fotograficos, segtin aplique).

16, Consolidar ¥ 09/02/2026 al S0% - 50% Se apoya seglin‘necesidad.
preséntar a través | 08/03/2026
de la .plataforma
SECOP 11} informe
de ejecucidn
contractual  con
sUs respectivos
sopdrt@s Ve
videncias; de.
acyerdo  con  la
forma de pago,

condiciones

técnicas vio

‘productos

-establecidos, ®
17. ‘Realizar la entrega 09/02/2026 al S0% - 50% Se apoya segun necesidad.

al supervisor-del | 08/03/2026 -
contrate  de  los

documentos, -

estudios y demds

productos s
,elaborados

-durante la

ejecucion del

contrata  a |

entrega del

informe final del
mismo en-formato
digital ¥
-madificable.

o T

2. Metodologia:

a, Trabajo de Oficina SI__ NO__x__
b. Jornadas de trabajo con equipo de 1a Administracion Municlpal. SI__x.__NO

‘c. Trabajo de campo 5! NO_ x_
', Otro x Cual Servicio de computacidn en la nube, soporte remoto

3. Observaciones del desarrallo de las actividades.
Se generoa disponibilidad para el.acceso al servicio de computacidn en [a nube del ERP Sinfa® y trénsito.

4. Resultados obtenidos:

Se cumplio con e objeto del contrate: Prestar el servicio de software del sistema administrativo y financiero Sinfa.ERP, sistema de

informacidn integrado de trénsito y transporte (SITT) y se_rvicio_’d'e facturacion electronica.

5. Nimero de poblacidn atendida:

No aplica este item.

"

. DE B0 .
0-5 afios 6- 11 AflOS 12-174R0s | 18-28af0s | 29-59 AfOS MAL%’LS TOTAL
. CODIGO: GIU-FR-46 g
Cra. '3 N° 5-68./ PBX: {874) 843 9101 VERSIGN:03 P
www tocatativa-cundinamarca. gov.co FECHA: D1 FEB 2024 &
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

ALCALDIA DE FACATATIVA

F M F M. F-ll M F M F M F M F
Migrantes Victimas Discapacidad =Nf::r:a;a[llal:za Afros LGBTIO+ Rlz:_;:;?::;’l:n ;:::_:E:: . TOTAL
F M F M F M F | ™M F i M F M F M F M 13 M
Soportes Cumplimlento de Actividades [Describa los soportes)
:Obligacién 1 Informe de actualizacicnes
Ohligacion 2 Invitacidn a Capacitaciones. . :
Obligacién 3 Instructive Centro de Ayuda
Chligacion 4. [ Informe de Actividades Faca
Obligacién 5. [ Informe de Actividades Faca.
Obligacion 6 | Informe de Actividades Faca
Obligacidn 7 usuarios
Obligacion 8 NA
Obligacion 9'NA
.Dbligacion 10 NA
‘Obligacidn 11 NA
Obligacidon 12 NA _ -
Obligacion 13 NA s
| Obligacién 14 NA.
*|. Obligacién 15 NA
Obligacicn 16 NA
1 Cbligacién 17 NA

{fncluya las obligociones que requiera)
X

Nombre del Contratista: Jose Nemecio Salamanca Silva
: Sinfa Siftema de Informacidn Financiers y Administrativo 5.A.5.

Firma:

VoBo del Supervisor.del Contrato:

I\\m’ana Pulido Fierio.
S retarfa de Hacienda.

Cra. 3N* 5-68.7 PBX: (57 +) 843 9101
www facatativa-cundinamarca. gov.co

Cédigo Postal: 253051

CODIGO: GJU-FR-46

VERSION: 03

FECHA: 01 FEB 2024
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Codigo;

SISTENADE GESTON | oo | |

Versién: 2
Fecha; 2024-04-7%

COMUNICACIONES EXTERNAS Pigina: 1

NTSO27i 005

EL GERENTE :

BE }.

SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S. :i
NIT. 900.271.100-5 {

CERTIFICA:

Que en el MUNICIPIO DE FACATATIVA se encuentra instalado el software Sinfa® ERP 3
médulos: Almacén e Inventarios, Alumbrado Publico, Cobro Coactivo Transito, Contabiliddd,
Control Presupuestal, Declaracion y pago de Industria y Comercio por Internet, Declaracion y ]
pago RETEICA por Internet, Descargar la factura en PDF y pagar el impuesto Predial por i
Internet; Facturacion Electronica - Emision, Fiscalizacién, Impuesto Predial, Industria A k
Comercio, Nomina, REC Recaudo y Liquidacién de Ingresos, ReitelCA, RNA Regisiro

Automotor, RNC Licencias de Conduccion, RNl Comparendos, Seguimiento y Control al Plan 4
de Desarrollo, Tesoreria, Universales, teniendo en cuenta: ]

1. Actualizaciones Realizadas 1
Almacén e |nventarios )
Mejoras internas de los procesos g
Alumbrado Piiblico

Mejoras internas de los procesos

Cobro Coactivo Transito "

s Optimizaciony parametrizacion de plantillas y formatos de mandamientos de pago, notificaciones.y citaciones de cobro coactivo. 4
s Oplimizacion del proceso de registro, generacion e impresion de mandamientos de page, notificaciones y citaciones, de cobro k
coactiva, Yo 3 ]

»  Optimizacién proceso de cargue.al sistema local SIITT, por archivo plano de comparendos ¥ rescluciones que estan en estado de
cobro coactivo, *

¢  Optimizacion y:cargue a la base de datos local de cobro coactivo de mandamientos de pago correspondiente a comparendos de 3

vigencias anferiores.

- ]
Contabilidad ;
Mejoras internas de los procesos ]

Control Presupuestal
Mejoras internas de los procesos

Declaracién y pago de Industria y Comerclo por Internet :
Mejoras internas de los procesos

Declaracion y pago RETEICA por Internet
Mejoras internas de los procesos |

Descargar la factura en PDF y pagar el impuesto Predial por Internet
Mejoras internas de los procesos.

AUTOPISTA MEDELEIN KM 2.5 VIA BOGOTA SIBERIA CN OFC 8-31 CEN
Cota Teléfono (1)855 65 05
wiww.sinfa.comcea




Cadigo:
- G5G 0031 -RG W
N SISTEMA DE GESTION oo
N.EIH&}% Fecha: 20240425
COMUNICACIONES EXTERNAS Pigina: 2

Facturaciéon Electrdnica - Emision
Mejoras internas de los procesos

Fiscalizacion
Mejoras internas de los procesos

Impuesto Predial
Mejoras intérnas de-los procesos

Industria y Comercio
Mejoras internas de los procesos

Némina
Mejoras internas de los procesos

REC Recaudo y Liquidacion de Ingresos
Mejoras internas de los procesos

v

Se efectud 1a actualizacion e instalacion de las nuevas versiones, def sistema SITT-SINFA modulos de comparendos recaudo,

licencias y registro automotor, apficaciones mejoradas, optimizadas y ajustadas a los requerimientos, informes y formatos solicitados
por la Secretarfa de Transito y Transporte de Facatativa,

¥ Optimizacidn y actualizacién de conceptos de recaudo, tarifas y pardmetros para.el calculo, registro y generacion de rescluciones,

recibos de pago'y ofros documentos para vigencia 2026.

RetelCA
Meijoras internas de los procesos

RNA Registro Automotor
Mejoras internas de los procesos

RNC. Licencias de Conduccion
Mejoras internas de los procesos

v

v

v

v

v

Se realizo la optimizacion y verificacion de la migracion y cargue, de comparendos, a las bases de datos locales del sistema SIITT-
SINFA, por archivos planos enviados desde la plataforma SIMIT.

Se realizola optimizacion y verificacion del cargue mantial de comparendos tipo Ponal que reportan sancion plataforma SIMIT, periodo
febrero de 2016.

Se realizo ta oplimizacion, verificacién y compactacion de la informacidn alojada en las bases.de datos locales del sistema SINFA-
ST,

Optimizacitn y verificacion del proceso de cargue aclualizacitn y depuracién.de informacion def FUID de licencias de-conduccion, ¥
:comparendos de la secretaria.de Transito.

Optimizacitn del proceso de generacion de gestion documentat en archivo en Excel del FUID de 1a Secretaria de Transito.

‘RNI Comparendos
Mejoras internas de los procesos

Seguimiento y Control al Plan de Desarrollo
Mejoras internas de los procesos

Tesoreria
Mejoras internas.de los procesos .

AUTOPISTA MEDELEIN Kit 3.5 VIA BOGOTA SIBERIA CN OFC 8-31 CEN
Cota Teléfono (118236 65 05
wivw.sinfz com.ea
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Codigo:

' - GSG 0034 -RG 601
Qinfa |  SISTEMADE GESTION oo
NTSRZA0S - | Fecha: 20240425

COMUNICACIONES EXTERNAS | pagina: 3
Universales

Mejoras internas de los procesos

2. Mantenimientos Realizados

Los aplicativos se encuentran mantenidos: Sinfa Sistema de Informacion Financiero y
Administrativo ‘S.A.S.-garantiza que el Sistema de Informacion Financiero y Administrativo
Sinfa® - ERP se mantenga funcionando en un 97% durante el periodo contratado en todos sus
modulos. Se aseguran la estabilidad de sus aplicaciones de software de acuerdo con las
necesidades operativas y mejoras continuas:del-sistema. i

3. Soporte Realizado

Se. realizaron los soportes dentro del periodo del 09 de Febrero de 2026 al 08 de Marzo de
2026. La Evidencia se encuentra en el informe de actividades adjunto.

Lo anterior, dando cumplimiento a las obligaciones contractuales del contrato No 2026-529
Nuestros:datos para cualquier notificacion:

Razdn Social:  SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO S.A.S
Nit: 900.271.100-5

Correo: notificaciones@sinfa.com.co

Direccion: Autopista Medellin Kilometro 3.5 Via Bogota - Siberia C.N, Centro Empresarial
Metropolitano Cficina B31 CEN

Ciudad: Cota (Cundinamarca)

Sin otro particular..

Cordialmente,

RiL..Sinfa Slstema de Informacmn Financiero y Adiministrativo S.A.S

AUTOPISTA MEDELL IN KM 3.5 VIA BOGOTA SIBERIA CN OFC B-31 CEN,
Cota Teléfono (1)836 €5 05
winw. sinfa.comco
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£6digo:
A GSG 0031 -RG O
SISTEMA DE GESTION ———
Versién: 1
N N Fecha: 2022.06-10
COMUNICACIONES EXTERNAS Pagina: 1de2

Cota, 17 de febrero de 2026

Sefiores
Clientes Sinfa

REF. Cronograma capacitaciones entre el 23 de febrero y 6 de marzo de 2026
Estimados:clientes, - ]
Nos complace invitarlos a participar de nuestras capacitaciones dirigidas para este mes, encontraran en la siguiente pagina

los enlaces parala capacitacion.

A continuacién, relacionamos los temas y el orden que fendré cada una de las sesiones programadas:

Orden del dia:

—r

. Verificacion de quorum
Capacitacion del aplicativo

2
3. Preguntas de los pariicipantes
4

. Verificacion de quorum:

Adicionalmente nos cortiplace compartirles el siguiente enface que puede ayudar: Capacitaciones generales

Estos tuloriales se recomiendan verlos previamente a la capacitacion dirigida por el asesor, esto les permitira familiarizarse
con la herramienta y de este miodo tener dudas mas especificas de los precesos cotidianos.

Cordialmente,

:{/}J.Qd ?Zp;*nm’m@f!?fﬂ:
Nidia Yezentia Silva
Directora de Servicios

Direccidn: Autopista Teaelin Kid. 3.5 via-Bogota 0.C, — Siberia; C, N. Centro Empresarial Welrapeitans,
Oficina B-31 del Centro Empresarial de. Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel. {601) 8966505
httpsiffwww. sinfa.com.cof
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SISTEMA DE GESTION

‘Codigo:

(356 0031 - RG 001
- Version: 1

Fecha:  2022-06-10

COMUNICACIONES EXTERNAS

F;égina: 1de2

Contratacién Administrativa | 0B0DAM | 0S30AM
Almacén ¢ Inventarios * | Capacitacién general ‘ E\ggiJohanna Huertas 23{02/2026 02:00PM . 03:30PM
s+ O . e [ S SR A —— S
Capacitacién general (Novedades ; Oscar Alejandro Monroy P ; 00 ¢
."6"“"”“1“"“ Humano . yloudacéndendmna) . Agire ____ ; B s Do 09 oA AM
Facturacion de Servicios | ' Claudia Lorena Callejas  *  hitps:/meet. qnnqle comfviy-wstw- :
Publths Capacntacmn general ' Tortes : pcq’-’hs 122& authuser-o 2410212026 - 02:00 PM 0330PM
jContablhdadyTesorena ; Capacﬂac]on general 5 | %f)ﬁ:‘esf"eg" Maldonaiio . i 25!02:*2026 |. 0B:00AM: 09:30#;1\4
: L ' . = ; 5 € 4- N -
Impuesto Predial N Laura JuIJana Romero hiips://mest oqle. coma‘q_n-qorl- )
| Capacitacion general Carero n s‘?h =127 §‘a““l'£5 =0 25/02/20286 02:00 PM 1 03 30 PM
rAsobancarla e o wlaum Jaliana| Romerc 1" hiipsYimest doogle. com/ci- G F oot T gaagp §
7 e Capgglmgégg\gngraj- . % Carrero £ _Uns?he=1228authilser0. -7 25:'0230 2§ _ \0339 PM 0 04:1-5 PM
Industria y Comercio e Margie Carolina hitps:/meet.google.comVppp-viee- ' . .
Rete lea Capgcn.t?czﬁn ggﬁéml o Rodriguez Gonzalez mch’r‘hs 122&authuse!-9 b 26!02’2_025__ DBUDAM _ _09'3'0_ AM ,
. L O "7 bitgsimeet qoogle. com/pop-yiee: +, *f igig onoe® 10630 M F 1045 AM-
__Asobancaria e . Capac,zltacléq ggn_erai e Rotiriguoz Gonzdlez ‘mehhs=t228authuser=0. 26,’02!2025 DQSOAM | 19.15 A';
L Capacitacion general {Liquidacién | Oscar Alejandro Monyoy hiips:/meet.googie.comixkp-nkna- an 00
Némina y Talento Humano de Segurdad Social ¢ nferfaces) Agume . esths _-1_2g_§§ymuser-0 27!02!202&‘1 _______ 08:30 AM 10:00 AM )
Facturacion de Servicios ~ - Capacitacion general N e o Th o _
Piblicos (Financiables, ventas ¢ gt Jhama Hueras | i coode comic i OGS pripos | C200PM | C30PM
S p . Pérez ¥ iehi?hg=1228&authuser=0 X .
: Intetfaces) - . . . ot £ Ly - 5
| . . lngrld Johanna Huertas i hitpsyimeet.google comidxe-zigi- . ; 5 PM
| PQR'S Capautacmn genéral “ | pérez 1 |eh'?hs:]_w2v2_§§a_uthus e=0 27{02!2026 03:30 PM 04:1
o . P! . Juan Diego Maldonade | hifns:/imeet, google comixsy-torke | AN
Control Prgsupuast?l. Cipi(fiamén general  Tomes j ah “ff['!?:f.?gﬁ? 9}?_‘}53!39 03{03;’2026 08...00 QM 1 10 DOAM |
' — » Miguel Gerardo Aponie | hiipsdimest goode. Comixsy-iptks T HTY
glonlrpl Pre_s_qrfuesta.l. i Capacltamén SlRECl . Gareon _ ahw”hgjggﬁgythy_ser‘ﬂ = \% .03!03!2026 B ..: 10.(?0_AM 10.30__AM
PRy .*’f* L ) g . hitps://meet goonle. conﬂzga-lwg e T oA DA Y i
Gegtion Documental * Capacﬂamcn generai Cristian David Martinez zauthuser=08hs=122 _ | 03:’03!2026 | 02:00 PM 03,00 PM
D;reccmn Autopista Medelin KM, 3.5 via ‘Bogota [.C. —Siberia, . N. Centro Empresarial Metropalitano,
Oficina B-31 def Centro Empresarial de Négadios, Ciudad: Cota (Cundmamarca) Tel. (601) 8966505
o hitps: /fwww sinfa.com. cn,f
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23/2/26, 10:41 Correo de Sinfa SAS - Re: Sinfa Cronograma capacitaciones entre el 3 al 06 de febrero de 2026

Karinne Silva Herrera <karinne.silva@sinfa.com.co>

'?
Re: Sinfa Cronograma capacitaciones entre el 3 al 06 de febrero de 2026
Nidia Yezenia Silva=ﬂnidia.silva@sinfa.cﬁm.c@ | | _ 4 21 de febrero de 2026 a las 15:31 :
Para: Omar Andres Marin <andres.marin@sinfa.com.co>, Karinne Silva Herrera <karinne.silva@sinfa.com.co>, ¥
hacienda@alcaldiafacatativa.gov.co, hacienda@funza-cundinamarca.gov.co, secretariadehacienda@mosquera- ;
cundinamarca.gov.co, secretatiadehacienda@girardot-cundinamarca.gov.co, jjgil@fusagasugacundinamarca.gov.co, i
*hacienda@lamesa-cindinamarca.gov.co” <hacienda@lamesa-cundinamarca.gov.co> ]
-.!.
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hitps:#mail.google.com/malliu/0/7ik=c61360 1fcview=ptisearch=all&permmsgid=msg-f: 1857 768269692606 320&simpl=msg-f.18577682 69692606320 i
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23/2126, 10:41 Comreo de Sinfa SAS - Re: Sinfa Cronograma capacitasiones entre el 3 al 06 de febrero de 2026

Estimados clientes,
k|

} Nos complace invitarlos a participar de nuestras capacitaciones dirigidas, los diferentes enlaces para la conexion los

| encontrardnen el adjunto o en el articulo publicado en nuestro centro.de ayuda

Cronograma capacitaciones entre el 23 de febrero.y:6 de marzo de 2026

" DegoMalionade
Temes}

AR NP fr'%gﬁ&?ﬂo&u
= ; 3 Sericios :

=E impoesto Prearl
! Laura hlizna i v ‘tngtd Johasna . | =
* iCiyudis bosena toCaero) ™ ; Buertas Pérez)’
Cattelas Forres) :
e LIS P

' CE ) :'»’aran.!ayor

ada capacutamon es una oportumdad‘para : ) | infarmacisn
s aprender y avanzar juntos’hacia el exnto. o »,". cronogamad
'artu:npacnon hace la dzmrencm' . N N englcentrod

1 Esperamos contar su participacidn.

f Jﬂt'cen'(am(-:rl'te_t
]
i
Nidia Yezenia Silva
Directora de Servicios.
E] +57 320-3716621

D wwwsinfacom.co

A https:ffsinfazendesk.com/
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1 INTRODUCCION

El Centro de Ayuda es un recurso confiable para resolver cualquier duda o solicitud que pueda tener nuestro usuario final.

Y brindar un soporte excepcional y aseguramos de que obtenga la mejor-expetiencia posible al utilizar nuestros producios o

servicios

2 OBJETIVO

&
#

Proporcicnar un recurso integral y accesible para resolver las dudas y realizar las solicitudes de los usuarios finales, de\§
manera eficiente y satisfactoria. Buscamos brindar una experiencia de soporte de alta calidad, que premueva la Solucion

rapida de problemas y €l empoderamiento de los usuarios para.encontrar respuestas porsi mismos.

3 ALCANCE

Aplica-a todos los usuarios de nuestros clientes que tiene la necesidad de buscar y encontrar respuestas y soluciones a sus
solicitudes, accediendo a una base de informacion estructurada y organizada, de manera intuitiva, para facilitar la bdsqueda

y solicitar apoyo de un especialista,

4 PROCEDIMIENTO PARA REGISTRAR UNA SOLICITUD

A continuacidn, indicaremos como acceder y radicar sclicites de soporte.

41  REGISTRO

Ingrese al navegador.de intemet y digite la Url: https:/www.sinfa.com.cof

Seleccione en el men( la opcion centro de ayuda

§ % i S e o
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Para acceder por primera vez se debe registrar con nombre completo y correo electronico. El sistema enviard un corveo de

confirmacion de registro y un link para colocas una contrasefia.

En los casos que Yya esté registrado y no recuerde [a contrasefia, Ia puede restablecer en Ja opcion olvide la contraseda u

obtener contrasefia, las dos opciones enviaran correo de recuperacion.

iniciar sesidn en Sinfa S.A5.

Corred electrdnica

L i

Contrasena: 3

I l

Iniciar xesion

Olvidé mi contrasefia ¥

tPrimare vaz que usafsinfa S48 T Registrarse )
iMos ha onvisdo correa elecilioy T TASEAS
i g ha comumicade. anteriormente con el personal de Joports por.ooaeo

Anico, ya estd regh do. Pero probabl radavia no tenga-una
contrasena,

42 REALIZAR UNA SOLICITUD
Una vez activado, favor ingresar nuevamente.

Luego en la parte superior derecha de clic en la opcién de enviar una solicitud.
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Seleccione el tipo de consulta, para esta opcion es recomendable ingresar.por la mas acorde a la situacion que se presente,

ya que cada una esté redireccionada a areas especializadas.

Actualizacion: Este formulatio se usa para temas especificos del area de T (conexion, instalacidn, Impresoras)
Soporte Sinfa: Este formulario se usa para las sclicitudes que requieren apoyo de los asesores en alguno de los modulos

¢con temas de inconsistencias, diferencia de valores, ajustes, otros.

Capacitacion: En este formulario se hacen las solicitudes para-capacitaciones que requiera la enfidad.
Administrativo: Se debe usar exclusivamente para temas como (certificados, documentos y offos.)

B Sinfy CotrodesyudaSmiaSAS.

Cenis ¢e ayita S S AS, > Emvdaruna sobctud

Enviar una solicitud

Seleccione &1 bpo e consulta

-Ervial una scketud

oo,

Achiakrackin - Conewidn - Instataciin-mpresoras

Soporle Sinfa  Inconsislencias, Derencia en vaiores, Aluste, Otos)
Capaitacin

Anministrativo - {Propuesia econdreicas, Certicados, Docurentcs)

S o W S LR 21 SO 54 O i A SRR

Direccion: Autopista Medellin KM. 3.5 via Bogoté D.C. — Siberia, C. N: Cenlro Enpresarial Metropoktano,
Oficina B-31.del Centro Erpresarial de Negocios, Ciudad: Cota {Cundinamarca) Tel. (601) 8966506
hitpsHwww.sinfa.com.oof
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Diligenciar los datos soficitados de manera clara y puntual para redireccicnarla al especialista mas idoneo.

[centse de aytida Sinfa S.AS.> Enviar una solichud

Enviar una solicitud

Seleccione ef tipo 'de consulta

" Soporte Sinfa ( Inconsistencias, Diferencia en valores, Ajuste, Otros)

p

Organzacién

Cenfro de Ayuda Sinfa S AS.

Eipscifique la organizaclin con la.gue desea asadar esia salicid, Podrd camblarla mis adelante.

Tipa desoporte {epcional)

* i

Selecciona 1a apcitn que mds se ajuste B'si sclichid para rediteccionarla &) drea:espechalizada.

Asunto

Indicar de manera corta, pere pracisa s sslichud; asto nos ayudard 2 serasertivos en el soporte.

Entidad {opcianal)

tndicar sl'es proyecic nuevo: {opcicnal)
(]

solo 58 debe marcal cuando sy selizinad sea timplementacidn de un producte nueve,

-Aplicativo- Seleccionar segiin el mddul gue requiere soporte.

Selacticna una-spaidn

Direccién: Autopista Medelin KM, 3.5 via Bogota D.C. - Siberid, C. . Cent:d Empresarial Metropolitang,

Oficina B-31del Centro Empresarial de Negocios, Cludad: Cota {Cundinararca) Tel. (501) 8866505

hittps:ivmwne sinfa.com.cof
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Descripeion
Parao - B I B, B B E ’:@ gy N ¢
! ‘
% '- i
%
H
1
o —m— . UV

- -

Ingrese los detaBes de esta:solicitud. Un Integrants de nuestio personal de soposte rasponderd en breve.

Nimero ¢de contacto

fieylstrar afimerc de contacio al cual dasda recibir comunicacida por puestro aguipe

Aschivos adjuntos {opcicnaly

Agregue UG BIChivo o susle archivos agqul

' Direncitn: Autopista Medellin KM. 3.5 via Bogota D.C. ~Siheria; C; N Cenlro Empresarial Metropolitano,

Oficina B-31 del Centro Empresarial de Negocios, Ciudad: Cota {Cundinamarca) Tel, {501) 8366505
hittps:wwwsinfa.com cof
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4.3 SEGUIMIENTO DE LA SOLICITUD -

Después de creada la solicitud podemos ver toda la trazabilidad, igualmente se puede hacer seguimiento enviando alguna

informacisn adicional activando la opcidn de agregar un comentario.

FISCALIZACION

™

e AR e S

|

Srhatrie
Crmagea’ + :i-'p»um RHH

itk avbE A i 1122

Seflors Seraraaen ™=
l Keignadon I

REFERENCEA; knplerentacion Proverts 2023053 AMUNICIPKO DE ANAPOIA « FISCALIZACION

Eaxtnde
ot Sxtucs, [ Envmecm |
Hgimatie Fuveshaacion
su_-ewuqhol'
5 presonta boket s dcerurn con o $n ge inklar 12 nplemeetacién Proyects 20131413 ESE DVING HING Ecoiuatanil
SESUS OE CHIPATA - FISCALIZACION Lo
) g fa Prewc -
Com wi tn de AN UND MfST £ iy ol Este send nusstro raetic de )
ind BN i 1503 1 B esie iy o, Lmg Hmniin o 0CaR0 OB 1RG0 Y Fermand’ -
eriregs ge dir Pbacrite of #t g o o AVaRces el Mo Frrherr 5 vi Mpacs Mo
o
Sinutro particaksy, Wlimaey it conlais, INEIADA1L
tag. Clemdla Pamicia Kartiner Rajet .
{idar Proyectos
Smta SAS.
- - e M

Para verificar el historial de sus solicitudes, de clic en su nombre y salicitudes

Enviar una solicitud T
Perfil
Sohm?uc?eéw ——
Actividades
- - - e et Cerrarsesion e

Direceién: Autopista Medellin KM. 3.5 via Bogotd D.C. — Sibesia, C, N. Centro Empresarial Metropoltano,

Oficiaa B-31 del Cenlo Empresarial de Nagodios, Ciudad: Cota {Curdinamarca) Tel. {601) 8966505
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En esta seccion se puede analizar las solicitudes creadas por cada usuario o dependiendo del perfil d puede ver todas las
solicitudes creadas por la organizacion.

Mis solicitudes
s sereanon s GEEEERE)
Aot b Eroaidn Comanctind®  [Fromr
4, WEi2 teeltR hace 162
Implementacsn Proyecta 252013 MUNKCIPIO aema?m;mpa,. Mazuss “hate 1 dias hace 1 ¢
les T o #2018 H;;useias B :m”s ﬁ;;.'f"“"“‘“' Esmee
. e :zma ;mw« h.;“m
Capachaciia cz2no dodyuda ) L ‘tace § dias hace § 825
fratation pima #27284 kace 7 dias oo 6 dias
5 APROBACION DOCUMENTO '
ELABORG/MODIFICG REVISO APROBO
Agente de Servicio Director de servicios Gerente
6 CONTROL DE CAMBIOS
VERSION | FECHA (AAAA/MM/DD). CAMBIOS REALIZADOS
1 2023/07/19 Emision del documento

Direccién: Autcpista Medelin KM. 3.5 via Bogota D.C. ~ Siberia, C. N. Centrn Eipresarial Metropolitans,
Ofigina B-31 del Centro Emprasarfal de Negocios, Ciudad: Cota {Cundinamarca) Tel. (601) 8366505
htps:wwwy.sinfd com.co/

S L
i




Cédigo:

SISTEMA DE GESTION GSG 0031 - RG 001

Verslon 2
Fecha: 2024-04-25

NIT 530.271:100-5

COMUNICACIONES EXTERNAS Pagina: 1de 16

Cota, abril de 2026

Sefiores
.MUNICIPIO BE FACATATIVA
Facatativa, Cundinamarca

REFERENCIA:

INFORME T 1DE3
NUMERO DE CONTRATO 2026:529
"FECHA ACTIVIDADES _ 09/02/2026 2l 08/03/2026

Respetados Sefiores;

Es un placer dirigitme a usted con ¢l fin de- presentarle el informe de gestion correspondiente al periodo 09/02/2026 al
08/03/2026. Como objetivo es brindar una vision clara y fransparente sobre nuestras aclividades obtenidas durante este.
perioda, El equipe de Prestacion del-Servicio de Mesa de Ayuda y demas 4reas de Sinfa ha trabajado increiblemente para
garantizar una experiencia excepcional a nuestros valiosos clientes y usuarios. Nuestra mision es resolver sus inquietudes,
brindar soluciones efectivas y asegurar su plena satisfaccidn con nuestros productos y servicios. A continuacion, relaciono
c¢ada uno de los tickels que fueron gestionados:

Durante el periodo con‘espondlenle se realizg acompafiamiento técnico y-funcional en el inicio del afio 2026 dentro del ERP

SINFA, incluyendo la configuracién y validacion del plan contable, plan presupuestal y demas mddulos operativos del sistema,
garantizando su correcta parametrizacion y funcionamiento conforme a fas necesidades administrativas y contables de la
entidad.

MEJORAS EN LA HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DEL SOFTWARE Sinfa®-ERP

Realizamos una-mejora importante-en [a plataforma donde &! equipo de Ingenieria de Software desarrolla y administra las
Optimizaciones del software Sinfa®-ERP. Se actualizd completamente nuestro sistema de:{rabajo intero, lo cual permitio
que furicione mas rapido, con mayor estabilidad y con mejores herramientas para nuestros profesionales.

También se ajustaron las direcciones de acceso y se configurd correctamente la segundad del sistema, logrando que el
espacio donde los ingenieros trabajan directamente desde el navegador ahora funciong sin contratiempos. Esto facilita que
€| equipo-pueda crear, modificar y revisar archivos de forma 4gil, desde cualquier [ugar.

Gracias a estas mejoras, hoy contamos con un entorno de frabajo modeme, mas organizado y seguro, lo que nos ayuda-a
responder con mayor rapidez, trabajar con calidad y continuar fortaleciendo el desarrcllo def software Sinfa@ERP.

QPTIMIZACIONES DEL SOFTWARE Sinfa®-ERP Y SUS BASES DE'DATOS

Resumen General de Actividades Realizadas en SQL Server — Servidor NAS05 =
Durante el periodo evaluado se realizaron diferentes actividades técnicas orientadas a mejorar el rendimiento, estabilidad
y seguridad del sistema contable Sinfa®, el cual mangja altos volimenes de informacion y mitltiples usuarios trabajando
al mismo tiempo.

A-continuacion, el resumen explicado de forma clara:

Mejoramiento General del Servidor SQL Server 2022 -

Se realizaron tareas preventivas-al motor de base de datos para:
s  Mejorar el desempefio general.
» Liberar recursos innecesarios.

]

Diteccion: Autoptsta Medeﬂln KM.3.5Via Bagota D.C: - Siberia, C. 1. Centro Empresaral Metropolitano;
Oficina B-31 del Centro Empresariat de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel. (601) 8966505
hitps:Avww sinfa com.oof
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»  Optimizar ta organizacion intema de la infonmacion.
»  Garanfizar mayor estabilidad del servicio.

Resultado:
El servidor queda funcienando de farma mas eficiente y con menar riesgo de fallas o lentitud.

Optimizacion del proceso CHECKPQINT 4
Se-ajustd un proceso interno del sistema que guarda la.informacién en disco.
Anies:
» Generaba pausas o lentitud en momentos de alta carga.
Después: '
+ El proceso quedt optimizado,
« Se redujeron impactos en el rendimiento, 1
» Se mejoré la estabilidad cuando hay muchos usuarios conectados. '
Resultado: i
Menos inferrupciones y mejor fiuidez del sistema.

Migracién a SQL Server 2022

-Se realiz6 1a optimizacion del moter de base de datos a una versidn més reciente.

Beneficios principales; 1
« Mayor seguridad.
s Mejor rendimiento.
»  Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda para nuevas opfimizaciones.
«  Mayor vida (itil tecnologica.

Resultado: -~ -

El sistema quedd acttalizado sobre una plataforma més robusta y preparada para el crecimiento future,

Optimizacion de fa Tabla Contable “SaldoPlan_Cnt” 1
Esta tabla es una de las mas importantes del sistema contable y contiene mas de 7 millones de registros.
1 Problemas antes de la optimizacién:

= Bloqueos cuando varios usuarios frabajaban al mismo tiempo.

= Lentitud en consultas contables, ;

» Impacto en cierres contables. R

« Riesgo de inferbloqueos (errares por competencia enlre procesas), y
2 Mejoras realizadas:

» Reorganizacién de indices para que las consultas sean mas répidas.

« Ajuste del procedimiento contable (SP_ActConta).
Implementacién de control autemtico cuando se presentan blogueos.
Optimizacion del calculo mensual,

» Monitoreo de eventos de concumencia. ’
3 Resultados después de [a optimizacién: ;

» Consultas practicamente inmediatas,

-« Eliminacién de'bloqueos criticos.

«  Mavor estabilidad en cierres contables.

e Menor impacto en usuarios aclivos.

« Sistema mas robusto bajo alta concurrencia.

s

‘Conclusién Ejecutiva General

Ditgecion: Autopista Medelflin KM. 3.5 via Bogata D.C.— Siberta, G, N, Centro Empresarial Metropolitano,
Oficina B-31 del Centro Empresariat de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel, (601) 8986505
hitps:fiwww.sinfa.com.cof
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Las actividades realizadas no buscaban eliminar los tiempos naturales de procesamiento contable, sino:
« Garanfizar estabilidad.

Reducir bloqueos.

Mejorar tiempos de respuesta.

Aumentar la capacidad de trabajo simultaneo.

Fortalecer la plataforma tecnoldgica de SINFA.

Actualmente, el sistema se encuentra:
 Estable

v Optimizado

v Preparado para alta concurrencia

J Alineado con estandares empresariales

GESTION DE SOLICITUDES A TRAVES DEL CENTRO DE AYUDA

£l Centro de-Ayuda de Sinfa es un recurso integral que permite a los usuarios registrar, consultar y hacer seguimiento a sus:
solicitudes de Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda. Cada solicitud se canaliza al area correspondiente segun su tipo:

» Optimizacion: temas relacionados con conexion, instalacion o ajustes técricos.

« Prestacion del Servicio de Mesa de Ayuda Sinfa: requerimientos en los médulos.
« Acompafiamiento funciona!; solicitudes de formacin en el uso del sislema.

« Administrativo: solicitudes de cerfificadas, documentos y otros tramites.

El sistema garanliza frazabilidad, controly priorizacion de los requerimientos, facilitando una atencion eficiente y transparente.
Los-usuarios pueden acceder a traves del portal web www.sinfa.com.co opcidn Ceniro de Ayuda, donde se realiza el
registro, seguimiento y optimizacion de fas solicitudes mediante comentarios o anexos adicionales.

ACTIVIDAD:
Revisitn-estado aplicativos Sinfa®
SOLUCION: _.
Optimizacién del Sistema de Informacion Acompaiiamiento Funcional Prestacion del Servicio de Mesa
Financiero y Administrativo de Ayuda
Realizado Realizado Realizado r
_ITEM DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS
1 | La optimizacion comprende los ajustes, mejoras Se efectud Optimizaciones automaticas, que contiene

y evoluciones funcionales del software Sinfa® | mejoras de la versicn actual de software y adelantos de
ERP, los cuales pueden reflejarse en: la funcionalidad existente y nueva funcionalidad debido

«  Mejoras permanentes y automaticas en el | & ":s ‘eque“i‘“:“todsé ;”70{:2;’:3 fé’;‘;‘r‘:“’s del cliente y
desempefio del sistema. ¢ los organismos de conol en generdl

de informes requeridos por Entes de | soaware que reemplaza una version instalada de un

« Incorporacion de nuevas funcionalidades. | producto. EI proceso de opfimizacion a una version
superior_no_altera normalmente los. datos ni las

«  Generacion, adecuacion o INCorporacion | ., optimizacién a version superior es un paquete de-

Control. producto, por una version méas reciente del mismo.

Diraccin: Autopista Medellin KM, 3.5 via Bogold D.C.~ Siberia; C. N. Centro Empresarial Metropofitana,
Oficina B-31 de] Centro Empresarial de Negucios, Ciudad: Cota {Cundinararca) Tel. {601} 8966505
https:fhvwav.sinfa.com.cof
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» Mejoras en calculos, automatizacién de
procesos y generacion de alertas.
o Ajustes tfecnologicos derivados de

cambios en sisternas operativos o |

plataformas.

« Incrementoc en el rendimiento de
procesos masivos @ por lotes.

» Adecuaciones derivadas de cambios en
la normatividad vigente que impacten

directamente la funcionalidad o los ¢

procedimientos del sofiware.
Adicionalmente, Sinfa® es responsable de:

o La administracion y almacenamiento de
las bases de datos.

» Garantizar la continuidad vy el acceso
seguvo al sistema.

« E! mejoramiento continuo del software.

» Laoperacién diaria del servicio.

« La prestacidn del servicic de Mesa de
Ayuda.

« la realizacion y custodia de copias de |

sequridad (backups} de las bases de
datos.

preferencias del cliente existentes al reemplazar el
software existente por [a nueva version.:

MEJORAMIENTO

Consiste en garantizar la operacion confinua del

| Sislema de Informacién Financierc y Administrativo

Sinfa® ERP SaaS durante el periodo contratado,
asequrando su funcionamiento integral en todes sus
madulos.

"Se vela por la estabilidad, disponibilidad y correcto
desemperio de sus aplicaciones, en alineacion con [as
necesidades operativas de [a entidad y el proceso de
mejoramiento confinuo del sistema.

Las veces que se.tequiera el .servicio.

El sistema se encuentra mejorado.

Es el proceso de mejoramiento continuo y oplimizacidn
del software  (Optimizacion del programa).

Mejoramiento de las bases de datos del sofiware
Sinfa®: Cansiste en la verificacion de indices, tamafio
de los logs, tamaifio bases de datos, revisidn reglas de

paginacion de las bases de datos, este tipe. de
Mejoramiente es [a comprobacién de los datos de
acuerdo con el modelo.del sistema.

integridad, reindexar bases de datos, revision de la |

SERVICIO DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO

-AL CLIENTE _
El servicio de atencion y acompafiamiento al cliente se

brindara en horario hébil, de lunes a viemes, de 08:00
a 12:00 y de 14:00 a 17:00, siempre que sean dias
laborales.

La atencidn se realizard a través de los canales

| oficiales definidos por Sinfa' Sistema de Informacion

Financiero y Administrativo S.A.S., previa creacion del

| respectivo ticket en la Plataforma Cloud dispuesta - _
| Las veces que se requiera el servicio

para la gestion de solicitudes.

CANALES DE SOLICITUD DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE MESA DE AYUDA

En linea URL: www.sinfa.com.co opcidn CENTRO DE
AYUDA. Plataforma enfregada por el Sinfa, la cual
permite el regisko de ltodos los incidentes y
requerimientos hechos por el Cliente, esto le permitird a

el seguimiento, la medicion y [a priorizacién de los
requerimientos en pro de lograr una oportuna atencion y
solucion de las solicitudes registradas.

b

las partes la cuantificacién, la administracion, el control,

Direceion: Autopista Medelfin KM. 3.5 via Bogota 1.C. -

Sibgria, C. N. Centio Empresarial Metiopolitane,

Oficina B-31 del Ceniro Empresarial de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel. (601) 8986505
hitps:fiwww sinfa.com.col
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Atencion Técnica Especializada

Este servicio esta orientado-a. garantizar el correcto
funcionamiento del software, brindando orientacion y
solucién oporfuna frenfe a situaciones {écnicas u
operativas que ptuedan presentarse durante el uso del
sistema,

Se ofrecen las siguientes modalidades de atencion;

Atencién Telefénica

Brinda orientacidn scbre el manejo de los modulos,
uso de funcionalidades, generacion e impresion de
informes y resolucidn de inquietudes funcionales. Este
| semvicio se encuentra disponible durante la-vigencia
del contrato.

Atencion Virtual Remota

Consisle en una conexién segura via internet desde
los equipos de Sinfa hacia los equipes de la Entidad,
previa autorizacion del usuario.

A través de esta modalidad, un asesor podra
interactuar directamente con el sistema para brindar
acompafiamiento, diagndstico 'y -solucion de manera

Enel periode se brindd las asesorias solicitadas
s Apoyo manejo software Sinfa
¢ Acompafiamiento genetacion archivos para
informes a entes de control.
Prestacién del Servicio de Mesa de Ayuda Virtual,

‘Telefonico, dentro de las actividades se realizd:

Sinfa ofrece el sefvicio de Prestacién del Servicio de
Mesa de Ayuda en el proceso de acceso mediante
Alencidn Viriual y Telefonico. Nuesiro personal, cuenta
con la capacidad idoneidad y habilidad pertinente en €l
procedimiento, atendiendo en  los  horarios:
lunes a viernes de las 8:00 a las 12:00 horas y de las
14:00 a 17:00°horas

agil y eficiente. }
ACOMPANAMIENTO FUNCIONAL En la pagina oficial de Sinfa en el enlace
‘Se presentan los planes de acompafiamiento | https:/sinfa.zendesk.comfhefes-419, opeion

funcional, los canales de comunicacion disponibles y
los horarios de atencidn para la gestion de
requerimientos.

El acompafiamiento funcional incluye [a otientacibn en

la implementacibn de nuevos procedimientos y
procesos, generacién de informes, configuracién,
paramelrizacion y puesta en operacidn de las
actividades propias de cada area, cuando estas se
deriven de mejoras o ajustes en los médulos del
sistema.

Adicionalmente, Sinfa® dispone de un Cenfro de
Ayuda, en el cual los usuarios pueden consultar.

| Instructivos.

Manuales.

| Guias practicas.

Material de referencia actualizade,

En este espacio también se publican las sesiones
programadas de acompafiemiento, orientadas a
fortalecer el uso adecuado y eficiente del software.

Capacitaciones, se encuentran disponibles los accesos
directos a las capacitaciones generales de Sinfa ERP en
los siguientes mddulos:

» Alumbrado Pdblico

* Almacén e [nventatios

» Contabilidad y Tesoreria

« Contro! Presupuestal

+ Contratacién Administrativa

« Facturacidn de Servicios Publicos

+ Impuesto Predial

» Industria y Comercio

« Noémina y Talenfo Humano

« Valorizacion

+ Liguidador de Sesvicios de Planeacion

[y

Dizeccion; Autopista Medsliin KM, 3.5 via Bogota D.C. - Siberia; C. N. Centro Empresarial Metropofitane,
Oficina B-31 del Centro Empresanal de Negocios, Cudad: Cota {Cundinamarca) Tel. (601) 8966505
htips:fwww sinfa.com.cof
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1D del
ticket

Agente de

Aplicativo Astinto del ticket Solicitante x Solucién Sarvicio

Sefiores MUNICIPIO DE FACATATIVA  Apreciado(a) SECRETARIA DE HACIENDA
DE FACATATIVA - PAULA VIVIANA PULIDO, Cordial Saludo, Dando cumplimiento a
¥ fas obligaciones coniractubles, nos permitimos informarle que se brinda capacitacion del
aplicativo Industria y Comercio. E! medio por el cual se realizo Ja capacitacion es Virtual
Direccionado en temas Generales. Hora de inicio capacitacion: 10:00am hora de
finalizacion 12:00pm. Detalle: E! 16/02 se realiz6 capacitacién general sobre el
Madulo de Industria y Comercio, explicando su estructura, mends y funcionalidades
principales. A continuacidn, se presenta el resumen organizado de los temas tratados:
Meni Archivos: Se inicié con este mend, ef cual contiene las siguientes opciones:  ©
Contribuyentes: Permite el registro y consulta de datos basicos del contribuyente,
Creacion de nuevos comercios, elaboracion de declaraciones segdn tipo: (Declaracion
inicial, Primera correccian, Diferencia por correccion, Sanciones e intereses, enire
otras); Consulta de histéricos de declaraciones, Gestion de acuerdos de pago
(generacion, anulacion y terminacidn), Registro de mutaciones, Cancelacion de
) N . matricula, Consulta de estado de cuenta, Administracion de propietarios, Registro RIT,
Industriay | Capacitacion del aplicativo DE | Generacion de cerlificados, Actualizacion web, Registro de contador y revisor fiscal,
Comercio Industria y Comercio FACATATIVA - Ob . do declaraci Web. o Of . del
PAULA VIVIANA | OPservaciones, Desgarga e declaraciones Web. ©. Otras opeiones de 0s .
PULIDO contribuyentes es ef item de: La asignacidn de Actividades Comerciales, las Exenciones
~ informacion adicional y relacién de Establecimientos. © Validacion de
parametrizacidn inicial del aplicativo: Se revisan las siguientes configuraciones:
- Actividades comerciales, Codigos CHU, Tarifas, Tabla de multas y sanciones, Bancas,
Tipos de régimen tributario, Tipos de declaracion. Configuracion del sistema:
Parametros del sistema, Fechas de interfaces, Configuracion de conceptos de cobro,
Configuracién contable, Alivios tribularios, Periodos de cobro, Intereses y Porcentajes
de descuenio. 2. Menl Procesos Contiene las siguientes opciones: Abonar
declaraciones a otra matricula, Depuracién de comercios, Preparar configuracion afio
siguiente (cuando no existen cambios en el estatuto tributario de una vigencia 2 otra),
Generador de archivo plano para WEB, impertar pagos WEB {para cargar declaracienes
del Régimen Simple). 3. Ment Cobro Coactivo Incluye: Creacion y consulta de
acuerdos de pago, Consulta del estado del acuerdo de pago, Generacion de
documentos y resoluciones (minutas para procesos de cobro coactivo). 4. Menl

SECRETARIA
DE HACIENDA Laura

Juliana
Romero

Carrero

78041

e *®

Direccign: Autopista Medellln KM. 3.5 via Bogot D.C.— Siberia, C. N. Centra Empresarial Metropolilang,
Oficina B-31 del Centro Emprésarial de Negocios, Ciudad: Cofa (Cundinamarcal Tel. (601} 8266505
hifps e sinfa.com.cof
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ensefiaron las siguientes opciones:

Informes Se explico la generacion de los siguientes reportes: © Informes de
Recaudo: en este encuentra ef informe de Recaudo diario y el Resumen mensual por
concepto. © Informe Contable: Informe para la generacién de interfaces. ©
Informes para Fiscalizacién: informe de ingresos y Punio de carfera. ¢ Otros
Informes: se observan los informes de moroses, Declaraciones, Reportes generales y
Listado de anulaciones. © Listado de comercios: se observa el Listado general,

informe por fecha de inscripcion, Informe exégena DIAN formato 1481.
Certificaciones: se pueden generar los Paz y salvos, Listado de mutaciones,
Certificados de clausura, Listado de pagos de declaraciones. 5. Menu Administracion
Opcidn Ingresar como usuaric distinto (permite cerrar sesion sin salir del médulo). 6.
Menu Utilidades Permite realizar consultas dentre del sistema,  Asistentes en la
capacitacion; MARIA ISABEL NARANJO RIVEROS 52.184.810 CONTRATISTA
3123752581 isarive77@yahoo.com CAROL VIVIAN HERRERA VILLAMIZAR
1.070.976.167 CONTRATISTA 3102227677 carolvivian1996@gmail.com PAULA
ANDREA RUEDA PINEDA 1.070.975.084 CONTRATISTA 3016911464
Paularp2210@gmail.com ANGELA MARIA MALDONADO CRUZ 1.070.981.206
CONTRATISTA 3116305179 angelad703@outiook.es JULIAN LEONARDO
COLORADO ALARCON 1.010.213.796 CONTRATISTA  LUIS CARLOS RAMOS
GUZMAN 11.439.151 CONTRATISTA 3058101444 |uiskramos22@gmail.com
ROCIC JIMENEZ TOLEDO 35.525.424 CONTRATISTA 3115216311
lalielayala351@gmail.com LUISA FERNANDA BERNAL LARROTA 35.532.983
CONTRATISTA 3125887573 luisaferbernal12@gmail.com CRISTIAN CAMILO
VARGAS JIMENEZ 1.070.980.269 SECRETARIO 3004865708
cristian.vargas@alcaldiafacatativa.gov.co  Se realiza capacitacion sobre el aplicativo de
RetelCA, abordando la estructura general del sistema y las principales funcionalidades
de cada mend. A continuacién, se presenta el resumen de los temas tratados: 1.
Configuracién del Sistema En esta opcion se explicd: Paramelros del sisiema: registro y
validacion de los datos basicos de |a enfidad Periodos de cobro; creacion y
administracign de los periodos fiscales.Configuracién de periodos: parametrizacion para
la correcta I|qu1dac|on y presentacion de declaraciones.Bancos: registro y configuracion
de las enifidades financieras habifitadas para el recaudo. 2. Menli Procesos Se

© Configuracion contable de conceptos
Parametrizacion de los conceptos contables y presupuestales necesarios para el

Direccibn: Aulgpista Medellin K. 3.5 via Bogotd D.C. - Stheria, C. N, Céntro Empresarial Hetropolilano,
Oficina B-31 del Centro Empresarial de Negocios, Ciudad; Cota {Cundinamarca) Tel, (601) 8966505
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adecuado regisiro del recaudo e interfaz. ¢ Contribuyentes Incluye: Registro y
actualizacion de datos basicos del contribuyente,Elaboracion de declaraciones segin
tipo (declaracion inicial o correccion).Consulta de histéricos de declaraciones.Registro
de mutaciones.Administracion de propietarios.Registro de observaciones.Pasar
declaracion a otra matricula.Cambiar periodo de declaracion. 3. Reporles Se indicaron
los principales informes disponibles en el aplicativo: Informe de recaudo diario.Informe
contable.Listado de comercios.Informe de fiscalizacién. Solicito amablemente, califique
el nivet de satisfaccion de mi servicio. Agradecemos por Su comunicacion,
Cordialmente, Laura Juliana Romero Catrero Agente de Servicio Sinfa S.A.S.

it

SECRETARIA
DE HACIENDA Margie
Industra y HABILITACION PERIODO DE Se establece comunicacion con el funcionario, se solicita conexién, se verifican los Carolina
80072 . GRAVABLE 2025 web : A e ;
Comercio liquidador RETE ICA £ ICA FACATATIVA - | procesos, el funcionario valida a satisfaccion. Rodriguez
a PAULA VIVIANA Gonzalez
PULIDO
.. SECRETARIA
Servicio .
Cloud ACTUALIZACION DE HACIENDA En comunicacién con la funcionaria, se indica que debe tramitar la resolucion de Claudia
. RESOLUCION DE " . ! X Lorena
81788 | Facturacion . | facturacion elecirénica ante la DIAN, una vez generen el token adjuntar al ticket la .
Electronica - FACTURACION FACATATIVA - resolucion para actualizar en la plataforma y remitiria al operader dei facturador. Callejas
e ELECTRONICA PAULA VIVIANA P P y P : Torres
misién -
PULIDO
SECRETARIA
Se actualizo accesoy modulo «|~ DE HACIENDA j Se establece comunicacion con la funcionaria Norma Rodriguez, se solicita conexion, se|  Margie
81846 Impuesto pero me genera eror al DE  |realiza prueba de facturas, la factura al momento dei lmpr|m|r va aparecer en pdfyaque ; Carolina
_ Predial imprimir, se necesita imprimir | FACATATIVA - | es un proceso almacenado del navegador, si desea imprimir por lotes solo le pedira [a Rodriguez
directo PAULA VIVIANA | accibn una sola vez, Ja funcionaria verifica y aprueba soporte. Gonzélez
PULIDO
SECRETARIA
DE HACIENDA Margie
82041 Impuesto Reliquidacion [PU 00-01-00- DE  |Se establece comunicacion con el funcionario Cristian Cedefio, s ingresa, se realiza Carolina
Predial 00-0001-0189-0-00-00-0000 | FACATATIVA- | proceso, el funcionario registra pagos , verifica y aprueba soporte. Rodriguez
PAULA VIVIANA Gonzalez
PULIDO

Diraccion: Autopista Medellin KM. 3.5 via Bogoté D.C. - Siberia, C: N. Cenlit: Emprsarial Metropolitins,
Ofi¢ina B-31 det Cenlro Empresarial de Negocios, Ciugad: Cola (Cundinamarca) Tel, (601) 8966505
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SECRETARIA
\ i DE HACIENDA Margie
go1gg | Industiay ERRORPﬁESg%K‘g? HIVOS DE | Se establece comunicacion con la funcionaria Norma Rodriguez, se solicita conexidn, se | Carolina
Comercio ELECTRONICA FACATATIVA - | realiza configuracion, la funcionaria realiza cargue a satisfaccion, Rodriguez
= PAULA VIVIANA i} Gonzélez
PULIDO
- SECRETARIA
_ USUARIOS ACTIVOS Y DE HADCéENDA Buenas tardes, se envian listas de usuarios activos en los madulos soficitados y lista de ?r:r; ‘
82297 Tl LISTADO DE MAQUINAS FACATATIVA - usu_arios de acceso principal \(f_gpa.-““*) a la plataforma de Sinfa, Cualquier inquietud, Paboi
'PAULA VIVIANA validar y contrastar [a informacion y hacémosla saber si necesitan algin cambio Ballesieros
PULIDO ‘
SECRETARIA
USUARIOS ACTIVOS Y DE HA'[%ENDA Buenas tardes, se envian listas de usuarios activos en los mddulos solicitados y lista de 'oéﬁ?:
- 82297 Tl LISTADO DE MAQUINAS FACATATIVA - usuarios ge_apceso p_rincipai (f_aca.*““) a la plataforma de Sinfa. Cualquier inquietud, Pabon
PAULA VIVIANA validar y Contrastar 1a‘informacion y hacémnosla saber si necesitan algun cambio Ballesteros
. PULIDO '
| Se realiza la creacion de los usuarios y los datos de ingreso son los siguientes: MARIA
SECRETARIA | FERNANDA GUTIERREZ CASTRO https://www.sinfaweb.co/ Faca.contratista10
DE HACIENDA | Faca.2020" Madule Predial Usuario: MARIAG Contrasefia; 123 NORMA José David
- . DE HERANENDEZ BARRIOS hitps:/iwww.sinfaweb.co/ Faca.contratistal1 Faca.2020* '
B2300 | . T, CREACION Usuarios | £acaTATIVA - | Medulo Predial Usuario: NORMAH Contrasefia: 123 DIANA ORTIZ LEIVA Morales
PAULA VIVIANA | https:/iwww.sinfaweb.co/ Faca.contratistai2 Faca.2020* Médulo Predial Usuario:
PULIDO :D!ANAO Contrasefia: 123 Se recomienda cambiar la contrasefia del médulo al primer
ingrese.
'SECRETARIA | Se realiza la creacion de los usuanos de manera correcta y [os datos de ingreso son [0
) _ DE HACIENDA | siguientes: htfps: Hfacatatwacoactwo sinfacloud.coff NORMA HERANEN DEZ José David
82311 T CREACION Usuarios COBRO DE BARRIOS Usuario: FACA. NHERNANDEZ Contrasefia: Faca: 2020* MARIA FERNANDA Morales
- COACTIVO FACATATIVA - | GUTIERREZ CASTRO htips:/facalativacoactivo.sinfacloud.co/#/ FACAMGUTIERREZ Lemus
PAULA VIVIANA | Faca.2020* Estamos comprometidos en garantizar una experiencia positiva con nuestro
PULIDO servicio y eslaremos enc;__a_ntados de ayudarle en todo lo que necésite.

Dirgccidn: Autopmta Madellin KM. 3.5 via Bogoté neg.- Szbena C. K. Centro Emprasanal Métropolitanc,
Ofiéiria B-31 te} Centro Empresarial de Negacios, Ciidad: Cota (Cundinamarca) Tel. (601) 8966505
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[?Efii(EZITé\NR[I}i Se establecié comunicacién con e funcionario CRISTIAN CEDENO al nimero de Laura
Impuesto Capacitacién del aplicativo DE celular 3184143746, 27/02: De acuerdo con la solicitud relacionada, se te comunica al Juliana
82313 Predial Impuesto Predial FACAT ATIV A. funcionario que se realizo capacitacién sobre ei aplicativo de impuesto predial el dia Romero
v i PAULA VIVIANA 25/022026. EI funplonqno Cristian Cedefio confirma la asistencia de los funcionarios y Carrerc
PULIDO aprueba el cierre del mismo.
Senvicio OF HAGIENDA | & If dica que le fue indicado el d los | Claudi
; n comunicacién con el funcionario, indica que le fue indicado el proceso de generar 10S audia
82337 Fagfjor:gi &n SOUC::T :C%SQEE%LAC]ON DE |documentos, pero que mas adelante cuando ¢! funcionario realice el primer Lorena
Eleclrénica - ELECTRONICA FACATATIVA - | comprobante y sillega a presentar alguna inquietud sobre alguin proceso nos informard Callejas
Emision - PAULA VIVIANA | mediante ticket, Torres
’ PULIDO
" Se realiza Ja creacion de [0S Usuarios de manara correcta ¥ los datos de | mgreso son los
siguientes: hitps://facatativacoactivo.sinfacloud.cof#/ Héctor Francisco Sierra Garzon
FACA.HSIERRA Contrasefia: La misma con la que ingresa a Facturacién Electronica
SECRETARIA https:/ffacatativacoactivo.sinfacloud.cof#f NORMA HERANENDEZ BARRIOS Usuario:
DE HACIENDA FACANHERNANDEZ Centrasefia; Faca.2020* MARIA FERNANDA GUTIERREZ
~ Impussto . DE CASTRO https:/ffacatativacoactivo.sinfacloud.co/#/ FACAMGUTIERREZ Faca.2020" | José David
82450 Predial Cabro codctivo FACATATIVA - https:/#facatativacoactivo.sinfacloud.cof# LEOANRDO ANDRES LEYTON CUERVO Morales
PAULA VIVIANA FACA.LLEYTON Contrasefia: La misma cen la que ingresa a Facturacion Electrénica Lemus
PULIDO htips://facatativacoactivo.sinfactoud.co/# KAREN MARIAN RUEDA FACA.KRUEDA
Contrasefia: La misma con la que ingresa a Facturacion Electrénica De igual manera se
N - . inactiva el usuario de GENALDO HERNANDEZ BELLO de todos los modulos. Estamos
comprometidos en garantizar una experiencia positiva con nuestro servicio y estaremos
encantados de ayudarie en todo lo que necesite.
SECRETARIA
DE HACIENDA Andrés
e - DE Se comunicd con el dliente y expresa que tenian conflicto de la conexion, pero ya esta Emilio
82787 T Creacion sinfa web maquinas FACATATIVA - | funcionando correclamente Pabdn
PAULA VIVIANA Ballesteros
PULIDO
SECRETARIA |Se creb Usuario (CAMILOP) clave {123} en &l Modulo Predial, en ingresa AADSERVER Andrés
82975 Tl CREACION USUARIOS DE HAGIENDA | usuario reasignado (FACA.CONTRATISTAS) se enlazo a la base de datos, ya ingresa Emilio
DE correctamente

Direceion; Auloplsta Medefiin KA1, 3.5 via Bogola D,C. — Sibeiia, C. N. Cantro Empresarial Metropoiitano,
Oificing B-31 del Centra Empresana[ de Negocios, Ciudad; Cota (Cundinamarca) Tel, {601) 8866505
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FACATATIVA - Pabén
PAULA VIVIANA Ballesteros
_ PULIDO
SECRETARIA _
PE HACIENDA | 5o cres Ustario (CAMILOP) clave (123) en ol Médulo Predial, en ingreso AADSERVER fadcs
82975 Tl CREACION USUARIOS FACATATIVA - usuario reasignado (FACA.CONTRATISTAS) se enlazo a la base de datos, ya ingresa Pabon
|| PAULA VIVIANA correctamente Ballesteros
PULIDO . ) .
SECRETARIA | Se realizo comunicacion con Leonardo Leyton, de-acuerdo a la solicitud, se carga el
Se requiere ajuste yaqueel | DEHACIENDA | plan presupuestal de los pasivos exigibles, el funcicnario no se encuentra en la oficina y Miguel
83905 Control sistema ne llama el listado de DE  |después revisard; soporte recibido, Se realizo comunicacion ton Leonardo Gerardo
Presupuestal | disponibilidades en cuentas | FACATATIVA - | Leyton, de acuerdo a la sclicitud, el funcionario envia listado de rubros de los pasivos Aponte
por pagar para liberacione | PAULA VIVIANA | exigibles para crearlos en la vigencia 2026, en la revisién se establecié que ya estaban Garzén
PULIDO creados, el funcionario verifica y corrobora.
SECRETARIA - i
DE HACIENDA Andrés
83206 T CREACION USUARIO DE  (Secred usuario (VIVIANA) clave (123) en el Médulo Contabilidad, se enlazd a la base Emilic
- CONTABILIDAD FACATATIVA - | de datos; ya puede ingresar correctamente Pabidn
PAULA VIVIANA Ballesteros
PULIDO
) Se realiza validacian de los cargues de Asobancaria y se valida que muchos pagos ya
# ra SECRETARIA | aparecian registrados con diferencia de fechas, diferencia de valor alo cual se
URGENTE! - NO CARGA DE HACIENDA | recomienda se validar si estan presentados pagos de manera manual y es por ello que Cristian
83260 Impuesto VAILORES DE' ASOBANCARIA DE el méduio_no ajusta los pagos cagados por Asobancaria, sino que respeta los pagos Leonardo
Predial EN SINFA FACATATIVA - | registrados de manera manual. Se realiza el ajuste de fechas de acuerdo a los archivos | Argusllo
' PAULA VIVIANA | planos en el mddulo y se confrontan cor el médulo de predial sin presetan diferencias. | Castellanos
PULIDO Se recomienda de validar el recaudo del mes de febrero si sigue presentando
_ ‘| diferencias para gjustarlos en él aplicativo a validacion por parte‘del funcionario,
. SECRETARIA Ing. Michael
_ DE HACIENDA | Se validan servicios del servidor web, habilitando de nuevo el correcto ingreso a la Stevens
83319 Tl ERROR SINFA WEB T UDE | plataforma. Légez
FACATATIVA - Pulido

Di[_ec_cibn: Aulepista Medellin KM. 3.5via E_n_éolé D.C. ~Siberia; . N, Genlro Empresarial Katropafitang,
Cficina B-31 del Centro Empresarial de Negocios, Ciutad: Cota (Cundinamarca; Tel. (601) 8366505

et ey bart, st = 2

htpstirerwer sinfa.com,cof

vepr ueookaz L s R T PR




Cadigo:
Sjnff SISTEMA DE GESTION ki
NT 9002714005 — _ Pechd: 2024-04-25
COMUNICACIONES EXTERNAS paginar 12.de 16
PAULA VIVIANA
PULIDO
SECRETARIA
. No se puede acceder al sitio DE HASEIENDA Se confirma la url de ingreso con el funcionario 1a cuai es: URL: lngs.tgﬂ\;:;igel
$3384 Tl web de] Administrador de FACATATIVA httpsn'.’nasOZ.sinfacIoud.coimunicipioFacatativafcpanelf# Se valida correcto ingreso a ' L6
SINFA " | plataforma, pez
PAULA VIVIANA Pulido
PULIDO
SECRETARIA
DE HACIENDA | Se realiza cambio de avallios al predio con cédigo catastral
83485 Impuesto Ajuste de avallios vigencias DE 0002000000060208000000000 segin resolucion en PDF remitida por el funcionario 0A Sinfa
Predial 2024 y 2025 FACATATIVA- | Cristian Cedefio, ef funcionario verifica y aprueba, por consiguiente se da por cerrado el
PAULA VIVIANA requerimiento.
PULIDO
SECRETARIA s, it comuricaic on s funcinaria MARIAISABEL l mimero o coiar 312 |
Industria y URGENTE - No se puede DE 3752581, 19/02: De acuerdo con la solicitud relacionada, se suministra [a URL para el Juliana
83774 Corercio acceder al sitio web del FACATATIVA - acceso al aplicativo: Romero
Administrador de SINFA PAULA VIVIANA https:Hnas02.sinfacloud.co.’municipioFacalaﬁva!cpanelf?formid=m0d03_012&id=?7328#. Carrero
Asi mismo, se verifica que el enlace permite evidenciar la informacién correspondiente.
PULIDO
SECRETARIA
|y RGENTE CERCA P e | DE HACIENDA | So establedd comuniacioncon e ncionaro DOUGLAS HERNAN CABRERA a Laura
83775 | Industria y “3ue utiizan los contibuyenies . DE  |nimero de cefular 304 4894410. 23/02: De acuerdo con la solicitud relacionada, se Juliana
Comercio nara liquidar declaraciones FACATATIVA - | suministrd fa URL https:HnasOZ.sinfacloud.co!municipioFacatativaf, para que los Romero
astd caido PAULA VIVIANA | contribuyentes pudieran ingresar al portal. Carrero
PULIDO
SECRETARIA
DE HACIENDA | Se establecié comunicacion con la funcionaria MARIA ISABEL al nimero de celular 312 Laura
83776 Industria y Descargar soportes del DE 3752581 19/02: De acuerdo con la solicitud relacionada, se suministra la URL para e} Juliana
Comercio adminisirador Web FACATATIVA - | acceso al aplicativo Romero
PAULA VIVIANA htlps:ﬂnasoz.sinfacloud.co!municipioFacatativafcpanelf?fonnid=mod03_012&id=??328#. Carrero
PULIDO

Direceidn: Aulopista Medeliin KM. 3.5 via Bogo'a D.C, - Siberia, C. N, Genlro Empresarial Metropdlitano,

Oficina B-31 del Centro Empresarial de Negacios, Ciuided: Cota (Cundinamarcaj Tel. {601} 8986505
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SISTEMA DE GESTION

Codige: -,
GSG 0031+ RG 601

Version: 2
Fetha: 2024-04-25

‘COMUNICACIONES EXTERNAS Pégina: 13de 16

SECRETARIA
Impuesto Favor fevisar este predio DE HA[?EIENDA Se establecid comunicacidn con Ja funcionaria Karen Poveda al nimero de celular 318 | Jorge van .
83889 Predial 0102000000100027000000000 | FAC ATATIVA - 4143748, se realiza el proceso de los abonos y queda un saldo a favor soparie recibido ff\breu
) i P AULA VIVIANA |2 satisfaccion - 8 Quicasaque
PULIDG
SECRETARIA
DE HACIENDA | Se comunica con el equipo cliente de manera remota, se re-configurd el software Andrés
84002 T ACTIVACION IP EQUIPO DE | AADserver, para el usuario {faca.******), se agregd el IP publico en la configuracion del Emilio
PORTATL FACATATIVA - | firewall del equipo Servidor Web, se conecta a la base de datos de manera correcta y Pabén
PAULA VIVIANA | queda funcionando correctamente. Ballesteros
PULIDO '
SECRETARIA
_ DE HACIENDA | Se comunica con el equipo cliente de manera remota, se re-configurd el software Andrés
’ 84002 T ACTIVACION IP EQUIPO DE | AADserver, para el usuario {faca.™****), se agregd el IP piblico en la configuracién del Emilic
PORTATL FACATATIVA - | firewall del equipo Servidor Web, se conecta a la base de datos de manera correcta y Pabén
PAULA VIVIANA | queda funcionando correctamente. Baflesteros
PULIDO
SECRETARIA
| Contabiidag y| I"Viacitn al ico de PER oA Soem . 1 s o
84070 Tesoreria capacﬂatc[onest el primer FAGATATIVA - e envia enlace y baner con el cronograma al los clientes. Luque
fimesire PAULA VIVIANA . a s «+] Mantila
PULIDO
SECRETARIA
Reporte de fallo en DE HAC]ENDA Laura
84411 Impugsto aclualizacion de correos DE  |27/02 De acuerdo con su solicitud, nos permitimos informarle que su Ticket #84411 esta | Juliana
Predial electrdnicos - Modulo Industria | FACATATIVA - | siendo validado a'través del Ticket #84021. Romero
y Comercio | PAULA VIVIANA Carrero
_ ____PULIDO _ _
Servicio L la cual manjfiesta que primero agotara los consecutivos de la resolucion aclual y -
84637 Cloud IJ%L\ECSTC[)\[!.?J%%IJ\I%% Eontadgra postériormente se realizara la configuracion de la nueva resclucion de facturacion Cnsﬂgn
L acatativa s David
Facturacidn _ electronica -

Direcéitn: Autop[sta Medellm K. 35via Bogeta D G = Siberia, C. N. Ceqtra Empresanal Metropolitano,
Oficina B-31 del Centro Empresadal de Negotics, Ciudad Cofa {Cund; inafarca) Tel, {601) 8966505
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® SISTEMA DE GESTION

Cadigo:

GSG 0031 - RG 001,
Vérsion: 2

Fecha: :2024-04-25

COMUNICACIONES EXTERNAS Pagina: 14 de 16
Electrénica- | FACTURACION MUNICIPIO Alexandra Martinez
Emision DE FACATATIVA Femandez Antonio
: Cristian
84991 ﬁmi?ae;}oes ‘Eg%%%i%g gg?;;ggé se indica que estan creados los comprobantes de entrada y salida de comodato Mzmiz
_ Antonio
_ SE ﬁigé&ﬁ [I)'l Se realiza la re-asignacion del usuario Faca.contrafistal2 al sefior Holman Gonzalez
, ACTUALIZAR USUARIO DE Castillo y los datos de ingreso son los siguientes: [ink: https://www.sinfaweb.co/?signin | José David
85100 Tl MAQUINA Y- CREACION DE FACAT, ATIV A - Usuario ppal: Faca.contratista12 Faca.2020™ Ingresoa madulos Contabilidad y Morales
USUARIO PAULA VIVIANA Presupussto Usuario: HOLLMAN Contrasefia: 123 Se recomienda cambiar 1a Lemus
SULIDO. contrasefia de los médulos al primer ingreso.
[?E E&E‘{éﬁé‘; Se realiza la re-asignacion del usuario Faca.contratistal2 al sefior Hollman Gonzalez
_ ACTUALIZAR USUARIO DE Castillo y los datos de ingreso son lo$ siguientes: link: https://www.sinfaweb.cof?signin | José David |
85100 Tl MAQUINA Y CREACIONDE | 0 maTaTIVA - Usuario ppal: Faca.contratistal2 Faca.2020** Ingreso a modulos Contabilidad y Morales
USUARIO PAULA VIVIANA Presupuesto Usuario: HOLLMAN Confrasefia: 123 Se recomienda cambiar [ Lemus
PULIDO contrasefia de Jos modulos al primier ingreso.
' ' - Cristian
85123 ﬁm?}?:;}ces DUDAEE;‘“%%?%OS EN ;‘C“;?gt??é se indica que estan creados los comprobantes de entrada y salida de comodato M[?a?t\i(rlgz
Antonio
‘ gg‘ aig.?&é; Se realiza la configuiracidn necesaria y los datos de ingreso por SINFAWEB 50N los
URGENTE - CAMBIO A SINFA DE siguientes: Leydi Cuellar link: hitps:/iwww.sinfaweb.co/?signin Usuario ppal: José David
85131 Tl WEB Y REASIGNACION FACATATIVA - faca.contratistad Contrasefia: Faca,2020** Estamos comprometidos en garantizar una | Morales
MAQUINA PAULA VIVIANA experiencia positiva con nuestro servicio y estaremos encantados de ayudarle en todele! Lemus
PLLIDO que necesite.
SECRETARIA Se realiza |a configuracion necesaria y los datos de ingreso por SINFAWEB son los
N URGENTE - CAMBIO A SINFA DE HACIENDA siguientes: Leydi Cuellar link: hittpis:/iwww.sinfaweb.col?signin Ustario ppal: José David
85131 Tl WEB Y REASIGNACION DE faca.contratistad Contrasefia: Faca.2020** Estamos comprometidos en garantizaruna | Morales
MAQUINA Py experiencia positiva con nuesiro servicio y estaremes encantades de ayudarle en todolo|  Lemus
FACATATIVA- gue necesite

TN A SN e e

Dicecclén: Aulopista Medefin KM. 3.5 via Bogota D.C, ~ Sibeia, C. N, Ceriro Empresadial Metrogolitano,
Oficifia B-31 dét Centr Edipresarial de Negocios, Ciudad: Cota {Cundinamarca) Tel, (601} 8966505
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Godigo:
SISTEMA DE GESTION csGom koM
Varsion: 2
. ) Fecha: 2025.04-25
COMUNICACIONES EXTERNAS Pagina: 15de 16
PAULA VIVIANA
PULICO
SECRETARIA
DE HACIENDA José David
85188 1 PERMISOS INDUSTRIA Y DE  °* |Se realiza la validacion y se aplica ef correcto permiso, por favor cerrar sesion e ingresar |~y 1ac
COMERCIO FACATATIVA - | de nuevo y validar el procedimiento. Lemus
PAULA VIVIANA -
PULIDO

Sistema integrado de Informacion de Transito y Transporte- (SITT)

v Acompafiamiento para el manejo de nuevos procedimientos, procesos, generacion de informes, configuracion; parametrizacion y operatividad en la nueva vigencia,
del Sistema Integrado de Transito y Transporie SITT médulos de registro automotor y recaudo, a la Ingeniera ANGELA LUCERO TORRES NAVARRETE
(09/02/2026, 12/02/2026, 12/02/2026, 12902/2026 y 24/02/2026).

v Acompaiiamiento al &rea de comparendos, Dra Aura Aldana (10/02/2026, 17/02/206 Y 26/02/2023), parala creacion de acuerdos de pago, rescluciones, liquidacion
y conciliacion de cuotas de acuerdos de pago.

v Acompafiamiento al Dr Guillermo Rozo (2310212026 y 24/02/2026) para la generacion de! acta de salida de patios.

v Sedioacompafiamiento a Yolima Pinto funcionaria de registro automotor para agregar los tramites de vehiculos y generacion de certificados de tradicion (16/02/2026
y 25/02/2026).

Direcciéh: Autgpisla Médellin KM. 3.5 via 8ogotd D.C. - Sieria, C.N. Cenlro Emprasarial Metropoltano,
Oficina 8-21 del Centro Empresasiai de Negocios, Ciudad: Cola {Cundinamarca) Tel. {601) 8966505
hitps:fwaw sinfa.com.cof ’
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Cédigo:
A GSG 0031 - RG 001
SISTEMA DE GESTION kil
T 500 271:100-5 . . Fecha: 2024.04-25
-COMUNICACICNES EXTERNAS Pigina: 16de 16
Agradezco de antemano la atencién prestada.
SINFA, “El Camino a [a Excelencia”
Nuestros datos para cualquler notificacion:
Razén Social:- SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO SAS
NIT: 000.271.100-5
Correo Nofificaciones: notificaciones@sinfa.com.co
Direccién: Autopista Medellin Kilometro 3.5 Via Bogota — Siberia C.N. Cenfro Emptesarial Metropolitano
Oficina B31 CEN

Ciudad: Cota {Cundinamarca}
Cordialmente, =
Jose Nemetig@alamanca Silva
Gerenle

Prayecté/Elabord: Ing. Karinna Siva Hemera Diractor AFTH

Direccin: Autopista Medallin KM. 3.5 via Bogota D.C. - Siberia, C. N, Cenfro Empresarial Metropoltang,
Glicina B-31 del Centro Empresarial dé Negogios, Ciudad: Cola {Cundinamarca) Tel. (601) 8066505

hitps:fhwww Siafa.com.col
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Codigo:

‘Versién: 2
Fecha; 2024-04-25

w : SISTEMA DE GESTION 050 0031 -RG 001

HIT 900.271.4005

COMUNICACIONES EXTERNAS Pagina: 1de &

Cota, Abril 2026

Sefiores:

MUNICIPIO DE FACATATIVA

Facatativa—Cundinamarca

REFERENCIA: Servicios Sinfa $.A.S

Respetados:

A continuacion, se relaciona los servicios del Municipio con SINFA SAS,

1 Madulo de Asobancaria

URL: hiips://erpweb sinfacloud.cofasobancarigfiniciof

3
¥
¥
ay - £
Diraccidn: Autopista Medetin KM. 3.5 vla Bogota D.C.  Siberia, C. N. Centro Empresarial Metropolitano,
Oficina B-31 def Centro Empresanial de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel, (601) 8966505
hitpshiww.sinfa.com.co/ .
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Cédigo:
SISTEMA DE GESTION B0 0031 Re 00"
Version: 2
NIT 900.271.100-5 _ Fecha: -2G24-04-25
COMUNICACIONES EXTERNAS Pagina: 2de 6
L]

2. Madulo Universales .

URL: hitps:/ferpweb.sinfacloud.cofuniversales/inicio/-
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3. Médulo de Alumbrado Publico
URL: httpg:/ferpweb sinfactoud.cofalumbradoPublicoWeb/loging.html
-
0= ot ofahimbradoF ubiconebioging b o 1T A
o ] ﬂ% Ead % E-3 -

Requperar tomsaia?
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Dieccion: Autopista Medefiin KM. 3.5 via Bogota D.C. - Siberia, €. N, Centro Empresaria Metropoltano,
Oficina B-31 del Centre; Empresarial de Negocios, Cludad: Cota {Cundinamarca) Tel. (BO1) BIEES0S
hittns sy sinfa.com.cof
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Codigo: ;

SISTEMA DE GESTION Bhetibinhel i
_ Versiéni.2 g
NIT 600.271400-5 — Focha: 20240425
*COMUNICACIONES EXTERNAS . Pagina: 3ded __
4, Coa_ctivo |
URL: hilps:/facatativacoactivo_sinfactoud.cof#
A % tacmavicorivo sinticioud ok now i P A
T A S % - P owoamh Sl e & u, W %
]
]
Usuaria
te
o .. am e T i
ol .
t::_amrmi\a
B

3
]
5. SERVICIO PUBLICACION Y DESCARGA DE INTERNET POR MEDIO DE URL ASIGNADA POR SINFA LAS {
FACTURAS DE IMPUESTO PREDIAL-PAGO REFERENCIADO A TRAVES DE PASARELA.
URL: hitps:/inas02.sinfacloud.co:808 1/facatativa/prediall
€ s tscrstaiprad &t i
tmeg > degresolsaio - ;
;
Inicio de sesién
Impuesto Predial '-
Les campes dos con * son oblig :'
=Dipgite u_n_Ccrrw Electrinice.
I coreogelactronico l
* pigite Codigo Catastral
I cadigs cmsqgai_ ]
=T Aceptar Jetmines Yaoodekates
1

Direccian: Attopista Medsfia KM. 3.5 via Bogotd D.C.~ Sibefia, C. N. Ceritro Empresarial Metropohitano,
Oficina B-31 de! Centro Emprasarial de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel; (601) 8986505
hitpsthwww.sinfa.comaeof




Cédigo:
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, SISTEMA DE GESTION el
NIT eoozn;'i‘ " Fecha: 2024-04-25
- COMUNICACIONES EXTERNAS | Pagina: 5de6

»

8. FACTURACION ELECTRONICA EMISION
URL: : hitps-/erpweb.sinfacloud.coffacturacionWeb/index.iso

} #acturas
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9. Web Servicie Generacidn, consuita y registro de pago de [a facturacion Electrdnica para servicio de planeacion
con software SNAP

10. Servicio de Integracién mediante Web Service para el Recaudo en Caja con el Banco Asignado por [a Entidad
(Impuesto Predial, ICA y RetelCA).*

URL: En espera documeniacién por parie de-la alcaldia

11. SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE TRANSITO Y TRANSPORTE (ST,
URL: Estan en el servidor local del transito

12. Paz y salvo electrénico _
URL: En espera documentacitn por patte del Cliente-

13. FISCALIZACION
URL: En Implementacion

- Direccidn: Autopista Medellin KM. 3.5 via Bogotd D.C, ~ Siberia, C, N. Centro Empresarial Metrapofitang,
Cficina B-31 del Centro Empresarial de Negocios, Cludad: Cola {Cundinamarca) Tel. (561} 8966505
https:/fyww sinfa.com.cof
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Codigo:

- ® J G5G 0031- RG 001
SISTEMA DE GESTION :
Verskan: 2 ;
NIT 500:271:400-5 . ' . Fecha: 2024-04-25 1
COMUNICAGIONES EXTERNAS. Pigina: 6de6
En caso de tener alguna pregunta o inquietud, no duden en ponerse en-contacte con nosofros. Estamos a su disposicion

para brindarles la asistencia necesaria.

Agradezco de antemano la atencién prestada.

SINFA, “El Camino a la Excelencia”

-
P i ey e ot

Nuestros datos para cualguier notificacion:

Razdn Social: SINFA SISTEMA.DE INFORMACION FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO-S.A.S.

NIT: 900.271.100-5

Correo Nofificaciones: notificaciones@sinfa.com.co

Direccitn: Autopista Medellin Kitometro 3.5 Via Bogota — Siberia C.N. Centro Empresarial Metropolitano j
Oficina B31 CEN ;

Ciudad: Cota (Cundinamarca) }

Cordialmente, 3 |

Michael 8. Lopez Pulido

Director de Seguridad de la Informacidn Tl

michael lopez@sinfa.com.co

Sinfa Sistema de Informacion financiero y Administrative S.A.S. :
Proyect6/Elaborg: Ing. Josa David Morales Lemus f Coordinador TI

J O R W ]

Direccidn: Autopisia Medeliin KM. 3.5 via Bogota D.C.— Siberia, C.N. Centro Empresarial Metropolitana,
Oficina B-31 del Centro Empresarial de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel, (601} 8966505
hitpsfwwr sinfa.com.cof-
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Cédigo: ¢

: A GSG 0031 - RG 001 ;
Sinff SISTEMA DE GESTION ; l

4 Version: 2 _ f
NIT900.2714005 Fecha: 2024-04-25 ’E
COMUNICACIONES EXTERNAS Pagina: 1de3 [

Cota, abril 2026
Sefiores: !
MUNICIPIO DE FACATATIVA i
Facatativa, Cundinamarca

REFERENCIA: URL Y USUARIOS DE INGRESO Sinfa®-ERP Saa$

Respetados;

Nos permitimos informar que €l servicio de computacion en la nube “Servicio SaaS” para el Municipio de
Facatativa se encuentra debidamente activo.

De igual manera, se relacionan las méquinas virtuales designadas pa?a el acceso a través de Addserver:
190.242.43.170, 190,242.43.174 y 190.242.43.171, asi como la URL habilitada: www.sinfaweb.co.

Asi mismo, y en atencidn al asunto en referencia, nos permitimos indicar los usuarios que han sido creados y
habilitados para el ingreso a las diferentes plataformas de Sinfa®-ERP Saa$ previamente mencionadas:

USUARIO MV NOMBRES USUARIO i

1 faca.almacen ALMAGENISTA GENERAL
2 {aca.almacen1 LUCY MARIA HERNANDEZ SANCHEZ

3 faca.almacen2 JOSE PABLO FERNANDEZ

4 faca.almacen3 JORGE HERNAN JOYA JOYA g .
5 faca.asesor DIEGO ARTURO MARTINEZ ROLDAN
L faca.asesor2 ORLANDO ROMERO :

7 faca.auxiliard KATHERIN MORENO

8 faca.auxiliar2 YANITH MORENO GARZON .

9 faca.auxiliar3 __ CRISTIAN GAMILO VARGAS 4
10 faca,contador JANETT MORALES
1 faca.contratista? DAVID RUBIANO ‘
12 faca.contratista2 CARLOS ARDILA

13 faca.coniratista3 CINDY CORREDOR CANON

14 faca.contratistad GERMAN ROA

15 faca.contrafisias PAULA MORALES ORTEGA

16 faca.contratistad CAMILO ANDRES OBREGOSO ;
17 faca.contratista? KAREN MARIAM RUEDA CASTRO

Direccion: Autopista Medellin KM. 3.5 via Bogota D.C. — Sibeda, €. N, Ceniro Empresarial Metropolilano,
Oficina B-31 del Centra Empresarial de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel. {601) 8068505
https:/fwww.sinfa.com.cof
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18 faca.contratista8 HECTOR SIERRA
19 faca.contratistad | JULIAN LEONARDO COLORADO ALARCON
20 faca.coniratista10 MARIA FERNANDA GUTIERREZ
21 faca.contratista1d NORMA HERNANDEZ BARRIOS
22 faca.contrafista12 DIANA ORTIZ LEIVA
23 faca.financiero LEONARDO ANDRES LEYTON CUERVO
24 faca.hacienda PAULA VIVIANA PULIDO
25 faca.profesionall CRISTIAN CEDENO SANCHEZ
26 faca.profesional2 LUIS FERNANDO RODRIGUEZ GARCIA
27 faca.profesionald ALEXANDRA FERNANDEZ
28 faca.profesional4 LIZETH ROJAS
28 faca.profesional3 JULIAN CUERVO PENUELA
30 faca.profesional ADRIANA FRANCO GOMEZ
3 facaprofesional7 | NESTOR IVAN SUAREZ JIMENEZ
32 faca.secretariat MARIAISABEL NARANJO RIVEROS
33 faca.tecnicol PATRICIA RAMIREZ MORENO
34 facafecnico2 DOUGLAS HERNAN
35 faca.tecricod GUSTAVO RAMIREZ
36 faca.ventanillai FERNANDO GARZON
a7 faca.ventanilla2 LAURA DANIELA CHAVARRO MOJICA
38 faca.ventanilla3 VICTOR ALFONSO RODRIGUEZ
39 faca.ventanillad JOHN ESTIVET PENA ACERO

Es importante precisar que los nombres refacionados corresponden a la informacion que actualmente reposa en
nuestros registros. No obstante, estas pueden variar en razén a reasignaciones internas de usuarios. En caso de
evidenciar alguna novedad o requerir actualizacion, agradecemos se nossinforme oportunamente, con el fin de
realizar la fespectiva validacion y proceder con'los ajustes carrespondientes,

Agradezco de antemano la atencion prestada.

SINFA, “El Camirio a la Excelencia”

Diraccfcn: Autopista Medellin KM. 3.5.via Bogota D.C, — Siberia, C. N. Centro Empresarial Metropolitano,
Oficina B-31 del Centro Empresarial de Negocios, Ciudad: Cota (Cundinamarca) Tel. {601) 8I66505
https:/fwww.sinfacom.co/
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Cordialmente, '
Ldide S e P | |
.. |
Michael Stevens Lépez Pulido 'I
Director de Seguridad de la Informacion T/ -.
michael lopez@sinfa.com.co
Sinfa Sistema de Informacion Financiero y Administrativo S.A.S. {
Proyectt/Elabord Michael Lépez- ;
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INFORME DE SUPERVISION '
DATOS GENERALES i
Periodo Informe: Del 08/G2/2026 al 08/03/2026
Nombre del Contratista: SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y ,
ADMINISTRATIVO S.AS h
Numero de contrate / convenio suscrito Contrato Prestacidn de Servicios N° FACATATIVA-529-26 j
Fecha Inicio del Contrato: 09/02/2026 Fecha Final del Contrato: 21/12/2026 !
El contrato cuenta con prorroga: SI__NO__X_ Fecha Final Incluyendo Prorroga:
El Contrato tiene suspensiones: SI__ NO_X_ Periodo de Suspensidn: N/A :
Nombre y cargo del Supervisor .Paula Viviana Pulido Fierro J
Secretario de Hacienda ]

Q0OEeR

PRESTAR EL SERVICIO DE COMPUTACION EN LA NUBE DEL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO
Y ADMINISTRATIVO SINFA® ERP SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO).

Conforme a lo verificado, el contratista cumplié con las obligaciones de pago a los sistemas
de salud y pension, de conformidad con la Ley 789 de 2002 modificada por la Ley 828 de i

2003.

En mi calidad de supervisor del contrato relacionado al inicio de este documento, certifico |
que ella contratista SINFA SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y
ADMINISTRATIVO S.A.S realizé sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de
manera oporiuna y con la calidad y eficiencia requeridas, asi como en los tiempos
establecidos para el desarrollo de cada upa de ellas.

Observaciones adicionales realizadas por el Supervisor: El presente pago corresponde al
inicial del 50% segun lo pactado en la forma de pago del contrato

Se autoriza el page por la suma de TRESCIENTOS DOS MILLONES DOSCIENTOS ;
SESENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS VEINTITRES PESOS MCTE ($302.264.223) 1

PAULA ANA PULIDO FIERRO

SECREFARIO DE HACIENDA

CORREQ: Paula.Pulido@alcadiafacatativa.gov.co
TEL. 3112896930 -

Cra.3N°5-68 - Centro | CODIGO: GIC-FR-35 i
Slstemna de Atencién al Cludadano VERSION: 02 i

SAC Cel.: 316 299 5792 ;
www.facatativa-cundinamarca.gov.co FECHA: 24 FEB 2026 i
Cédlgo postal 253051 DOCUMENTO CONTROLADG




