GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena, 2026 ABRIL

Sefior (a)

SUPERVISOR(A)

EDISON ALEXANDER TAMAYO IDARRAGA No. 9045602
Coordinador Académico Comercio y Servicios
Cartagena

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mes ABRIL del afio 2026
Referencia: CO1.PCCNTR.9045602 de 2026

Maria Rosa Cervantes Vives, identificado con la cédula de ciudadania No. 45.565.418 de Cartagena-
Bolivar, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de comercio y Servicios, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuaciéon, presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE.

($48.954.136). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por
el mes de febrero por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS
OCHENTA y UN PESOS

M/CTE. ($4.579.581) b) Nueve (9) pagos iguales por los meses 3 GTH-F-109 V10 de (marzo) a (hoviembre) de
2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS M/CTE. ($4.737.497) cada uno c) un ultimo pago por el mes de diciembre por valor de UN MILLON
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL OCHENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($1.737.082).

Plazo: Plazo: Serd hasta el 11 de diciembre de 2026
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SENA
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Objeto: Prestar los servicios profesionales personales de caracter temporal como instructor para
impartir formacién profesional integral en la modalidad de FORMACION TITULADA Y/O
COMPLEMENTARIA en la RED TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, en el Area de ANALISIS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE Transversal COMUNICACIONES que ofrece el Centro de Comercio y
Servicios de la Regional Bolivar del SENA, asi como brindar apoyo cuando EL SENA lo requiera en la
elaboracion y o actualizacién de disefios curriculares la asesoria en la formulacion de planes de
negocio en el montaje de unidades productivas seguimiento de las empresas creadas por los centros
de formacién en la prestacién de servicios tecnolégicos en ejercicios de investigacion aplicada y en
las demas actividades requeridas por la entidad para dar cumplimiento a la misidon institucional en
el marco de la formacién por competencias y el aprendizaje por proyectos en el Departamento de
Bolivar.

Ejecucion mensual de actividades:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Impartir formacion profesional

integral en programas
titulados y/o

complementarios del area

asignada dentro de la oferta

regular del
centro de
formaciénen
las
competencias,
resultados
de

aprendizaje y actividades de
los proyectos de
formacion
programados dentro de los
tiempos que para cada
opcidn se determine por el
centro de formacién en el
Departamento
de Bolivar.

Llevar a cabo laformacién de la
Competencia:
Implementar requisitos normativos de

acuerdo con parametros técnicos.

En los programas:

Coordinacion de Servicios Hoteleros Ficha:

3216781

Competencias de:

Ejercer derechos humanos
fundamentales del trabajo en el marco de
la constitucion politica y los convenios
internacionales

En los programas:

®  Servicios
Farmacéuticos

® Ficha:
3231241

e Apoyo
Administrativo
en Salud

e  Ficha:
3231183

Competencias de:

Desarrollar procesos de
comunicacién eficaces vy
efectivos, teniendo en
cuenta situaciones de orden
social, personal y productivo.

En los programas:

e  Servicios de
Restaurantey
Bar

e  Ficha: 3410627

e  Cuidado basico
de personas con dependencia

Material de apoyo
compartido con los
aprendices de cada uno
de los resultados de
aprendizaje
correspondientes a la
competencia, haciendo
uso de TICS. Registro de
los documentos y
evidencias correos
electronicos.
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funcional

e  Ficha: 3318192

Desarrollar los Proyectos
de formacion programados
por el Centro de Comercio
y Servicios en el Plan
Operativo 2026.

No se requirié actividad

No se requiri6 actividad

Establecer la ruta de
aprendizaje en Sofia
Plus de acuerdo la
programacion e
intensidad

horaria que conoce
con la suscripcion
del contrato.

No se requiri6 actividad

No se requiri6 actividad

Asociar aprendices
en el aplicativo de
Sofia plus en el
tiempo estipulado

Cuando se ha requerido

Sofia Plus

Planear y ejecutar
actividades
relacionadas en la guia
de aprendizaje.

Asignar a los Aprendices, Talleres
contenido en las Guias de
aprendizajes.

Talleres presenciales

Correo electrénico

Cumplir con los
productos asociados
al proyecto en
actividades del
programa de
formacion.

Asignar a los Aprendices, Talleres
contenido en las Guias de
aprendizajes.

Correo electrénico

Construir y mantener en
tiempo real el portafolio de
evidencia de instructor y de
los aprendices.

Crear portafolio paracada
competencia y ficha.

Correo electrénico

Participar en las
actividades
indicadas por el
Centro para el
mejoramiento de
procesos y
Sistema
Integrado de
Gestiondela
Calidad.

Participar en las
convocatorios a
entrenamientos y reuniones
informativas.

Correos electrénicos
y registros de
asistencia de la
Institucion.
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Cumplir con la
programacion de
formacion asignada
por el lider de la
especialidad y/o
Coordinador
Académico.

Asistir alaformacién convocada por la

Coordinacion

Convocatorias
realizadas via correo
electrénico por parte de
la Coordinacion/
Registros de asistencias
llevados por los lideres
ylo
instructores asignados
por la Coordina

10.

Entregar al
coordinador
académico y/o lider
de la especialidad la
informacién de las
actividades a
realizar antes de
iniciar cada curso y
en general los
informes que la
formacion
profesional requiera
Dar asesorias e
inducciones a los
aprendices del
Centro de Comercio
y Servicios y evaluarlos e
informar
oportunamente la
calificacion
obtenidaen

el proceso de formacion.

Registro de los juicios
evaluativos / Material de
apoyo/ guias de aprendizaje/
Registros de asistencia e
inasistencia en Plataformas
SENA

Plataformas:

SOFIAPLUS/registros
manuales

11.

Entregar al
Coordinador
Académico y/o lider de
la especialidad el
informe de
calificaciones de los
aprendices en un
plazo maximo de tres
(3) dias después de
terminacion del
proceso de formacion
Registrar toda la
informacién
relacionada con la
formacién profesional
en el aplicativo de
gestion de la
informacion-Sofia
Plus.

Registro de los juicios
evaluativos / Material de
apoyo/ guias de aprendizaje/
Registros de asistencia e
inasistencia en Plataformas
SENA

SOFIAPLUS/registros
manuales
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12.

Presentar el
reporte estadistico
y demas
documentos
requeridos a mas
tardar el dia
veinticinco (25) de
cada mes al
Supervisor del
contrato

Registro de los juicios
evaluativos / Material de
apoyo/ guias de aprendizaje/
Registros de asistencia e
inasistencia en Plataformas
SENA

SOFIAPLUS Y
ICORREOS
ELECTRONICOS
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13. Participaren los comités de No se requirié actividad No se requirié actividad
evaluacion y seguimiento
ordinarios y extraordinarios
que se programen para los
aprendices y registrar el
seguimiento realizado al
proceso de formacion

14. Ejercer las actividades con Reporte y tratamiento CORREOSELECTRONICOS
estricta observancia del de casos con los CON LA COORDINACION
reglamento del aprendiz instructqres t.é'cnicos y ACADEMICA
del SENA y reportar de la coordinacion
manera oportuna las académica
novedades presentadas
en la ficha asignada.

15. | Aplicar estrategias de Registro de los juicios SOFIAPLUS/CORREOS
aprendizaje que faciliten el evaluativos / Material ELECTRONICOS
desarrollo del espiritu de apoyo/ guias de
investigativo, aprendizaje/Registros
innovador y fje a.sitsten_cia e

inasistencia en
transfo.rmador del Plataformas SENA
aprendiz para su
mejoramiento continuo.

16. Registrar la informacion Registro de los juicios SOFIAPLUSY/CORREOS
académica y evaluativos / Material ELECTRONICOS
administrativa acorde con de apoyo/ guias de
la normatividad apren_dlzaje/_Reglstros
institucional f:le a.S|sten.C|a e

. inasistencia en
vigente. Plataformas SENA
17. Dar un manejo Manejo de la Registro de los juicios

confidencial a la
informacion registrada en
los sistemas de
informacién de acuerdo
con la normatividad
institucional.

informacioén através de
los canales
establecidos por la
institucion.

evaluativos / Material de
apoyo/ guias de aprendizaje/
Registros de asistencia e
inasistencia en Plataformas
SENA. SOFIAPLUS Y
ICORREOS ELECTRONICOS
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18. | Atender oportunamente Reporte y Plataformas SENA.
los requerimientos que tratamientode casos SOFIAPLUS Y/CORREOS
haga el supervisor del con I_os instructores ELECTRONICOS
contrato y presentar tecnicos y la
informes mensuales de coord’lna}mon
la ejecuciodn delcontrato. académica

19. | Aplicar al proceso de Registro de los Plataformas SENA.
certificacion por juicios evaluativos / SOFIAPLUS Y/CORREOS
competencias, segun Material de apoyo/ ELECTRONICOS
romss de e
cor.npetenmas ql.J,e Registros de
aplican a la funcion del asistencia e
instructor, asicomo alos inasistencia en
procesos que el SENA Plataformas SENA.
adelante para certificar SOFIA PLUS Y
habilidades pedagdgicas TERRITORIUM/CO
de los instructores. RREOS

ELECTRONICOS

20. | Responder por los No se requirié actividad No se requirio actividad
bienes y elementos
puestos asudisposicion
para el cumplimiento del
objeto contratado.

21. | Elcontratista dara Aplicados Plataformas SENA. SOFIA
Cump|imiento alas Cumplidos PLUS Y/CORREOS
normas protocolos de ELECTRONICOS
bioseguridad del SENA
para su ingreso a las
diferentes sedesy para
la ejecucion de las
actividades del contrato.

22. | Lasdemasactividades Manejo de la Plataformas SENA. SOFIA
inherentes al objeto informacion através PLUS Y/CORREOS
contractual que sean y solic_:itud_efs dela ELECTRONICOS
solicitadas por el coordjnal_0|on .
supervisor académica a través

canales establecidos
delcontrato por la institucion.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

GCCON-F-087 V1



N

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
N/A N/A N/A N/A
2 N/A N/A N/A N/A

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9501736477,9503406341,95036346 APORTES EN

LINEA, referente al mes de MARZO.

Cordialmente,

Firma

MARIA ROSA CERVANTES VIVES
Contratista

C.C. No. 45.565.418

Recibi a satisfaccion:

Firma

EDISON ALEXANDER TAMAYO IDARRAGA No. 9045602
Coordinador Académico
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA ROSA CERVANTES VIVES

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00

FECHA FINAL: 30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO DE LA COMUNICACION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3216781 - COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

COORDINAR SERVICIOS DE ALOJAMIENTO SEGUN
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL YARTISTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL

20/04/26 18:43
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CONTEXTO

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

*+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HOTELEROS.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICAEN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

IMPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO
CON PARAMETROS TECNICOS

1. INTERPRETAR LOS REQUISITOS NORMATIVOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN LOS SERVICIOS

2. ESTRUCTURAR PLAN DE ACCION PARA LA GESTION DE LA CALIDAD CON BASE EN LOS REQUISITOS NORMATIVOS.

3. EVALUAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD EN LOS SERVICIOS HOTELEROS CON BASE EN
REQUISITOS NORMATIVOS Y CRITERIOS DE MEJORA CONTINUA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITADENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

20/04/26 18:43
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y
modelos gestion

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun
modelo de gestion

Supervisar procesos de producciéon de acuerdo con
procedimientos técnicos

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

20/04/26 18:43
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 131,60

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO DE LA COMUNICACION

CONTEXTO

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3230260 - OPERACIONES COMERCIALES EN RETAIL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RA1INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

20/04/26 18:43
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual
técnico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Surtir productos segun plan y técnicas de merchandising

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

20/04/26 18:43

Page 5 of 6




HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 161,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA -EDT's
| FICHA | FECHAINICIO | FECHAFINAL |  EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
ACTIVIDADES ADICIONALES
|_FECHAINICIAL | FECHAFINAL_| __ ACTIVIDAD ______ HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARIA ROSA CERVANTES VIVES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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[#] Maria Rosa Cervantes Vives (Ta, presentando) prDeesEng:: la

Personas

O st

2+ Agregar personas
yuliana hurtado

Dani pefiaranda
1oz Dieceloras Terriarsles pirs protaceién ée oz
Dari Barrios
Eva Coronado

Jamileth Borelly zarate

Maria Rosa Cervantes Vives

8:23 am. | odv-hamz

Q s L2 LOCBRE @D EE 0T com 2

LAA 24/03/2026

Detener la
presentacion
Personas

2# Agregar personas
Shirley Molina

J) Jamileth Borelly zarate

e Kimberly Mendoza orte...
M) Maria Elizabeth Fortich ...
!3‘ Mariana Sandoval

M

Melissa Castellar herrera

8:23 a.m. | odv-hamz-ieh

Mostrar escritorio

ESP 2 ) & 823a.m.

0
¥ 2¢/0372026 |




[#] Maria Rosa Cervantes Vives (T, presentando)

Personas

Sk O st

Shirley Molina

Saray Navas
Shirley Molina

tatiana margarita torres...
Valentina Orozcoteheran

M

Valerie Hernandez Orte...

R TeeeRn—

Maria Rosa Cervantes Vives

8:24 a.m. | odv-hamz-ieh

" 824a.m.
EAATE= 24/03/2026




[#] Maria Rosa Cervantes Vives (Tu, presentando) Detener la presenta ne

Personas X

R

Insertor  Dibujor  Disefio

2# Agregar personas

Edicion | Cresr | Complementos

Acone ac..| Complementos

L Loreinis patricia Luna p...

Mishell Barcasnegras
TALLER DE COMUNICACIONES 1
Santiago Cabarcas
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1:
Viviana Julio

de la i6n como medio de M
= B . . . Yenyireth Caballero

3 Accesibiidad: todo comecta =S

Interpretar el

Maria Rosa Cervantes Vives

b 2 IOSOBP T O

9:16 am. | odv-hamz-ich RO ~ . . E )

oo —_ - - - - P Q- e e s~

[®] Maria Rosa Cervantes Vives (Tu, presentando)

Personas
HS

2+ Agregar personas
Complementos

Complementos

Maria Rosa Cervantes V... R
Ana Herrera
TALLER DE COMUNICACIONES 1

Brando Tatis
RESULTADO DE APRENDIZAJE 1:

camila andrea marrugo

« Interpretar el sentido de la comunicacién como medio d

Colomba) (% Acceubiudad: todo correcto. | Crismary

9:17 am. | odv-hamz-ieh




(¢} o meet.google.com/odv-hamz-ieh b+ ¢ o :

[#] Maria Rosa Cervantes Vives (Tu, presentando) Detener la presentacion @ WEIMAR Bonilla S-SR

i Personas X
Q it

LQué establecs 1a 1SO 901 So1ve la pisniicacksn de 1 caliag? Maria Rosa Cervantes V...

+/Qu se snliends por requisitos dsl cienta” en 150 90017

Anyerson julian Morelos...

< 18 "audiona nlama’ en 150 50017

Camila Brieva

£Qué rol tiena I comunicacion en el SGC segun IS0 9001
Daniela delosreyes

4Qué signfica o contarmited” &n & contexto e IS0 80017 M

dulce sofia Gonzélez
Maria Rosa Cervantes Vives

YUSO0OBHO T

8:26 am. | odv-hamz-ieh

El Maria Rosa Cervantes Vives (Tu, presentando) Detener la presentacion

Personas
P

RS
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