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                     REPORTE DE SERVICIO 

  

Tipo de Servicio:  Recuperar E-Mail de usuario eliminado 

Fecha: 1 de Julio 2020 

Ciudad: Bogotá 

Nombre cliente:   Migración Colombia 

Nombre Operación o 
Proyecto:    

Migración Colombia3_Bolsa Horas 

Contacto cliente: Juan Alejandro Olaya 

Total horas: 2 horas 

 

Descripción del evento reportado  

El usuario fue eliminado antes de la migración, al parecer el buzón no fue migrado y no esta 

accesible. 

  

Descripción de la solución  

Validar atributos y asignar base de datos al buzón. 

  

Actividades realizadas 

ID Fecha - hora Descripción actividad 

1.  01/07/2020  Se verifica el error reportado, se edita el atributo del usuario de nombre del servidor, 

se agrega nombre de base de datos a la que correspondo, se logra acceder al buzón 

del usuario, pero la información anterior no se encuentra puesto que ese buzón no fue 

movido en la migración por estar eliminado. 

Datos del Servicio   

Ingenieros participantes Javier Leonardo Gallego – Juan Alejandro Olaya 

Elaborado por  Javier Leonardo Gallego 

  Espacio para la firma de aceptación del servicio:  

   

    

 

 

 

 

 

 

Javier Leonardo Gallego - Consultor 

   

http://www.intergrupo.com/
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