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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Bogota D.C., mayo 31 de 2026

Sefior(a)

HECTOR GONZALO ROMERO REY

Supervisor(a) contrato Nro. CO1.PCCNTR.8937601 del 2026
Coordinador Académico

Coordinacion de Articulacion con la Educaciéon Media
Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes mayo del
ano 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8937601 de 2026

FABIO HERNAN GUALTEROS CASTRO, identificado con la cédula de ciudadania nro. 79.487.488, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidén de Servicios de la referencia,
a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CUARENTA Y
SIETE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL OCHOCIENTOS TRES PESOS M/CTE (547.690.803).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Un (01) primer pago de
hasta TRESCIENTOS QUINCE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES M/CTE ( S 315.833)
correspondiente a los dias ejecutados en el mes de enero de 2026, contados a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato y b) Diez (10) pagos
iguales correspondientes a los meses de febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO
MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($ 4.737.497) cada uno incluido IVA, demds impuestos y/o tasas.

Plazo: Serd hasta el 30 de noviembre de 2026.
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Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera
y tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacion Profesional Integral en las competencias
técnicas de la red de conocimiento de Gestion Administrativa y Servicios Financieros de los
programas titulados de modalidad presencial, segun las necesidades de la oferta educativa del
programa de Articulacién con la Educacion Media en el Centro de Servicios Financieros.

SENA

N

Ejecucion mensual de actividades

Nro Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Desarrollar Se realiza formacién con 5
actividades  de | fichas en total : 2 de ellas
aprendizaje con grados undécimo ;
propias de las | €fectué formacion con la
competencias ficha 3167174 |IED |la
del programa de Giralda.lyla ficha 3164805
formacion republlcfa de Guatemala

. en el técnico de servicios
asignado . comerciales y financieros
correspondiente grados once.
al programa de | Las otras 3 fichas de grado
articulacion con |decimo de tres (3) Evidencias de classroom

1 |la educacidn | instituciones educativas:
media, formacién en la IED
respetando  las | Integro Fontibon  ficha
franjas de 3442212 programa
atencion técnico en  servicios

.. comerciales y financieros ;
definidas por las .
o en la IED Técnico Jorge
'nSt'thC'_ones Isaacs ficha 3442212
académicas y la|iscnico  en  recurso
programacion humano, en la IED Gabriel
establecida por | Betancourt ficha 3439838
la coordinacidn | recurso humano.
académica.
Documentar y|De acuerdo a los
entregar lineamientos
evidencias de las | institucionales se adjunta
actividades  de link de los diferentes
formacién actividades realizadas con

2 las 5 fichas, 2 de ellas de
desarrolladas -

) grado undécimo y 3 de
(I|§tas ) de grado decimo; con que se
asistencia, desarrolla el proceso
productos de | formativo:
aprendizaje,
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SENA

N

actas mensuales,
entre otros).

IED La Giralda ficha
3167174 grado undécimo,
técnico en servicios

comerciales y financieros.

IED técnico Republica de
Guatemala ficha 3164805
grado undécimo, técnico
en servicios comerciales y
financieros.

IED Jorge Issacs ficha
3442212 grado decimo,
técnico en  servicios
comerciales y financieros.

Actamensual: https://drive.google.com/file/d/18VgOQh
JCWTgmFrR7DUod3uA1hePZglU4Q/view?usp=drive_lin
k

reunion padres:
https://drive.google.com/file/d/1IXNyYIvTmA8sZ10iJht7
00anweJCKwlJZ/view?usp=drive link

asistencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Uyx BPx9pfQOVO
P6ZveciOFU48dwHXVW{/edit?usp=drive link&ouid=118
2

43011850362017528&rtpof=true&sd=true

Actamensual:
https://drive.google.com/file/d/1 gk YmABCplloWj-
WHy NvR70wvBwvMABJ/view?usp=drive link

reunion padres:

https://drive.google.com/file/d/1x-
qnVOATqO0xqlkFruOf ilwwWNAZcjs/view?usp=
drive link

asistencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fV3BQo-dbvW-
D8jjltSpyv0i_FZOd-

Tb/edit?usp=drive link&ouid=118243011850362017528
&rtpof=true&sd=true

actamensual:
https://drive.google.com/file/d/1k61Lfl1cdfOR8JsnUx 8Tq
Kstmg2pBX0w/view?usp=drive link

Asistencia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/125f 2 orWw5Z1U
prryiJQbzf14bJ Nod/edit?usp=drive link&ouid=11824301
1850362017528&rtpof=true&sd=true
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SENA

N

IED Integrado de Fontibdn
ficha 3439950, técnico en
recurso humano

IED Gabriel Betancourt
Mejia ficha 3439838,
técnico en recurso
humano.

actamensual:
https://drive.google.com/file/d/ INEGdBZYaWqYJIEVOAn
s010jt1k0Y gfCq/view?usp=drive link

reunionpadres:
https://drive.google.com/file/d/1gRHTejgCybUGDn9JDpE
glgY GqEJImlkt/view?usp=drive link

induccidn:
https://drive.google.com/file/d/1CL7FPKuSKY --
hSRCT9hKuo89PcdPY Cvr/view?usp=drive link

asistencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xDylL.9n6mld73ep
A%
POPOnsJwemdgEUHmMW38LcR70LbDE/edit?usp=drive 1
ink

Actamensual:
https://drive.google.com/file/d/1ItRF8XKq5e -
eR5fT3uzv6RYEcCabb4 V/view?usp=drive link

reunion padres:
https://drive.google.com/file/d/1poFwpm9eAsoETC
vaDkz-McNv4HwoxjGz/view?usp=drive link

Induccion:
https://drive.google.com/file/d/1018Bg2xjxb-
b0yI6skab970QCc1S8pa90/view?usp=drive link

asistencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zp2byubwoiai
Naw_7vnk-

3AX2AqaHVAZ/edit?usp=drive link&ouid=118243011
850362017528&rtpof=true&sd=true

Dar
cumplimiento a

Se cumple con el proceso
formativo de las siguientes
fichas del grado once :
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SENA

N

lo establecido en
el manual y/o
guia del
programa de
articulacion con
la Educacion
Media del SENA.

IED La Giralda, ficha
3167174, técnico en
servicios comerciales y

financieros.

de
ficha

IED Republica
Guatemala,
3164805, técnico en
servicios comerciales y
financieros.

IED Jorge Issacs ficha
3442212 grado decimo,
técnico en  servicios
comerciales y financieros.

IED Integrado de Fontibon
ficha 3439950, técnico en
recurso humano

Evidencias de classroom

IED Gabriel Betancourt
Mejia ficha 3439838,
técnico en recurso
humano.
Apoyar
promocion,
ingreso,
inscripcion,
matricula .
., Y|para el periodo del
certificacion de|,
. informe no se
los aprendices| . . .
ejecutaron acciones| No aplica.
del programa de
referentes al

articulacion con
la educacion
media, conforme
a la normatividad

cumplimiento de esta
obligacién.

vigente de |Ia

entidad.

Registrar de | Se realizo el registro de los

manera juicios de evaluacion de
cada una de las fichas

oportuna los| . )

L asignadas :

juicios de

evaluacion de los
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SENA

N

aprendices

asignados

maximo dentro
de los ocho (8)
dias después de
la culminacién de
la competencia

y/o RAP de
aprendizaje en el
aplicativo

institucional,
esto de acuerdo
con lineamientos
y normatividad
vigente.

Ficha 3167174 grado
undécimo La Giralda,
técnico en  servicios

comerciales y financieros.

Ficha 3164805 grado
undécimo Republica de
Guatemala, técnico en
servicios comerciales y
financieros.

Ficha 3442212
décimo  Jorge Isaacs,
técnico en servicios

comerciales y financieros.

grado

Ficha 3439950 grado
décimo  Integrado de
Fontib6n, técnico en

recurso humano.

Ficha 3439838 grado
décimo Gabriel Betancourt
Mejia, técnico en recurso
humano

Juciosevaluativos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14913p A0
SPoWR26SSNboZXzUokuZaec4v/edit?usp=drive
link&ouid=118243011850362017528&rtpof=true&sd=true

Juiciosevaluativos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/ In6NGGSI07d
9KqcORyV2xFi_OuECzhbZ3/edit?usp=drive link&ouid
=118243011850362017528&rtpof=true&sd=true

Juicios evaluativos etapa productiva sin evaluar atn.

Juicios Evaluativos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12zAdmDxP
UPcH8PBXkH8W81INMHZGE-
Cn/edit?usp=drive_link&ouid
=11824301185036201

7528&rtpof=true&sd=true

Juiciosevaluativos:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kiRIANwAgnk]j
6Gpq60Au9bJ954030ycV/edit?usp=drive link&ouid=11
8243011850362017528&rtpof=true&sd=true

Desarrollar

acciones para
favorecer la
permanencia de
los aprendices
asignados,

aplicando la ruta
de atencién para
prevencién de
desercién y
diligenciando los

Para cada una de las fichas
se efectian labores de
prevencion de desercion
permanente de los
aprendices de las
diferentes fichas asignadas
como del grado once
3167174 y 3164805 y de
grado  decimo  ficha
3442212,3439950,343983
8.

Se evidencia en las asistencias ya adjuntas la permanencia
de aprendices de las fichas grado once 3164805 IED
Republica de Guatemala; 3167174 IED La Giralda, igual
labor con las fichas grado decimo 3242212 IED Jorge
Isaacs;3439950 IED Integrado de Fontibon; 3439838 IED
Gabriel Betancourt Mejia.

GCCON-F-087 V2




SENA

N

formatos
correspondiente
S.

Tramitar de
manera
oportuna las
novedades Ala gecdha No Ze presentan
académicas de novedaades a(?a emicas con .
7 | di los aprendices de las| Aun no se han presentado novedades académicas.
of' aprendices | jiferentes fichas
asignados, asignadas.
conforme al
reglamento del
aprendiz.
Apoyar
actividades
transversales
asociadas al
programa de
formacién Para el periodo del
(autoevaluacidn, informe no se
3 registro ejecutaron acciones No aplica.
calificado, referentes al
SENNOVA, cumplimiento de esta
bienestar al obligacién.
aprendiz, entre
otras), segun
requerimientos
del centro de
formacion.
Desarrollar
actividades
relacionadas con .
. Para el periodo del
el disefio vy/o .
informe no se
desarrollo . : .
. ejecutaron acciones No aplica.
9 |curricular de los
referentes al
programas e
. cumplimiento de esta
vinculados con la blieacis
. obligacién
linea medular del g
centro de
formacion.
Entregar los Se adjunta evidencia de la labor efectuada en el
informes Para el periodo del - . .
10 y . P . periodo por medio de los enlaces del drive en el
soportes que | informe se adjuntan t0 2 de las obligaci de las fich q
. unto 2 de las obligaciones, de las fichas grado once
solicite el | todos los soportes e P & ! &
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SENA

N

supervisor  del
contrato, de
acuerdo con las
necesidades del

informes solicitados y
adjuntos en las carpetas
del drive.

3167174 IED La Giralda, 3164805 IED republica de

Guatemala y del grado decimo fichas 3442212 IED

Jorge Isaacs, 3439950 Integrado de Fontibén, IED
3439838 Gabriel Betancourt Mejia.

académica y/o la
subdireccién de

cumplimiento de esta
obligacién.”

servicio.
Participar en los
cursos de .
. “Para el periodo del
formacién )
. |informe no se
complementaria | . . .
ejecutaron acciones No aplica
11 |de la ruta
.. referentes al
pedagdgica L
. cumplimiento de esta
definidas por el e
. obligacién.
supervisor  del
contrato.
Asistir a las ]
. “Para el periodo del
reuniones .
informe no se
convocadas por| . X .
. .. |ejecutaron acciones No aplica
12 |la coordinacién
referentes al

centro.

Utilizar de

manera Se evidencia en cada una de las acta de informe

adecuada los formativo mensual que para el periodo del informe

aml?lentes, Para el periodo del informe No se relaciona dafio o novedad alguna con los

equipos Y| sea cumplido | espacios y ambientes y sus elementos, en el punto 2

;?dcgg'?:is ad?gugdaglerl‘te C(l’;} tel de las obligaciones se adjunta enlaces de estas actas,
| | culagadao de 10S amoilientes .

13 asignados a la de formacién incluyendo tanto de las fichas grado once 3167174 IED La
formacion, equipos, elementos | Giralda, 3164805 IED Republica de Guatemala como
velando por su fédi‘;li‘;%ss y pedagdgicos | ge |as fichas grado decimo 3442212 IED Jorge Isaacs,
correcto uso q ’ 3439950 Integrado de Fontibdn, 3439838 IED Gabriel
durante el Betancourt Mejia.
desarrollo de las
sesiones.

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacidn del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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SENA

N

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 X X X X
X X X X

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados y (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal Nro. 6014085718 y el operador SOl referente al mes de
ABRIL.

Cordialmente,
FABIO HERNAN GUALTEROS CASTRO

Contratista
Cedula de ciudadania Nro. 79.4874.88 de Bogota

HECTOR GONZALO ROMERO REY

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.8937601 del 2026
Coordinador Académico

10
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FABIO HERNAN GUALTEROS CASTRO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 30/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

VIGENTE.

POLITICAS Y NORMAS TECNICAS.

LA ORGANIZACION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

*+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3439950 - RECURSOS HUMANOS .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

01 IDENTIFICAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS TENIENDO EN CUENTA LA POLITICA Y NORMATIVIDAD

02 ELABORAR DOCUMENTOS DE INFORMACION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO CON NORMAS

03 MANTENER EL SOPORTE DOCUMENTAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Y VINCULACION, DE ACUERDO CON LAS

04 VERIFICAR LA ELABORACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICAS DE

11/05/26 23:07
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05 PRESENTAR INFORMES DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, SEGUN
NORMAS TECNICAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: , 2,
técnico
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y .
DESTREZAS PEORTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  5p 5GEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utilizar herramientas ipforméticas de ’acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 3442903 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
operativo

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y .
DESTREZAS PEORTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . .
y herramientas tecnologicas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utilizar herramientas ipforméticas de ’acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

FICHA 3167174 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
operativo

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y .
DESTREZAS PEORTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . .
y herramientas tecnologicas

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Utilizar herramientas ipforméticas de ’acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3439838 - RECURSOS HUMANOS .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTE.

POLITICAS Y NORMAS TECNICAS.

LA ORGANIZACION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

01 IDENTIFICAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS TENIENDO EN CUENTA LA POLITICA Y NORMATIVIDAD
02 ELABORAR DOCUMENTOS DE INFORMACION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO CON NORMAS

03 MANTENER EL SOPORTE DOCUMENTAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Y VINCULACION, DE ACUERDO CON LAS

04 VERIFICAR LA ELABORACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICAS DE

05 PRESENTAR INFORMES DE LA INFORMACION Y DOQUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, SEGUN
NORMAS TECNICAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

11/05/26 23:07
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Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: téenico

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  5p 5 GEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00
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DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VIGENTE.

POLITICAS Y NORMAS TECNICAS.

LA ORGANIZACION

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3439894 - RECURSOS HUMANOS .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

01 IDENTIFICAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS TENIENDO EN CUENTA LA POLITICA Y NORMATIVIDAD
02 ELABORAR DOCUMENTOS DE INFORMACION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO CON NORMAS

03 MANTENER EL SOPORTE DOCUMENTAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION Y VINCULACION, DE ACUERDO CON LAS

04 VERIFICAR LA ELABORACION Y ALMACENAMIENTO DE LOS DOCUMENTOS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA Y POLITICAS DE

05 PRESENTAR INFORMES DE LA INFORMACION Y DOQUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE RECURSOS HUMANOS, SEGUN
NORMAS TECNICAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

11/05/26 23:07
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
metodologia estadistica

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3164805 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA'Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

11/05/26 23:07
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
y herramientas tecnolégicas
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+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3442212 - SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA'Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales
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GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Manejar recursos financieros de acuerdo con normativa y manual
operativo

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR PROTOCOLO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS OPERACIONES DE CAJA, SEGUN POLITICA COMERCIAL.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD EN CAJA DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . o
y herramientas tecnolégicas
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . -
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s
|_FICHA | _FECHAINICIO | FECHAFINAL | EVENTO | HORAS |

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD . HORAS |

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FABIO HERNAN GUALTEROS CASTRO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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