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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C. mayo de 2026

Sefior
HAROLD IVAN MERA MARTINEZ
Supervisor contrato nro. CO1.PCCNTR. 9084289 de 2026
Coordinador Académico - Instructor Grado 11
Coordinacion Académica Jornada Fines de Semana
Bogot3, D. C.
Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual mayo de 2026

Referencia: CO1.PCCNTR. 9084289de 2026

Diana Marcela Tovar Benavides, identificado con la cédula de ciudadania nro. 53.031.047, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta Y Nueve Millones Setecientos Cuarenta Y
Tres Mil Setecientos Dieciocho Pesos M/Cte. ($49.743.718,) Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Diez (10) pagos iguales, correspondientes a los meses de Febrero a
Noviembre de 2026, cada uno por valor de Cuatro Millones Setecientos Treinta Y Siete Mil Cuatrocientos
Noventa Y Siete Pesos M/Cte. ($4.737.497) b) Un (1) pago final, proporcional mes de Diciembre de 2026,
por valor de Dos Millones Trescientos Sesenta Y Ocho Mil Setecientos Cuarenta Y Ocho Pesos M/Cte.
(52.368.748).
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Plazo: Serd hasta 15 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar los servicios personales, de caracter temporal, de manera auténoma e independiente,

para desarrollar actividades orientadas a la planeacion ejecucion y evaluacion de la Formacion Profesional

Integral, conforme a la planificacién definida por el Centro de Gestién Administrativa para las jornadas

diurna, nocturna, de madrugada y fines de semana, en modalidades presencial, virtual o a distancia, en

programas de Formacion Titulada y/o Complementaria, asi como el acompafiamiento durante la Etapa

Productiva de los programas ofertados.

Ejecucion mensual de actividades
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Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Contribuir a la aplicacién de los principios | Guias talleres, actividades en Guias de
del Proyecto Educativo/Institucional en los | plataforma virtual, estrategias aprendizaje, PPPF y
productos 'y  recursos  entregables, | didacticas activas, estudio de actas de
armonizando las estrategias pedagdgicas|casos, talleres, lecturas de| 3listamiento de los
1 | con la misién y vision institucional. investigacion, ejercicios de grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Aplicar los lineamientos vigentes del|Guias talleres, actividades en Guias de
Reglamento del Aprendiz y demas|plataforma virtual, estrategias| aprendizaje, PPPF y
directrices institucionales aplicables al|didacticas activas, estudio de actas de
objeto contractual, en lo concerniente a|casos, talleres, lecturas de| alistamiento de los
2 |procesos formativos y a la gestion|inyestigacion, ejercicios de grupos 3389657
académica asociada. aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Presentary entregar los productos pactados | Guias talleres, actividades en Guias de
en el contrato y/o en el plan de trabajo, | plataforma virtual, estrategias aprendizaje, PPPF y
incluyendo  soportes de aprendizaje | didacticas activas, estudio de actas de
derivados de las actividades formativas|casos, talleres, lecturas de| 3listamiento de los
3 |ejecutadas investigacion, ejercicios de| grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
2
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Desarrollar acciones de apoyo a la|Guias talleres, actividades en Guias de
formacion profesional conforme al plan de | plataforma virtual, estrategias aprendizaje, PPPF y
trabajo y la programacion previamente | did4cticas activas, estudio de actas de
concertada para la entrega de productos, | casos, talleres, lecturas de| alistamiento de los
articulandose  con  la  coordinacion | investigacion, ejercicios de grupos 3389657
académica cuando se requiera aplicacion, socializaciones, TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Aportar en la planeacién, ejecucidon vy |Guias talleres, actividades en Guias de
evaluacion de las actividades y procesos | plataforma virtual, estrategias | aprendizaje, PPPF y
vinculados al contrato, y remitir los|didacticas activas, estudio de actas de

informes y soportes dentro de los plazos
acordados para su verificacion.

lecturas de
ejercicios de
socializaciones,

casos, talleres,
investigacion,
aplicacion,

exposiciones y sustentaciones,

alistamiento de los
grupos 3389657
TGE 3142454 TGA

3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Registrar en Sofia Plus las novedades | Guias talleres, actividades en Guias de
definidas para el proceso, garantizando |plataforma virtual, estrategias aprendizaje, PPPFy
oportunidad y consistencia en los datos de | didacticas activas, estudio de actas de
matricula, retiros, novedades y eventos|casos, talleres, lecturas de alistamiento de los
asociados a la formacion. investigacion, ~ ejercicios de| grypos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Gestionar el registro de inasistencias y|Guias talleres, actividades en Guias de
reportar los casos que correspondan plataforma virtuall estrategias aprendizaje' pPPFy
(desercién,  riesgo,  situaciones  de | didacticas activas, estudio de actas de

convivencia y otras tipificadas), siguiendo el | casos, talleres, lecturas de| 3listamiento de los
procedimiento institucional aplicable. investigacion, ejercicios de| grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Verificar la coherencia de la informacién de No se requirié la actividad No aplica
aprendices y sus contactos, incluidos datos
de acudientes y emergencia, e informar al
Supervisor o canal definido cualquier
inconsistencia identificada.
Elaborar, actualizar y entregar los ajustes | Guias talleres, actividades en Guias de
razonables que correspondan, | plataforma virtual, estrategias | aprendizaje, PPPFy
documentando su aplicacién y evidencias, | didacticas activas, estudio de actas de
3
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para asegurar inclusion y equidad en el |casos, talleres, lecturas de| alistamiento de los
proceso formativo. investigacion, ejercicios de| grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Apoyar procesos de induccion y validacidn | Guias talleres, actividades en Guias de
de aprendizajes conforme a los|plataforma virtual, estrategias| aprendizaje, PPPFy
requerimientos del area y lineamientos | did4cticas activas, estudio de actas de
institucionales, dejando evidencia de las|casos, talleres, lecturas de| alistamiento de los
10 |actividades y resultados obtenidos. investigacion, ejercicios de| grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Registrar y documentar la informacidn No se requirié la actividad No aplica
relevante de aprendices requerida para la
11 |trazabilidad del proceso, garantizando
reserva y el cumplimiento de la politica de
tratamiento de datos.
Cumplir las disposiciones de proteccion de | Dar cumplimiento al manejo de Actas de
datos personales aplicables, de |datos personales de los| alistamiento de los
12 conformidad con el Acuerdo 009 de 2016 aprendices programados en el grupos 3389657
del SENA y la Ley 1581 de 2012, y sus|trimestre en curso TGE 3142454 TGA
normas concordantes. 3318655 TAA
Asistir a las reuniones técnicas y comités | Asistir oportunamente a las Guias de
que sean convocados para verificacion de | reuniones determinadas por la | aprendizaje, PPPF y
productos y seguimiento contractual, | Coordinacidon Académica actas de
13 |dejando constancia o acta cuando se alistamiento de los
solicite, dentro del alcance del contrato. grupos 3389657
TGE 3142454 TGA
3318655 TAA
Apoyar actividades de divulgacion vy No se requirié la actividad No aplica
promocién de programas y servicios
14 | definidos en el contrato, aportando piezas,
insumos o soportes verificables conforme al
plan de trabajo.
Elaborary remitir informes periddicos sobre | Guias talleres, actividades en Guias de
el avance y resultados de las actividades | plataforma virtual, estrategias aprendizaje, PPPFy
contratadas, con evidencias, alertas vy |didacticas activas, estudio de actas de
15 |acciones de mejora, para efectos de casos, talleres, lecturas de| zlistamiento de los
seguimiento y recibo a satisfaccion. investigacion, ejercicios de| grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA

GCCON-F-087 V1




SENA

N

exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacién
Participar en proyectos de investigacion | Guias talleres, actividades en Guias de
previamente autorizados, cumpliendo las | plataforma virtual, estrategias| aprendizaje, PPPFy
condiciones definidas y las politicas de | didacticas activas, estudio de actas de
propiedad intelectual aplicables. casos, talleres, lecturas de| alistamiento de los
16 investigacion, ejercicios de| grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Aplicar las disposiciones vigentes en gestion | Elaboracion de documentos Guias de
documental relacionadas con el objeto, | establecidos por el SIGA para el aprendizaje, PPPF y
utilizando los instrumentos institucionales | desarrollo de la FPI actas de
17 |(procesos,  procedimientos,  formatos, alistamiento de los
plantillas y formularios) definidos para tal grupos 3389657
fin. TGE 3142454 TGA
3318655 TAA
Garantizar el uso adecuado de los|Dar cumplimiento a los Guias de
ambientes de formacion y los recursos|ambientes de  formacion | aprendizaje, PPPFy
asignados para la ejecucion del contrato, | asignados de acuerdo con la actas de
18 |dejando los espacios en condiciones de|programacion establecida para| alistamiento de los
ordgn y disponibilidad al cierre de cada|g| trimestre grupos 3389657
actividad. TGE 3142454 TGA
3318655 TAA
Realizar el reintegro de materiales, equipos No se requirié la actividad No aplica
y elementos de inventario a cargo, en
19 |condiciones equivalentes a las recibidas,
reportando novedades y asegurando su
preservacion.
Aportar los medios y herramientas propias | Elaboracion v Guias de
requeridas para cumplir las actividades | retroalimentacién de material | aprendizaje, PPPF y
contratadas, manteniendo  autonomia |de apoyo para el proceso de actas de
)0 |técnica 'y operativa, salvo accesos|formacion asignado de| alistamiento de los
institucionales indispensables acuerdo con la programacion grupos 3389657
establecida para el trimestre TGE 3142454 TGA
3318655 TAA
Atender las circulares y resoluciones|Dar cumplimiento a los Guias de
aplicables al objeto cont’ractual y mantener | requerimientos  establecidos | aprendizaje, PPPFy
21 |actualizado el Formato Unico de Inventario | por la Coordinacién Académica actas de

Documental (FUID) de los archivos a su
cargo, cuando aplique.

en pro de apoyar los procesos
formativos correspondientes

alistamiento de los
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grupos 3389657
TGE 3142454 TGA
3318655 TAA
Ejecutar actividades adicionales que se|Dar cumplimiento a los Guias de
acuerden formalmente con el Supervisor | requerimientos establecidos aprendizaje, PPPF y
mediante ajuste al plan de trabajo o acta, | por la Coordinacién Académica actas de
22 |siempre dentro del marco del objeto|en pro de apoyar los procesos alistamiento de los
contractual y sin desbordar el alcance | formativos correspondientes grupos 3389657
contratado. TGE 3142454 TGA
3318655 TAA
Implementar estrategias de formacién | Guias talleres, actividades en Guias de
inclusiva, con  enfoque  diferencial, | plataforma virtual, estrategias| aprendizaje, PPPFy
garantizando equidad y personalizacion en | didacticas activas, estudio de actas de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, | casos, talleres, lecturas de alistamiento de los
23 | dejando evidencia de su aplicacidn. investigacion, ejercicios de grupos 3389657
aplicacion, socializaciones, | TGE 3142454 TGA
exposiciones y sustentaciones, 3318655 TAA
llamado de asistencia en las
franjas de formacion
Participar en actividades de monitoreo y|Dar cumplimiento a los Guias de
evaluacion definidas para el contrato, | requerimientos establecidos | aprendizaje, PPPF y
aportando insumos y analisis que permitan | por la Coordinacién Académica actas de
24 |identificar avances, oportunidades de|en pro de apoyar los procesos alistamiento de los
mejora y retroalimentacion. formativos correspondientes grupos 3389657
TGE 3142454 TGA
3318655 TAA
Elaborar, actualizar, hacer seguimiento y|Guias talleres, actividades en Guias de
entregar los planes asociados al proceso | plataforma virtual, estrategias | aprendizaje, PPPF y
(mejoramiento, acompafiamiento, | didacticas activas, estudio de actas de
permanencia u otros definidos), asegurando | casos, talleres, lecturas de alistamiento de los
25 | su ejecucién conforme a lo pactado. investigacion, ejercicios de grupos 3389657
aplicacioén, socializaciones, | TGE 3142454 TGA

exposiciones y sustentaciones,
llamado de asistencia en las
franjas de formacion

3318655 TAA

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.
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A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
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Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
P NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (3) Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (0) los desplazamientos realizados y (1) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 9502023607 de la planilla, aportes en linea

referente al mes de abril.

Cordialmente,

Diana Marcela Tovar Benavides

Contratista

C.C. No. 53.031.047

A

Firmado digitalmente
por Harold Ivan Mera
Martinez

Fecha: 2026.05.16
16:33:46 -05'00'

Harold Ivdan Mera Martinez

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR. 9084289 de 2026
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ACTA No. 298

CIERRE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACION

CIUDAD Y FECHA: Bogotd, D.C., 18 de abril de 2026 | HORA INICIO: HORA FIN:
09:00 am 09:30 am

LUGARY/O Ambiente 1103 CENTRO DE GESTION

ENLACE: ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.
2. Generalidades del grupo.

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica.

4. Avances del proyecto formativo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Presentar informe a la coordinacién académica de jornada fines de semana del avance
formativo de los aprendices del grupo 3142454 del programa Tecndlogo en Gestidn
Administrativa, durante el | trimestre académico del 2026.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

COMPETENCIA INSTRUCTOR (A) DESIGNADO (A)
210601010 facilitar el servicio a los clientes
internos y externos de acuerdo con las politicas de | Diana Marcela Tovar Benavides
la organizacion.
210601008 organizar la documentacién teniendo
en cuenta las normas legales y de la organizacién
210601012 aplicar tecnologias de la informacién
teniendo en cuenta las necesidades de la unidad José Orduz
administrativa. (fase 2)
240201500 promover la interaccion idodnea
consigo mismo y con los demas en los contextos Cristian Ulloa
laboral y social-Cultura fisica.

Jhon Caceres

2. Generalidades del grupo:

Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 07 de febrero al 14 de abril de 2026:
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Académicamente: Los aprendices del grupo demuestra un buen rendimiento en las
actividades asignadas, sin embargo, se evidencia que algunas de ellas solo lo realizan por el
cumplimiento de la actividad por lo cual es necesario realizar varias observaciones para
presentar las actividades con calidad y pertinencia.

El grupo en general ha tenido llamados de atencidn en cuanto a su comportamiento y al
cumplimiento de instrucciones ya que evaden la formacién sin autorizacién alguna (ejemplo
cuando hay una actividad en el auditorio y/o cuando el instructor se encuentra en reuniones
asignadas por la coordinacion académica)

Por lo anterior el equipo ejecutor sugiere realizar seguimiento al grupo en general ya que
requiere constante supervision en las actividades asignadas con el fin de garantizar la calidad
y pertinencia de estas.

Actitudinalmente: Es importante recalcar a todo el equipo el cumplimiento estricto del
Reglamento del aprendiz, ya que se han realizado llamados de atencién verbal por no asistir
puntual y regularmente a la formacion, porte adecuado del uniforme entre otras.

Es importante mencionar la situacién presentada en la competencia Organizar la
documentacidon como lo menciona el instructor en el siguiente parrafo: “para el dia de hoy
hubo una reunién de cuentas de cobro, pero a principio de la franja que es de 12:20 a 02:00
pm se les dio la instruccidn al grupo de que no podian retirarse del ambiente de formacién,
pero no respetaron la orden se retiraron antes.

Adicionalmente, la aprendiz YOVISNA ISABEL DE ARCO MEJIAME falto el respeto con el
siguiente comentario: vaya y coma, después escribié perdén. Por medio del grupo de
whatsapp lastimosamente no alcance a tomar pantallazo de la conversacién, pero quedd la
hora y el dia registrados. Por lo que se genera un llamado de atencidon de manera individual
por falta de respeto al instructor.

Adicional a eso el dia martes en horas de la noche me envio un audio via whatsapp
pidiéndome perddn sobre el suceso en mencion.

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica:

a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinacién académica (0) desercion (es) de
los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE
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b. Los aprendices relacionados a continuacién fueron autorizados por la Coordinacién

para cursar competencia (s)

NOMBRE COMPLETO

N° DOCUMENTO

GRUPO

COMPETENCIA

INGRI JOHANA INFANTE
CANTOR

1032409893

2996076

210601010 facilitar el
servicio a los clientes
internos y externos de
acuerdo con las
politicas de la
organizacion.
210601008 organizar
la documentacion
teniendo en cuenta las
normas legales y de la
organizacién
240201500 promover
la interaccion iddnea
consigo mismo y con
los demas en los
contextos laboral y
social-Cultura fisica.

DIANA VALENTINA
AGUILAR PRIETO

1000622045

3065219

210601008 organizar
la documentacién
teniendo en cuenta las
normas legales y de la
organizacién
210601012 aplicar
tecnologias de Ia
informacién teniendo
en cuenta las
necesidades de Ia
unidad administrativa.
(fase 2)

JOSE ALEJANDRO ARIAS
CELY

1010962207

2996076

ALEX ALFONSO GOMEZ
MORENO

1073629882

3170503

CINDY PAOLA BLANCO
TEHERAN

1001971726

3142452

210601008 organizar
la documentacién
teniendo en cuenta las
normas legales y de la
organizacién
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c. El equipo ejecutor recomienda como estimulo e incentivo el reconocimiento a los
siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) JUSTIFICACION

4. Avances del proyecto formativo.

Cadigo 12645

Proyecto fortalecimiento a las microempresas de Bogota en las gestiones administrativa y
contable.

Fase 3 ejecucion

Realizacion de un video que evidencie la importancia de implementar estrategias que
fomenten la competitividad empresarial.

Por lo anterior los aprendices presentaron el video el pasado 28 de abril en la franja de
formacién de las 10:40 am, donde se realizaron las respectivas observaciones para tener en

cuenta en la sustentacion del préximo trimestre académico.

En cuanto a los entregables alineados al proyecto de formacién cada uno de los equipos
cumplié satisfactoriamente con las actividades propuestas en cada una de las competencias.

Asi pues, las actividades del proyecto ejecutadas fueron:

Diana Marcela Tovar Benavides 210601010 facilitar el servicio a los clientes internos y
externos de acuerdo con las politicas de la organizacion.

v Protocolo de servicio al cliente para la pyme — (Pagina interactiva)

Jhon Caceres 210601008 Organizar la documentacion teniendo en cuenta las normas legales
y de la organizacion

v Elaborar un archivo aplicando los principios archivisticos.

Jose Orduz 210601012 aplicar tecnologias de la informacion teniendo en cuenta las
necesidades de la unidad administrativa. (fase 2)

v Base de datos para la pyme.
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Cristian Camilo Ulloa Samaca 240201500 promover la interacciéon idénea consigo mismo y
con los demas en los contextos laboral y social-Cultura fisica.

v’ Elaborar una cartilla de pausas activas y habitos saludables en las pymes.

CONCLUSIONES

En general es un grupo que cumple con los lineamientos dados en cada una de las
competencias.

A la fecha en cada una de las competencias programadas los aprendices han aprobado los
resultados de aprendizaje, correspondientes a lo trascurrido del | trimestre académico del
2026.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Reporte de las novedades ~ ;
académicas  presentadas Instructora lider b -
durante el | Trimestre del Diana Marcela {1 -
2026 Tovar
Realizar la aprobaciéon de
juicios evaluativos en las Instructor Jhon @m/
competencias desarrolladas Caceres
en el presente trimestre 18 de abril de
2026 Instructor José a,}m;
Orduz .
Instructor [
Cristian Ulloa CT"&%‘““ Ullos

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA | APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
/ EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Diana Marcela Tovar | SENA CGA / JFS Sl N
Jhon Céaceres SENA CGA / JFS |
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José Orduz SENA CGA / JFS Sl .
Cristian Ulloa SENA CGA / JFS Sl .
Cr]s fian U”Oq

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 325

CIERRE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACION

CIUDAD Y FECHA: Bogot3a, D.C., 18 HORA INICIO: HORA FIN:
de abril de 2026 9:30am 10:00am
LUGAR Y/O ENLACE: Ambiente global piso 11 CENTRO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Generalidades del grupo.
3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica.

4. Avances del proyecto formativo.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Presentar informe a la coordinacién académica de jornada fines de semana del avance
formativo de los aprendices del grupo 3389657 TGE conforme a su programacion del |
Trimestre académico de 2026.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

Ingrid Aseneth Garcia Moreno

Competencia 210601003 Intervenir en el desarrollo de los programas de mejoramiento
organizacional que se deriven de la funcién administrativa. Fase |

Resultados de Aprendizaje:

21060100301 Realizar actividades administrativas, tendientes al desarrollo de los programas
de la unidad, aplicando los estdndares de calidad y procedimientos establecidos
21060100302 Aplicar los procesos y procedimientos administrativos en el desarrollo de
programas, y actividades que se deriven de la funcidon administrativa.

Martha Janeth Rojas Gomez.

Competencia:

240201500 — Promover la Interaccion Idonea — TIC Fase | - Il

Resultado de Aprendizaje

24020150012 - Gestionar la informacién de acuerdo con los procedimientos establecidos y
con las tecnologias de la informacién y la comunicacidn disponibles.

Diana Marcela Tovar Benavides

Competencia. 210601010 facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo
con las politicas de la organizacion.
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Resultados de aprendizaje

21060101001 utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la
satisfacciéon de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

21060101002 operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencién y
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la organizacién, las normas de gestion de
calidad, de seguridad y salud ocupacional

21060101003 proporcionar diligentemente atencidn vy servicio al cliente, cara a cara en
inglés y en espariol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de
la organizacién, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

21060101004 proporcionar atencion y servicio al cliente, en inglés y en espafiol, de manera
efectiva, a través de los medios tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, aplicando la
comunicacion empresarial, los estandares de calidad y las politicas de la organizacién.
21060101005 verificar la aplicacion de las estrategias de atencion y servicio al cliente, cara a
cara, a través de medios tecnoldgicos de acuerdo con la politica institucional y los
estandares de calidad establecidos.

21060101006 identificar soluciones de atencidn y servicio al cliente interno y externo,
mediante la implementacién de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los
requerimientos de la unidad administrativa y la organizacion.

2. Generalidades del grupo:

Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 07 de febrero al 12 de abril del
2026:

Académicamente: El grupo desarrollé las actividades y fue mejorando progresivamente a lo
largo del trimestre.

Es importante hacer seguimiento a la aprendiz Yohenis Carcamo Martinez ya que la aprendiz
presentd dificultades con la entrega de actividades, la calidad de los trabajos entregados y el
cumplimiento de las fechas de entrega en Classroom.

Al final del trimestre los grupos CHELL FOOD manifiestan que el aprendiz Edwin Santiago
Fajardo Espejo y CYSED Juan Sebastian Veldzquez Veldsquez no estdn aportando en el

desarrollo de las actividades, no cumplen con los tiempos de entrega de actividades.

De acuerdo al proceso académico administrativo que deben adelantar los Instructores,
todos los juicios fueron aprobados, segin corresponde.

Actitudinalmente: el grupo se destaca por su buena actitud.

3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica:
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a. Durante el trimestre se reportaron a la coordinacion académica _ X__ desercidn (es)
de los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO FECHA REPORTE
LOPEZ SALINAS YESSICA CAROLINA 1070972556 18 de abril de 2026
RODRIGUEZ BARACALDO MINELLY 1015460771 18 de abril de 2026
STEPHANIE

b. Los aprendices relacionados a continuacion fueron autorizados por la Coordinacién
para cursar competencia (s)

NO
NOMBRE COMPLETO DOCUMENTO GRUPO COMPETENCIA

210601010 facilitar el
299607 servicio a los clientes
ARIAS CELY JOSE ALEJANDRO | T1 1010962207 6 internos y externos de

acuerdo con las politicas
de la organizacion.

a. El equipo ejecutor recomienda como estimulo e incentivo el reconocimiento a los
siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) JUSTIFICACION

4. Avances del proyecto formativo.
Los aprendices ya cuentan con empresas PYME para desarrollar su proyecto formativo
170855 “Andlisis de la informacién de productos y servicios para generar ideas de negocio.”
Fase 1.

Los proyectos ejecutados por el grupo se relacionan a continuacion:

GRUPOS INTEGRANTES

GOR-F-084 V02




SENA

N

BAMBEA LIPS Luz Elizabeth Moreno Fonnegra
Dora Luz Reyes Gomez
Genesis Sofia Segura Miranda

CHELL FOOD Edwin Santiago Fajardo Espejo
Carlina Maria Rodriguez Martinez
Luissa Fernanda Vergara Vargas
Holman De Jesus Zambrano Hostia

CHERRY BLOOM Maria Fernanda Cuero Alegria
Dennis Lizeth Gutierrez Perdomo
Karol Michell Nuiiez Murillo

Ana Sofia Ramos Marin

CYSED Yohenis Carcamo Martinez

Diana Marcela Ortiz Lopez

Carmen Julia Patifio Gonzalez
Evelyn Tatiana Valencia Silva

Juan Sebastian Velasquez Velasquez

HAIRVANA Nikol Daniela Ardila Gomez
Ronald Anderson Diaz Perilla
Yeisson Fabian Gracia Gamba
Daniela Paola Loaiza Alvarez
Eddinson Omar Quitian Marin

RICITOS DE COCO Yina Nicol Arevalo Diaz

Maria Fernanda Fuentes Mecon
Laura Valentina Salazar Fariratofe
Gabriela Santamaria Idrobo

Al final del trimestre los grupos CHELL FOOD manifiestan que el aprendiz Edwin Santiago
Fajardo Espejo y CYSED Juan Sebastian Velasquez Velasquez no estan aportando en el
desarrollo de las actividades, no cumplen con los tiempos de entrega de actividades.

Se le propuso a los grupos diligenciar el acta de reunidon de PYMES y poder hacer acuerdos
en la forma de trabajar y de cumplirse deben solicitar apoyo al Instructor lider.

CONCLUSIONES

El cronograma se cumplié en un 100% de acuerdo con lo planeado, todos los juicios fueron
evaluados en su totalidad.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS
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ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL
Consolidar el informe de 18 de abril de Ingrid Aseneth
cierre para la respectiva 2026 Garcia Ml b [
entrega. Moreno
Diana Marcela
Cargar el acta de cierre 18 de abril de Tovar . @im% Fovar
] . Benavides
trimestre de la formacién en 2026
el OneDrive.
A IR
Martha Janeth Y
Rojas Gémez
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA | APRUEB | OBSERVACIO FIRMA O
/ EMPRESA A N PARTICIPACION
(SI/NO) VIRTUAL
Ingrid Aseneth Garcia SENA CGA / | AAND
Moreno JFS '
Diana Marcela Tovar | SENA CGA/ Sl
. .@iﬁ/ea% %mr
Benavides JFS
Martha Janeth Rojas| SENACGA/ | YIR
7 r :/-‘Iﬁk J
Gomez JFS ]

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidon de Datos Personales, el Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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ACTA No. 322

CIERRE TRIMESTRE PROCESO DE LA FORMACION

CIUDAD Y FECHA: Bogota, D.C., 18 de abril de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 08:00 a.m. 08:30 a.m.

LUGARY/O Ambiente global piso 11 CENTRO DE GESTION

ENLACE: ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Generalidades del grupo.
3. Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica.

4. Avances del proyecto formativo.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Presentar informe a la coordinacién académica de jornada fines de semana del avance
formativo de los aprendices del grupo 3318655 TAA, conforme a su programacién durante el |
trimestre académico del 2026.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

COMPETENCIA INSTRUCTOR (A) DESIGNADO (A)
Elaborar documentos de acuerdo con normas
técnicas. (Fase ). Sandra Milena Ruiz Marin

Atender  clientes de  acuerdo con
procedimiento de servicios y normativa.

Diana Marcela Tovar Benavides

Interactuar en lengua inglesa de forma oral
y escrita dentro de contextos sociales y

laborales segun el marco comun europeo de Carol Yolima Prieto Caballero.
referencia para las lenguas (Fase I).

Reconocimiento de recursos contables y
financieros Fase (1.) Ingri Tatiana Garay Forero.

Utilizacién de herramientas informaticas. Fabio Romero Orjuela.

2. Generalidades del grupo:

Los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 7 de febrero al 12 de abril de 2026:
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En cuanto a las estrategias desarrolladas para el proceso de ensefianza aprendizaje- evaluacion,
se han aplicado estudio y disefio de casos, debates, herramientas de gamificacion como: videos,
presentaciones entre otras, herramientas las cuales se evidencia la apropiacion de
conocimiento en los aprendices de una manera ludica.

A la fecha de la presente acta se ha dado el cumplimiento en el 100%, de las cinco (5)
competencias programadas por la Coordinacién académica primer (l) Trimestre académico,
segundo trimestre de formacidn para el grupo 3318655 TAA del aifo 2026, las herramientas
aplicadas en la formacidon presencial la plataforma CLASSROOM para las evaluaciones de las
evidencias de conocimiento, desempefio y producto de las AVA establecidas semana a semana.
En cuanto a las estrategias desarrolladas para el proceso de ensefianza aprendizaje- evaluacion,
se han aplicado estudio y disefio de casos, debates, herramientas de gamificacion como:
Kahoot, Google Meat, videos, presentaciones entre otras, herramientas las cuales se evidencia
la apropiacion de conocimiento en los aprendices de una manera ludica.

Desarrollo tematico y seguimiento a PYMES.

Las tematicas contempladas en la planeacion han sido abordadas desde cada una de las
competencias. A su vez, se reiterd a los aprendices la importancia de diligenciar semanalmente
las actas de equipo del proyecto MIPYME, en las que se debe consignar cualquier novedad que
se presente durante el proceso formativo.

De forma puntual, se recomendd a los equipos que, en caso de que algun integrante incumpla
con sus responsabilidades o no participe activamente en las actividades, este no sea incluido
en los productos finales. Ademas, se instruyd a los aprendices para que estas situaciones sean
reportadas oportunamente al instructor correspondiente, con el objetivo de prevenir conflictos
al momento de la evaluacién.

El desempeiio de los aprendices durante el trimestre comprendido entre el 7 de febrero al 12
de abril de 2026 fue percibido por el equipo ejecutor de la siguiente manera:

Académicamente:

Se realizan las siguientes observaciones importantes sobre el desempefio académico y la
dindmica del grupo 3318655 TAA que desarrollaron el proyecto durante el trimestre actual.

El grupo 3318655 TAA presenta, De los 22 aprendices, la mayoria culmina el proceso de manera
satisfactoria en la fecha establecida en términos generales, un desempeno académico

moderado. Durante el trimestre, se evidenciaron diferencias significativas entre algunos
integrantes de los grupos MIPYME, particularmente en aspectos como la responsabilidad, el
compromiso y la pertinencia frente a las actividades propuestas.
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Asimismo, se identificaron debilidades en la comunicacidon asertiva y en el nivel de
responsabilidad de algunos aprendices, lo cual impactd negativamente el desarrollo de las
tareas y el avance oportuno del proyecto.

El grupo actualmente se encuentra conformado por 22 aprendices activos.

Actitudinal mente: Frente al desempefio en su ambito actitudinal, el equipo ejecutor
manifiesta que los aprendices tuvieron buen manejo de los diferentes escenarios y ambientes
de formacion, entre otros. No obstante, se recomienda fortalecer la comunicacidn asertiva entre los
integrantes del grupo para optimizar el trabajo colaborativo

Registro de novedades reportadas a la Coordinacién Académica:

a. Durante el trimestre no se reportaron a la coordinacién académica () desercion (es) de
los siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) N° DOCUMENTO ‘ FECHA REPORTE

b. Losaprendices relacionados a continuacion fueron autorizados por la Coordinacion para
cursar competencia (s)

NOMBRE COMPLETO N° DOCUMENTO GRUPO COMPETENCIA

a. El equipo ejecutor recomienda como estimulo e incentivo el reconocimiento a los
siguientes aprendices:

NOMBRE (S) COMPLETO (S) JUSTIFICACION

3. Avances del proyecto formativo.

Denominacidn del Programa de Formacidn: Técnico Asistencia Administrativa. Codigo. 134101
V3.

Nombre Del Proyecto: Optimizacion de procesos en la unidad administrativa integrando
herramientas tecnolégicas de punta en las MiPymes, Cod. 3410972.

FASE: | — Andlisis.
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e Actividad de Proyecto Fase Analisis: Diagnosticar procesos de la unidad administrativa
utilizando informacién recolectada, herramientas tecnoldgicas y vocablos bdsicos en
inglés.

e Actividad de Proyecto Fase Planeacion: Establecer una hoja de ruta para la unidad
administrativa integrando estilos de vida saludable y rutinas laborales en inglés
teniendo en cuenta los resultados del diagnéstico.

Tiempo De Ejecucion De La Fase: 3 meses.
Trimestre Que Cursa el grupo: Il Trimestre.

Antes de iniciar a desarrollar el proyecto formativo, tener en cuenta que el objetivo principal
es orientar a los aprendices del grupo, para que coloquen en practica los conocimientos
adquiridos en cada una de las competencias, Se han disefado diversas actividades tendientes
a desarrollar en la fase de analisis para su 6ptimo cumplimiento.

De esta manera los Aprendices del grupo 3318655 TAA, sustentaran su proyecto formativo
Optimizacion de procesos en la unidad administrativa integrando herramientas tecnoldgicas de
punta en las MiPymes, Cod. 3410972. En el (lll Trimestre) académico de formacién del grupo.

A continuacidn, se indican los grupos MIPYMES que se conformaron desde su primer trimestre
de formacién. Para desarrollar durante su proceso de formacion para el grupo 3170503 TGA
(POOL), con la ejecucion del proyecto denominado “Fortalecimiento a las microempresas de
Bogotd en las gestiones administrativa y contable” Cédigo. 12645.

LOGO MYPYME INTEGRANTES

PYME N°1

Angie Daniela Méndez Ortiz.
Derbin Smith Durdn Daza.
Paula Andrea Anzola Gonzalez.
Allison Nathalia Rodriguez Ti
baquira.

Maria Fernanda Araque Téllez.
(lider del grupo MIPYME).

Razén social:
Aroma y Procesos
S.A.S

PYME N°2
Razon social:
@TROQUFLUX 6 Merly Brighith Vélez Hernandez.
Innovacién en cada corte Mariana Rojas Cuervo. (lider del

grupo MIPYME).
Yurani Tatiana Ramirez Campos.
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Nota: Lina Vanesa Ortiz
Murcia realiza el debido proceso
de aplazamiento el diall de abril
del afo en curso, indicando
problemas personales.

1\""-.'/
e ”

P
DANECO

Razon social:
Daaeco S.AS

PYME N°3

Liliana Tobdn Baez.

Danna Carolay Gutiérrez Medina.
Liliana Escorcia Yepes. (lider del
grupo MIPYME).

Paula Andrea Babativa Zambrano

!\ @l AnEanmns
Y 3

Seprl sl
3

.\\S“:&‘
ardy,

Razén social:
Centauros
Seguridad
Industrial

PYME N°4

Alisson Nayive Romero
Guatibonza.

Johan Esteban Mojica Tique.
Nicolas Alejandro Ojeda
Castafeda.

Johan Sebastidn Rodriguez Cruz.
Angie Carolina Gutiérrez Combita.
(lider del grupo MIPYME).

ALADO

SURTIMAX

SUPERAGERCADO) -
Gl U

Razén social:
Supermercado Los

PYME N°5
Gerson Duvan Pefia
Juan David Pifieros
Carolina Reyes Paipa
Milagro Miliany Ledn Hernandez.
(lider del grupo MIPYME).

CONCLUSIONES

Tras realizar la reunién de equipo ejecutor y exponer las situaciones presentadas por cada uno
de los aprendices en las competencias programadas se determind lo siguiente:

Los aprendices del grupo, en su mayoria se caracterizan por ser respetuosos, con los

instructores y compaferos.

Se abordaron cada uno de los puntos propuestos y se logré unificar criterios entre el equipo
Ejecutor del grupo 3318655 TAA, con el fin de definir pardmetros que permitan continuar con

el desarrollo exitoso del trimestre académico.
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ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA O PARTICIPACION
VIRTUAL
Sandra Milena B =S
Registrar de forma Ruiz Marin.
detallada todas las
novedades académicas y | 18 de abril de | Diana Marcela Dreonee. N Frvrar
disciplinarias  que  se 2026. Tovar Benavides.

presenten  durante el
desarrollo  del proceso Carol Yolima
formativo, para ser Prieto Caballero.
reportadas a la
coordinacién académica de Ingri Tatiana /L y
fines de semana. Garay Forero.
Fabio Romero . :
Orjuela. T—R
ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ | APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Sandra Milena Ruiz SENA CGA / JFS Sl
Marin. j/ B = 2
Sl

Diana Marcela Tovar SENA CGA / JFS Diana N Tovar
Benavides.
Carol Yolima Prieto SI P
Caballero. SENA CGA / JFS }E‘T%V -
Ingri Tatiana Garay SENA CGA / JFS S .
Forero. /L }
Fabio Romero Orjuela. | SENA CGA / JFS Sl +_
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete
a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara
el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Focha del Reporte

Ficha de Caracterizacién:

Modalidad de Formacién:

Rogional:

Centro de Format

2042026
3369657

621201

102

GESTION EMPRESARIAL
EN EJECUCION
111212025

101212027

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Tipo de Documento | Namero de Documento | Nombro. [Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1000218668 DENNIS LIZETH GUTIERREZ PERDOMO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1000218668 DENNIS LIZETH GUTIERREZ PERDOMO EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1000218668 DENNIS LIZETH GUTIERREZ PERDOMO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO T2/0412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1000218668 DENNIS LIZETH GUTIERREZ PERDOMO EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1000218668 DENNIS LIZETH GUTIERREZ PERDOMO EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1000218668 DENNIS LIZETH GUTIERREZ PERDOMO EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 1001094987 TUISSA FERNANDA [VERGARA VARGAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1001094987 TUISSA FERNANDA [VERGARA VARGAS EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1001004987 TUISSA FERNANDA [VERGARA VARGAS EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1001004987 TUISSA FERNANDA [VERGARA VARGAS EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1001004987 TUISSA FERNANDA [VERGARA VARGAS EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1001004987 TUISSA FERNANDA [VERGARA VARGAS EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
i 1006779007 RONALD ANDERSON DIAZ PERILLA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
i 1006779007 RONALD ANDERSON DIAZ PERILLA EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
i 1006779007 RONALD ANDERSON DIAZ PERILLA EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
i 1006779007 RONALD ANDERSON DIAZ PERILLA EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
i 1006779007 RONALD ANDERSON DIAZ PERILLA EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
i 1006779007 RONALD ANDERSON DIAZ PERILLA EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.

|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION




Reporte de Juicios de Evaluacion

Focha del Reporte

Ficha de Caracterizacién:

Modalidad de Formacién:

Rogional:

Centro de Format
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GESTION EMPRESARIAL
EN EJECUCION
111212025

101212027

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

[Tipo de Documento | Namero de Documento | Nombro. [Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 007474642 HOLMAN DE JESUS [ZANBRANG HOSTIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 007474642 FOLMAN DE JESUS [ZANBRANG HOSTIA EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 007474642 FOLMAN OE JESUS [ZAMBRANG HOSTIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO T2/0412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 007474642 FOLMAN OE JESUS [ZAMBRANG HOSTIA EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 007474642 FOLMAN OE JESUS [ZAMBRANG HOSTIA EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 007474642 FOLMAN OE JESUS [ZAMBRANG HOSTIA EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 1010203435 [VEISSON FABIAN GRACIA GAMBA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1010203435 [VEISSON FABIAN GRACIA GAMBA EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1010203435 [VEISSON FABIAN GRACIA GAMBA EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1010203435 [VEISSON FABIAN GRACIA GAMBA EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1010203435 [VEISSON FABIAN GRACIA GAMBA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1010203435 [VEISSON FABIAN GRACIA GAMBA EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 015411840 DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
cC 015411840 DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 015411840 DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 015411840 DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 015411840 DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 015411840 DIANA MARCELA ORTIZ LOPEZ EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.

|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 2042026

Ficha de Caracterizacion: 3369657
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Modalidad de Formacién:

Rogional:

Centro de Format

GESTION EMPRESARIAL
EN EJECUCION
111212025

101212027

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

[Tipo de Documento | Namero de Documento | Nombro. [Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
T 1015419800 MARIA FERNANDA FUENTES MECON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
T 1015419800 MARIA FERNANDA FUENTES MECON EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
i 015419800 MARIA FERNANDA FUENTES MECON EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO T2/0412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
i 015419800 MARIA FERNANDA FUENTES MECON EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
i 015419800 MARIA FERNANDA FUENTES MECON EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
i 015419800 MARIA FERNANDA FUENTES MECON EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 015443406 DANIELA PAOLA TOAIZA ALVAREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 015443406 DANIELA PAOLA TOAIZA ALVAREZ EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 015443406 DANIELA PAOLA TOAIZA ALVAREZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 015443406 DANIELA PAOLA TOAIZA ALVAREZ EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 015443406 DANIELA PAOLA TOAIZA ALVAREZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 015443406 DANIELA PAOLA TOAIZA ALVAREZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
i 016026513 EDWIN SANTIAGO. FAJARDO ESPEJO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
i 016026513 EDWIN SANTIAGO FAJARDO ESPEJO EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
i 1016028513 EDWIN SANTIAGO. FAJARDO ESPEJO EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
i 016028513 EDWIN SANTIAGO FAJARDO ESPEJO EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
i 1016028513 EDWIN SANTIAGO FAJARDO ESPEJO EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
i 1016028513 EDWIN SANTIAGO FAJARDO ESPEJO EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.

|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION




Reporte de Juicios de Evaluacion

Focha del Reporte

Ficha de Caracterizacién:

Modalidad de Formacién:

Rogional:

Centro de Format

2042026
3369657

621201

102

GESTION EMPRESARIAL
EN EJECUCION
111212025

101212027

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

[Tipo de Documento | Namero de Documento | Nombro. [Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1022323299 UZ ELZABETH MORENG FONNEGRA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1022323299 TUZ ELZABETH MORENG FONNEGRA EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1022323299 TUZ ELZABETH MORENG FONNEGRA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO T2/0412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1022323299 TUZ ELZABETH MORENG FONNEGRA EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1022323299 TUZ ELZABETH MORENG FONNEGRA EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1022323299 TUZ ELZABETH MORENG FONNEGRA EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 1022033733 NIKOL DANIELA [ARDILA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1022033733 NIKOL DANIELA [ARDILA GOMEZ EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1022033733 NIKOL DANIELA [ARDILA GOMEZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1022033733 NIKOL DANIELA [ARDILA GOMEZ EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1022033733 NIKOL DANIELA [ARDILA GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1022033733 NIKOL DANIELA [ARDILA GOMEZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
i 1031653083 TAURA VALENTINA SALAZAR FARIRATOFE EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
i 1031653083 TAURA VALENTINA SALAZAR FARIRATOFE EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
i 1031653083 TAURA VALENTINA SALAZAR FARIRATOFE EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
i 1031653083 TAURA VALENTINA SALAZAR FARIRATOFE EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
i 1031653083 TAURA VALENTINA SALAZAR FARIRATOFE EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
i 1031653083 TAURA VALENTINA SALAZAR FARIRATOFE EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.

|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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ip umento | Namero de Documento | Nombre. [Apeliidos Estado Competencia Res: “Aprendizajo Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
T 1033103335 GABRIELA TDROBO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
T 1033103335 GABRIELA TDROBO EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
i 103310333 GABRIELA TOROB! EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO T2/0412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
i 103310333 GABRIELA TOROB EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
i 103310333 GABRIELA TOROB! EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
i 103310333 GABRIELA TOROB! EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 1034400425 [ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1034400425 [ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1034400425 [ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1034400425 [ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1034400425 [ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1034400425 [ANA SOFIA RAMOS MARIN EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
i 051741137 [YORENIS CARCAMO MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
i 051741137 [YORENIS CARCAVO MARTINEZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
i 051741137 YOHENIS CARCAMO MARTINEZ EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
i 051741137 YOHENIS CARCAMO MARTINEZ EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
i 051741137 YOHENIS CARCAMO MARTINEZ EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
i 051741137 [VORENIS, CARCAVO MARTINEZ EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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[Tipo de Documento | Namero de Documento | Nombro. [Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 1072365438 [YINA NICOL [AREVALO DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1072365438 [VINANICOL [AREVALO DIAZ EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1072365438 [VINA NICOL [AREVALO DIAZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO T2/0412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1072365438 [VINA NICOL [AREVALO DIAZ EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1072365438 [VINA NICOL [AREVALO DIAZ EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1072365438 [VINA NICOL [AREVALO DIAZ EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 1085544531 MARIA FERNANDA CUERO ALEGRIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 1085544531 MARIA FERNANDA CUERO ALEGRIA EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1085544531 MARIA FERNANDA CUERO ALEGRIA EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1085544531 MARIA FERNANDA CUERO ALEGRIA EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1085544531 MARIA FERNANDA CUERO ALEGRIA EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1085544531 MARIA FERNANDA CUERO ALEGRIA EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 102818503 KAROL MICHELL NUNEZ MURILLO EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
cC 102818503 KAROL MICHELL NUNEZ MURILLO EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 102818503 KAROL MICHELL NUNEZ MURILLO EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 102818503 KAROL MICHELL NONEZ MURILLO EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 102818503 KAROL MICHELL NONEZ MURILLO EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 102818503 KAROL MICHELL NONEZ MURILLO EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.

|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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[Tipo de Documento | Namero de Documento | Nombro. [Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 141115323 [JUAN SEBASTIAN [VELASQUEZ VELASQUEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 141115323 [JUAN SEBASTIAN [VELASQUEZ VELASQUEZ EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 141115323 JUAN SEBASTIAN [VELASQUEZ VELASQUEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO T2/0412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 141115323 JUAN SEBASTIAN [VELASQUEZ VELASQUEZ EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 141115323 JUAN SEBASTIAN [VELASQUEZ VELASQUEZ EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 141115323 JUAN SEBASTIAN [VELASQUEZ VELASQUEZ EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO T2/0412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 141515470 GENESIS SOFIA SEGURA MIRANDA. EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 141515470 GENESIS SOFIA SEGURA MIRANDA. EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 141515470 GENESIS SOFIA SEGURA MIRANDA. EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 141515470 GENESIS SOFIA SEGURA MIRANDA. EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 141515470 GENESIS SOFIA SEGURA MIRANDA. EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCIONY__| APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 141515470 GENESIS SOFIA SEGURA MIRANDA. EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1210412026 731 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 193641347 CARLINA MARIA RODRIGUEZ MARTINEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
cC 193641347 CARLINA MARIA RODRIGUEZ MARTINEZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 193641347 CARLINA MARIA RODRIGUEZ MARTINEZ EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 183641347 CARLINA MARIA RODRIGUEZ MARTINEZ EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 183641347 CARLINA MARIA RODRIGUEZ MARTINEZ EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS DE ATENCION Y _| APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 183641347 CARLINA MARIA RODRIGUEZ MARTINEZ EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.

|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION




Reporte de Juicios de Evaluacion

Focha del Reporte

Ficha de Caracterizacién:

Focha Fi

Modalidad de Formacién:

Rogional:

Centro de Format

2042026
3369657

621201

102

GESTION EMPRESARIAL
EN EJECUCION
111212025

101212027

PRESENCIAL

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL

9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

[Tipo de Documento | Namero de Documento | Nombro. [Apeliidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio do Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo
cC 52296648 CARMEN JULIA PATING GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1200472026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 52296648 CARMEN JULIA PATING GONZALEZ EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 52206648 CARMEN JULA PATING GONZALEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 52206648 CARMEN JULA PATING GONZALEZ EN FORMACION (2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7.31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 52206648 CARMEN JULIA PATING GONZALEZ EN FORMACION 2900 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ATENCIONY _| APROBADO 1200412026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 52206648 CARMEN JULIA PATING GONZALEZ EN FORMACION 2909 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1200412026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 52033192 DORA LUZ REVES GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO T2/0412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION
cC 52033192 DORA LUZ REVES GOMEZ EN FORMACION 2509 FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 52033192 DORA LUZ REVES GOMEZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENGION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 52033192 DORA LUZ REVES GOMEZ EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 52033192 DORA LUZ REVES GOMEZ EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ATENCIONY _| APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 52033192 DORA LUZ REVES GOMEZ EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y | APROBADO 1200412026 7,31 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS.
POLITICAS DE LA ORGANIZACION
cC 1486101 EDDINSON OVAR GUITIAN MARIN EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277650 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS [APROBADO 1210472026 730 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. (CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
IMEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
cC 1486101 EDDINSON OVAR GUITIAN MARIN EN FORMACION 2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS. [APROBADO 1200412026 7.30 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
cC 1486101 EDDINSON OVAR GUITIAN MARIN EN FORMACION (2509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE | APROBADO 1200472026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERMIENTOS DE LA UNIDAD
|ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
cC 1486101 EDDINSON OMAR GUITIAN MARIN EN FORMACION (3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277662 - PROPORCIONAR DIL TENCION Y SERVICIO AL [APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
cC 1486101 EDDINSON OMAR GUITIAN MARIN EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ATENCIONY | APROBADO T2/04/2026 731 3 (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.
|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS
EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS
cC 1486101 EDDINSON OVAR GUITIAN MARIN EN FORMACION 3509 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE | 277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO T2/04/2026 7,31 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES.

|ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN ESPAROL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 1200472026
Ficha do Caracterizacién: 3142454
122115
100
Denominacién: ‘GESTION ADMINISTRATIVA
Estado de Ia Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
Fechanicio: 1000212025
Fecha Fin: 0910212027
Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
Regional: 11- REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Tipo de Documento | Numero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Rosultado do Aprondizaje Focha y Hora del
3 000064316 ry A ENFORMAGION | 2509 - FACITAR EL SERVICIO A LOS Tl EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 3 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ ENLA 0 CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 000064316 ry = ENFORMAGION [ 2509 - FACITAR EL SERVICIO ALOS T EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 200472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 000064316 SANDRA MARGELA A ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [3997 - ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICANDO
AGTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
CSTABLECIDOS.
3 000064316 SANDRA MARGELA A ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - SERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARIOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZADIGN.
3 000064316 SANDRA MARGELA A ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 120472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPARIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 000064316 SANDRA MARGELA A ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 4000~ UCIONES DE RTENCION v SERVICIO AL CLENTE | APROBADO 120472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE L/
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 075259981 MIGUEL ANDRES ENFORMAGION 2300 PACITTAR EL SERVIOI0 ALOS EXTERNOS [ 3995 - UTILIZAR LOS APLIC) YsUs APROBADO 20472026 1134 3 GG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
LITICAS DE U ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 075259981 MIGUEL ANDRES ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 075259981 MIGUEL ANDRES ENFORMAGION 2300 ACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
AGTITUDES Y YALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
ESTABLECIDOS.
3 075259981 MIGUEL ANDRES ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADG 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZAGIGN.
3 075259981 MIGUEL ANDRES ENFORMAGION 2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENGIONY | APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 075259981 MIGUEL ANDRES ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 4000~ UGIONES DE ERVICIO AL GLIENTE | APROBAD0 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 014186965 AZMIN CORTES GAMAGHO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE AGUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 014186965 AZMIN CORTES GAMAGHO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
3 014186965 AZMIN CORTES GAMAGHO ENFORMAGION | 2609 - FACIITAR EL SERVICIO A LOS G EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICAND
ACTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD.
ESTABLECIDOS
cC 014186965 VAZIIN CORTES CAMACHO ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL CLENTE, EN INGLES Y| APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIO:
TECNOLOGICOS vLOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICNDO LA
CALIDAD Y LAS
FOLITICAS DE LA ORCANIZACION
cC 014186965 VAZIIN CORTES CAMACHO ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [ 3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDI
ECNOLOGICOS EN NGLES Y ESPANOL DE ACUERDO GON LAPOLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
cC 014186965 YAZNIN CORTES CAMACHO ENFORVAGION 2005 “FACLITAR EL SERVICIO ALOS CI EXTERNOS [ 4000- "UCIONES DE ERVICIOAL CLIENTE | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
TEGNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EX CUENTA LOS REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 1200472026
Ficha do Caracterizacién: 3142454
122115
100
Denominacién: ‘GESTION ADMINISTRATIVA
Estado de Ia Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
Fechanicio: 1000212025
Fecha Fin: 0910212027
Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
Regional: 11- REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Tipo de Documento | Numero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Rosultado do Aprondizaje Focha y Hora del
3 076043530 DANELA VIDES GASTRO ENFORMAGION | 2509 - FACITAR EL SERVICIO A LOS T EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 3 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ ENLA 0 CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 076043530 DANIELA VIDES GASTRO ENFORMAGION [ 2509 - FACITAR EL SERVICIO ALOS T EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 200472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 079043530 DANIELA VIDES GASTRO ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [3997 - ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICANDO
AGTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
CSTABLECIDOS.
3 079043530 DANIELA ASTRO ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - SERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARIOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZADIGN.
3 079043530 DANIELA VIDES GASTRO ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 120472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPARIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 079043530 DANIELA VIDES GASTRO ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 4000~ UCIONES DE RTENCION v SERVICIO AL CLENTE | APROBADO 120472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE L/
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 079079320 WONIGA JULIETH MARTINEZ TARAZON ENFORMAGION 2300 PACITTAR EL SERVIOI0 ALOS EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 GG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
LITICAS DE U ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 079079320 WONIGA JULIETH MARTINEZ TARAZON ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 079079320 WONICA JOLIETH MARTINEZ TARAZON ENFORMAGION 2300 ACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
AGTITUDES Y YALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
ESTABLECIDOS.
3 079079320 WONICA JOLIETH MARTINEZ TARAZON ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADG 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZAGIGN.
3 079079320 WONICA JOLIETH MARTINEZ TARAZON ENFORMAGION 2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENGIONY | APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 079079320 WONICA JOLIETH MARTINEZ TARAZON ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 4000~ UGIONES DE ERVICIO AL GLIENTE | APROBAD0 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 022404458 MAURICIO ALEJANDRO WAHECHA CHAVEZ ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE AGUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 022404458 MAURICIO ALEJANDRO WAHECHA CHAVEZ ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
3 022404458 MAURICIO ALEJANDRO WAHECHA CHAVEZ ENFORMAGION | 2609 - FACIITAR EL SERVICIO A LOS G EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICAND
ACTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD.
ESTABLECIDOS
cC 1022404488 MAURICIO ALEJANDRO MAHECHA CHAVEZ ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL CLENTE, EN INGLES Y| APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIO:
TECNOLOGICOS vLOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICNDO LA
CALIDAD Y LAS
FOLITICAS DE LA ORCANIZACION
cC 1022404488 MAURICIO ALEJANDRO MAHECHA CHAVEZ ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [ 3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDI
ECNOLOGICOS EN NGLES Y ESPANOL DE ACUERDO GON LAPOLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
cC 1022404488 MAURICIO ALEJANDRO MAHECHA CHAVEZ ENFORVAGION 2005 “FACLITAR EL SERVICIO ALOS CI EXTERNOS [ 4000- "UCIONES DE ERVICIOAL CLIENTE | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
TEGNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EX CUENTA LOS REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 1200472026
Ficha do Caracterizacién: 3142454
122115
100
Denominacién: ‘GESTION ADMINISTRATIVA
Estado de Ia Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
Fechanicio: 1000212025
Fecha Fin: 0910212027
Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
Regional: 11- REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Tipo de Documento | Numero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Rosultado do Aprondizaje Focha y Hora del
3 022092584 MERY ALFONSO LUNA ENFORMAGION | 2509 - FACITAR EL SERVICIO A LOS T EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 3 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ ENLA 0 CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 022692584 WERY ALFONSO LUNA ENFORMAGION [ 2509 - FACITAR EL SERVICIO ALOS T EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 200472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 022092584 WERY ALFONSO LUNA ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [3997 - ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICANDO
AGTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
CSTABLECIDOS.
3 022092584 WERY ALFONSO LUNA ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - SERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARIOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZADIGN.
3 022092584 WERY ALFONSO LUNA ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 120472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPARIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 022092584 WERY ALFONSO LUNA ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 4000~ UCIONES DE RTENCION v SERVICIO AL CLENTE | APROBADO 120472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE L/
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 024597981 CARGLAIN ANDREA OVIEDD SARMIENTO ENFORMAGION 2300 PACITTAR EL SERVIOI0 ALOS EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 GG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
LITICAS DE U ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 024597981 CARGLAIN ANDREA OVIEDO SARMIENTO ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 024597961 CARGLAIN ANDREA OVIEDD SARMIENTO ENFORMAGION 2300 ACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
AGTITUDES Y YALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
ESTABLECIDOS.
3 024597961 CARGLAIN ANDREA SARMIENTO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADG 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZAGIGN.
3 024597961 CARGLAIN ANDREA OVIEDD SARMIENTO ENFORMAGION 2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENGIONY | APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 024597961 CARGLAIN ANDREA OVIEDD SARMIENTO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 4000~ UGIONES DE ERVICIO AL GLIENTE | APROBAD0 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 025620566 TAURA DAYANA GONZALEZ SUAREZ ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE AGUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 025620566 TAURA DAYANA GONZALEZ SUAREZ ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
3 025620566 TAURA DAYANA GONZALEZ SUAREZ ENFORMAGION | 2609 - FACIITAR EL SERVICIO A LOS G EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICAND
ACTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD.
ESTABLECIDOS
cC 1028820566 CAURA DAYANA GONZALEZ SUAREZ ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL CLENTE, EN INGLES Y| APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIO:
TECNOLOGICOS vLOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICNDO LA
CALIDAD Y LAS
FOLITICAS DE LA ORCANIZACION
cC 1028820566 CAURA DAYANA GONZALEZ SUAREZ ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [ 3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDI
ECNOLOGICOS EN NGLES Y ESPANOL DE ACUERDO GON LAPOLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
cC 1028820566 CAURA DAYANA GONZALEZ SUAREZ ENFORVAGION 2005 “FACLITAR EL SERVICIO ALOS CI EXTERNOS [ 4000- "UCIONES DE ERVICIOAL CLIENTE | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
TEGNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EX CUENTA LOS REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 2042026
Ficha do Caracterizacion: 3142454
122115
100
Denominacion: ‘GESTION ADMINISTRATIVA
Estado do la Ficha do Caracterizacién:  EN EJECUCION
Fecha nicio 10022025
Focha Fin: 0910212027
Modalidad de Formacion: PRESENGIAL
Regional: 11~ REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacién: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Tipo de Documento | Numoro de Documento | Nombro Apeiidos Estado Competoncia Resultado do Aprendizaje Focha y Hora del
oC 025143467 DANIEL ENFORVACION [ 2308 PACITAR EL SERVICIO A0S T EXTERNOS 3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE HARDWARE) Y SUS APROBADO 20472026 11548 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L ENLA 0S CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO GON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZAGION.
oC o5 1a3467 DANIEL ENFORVACION | 2308 PACITAR EL SERVICIO A0S T EXTERNOS 3896 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO T20#2026 11358 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
(CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
| GALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
oc Tozs1a3A6T DANIEL ENFORMAGION |2809 - FAGILITAR EL SERVICIO A LGS CLl EXTERNGS [3897 - ERVICIOAL | APROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION (GLIENTE, CARA A GARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES EL PROTOCOLO, LAETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD
TS TALECID0S.
oc Tozs1a3A6T DANIEL ENFORMAGION |2809 - FAGILITAR EL SERVICIO A LGS CLl EXTERNOS |3996 - ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO GON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS v1L0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD Y LAS
FOLITIOAS DE LA ORGANIZACION.
oc Tozs1a3A6T DANIEL ENFORMAGION | 2809 - FAGILITAR EL SERVICIO A LGS CLl EXTERNOS |3899 - VERIFIGAR LA APLICAGION DE L TENGIONY | APROBADG 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION SERVICIO AL GLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPARIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE GALIDAD ESTABLECIDOS.
oc Tozs1a3A6T DANIEL ENFORMAGION |2809 - FAGILITAR EL SERVICIO A LGS CLl EXTERNOS | 4000~ UGTONES BE ATENCION ¥ SERVCIO AL CLENTE | FPROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE L
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTAL0S REGUERMIENTOS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
oC 030665494 NICOLLE ZORAYA PARRA ORTIZ ENFORVACION | 2905_PAGLTAR L SERICOALOS Gl EXTERNOS 3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE HARDWARE) Y SUS APROBADO Ta042026 11348 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
LiTiCAS DE L En LA LOS CLEENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE AGUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION.
oC 030665494 NICOLLE ZORAYA PARRA ORTIZ ENFORMAGION | 2809 - FAGILITAR EL SERVICIO A LGS CLl EXTERNOS [3896 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO GON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
(CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
|GALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPAGIONAL
oC 030655494 NICOLLE ZORAYA PARRA ORTIZ ENFORVAGION | 2909 PACILTAR L SERUICO A0S Gl EXTERNGS [3897 - ERVICIOAL | APROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DEL (GLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES EL PROTOCOLO, LAETIQUETAY LAS POLITICAS
CALIDAD
ESTABLECID0S
oC 030665494 NICOLLE ZORAYA PARRA ORTIZ ENFORVACION | 2309 PACILTAR L SERUICO A0S Gl EXTERNGS |3896 - ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DEL EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS 105 APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD Y LAS
FOLITICAS DE LA ORGANIZACION.
C3 030665494 NICOLLE ZORAYA PARRA ORTIZ ENFORVAGION | 2900 PACILTAR L SERICO A0S Gl EXTERNOS _|3899 - VERIFICAR LA APLIGAGION DE L TENGIONY | APROBADG 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DEL SERVICIO AL GLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPARIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE GALIDAD ESTABLECIDOS.
oC 030665494 NICOLLE ZORAYA PARRA ORTIZ ENFORVACION | 2909 PACLTAR L SERUICO A0S Gl EXTERNGS | 4000~ UCIONES DE FRVCIO AL GUENTE | FPrOBAD0 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DEL INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
TECNOL OGIA DISPONIBLE, TENIENDG EN CUENTAL0S REGUERMIENTOS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
oC 0112735 TRANSITO LILANA VOLINA TRASLAVINA ENFORVAGION | 2909 PACLTAR L SERUICO A0S Gl EXTERNOS 3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOF TWARE-HARDWARE) Y SUS APROBADO To042026 11548 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DEL ENLA LOS CLEENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE AGUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION.
oC 0112735 TRANSITO LILANA VOLINA TRASLAVINA ENFORVAGION | 2905 PACLTAR L SERUICO A0S Gl EXTERNOS |3896 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DEL DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OGUPACIONAL.
oC 0112735 TRANSITO LILANA VOLINA TRASLAVINA ENFORVACION | 2005 PRGIITAR EL SERVICIO A0S O EXTERNGS [3897 - ERVICIOAL | APROBADO 20472026 1135 2 GC 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
S POLITICAS DE L N (GLIENTE, GARA A CARA EN INGLES Y EN ESPARIOL. APLICAND:
ACTITUDES Y VALORES EL PROTOCOL0, LAETIQUETAY LAS POLITICAS
CALDAD
ESTABLEGID0S.
3 031127338 TRANSITO LILIANA VOLINA TRASLAVINA ENFORVACION | 2005 PAGIITAR EL SERVIGIO A0S O EXTERNOS 399 ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO To0472026 11358 GG 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS 105 APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALDAD Y LAS
FOLITIGKS DF LA CRGANZACIN
3 031127338 TRANSITO LILIANA VOLINA TRASLAVINA ENFORVACION | 2003 PAGIITAR EL SERVIGIO A0S O EXTERNOS 3999 -VERIFIGAR LA APLICAGION DE [ TENCIONY | APROBADO To042026 11358 GG 53031047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, ATRAVES DE WEDI
TECNOLOGIOS EN NGLES ¥ ESPANOL OF AGUERDG CON LAPOLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE GALIDAD ESTABLECIDOS.
3 031127538 TRANSITO LILANA VOLINA TRASLAVINA ENFORVACION | 2003 PAGILITAR EL SERVIGIO A0S O EXTERNOS 4000 UCIONES BE FRVCIO AL GUENTE | FPROBAD0 20472026 11358 G 53051047 - DIANA MARGELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N INTERNO Y EXTERNO. MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EX CUENTAL0S REGUERMIENTOS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVAY LA ORGANIZACION.




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 1200472026
Ficha do Caracterizacién: 3142454
122115
100
Denominacién: ‘GESTION ADMINISTRATIVA
Estado de Ia Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
Fechanicio: 1000212025
Fecha Fin: 0910212027
Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
Regional: 11- REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Tipo de Documento | Numero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Rosultado do Aprondizaje Focha y Hora del
i 034284428 KAREN SOFIA RIVERA ROMERO. ENFORMAGION | 2509 - FACITAR EL SERVICIO A LOS T EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 3 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ ENLA 0 CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
T 034284428 KAREN SOFIA RIVERA ROMERO. ENFORMAGION [ 2509 - FACITAR EL SERVICIO ALOS T EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 200472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
i 034284428 KAREN SOFA RIVERA ROMERO. ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [3997 - ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICANDO
AGTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
CSTABLECIDOS.
i 034284428 KAREN SOFA RIVERA ROMERO. ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - SERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARIOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZADIGN.
i 034284428 KAREN SOFA RIVERA ROMERO. ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 120472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPARIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
i 034284428 KAREN SOFA RIVERA ROMERO. ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 4000~ UCIONES DE RTENCION v SERVICIO AL CLENTE | APROBADO 120472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE L/
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 042432235 GREVS STEFANY PAGHECO DONADO ENFORMAGION 2300 PACITTAR EL SERVIOI0 ALOS EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 GG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
LITICAS DE U ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 042432235 GREVS STEFANY PAGHECO DONADO ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 042432235 GREVS STEFANY PAGHECO DONADO ENFORMAGION 2300 ACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
AGTITUDES Y YALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
ESTABLECIDOS.
3 042432235 GREVS STEFANY GO DONADG ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADG 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZAGIGN.
3 042432235 GREVS STEFANY PAGHECO DONADO ENFORMAGION 2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENGIONY | APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 042432235 GREVS STEFANY PACHECO DONADO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 4000~ UGIONES DE ERVICIO AL GLIENTE | APROBAD0 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 063572685 TUVAR KARINA SANCHEZ CANTILLO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE AGUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 063572685 TUVAR KARINA SANCHEZ CANTILLO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
3 063572685 TUVAR KARINA SANCHEZ CANTILLO ENFORMAGION | 2609 - FACIITAR EL SERVICIO A LOS G EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICAND
ACTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD.
ESTABLECIDOS
cC 1083572685 TUVAR KARINA SANCHEZ CANTILLO ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL CLENTE, EN INGLES Y| APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIO:
TECNOLOGICOS vLOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICNDO LA
CALIDAD Y LAS
FOLITICAS DE LA ORCANIZACION
cC 1083572685 TUVAR KARINA SANCHEZ CANTILLO ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [ 3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDI
ECNOLOGICOS EN NGLES Y ESPANOL DE ACUERDO GON LAPOLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
cC 1083572885 TUVAR KARINA SANCHEZ CANTILLO ENFORVAGION 2005 “FACLITAR EL SERVICIO ALOS CI EXTERNOS [ 4000- "UCIONES DE ERVICIOAL CLIENTE | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
TEGNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EX CUENTA LOS REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 1200472026
Ficha de Caracterizacién: 314254
Cogigo: 122115
Versién: 100
Denominacién: ‘GESTION ADMINISTRATIVA
Estado de Ia Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
Fechanicio: 1000212025
Fecha Fin: 0910212027
Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
Regional: 11- REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Tipo de Documento | Numero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje Focha y Hora del
3 065006201 YOVISNA ISABEL DE ARCO MEJIA ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 GG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
oE micAS DE L ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 065006201 YOVISNA ISABEL DE ARCO MEJIA ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 065006201 YOVISNA ISABEL DE ARCO MEJIA ENFORMAGION | 2808 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE POLITICAS DE L (CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPAROL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
DE L/ DE CALIDAD,
ESTABLECIDOS.
3 065006201 YOVISNA ISABEL DF ARCO MEJIA ENFORMAGION | 2808 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y| APROBADO 1200472026 1135 2 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE POLITICAS DE L EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
L CALIDAD YLAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
3 065006201 YOVISNA ISABEL DF ARCO MEJIA ENFORMAGION | 280 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENGIONY | APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE POLITICAS DE L |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 065006201 YOVISNA ISABEL DF ARCO MEJIA ENFORMAGION | 2008 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 4000~ UGIONES DE ERVICIO AL GLIENTE | APROBADG 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE POLITICAS DE L INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 1200472026
Ficha do Caracterizacién: 3142454
122115
100
Denominacién: ‘GESTION ADMINISTRATIVA
Estado de Ia Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION
Fechanicio: 1000212025
Fecha Fin: 0910212027
Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
Regional: 11- REGIONAL DISTRITO CAPITAL
Centro de Formacion: 9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Tipo de Documento | Numero de Documento | Nombre Apellidos Estado Competencia Rosultado do Aprondizaje Focha y Hora del
3 111264250 RUBELY MILENA VEGA MORENG ENFORMAGION | 2509 - FACITAR EL SERVICIO A LOS T EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 3 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ ENLA 0 CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 111264250 RUBELY MILENA VEGA MORENG. ENFORMAGION [ 2509 - FACITAR EL SERVICIO ALOS T EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 200472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L/ DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 11264290 RUBELY MILENA VEGA MORENG. ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [3997 - ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICANDO
AGTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
CSTABLECIDOS.
3 11264290 RUBELY MILENA VEGA MORENG. ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - SERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. EN ESPARIOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZADIGN.
cC 11264290 RUBELY MILENA VEGA MORENG. ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 120472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPARIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 11264290 RUBELY MILENA VEGA MORENG. ENFORMAGION | 2908 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS [ 4000~ UCIONES DE RTENCION v SERVICIO AL CLENTE | APROBADO 120472026 11358 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE L/
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 143405948 MARA ELENA BUELVAS DIAZ ENFORMAGION 2300 PACITTAR EL SERVIOI0 ALOS EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 GG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
LITICAS DE U ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 143405948 MARA ELENA BUELVAS DIAZ ENFORMAGION | 2905 - FAGILITAR EL SERVICIO A LOS CL1 EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TEGNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 11358 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION. DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL,
3 143405948 MARA ELENA BUELVAS DIAZ ENFORMAGION 2300 ACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
AGTITUDES Y YALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD,
ESTABLECIDOS.
3 143405948 MARA ELENA BUELVAS DIAZ ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR0 ALOSCl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL GLIENTE, ENINGLES Y| APROBADG 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS vL0S APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CALIDAD YLAS
FOLITICAS OF LA ORGANIZAGIGN.
3 143405948 MARA ELENA BUELVAS DIAZ ENFORMAGION 2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 3998 - VERIFIGAR LA APLICACION DE L TENGIONY | APROBADO 20472026 1135 8 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L |SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
- TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANIOL DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
3 143405948 MARA ELENA BUELVAS DIAZ ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS [ 4000~ UGIONES DE ERVICIO AL GLIENTE | APROBAD0 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION
TEGNOLOGIA DISPONBLE. TENIENDO EX CUENTA L0S REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
3 2357668 OLGA GUARNIZO SANTOFIMIO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS _[3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS (APROBADO 1200472026 1134 2 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L ENLA LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE AGUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
3 2357668 OLGA GUARNIZO SANTOFIMIO ENFORMAGION (2300 FACIITAR EL SERVIOR ALOSCl EXTERNOS | 3996 - OPERAR L TECNICOS Y TEGNOLOGICOS APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
POLITICAS DE L DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
|CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
(CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
3 2357668 OLGA GUARNIZO SANTOFIMIO ENFORMAGION | 2609 - FACIITAR EL SERVICIO A LOS G EXTERNOS [3997- ERVICIO AL APROBADO 20472026 1135 8 TG 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANIOL, APLICAND
ACTITUDES Y VALORES; L PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS
CALIDAD.
ESTABLECIDOS
cC 52257668 OLGA 1ZG SANTOFIMIO ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [3998 - ERVICIO AL CLENTE, EN INGLES Y| APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIO:
TECNOLOGICOS vLOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICNDO LA
CALIDAD Y LAS
FOLITICAS DE LA ORCANIZACION
cC 52257668 OLGA GUARNIZO SANTOFIMIO ENFORVAGION 2005 FACILITAR EL SERVICIO ALOS Cl EXTERNOS [ 3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE L TENCIONY | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDI
ECNOLOGICOS EN NGLES Y ESPANOL DE ACUERDO GON LAPOLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
cC 52257668 OLGA GUARNIZO SANTOFIMIO ENFORVAGION 2005 “FACLITAR EL SERVICIO ALOS CI EXTERNOS [ 4000- "UCIONES DE ERVICIOAL CLIENTE | APROBADO 1200472026 1135 2 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
AS POLITICAS DE L N INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
TEGNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EX CUENTA LOS REGUERIMENTOS|
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.
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cC 1000035336 DANNA CAROLAY GUTIERREZ MEDINA 20141 - Alender Clientes v 731266 - RADZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
3 1000035336 DANNA CAROLAY GUTIERREZ MEDINA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y (APROBADO 1200472026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cC 1000035336 DANNA CAROLAY GUTIERREZ MEDINA 20141 - Alender Clientes v (731268 - RAD4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
3 1000035336 DANNA CAROLAY GUTIERREZ MEDINA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENIENDO EN | APROBADO 1200472026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1000574535 TALLISON NATHALIA RODRIGUEZ TBAQUIRA (20141 - Alender Cllenies e acuerdo Con procedimiento Ge servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMAGION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | POR EVALUAR B
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1000574535 (ALLISON NATHALIA RODRIGUEZ TIBAQUIRA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y POR EVALUAR B
CLASIFICACIONES
cc 1000574535 TALLISON NATHALIA RODRIGUEZ TIBAQUIRA (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN POR EVALUAR B
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1000574535 (ALLISON NATHALIA RODRIGUEZ TIBAQUIRA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN __|POR EVALUAR B
CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1000942020 [ARAQUE TELLEZ (20141 - Alender Clienies e acuerdo Con procedimiento Ge Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1000942020 [ARAQUE TELLEZ (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 1000942020 [ARAQUE TELLEZ (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/04/2026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1000942020 MARIA FERNANDA [ARAQUE TELLEZ (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1001197305 CAROLINA REVES PAPA (20141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento Ge Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1001197395 CAROLINA REVES PAPA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 1001197305 CAROLINA REVES PAPA (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/04/2026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1001197395 CAROLINA REVES PAPA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1006596217 (GERSO DUVAN PENA DIAZ (20141 - Alender Clienies e acuerdo Con procedimiento Ge servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1006596217 (GERSO DUVAN PENA DIAZ (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 1006596217 (GERSO DUVAN PENA DIAZ (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1006596217 (GERSO DUVAN PENA DIAZ (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1007101103 TALISSON NAYIVE ROMERO GUATIBONZA (20141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento de Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/0412026 21.15 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1007101103 [ALISSON NAYIVE ROMERO GUATIBONZA (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 1007101103 TALISSON NAYIVE ROMERO GUATIBONZA (20141 - Alender clientes de acuerdo con v 731266 - RAGA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/0412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1007101103 [ALISSON NAYIVE ROMERO GUATIBONZA (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1007517635 DERBIN SMITH DURAN DAZA (70141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento de Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/0412026 21.15 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1007517935 DERBIN SMITH DURAN DAZA (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 1007517635 DERBIN SMITH DURAN DAZA (20141 - Alender clientes de acuerdo con v 731266 - RAGA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/0412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1007517935 DERBIN SMITH DURAN DAZA (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1013106365 JORAN ESTEBAN MOJICA TIQUE (20141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento de servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/0412026 21.15 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1013106365 JORAN ESTEBAN MOJICA TIQUE (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 013106365 JORAN ESTEBAN MOJICA TIQUE (20141 - Alender clientes de acuerdo con v 731266 - RAGA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/0412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1013106365 JORAN ESTEBAN MOJICA TIQUE (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 014738577 NICOLAS ALEJANDRO GIEDA CASTANEDA (20141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento e Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/0412026 21.15 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1014738577 NICOLAS ALEJANDRO GJEDA CASTANEDA (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cC 1014738577 NICOLAS ALEJANDRO GJEDA CASTANEDA (40141 - Atender clientes e acuerdo con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN (APROBADO 210412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1014738577 NICOLAS ALEJANDRO GJEDA CASTANEDA (20141 - Atender Clientes de acuerdo con procedimiento Gz servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
i 1014867753 VARIANA ROJAS CUERVO (40141 - Atender clientes e acUeIdo Con procedimiento Ge servicio y normaliva | 731266 - RAQZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO 210412026 2115 a (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
i 1014867753 MARIANA ROJAS CUERVO (20141 - Alender Clientes de acuerdo Con procedimiento Gz servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
i 1014867753 VARIANA ROJAS CUERVO (40141 - Atender clientes e acuerdo con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN (APROBADO 210412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
i 1014867753 MARIANA ROJAS CUERVO (20141 - Atender Clientes de acuerdo con procedimiento Gz servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cC 1016084220 JUAN DAVID PINEROS BETANCOURT (40141 - Atender clientes e acUeIdo Con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731266 - RAQ2. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO 210412026 2115 a (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1016084220 JUAN DAVID PINEROS BETANCOURT (20141 - Atender Clientes de acuerdo Con procedimiento Gz servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cC 1016084220 JUAN DAVID PINEROS BETANCOURT (40141 - Atender clientes e acuerdo con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN (APROBADO 200412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1016084220 JUAN DAVID PINEROS BETANCOURT (20141 - Atender Clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO 200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
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i 1021680124 WERLY BRIGITH VELEZ HERNANDEZ 20141 - Alender Clientes v 731266 - RADZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
i 1021680124 MERLY BRIGITH VELEZ HERNANDEZ (40141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento e servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y (APROBADO 1200472026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
i 1021680124 MERLY BRIGITH VELEZ HERNANDEZ 20141 - Alender Clientes v (731268 - RAD4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
i 1021680124 MERLY BRIGITH VELEZ HERNANDEZ (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENIENDO EN | APROBADO 1200472026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1022924404 DYLAN ALEJANDRO| PINTO SALAMANCA (20141 - Alender Cllenies e acuerdo Con procedimiento Ge servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMAGION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | POR EVALUAR B
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1022924404 DYLAN ALEJANDRO PINTO SALAMANCA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y POR EVALUAR B
CLASIFICACIONES
cc 1022924404 DYLAN ALEJANDRO| PINTO SALAMANCA (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN POR EVALUAR B
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1022924404 DYLAN ALEJANDRO PINTO SALAMANCA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN __|POR EVALUAR B
CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1023024109 TINA VANESA ORTIZ MURCIA 20141 - Alender Cllenies e acuerdo Con procedimiento de servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMAGION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | POR EVALUAR B
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1023024109 TINA VANESA ORTIZ MURCIA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y POR EVALUAR B
CLASIFICACIONES
cc 1023024109 TINA VANESA GRTIZ MURCIA (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN POR EVALUAR B
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1023024109 TINA VANESA ORTIZ MURCIA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | POR EVALUAR B
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1023377031 ANGIE DANIELA MENDEZ ORTIZ (20141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento Ge Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1023377031 (ANGIE DANIELA MENDEZ ORTIZ (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 1023377031 ANGIE DANIELA MENDEZ ORTIZ (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/04/2026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1023377031 (ANGIE DANIELA MENDEZ ORTIZ (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1026596647 BRYAN DAVID PINERES BARBOSA (20141 - Alender Cllenies e acuerdo Con procedimiento Ge servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMAGION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | POR EVALUAR B
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1026596647 BRYAN DAVID PINERES BARBOSA (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y POR EVALUAR B
CLASIFICACIONES
cc 1026596647 BRYAN DAVID PINERES BARBOSA (20141 - Alender Clientes de acuerdo con v 731268 - RADA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN POR EVALUAR B
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1026596647 BRYAN DAVID PINERES BARBOSA (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENENDO EN __|POR EVALUAR B
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
i 1028467364 JORAN SEBASTIAN RODRIGUEZ CRUZ (20141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento de Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/0412026 21.15 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
i 1028487364 JORAN SEBASTIAN RODRIGUEZ CRUZ (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
i 1028467364 JORAN SEBASTIAN RODRIGUEZ CRUZ (20141 - Alender clientes de acuerdo con v 731266 - RAGA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/0412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
i 1028487364 JORAN SEBASTIAN RODRIGUEZ CRUZ (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1028863607 ANGIE CAROLINA GUTIERREZ COMBITA (70141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento de Servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/0412026 21.15 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1028883607 ANGIE CAROLINA GUTIERREZ COMBITA (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cc 1028863607 ANGIE CAROLINA GUTIERREZ COMBITA (20141 - Alender clientes de acuerdo con v 731266 - RAGA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/0412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1028883607 ANGIE CAROLINA GUTIERREZ COMBITA (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
i 1026145368 PAULA ANDREA BABATIVA ZAMBRANO (20141 - Alender Clientes e acuerdo Con procedimiento de servicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/0412026 21.15 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
i 1029145368 PAULA ANDREA BABATIVA ZAMBRANO (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
i 1028145368 PAULA ANDREA BABATIVA ZAMBRANO (20141 - Alender clientes de acuerdo con v 731266 - RAGA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/0412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
i 1029145368 PAULA ANDREA BABATIVA ZAMBRANO (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO 1200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cc 1031153783 TEVDY PAGLA TOPEZ RONDON 20141 - Alender Clienies e acuerdo Con procedimiento de sevicio y normaliva | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | POR EVALUAR B
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1031153793 LEVDY PAGLA [OPEZ RONDON (20141 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y POR EVALUAR B
CLASIFICACIONES
cC 1031153793 TEYDY PAOLA TOPEZ RONDON (40141 - Atender clientes e acuerdo con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN POR EVALUAR B
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1031153793 TEVDY PAGLA [OPEZ RONDON (20141 - Alender Clientes de acuerdo con procedimiento Gz servicio y normativa | 731269 - RAOS. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | POR EVALUAR B
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cC 1053326487 PAULA ANDREA [ANZOLA GONZALEZ (40141 - Atender clientes e acUeIdo Con procedimiento Ge servicio y normaliva | 731266 - RAQZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO 210412026 2115 a (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1053326487 PAULA ANDREA ANZOLA GONZALEZ (20141 - Alender Clientes de acuerdo Con procedimiento Gz servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cC 1053326487 PAULA ANDREA [(ANZOLA GONZALEZ (40141 - Atender clientes e acuerdo con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN (APROBADO 210412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC 1053326487 PAULA ANDREA ANZOLA GONZALEZ (20141 - Atender Clientes de acuerdo con procedimiento Gz servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO T2/04/2026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
cC 1065381549 MILAGRO MILANY TEON HERNANDEZ (40141 - Atender clientes e acUeIdo Con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731266 - RAQ2. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO 210412026 2115 a (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
cC 1065361549 MILAGRO MILANY [EON HERNANDEZ (20141 - Atender Clientes de acuerdo Con procedimiento Gz servicio y normativa | 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO 200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES
cC 1065381549 MILAGRO MILANY TEON HERNANDEZ (40141 - Atender clientes e acuerdo con procedimiento Ge servicioy normaliva | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN (APROBADO 200412026 21.16 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE
cC LEON HERNANDEZ (20141 - Atender Clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731269 - RAO3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLENTE TENIENDO EN | APROBADO 200472026 2116 & (CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES

1065381549 IMILAGRO MILIANY

| CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion

Cégigo:
Version
Denominacién:

Estado de la Ficha de Caracterizacion

Fecha Inicio
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

1210472026
3318655
134101

3

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

EN EJECUCION
09/1012025
08/01/2027
PRESENCIAL

Regional
Centro de Formacion:

11 - REGIONAL DISTRITO CAPITAL
9404 - CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

[Tipo de Documento | Namero de Documento [Apellidos [Competencia Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluacion | Fechay Hora el Juicio Evalualivo __|Funcionario que registro el juicio evaluativo

C3 1067703485 RODRIGUEZ CAICEDO (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de serviclo y normativa | 731266 - RAOZ BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | POR EVALUAR B
[CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION

G T07763485 RODRIGUEZ CAICEDO 90141 - Atender clientes de acuerdo con Y 731267 - RADL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y FOR EVALUAR B
CLASIFICACIONES

C3 1067703485 RODRIGUEZ CAICEDO (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normaliva | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN POR EVALUAR B
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE

G T0B7763485 RODRIGUEZ CAICEDO 90141 - Atender clientes de acuerdo con Y 731269 - RAD3. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENENDO EN |FOR EVALUAR B
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

g T106778791 YURANI TATIANA RAMIREZ CANPOS (40141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731266 - RAOZ BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION

g Ti06778781 YURANI TATIANA RAMIREZ CANPOS 90141 - Atender clientes de acuerdo con Y 731267 - RADL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO TaIoM2026 2116 CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES

g T106778791 YURANI TATIANA RAMIREZ CAMPOS (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731268 - RAO4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO 1200472026 2116 & CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLENTE

g Ti06778781 YURANI TATIANA RAMIREZ CAVPOS 90141 - Atender clientes de acuerdo con v 731269 - RAGS. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENENDO EN | APROBADO ToI0M2026 2116 @ CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

C3 T193476988 TIANA ESCORGIA YEPES (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731266 - RAOZ BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION

G T163476968 TANA ESCORCIA YEPES 90141 - Atender clientes de acuerdo con v 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO ToI0M2026 2116 @ CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES

C3 T193476988 TIANA ESCORGIA YEPES (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731268 - RA4. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO T2/04/2026 2116 & CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLENTE

G T163476968 TANA ESCORCIA YEPES 90141 - Atender clientes de acuerdo con v 731269 - RAGS. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENENDO EN | APROBADO ToI0M2026 2116 @ CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

C3 TIANA TOBON BAEZ (20141 - Alender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa | 731266 - RAOZ. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO | APROBADO T2/04/2026 2115 & CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION

G TANA TOBON BAEZ 90141 - Atender clientes de acuerdo con v 731267 - RAOL CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y APROBADO ToI0M2026 2116 @ CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
CLASIFICACIONES

G TANA TOBON BAEZ 90141 - Atender clientes de acuerdo con v 731266 - RAGA. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN APROBADO ToI0M2026 2116 @ CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES
REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE

G TANA TOBON BAEZ 90141 - Atender clientes de acuerdo con v 731268 - RAGS. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENENDO EN | APROBADO ToI0M2026 2116 @ CC 53031047 - DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES

|CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3370202 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

RA01. CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y CLASIFICACIONES
RA02. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION
RA03. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

RA04. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con técnicas y normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X
normativa contable
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento
técnico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y
normativa

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3389657 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

11/05/26 8:29

Page 3 of 16




CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
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VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACION.
DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACION CODIFICADA Y TABULADA.

ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACION Y LA TABULACION DE LA INFORMACION, DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA UTILIZADA Y LA TECNOLOGIA DISPONIBLE.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION APLICADO A LAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACION DE LA INFORMACION POR TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA.

PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION PROCESADA.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,70

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3142454 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA
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CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.
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VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACION.
DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACION CODIFICADA Y TABULADA.

ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACION Y LA TABULACION DE LA INFORMACION, DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA UTILIZADA Y LA TECNOLOGIA DISPONIBLE.

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION APLICADO A LAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACION DE LA INFORMACION POR TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA.

PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION PROCESADA.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,70

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3170475 - GESTION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTROLAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE ACUERDO CON
LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION Y DE LAS

DISENAR ESTRUCTURAS DE SALARIOS, APLICANDO LAS
METODOLOGIAS Y ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS POR LA
ORGANIZACION.

DOCUMENTAR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
APLICANDO METODOS NORMALIZADOS ADOPTADOS POR
LA ORGANIZACION.

EJECUTAR LAS ACCIONES DE CAPACITACION,
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE TRABAJO, DE ACUERDO

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

ELABORAR MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE
ACUERDO CON METODOLOGIAS ORGANIZACIONALES Y
NORMATIVIDAD VIGENTE.

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD
VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS DE
LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA APLICANDO ACTITUDES Y VALORES; EL
PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

GENERAR NOMINA DE SALARIOS Y COMPENSACIONES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LA INFORMACION REGISTRADA, LAS
NORMAS VIGENTES Y LOS MEDIOS DISPUESTO POR LA

GESTIONAR LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS NORMAS VIGENTES Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA

INTEGRAR LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES A LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION, DE ACUERDO CON EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO, PROCESOS Y
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZACION.

METODOLOGIA ESTABLECIDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRESELECCIONAR CANDIDATOS QUE CUMPLAN CON LAS
POLITICAS Y REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS POR LA
ORGANIZACION, PARA VINCULARLOS A LA EMPRESA O A

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACION.
DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

EMITIR RESULTADOS DE LA INFORMACION CODIFICADA Y TABULADA.

ESTABLECER LAS NO CONFORMIDADES DE LA COMPILACION Y LA TABULACION DE LA INFORMACION, DE ACUERDO CON LA
METODOLOGIA UTILIZADA Y LA TECNOLOGIA DISPONIBLE.
IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION APLICADO A LAS METODOLOGIAS DE INVESTIGACION EN LA

IDENTIFICAR LAS VARIABLES PARA LA CODIFICACION DE LA INFORMACION POR TABULAR, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS Y LA

PRESENTAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA INFORMACION PROCESADA.

TABULAR LA INFORMACION RECOLECTADA EN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER INFORMACION DEL TALENTO HUMANO DE
ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD Y LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SELECCIONAR CANDIDATOS PARA DESEMPENAR LOS
CARGOS Y ROLES DE TRABAJO, DE ACUERDO CON LOS
PERFILES, POLITICAS, NORMAS LEGALES VIGENTES Y

VINCULAR A LAS PERSONAS SELECCIONADAS, DE
ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 4,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3318655 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA .

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RA01. CARACTERIZAR CLIENTES SEGUN TIPOS Y CLASIFICACIONES

RA02. BRINDAR INFORMACION ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON EL TIPO DE CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION

RA03. VALORAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA TECNICAS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

RA04. ELABORAR PLAN DE MEJORA DEL SERVICIO SEGUN REPORTE DE ATENCION AL CLIENTE

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Elaborar documentos de acuerdo con técnicas y normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES DE ACUERDO CON SUS
POTENCIALIDADES, OBJETIVOS Y EL ENTORNO

RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, SEGUN EL COMPORTAMIENTO
EMPRENDEDOR

RA3. EMPLEAR CAPACIDAD CREATIVA E INNOVADORA SEGUN ESTRATEGIA EMPRENDEDORA

RA4. RELACIONAR LA IMPORTANCIA DE LA NEGOCIACION CON EL EMPRENDIMIENTO SEGUN LAS NECESIDADES Y ELEMENTOS DE
LA NEGOCIACION.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con politica y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X
normativa contable
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Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: e
técnico

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar documentos de acuerdo con procesos técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,70

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 32,10

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/04/2026 30/04/2026 OTROS 127,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 127,00
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INSTRUCTOR: DIANA MARCELA TOVAR BENAVIDES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
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