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ACTA DE CIERRE DE EXPEDIENTE CONTRACTUAL
CONTRATO No._0138-ARC-CBNL06-2023

De conformidad con la disposicién del articulo 60 “De /a ocurrencia y contenido de la liquidacion”, de la

“Obligaciones posteriores a la liquidacion” del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, los lineamientos
generales impartidos jurisprudencialmente por el Honorable Consejo de Estado y en concordancia
las estimaciones de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente y las
disposiciones ministeriales incluidas en la Resolucién 4130 del 16 de junio del 2022, "Por la cual se
Adopta el Manual de Contratacion y de convenios”, de conformidad con las disposiciones contenidas en
la Resolucién de Delegacion No. 4223 de 23 de junio 2022 del sefior Ministro de Defensa Nacional
para ejercer funciones y competencias relacionadas con la contratacion de bienes y servicios, con
destino a la Armada Nacional en cuantias de 0 a 10.000 SMLMV, procede a efectuar el CIERRE
DEL EXPEDIENTE del Contrato No. 0138-ARC-CBNL06-2023 suscrito el 06 DE SEPTIEMBRE DE
2023, entre el MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - ARMADA NACIONAL — BASE NAVAL
N°6 ARC “BOGOTA”, y de la otra parte COMERCIALIZADORA MUTO S.A.S con NIT No.
900.890.165-9 representada legalmente por el sefior CRISTIAN JAVIER MUNOZ GUERRA, con el
objeto CONTRATAR EL SERVICIO DE PLATAFORMA CRM (Customer Relationship
Management) PARA MENSAJERIA INSTANTANEA DE REDES SOCIALES CON PLATAFORMA
DE ATENCION MULTIAGENTE FORTALECIENDO LA APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
GESTION DE ATENCION EN LINEA PERSONALIZADA PARA LA DIRECCION DE

de 2015. Se procede a informar sobre seguimiento al cumplimiento y efectividad de las garantias y
a realizar el cierre del expediente contractual asi:

NUMERO DEL CONTRATO: 0138-ARC-CBNL06-2023

CONTRATAR EL SERVICIO DE PLATAFORMA CRM (Customer
Relationship Management) PARA MENSAJERIA INSTANTANEA
DE REDES SOCIALES CON PLATAFORMA DE ATENCION
OBJETO DEL CONTRATO: MULTIAGENTE FORTALECIENDO LA APLICACION ~DE
ESTRATEGIAS DE GESTION DE ATENCION EN LiNEA
PERSONALIZADA PARA LA DIRECCION DE INCORPORACION
NAVAL.

FECHA DE INICIO: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2023.

FECHA DE FINALIZACION DEL
PLAZQ DE EJECUCION:
FECHA DE LIQUIDACION DEL

13 DE OCTUBRE DE 2023.

30 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

CONTRATO:
CLASE DE GARANTIA: Péliza de Cumplimiento No. NB-100281343
ASEGURADORA: SEGUROS MUNDIAL
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA VALOR
AMPAROS %

i INICIAL FINAL ASEGURADO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 20% 06-09-2023 | 13-06-2024 $3.940.000,00
CALIDAD DEL SERVICIO 20% | 06-09-2023 | 13-06-2024 $3.940.000,00
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De conformidad con lo anterior se dejan las siguientes constancias:
En el acta de liquidacién constan las condiciones generales del contrato.

En el expediente contractual reposan las certificaciones de cumplimiento, las cuales dan cuenta de
la ejecucion del Contrato en su totalidad y a satisfaccion de la Entidad. Se procede a la liquidacion
dado que aparece en el acta de recepcion final, de fecha 11 de octubre de 2023, dejando constancia
del recibido a entera satisfaccion del objeto contractual en un 100%.

Revisadas las garantias constituidas a favor de la Base Naval No. 06 “ARC BOGOTA" en razon a la

celebracion del Contrato anteriormente descrito, estas se encuentran vencidas y sin que se hubiese
requerido afectarlas por presunto incumplimiento.

En consecuencia, se cierra el expediente contractual No. 0138-ARC-CBNL06-2023.

Se expide en la ciudad de Bogota, 12 MAY 2026
i
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Capitan de Nav;@migNS&\L/O URREGO NINO.
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