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ANEXO 2- ESTUDIO DE MERCADO 
SIP-SSF-011-20261   

 

1. OBJETO 

(ID: SDEEEP-337) OBJETO: CONTRATAR LA REALIZACIÓN DE DOS (2) 

ESTUDIOS: UN (1) ESTUDIO INTEGRAL PARA LA EVALUACIÓN DEL 
IMPACTO SOCIOECONÓMICO DEL SUBSIDIO FAMILIAR OTORGADO POR 
LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR, SOBRE LA REDUCCIÓN DE LA 

POBREZA MULTIDIMENSIONAL Y MONETARIA; Y UN (1) ESTUDIO QUE 
PERMITA IDENTIFICAR LA PERCEPCIÓN DE CALIDAD Y LAS DINÁMICAS 

DE USO (FRECUENCIA, NIVELES DE UTILIZACIÓN Y CONDICIONES DE 
ACCESO) DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE 
COMPENSACIÓN FAMILIAR, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS AFILIADOS 

Y SUS FAMILIAS QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS 
DIFERENTES ACTORES DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.PI: 

TANQUE DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL TANQUE DE 
PENSAMIENTO PARA EL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE COLOMBIA. 
ACTIVIDAD: 2.1.1 ENTREGABLE - NIVEL 1 - DIVULGACIÓN; 2.1.2 ENTREGABLE 

- NIVEL 1 - DOCUMENTO CON EL DISEÑO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN; 
2.1.3 ENTREGABLE - NIVEL 1 - DOCUMENTO CON EL DISEÑO METODOLÓGICO; 

2.1.4 ENTREGABLE - NIVEL 1 - INFORME DE FASE DE RECOLECCIÓN; 2.1.5 
ENTREGABLE - NIVEL 1 - PLAN DE TRABAJO; 2.1.6 ENTREGABLE - NIVEL 1 - 
RESULTADOS ANÁLISIS DE INFORMACIÓN. 
 

2. CÓDIGO CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC 

Que teniendo en cuenta la definición clara y definida de la necesidad a satisfacer 
y de conformidad con el numeral 2 del artículo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto No. 
1082 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Administrativo de Planeación Nacional”, se deberá incluir la descripción 
del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del clasificador de Bienes 

y Servicios el cual es el sistema de codificación de las Naciones Unidas para 
estandarizar productos y servicios. 
 

A continuación, se identifican los códigos UNSPSC incluidos en el Plan Anual de 

Adquisiciones para "CONTRATAR LA REALIZACIÓN DE DOS (2) ESTUDIOS: UN 
(1) ESTUDIO INTEGRAL PARA LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO 
SOCIOECONÓMICO DEL SUBSIDIO FAMILIAR OTORGADO POR LAS CAJAS DE 

COMPENSACIÓN FAMILIAR, SOBRE LA REDUCCIÓN DE LA POBREZA 

                                                 
1 Codificación Interna 
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MULTIDIMENSIONAL Y MONETARIA; Y UN (1) ESTUDIO QUE PERMITA 
IDENTIFICAR LA PERCEPCIÓN DE CALIDAD Y LAS DINÁMICAS DE USO 

(FRECUENCIA, NIVELES DE UTILIZACIÓN Y CONDICIONES DE ACCESO) DE LOS 
SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN FAMILIAR, DESDE 

LA PERSPECTIVA DE LOS AFILIADOS Y SUS FAMILIAS QUE PERMITA LA TOMA 
DE DECISIONES DE LOS DIFERENTES ACTORES DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO 

FAMILIAR.” identificándose con el cuarto nivel del clasificador de Bienes y 
Servicios en el sistema de codificación de las Naciones Unidas para estandarizar 
productos y servicios, así: 

 

Código - 
Segmento 

Código 

- 
Familia 

Código - 
Clase 

Nombre - Clase 

80 8010 80101500 
Servicios de consultoría de negocios y 
administración corporativa 

80 8010 80101600 Gerencia de proyectos 

80 8014 80141500 Investigación de mercados 

81 8113 81131500 Metodología y Análisis 

84 8410 84101500 Asistencia de desarrollo 

93 9315 93151500 Administración pública 

93 9314 93141600 Población 

80 8011 80111600 Servicios de personal temporal 

93 9314 93141500 Desarrollo y servicios sociales 
 

Lo anterior en cumplimiento de las disposiciones legales contenidas en el 
Estatuto Contractual, el cual dispone que todas las Entidades Estatales deben 

publicar el Plan Anual de Adquisiciones en el SECOP II, a más tardar el 31 de 
enero de cada año, identificando los bienes y servicios con el clasificador de 

Bienes y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC). 
 

3. ANÁLISIS DE PRECIOS EN EL MERCADO 
 

3.1. NECESIDAD DE LA ENTIDAD 

 
Los términos y condiciones esenciales del objeto contractual y de sus 
características técnicas, cuando a ellos haya lugar, se establecen así:  
 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS PRODUCTOS, BIENES, OBRAS O 
SERVICIOS A CONTRATAR 

 
Productos por entregar por parte de la firma consultora. 

mailto:ssf@ssf.gov.co


 

 

SuperSubsidio 
Dirección: Carrera 69 No. 25B - 44. Pisos 3, 4 y 7  

Edificio World Business Port 

Conmutador: (+57) (601) 348 78 00 

Línea Gratuita: (+57) 018000 910 110  

Correo institucional: ssf@ssf.gov.co  
pág. 3 

FO-COP-004 V2 

Estudio integral que incluya una evaluación de impacto del subsidio 
familiar otorgado por las Cajas de Compensación Familiar sobre la 

reducción de la pobreza multidimensional y la monetaria. 
 

Este estudio tiene los siguientes productos y perfil de profesionales: 
 

PRODUCTO 1. Marco Conceptual, Teórico, Metodológico y Cronograma del 
Estudio 
 

PRODUCTO 2. Diagnóstico de la Operación de los Fondos del Sistema de 
Subsidio Familiar y Marco de Comparabilidad para la Evaluación de Impacto. 
 

PRODUCTO 3. Diseño de Instrumentos para la Evaluación, Protocolo de Pilotaje 
y Plan Operativo de Campo. 

 
PRODUCTO 4. Base de datos documentadas. 
 

PRODUCTO 5. Análisis y Recomendaciones de los Resultados de la Evaluación 
de Impacto Socioeconómico. 

 
PRODUCTO 6. Socialización de Resultados 
 

Análisis del nivel de satisfacción, la percepción de calidad y las 
dinámicas de uso (frecuencia, niveles de utilización, canales y 

condiciones de acceso) de todos los servicios ofrecidos por dichas 
entidades desde la perspectiva de los afiliados y sus familias. 
 

PRODUCTO No. 1. Marco conceptual, marco teórico y Metodología de 
investigación y cronograma del estudio. 
 

PRODUCTO 2. Diagnóstico de los Servicios de las CCF. 
 

PRODUCTO 3. Definición de métricas cuantitativas, técnicas cualitativas y/o 
mixtas definitivas y estrategia de trabajo de campo. 
 

PRODUCTO 4. Base de datos Cuantitativa y Cualitativa. 

 
PRODUCTO 5. Análisis y recomendaciones de los resultados. 
 

PRODUCTO 6. Socialización de los resultados del estudio. 
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En todo caso El proponente al momento de preparar y presentar su propuesta 
deberá cumplir con lo requerido por la Superintendencia del Subsidio Familiar 

en el Anexo: “Especificaciones Técnicas”, el cual hace parte integral de los 
documentos del presente proceso. 

 

3.2. INVESTIGACIÓN DE PRECIOS EN EL MERCADO 
 

Se creó en la plataforma SECOP II, la solicitud de información a proveedores 
SIP - SSF - 011 DE 2026 – En la solicitud de cotización realizada por la entidad 

sin obligación de Compra, en donde se reflejan tres (03) proveedores 
interesados y tres (03) competidores, como se observa a continuación: 
 

 

 
 

 

VERIFICACIÓN RUES 
 

Se procedió a efectuar la verificación de la identificación tributaria en el Registro 
Único Empresarial y Social en el link www.rues.org.co, evidenciando que las 
firmas cotizantes se encuentran activan en la consulta del RUES y que su 

mailto:ssf@ssf.gov.co
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actividad económica, guarda relación con el objeto del presente proceso de 
contratación, como se evidencia a continuación: 
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Validada la cámara y comercio de la Firma FUNDACION DE PROYECTOS 
COMUNITARIOS CRECE COLOMBIA, se evidencia que dentro de su objeto 

social se indica lo siguiente: 
 

“así mismo podrá realizar cualquier otra actividad económica comercial licita 
tanto en Colombia como en el extranjero.” Subrayado fuera de texto. 
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Nota: Las empresas de Sociedad por acciones simplificadas S.A.S, aunque no registren la actividad 

relacionada con el objeto del proceso contractual, cumplen para el estudio de mercados, según lo 
contemplado en la ley 1258 del 05 de diciembre de 2008, artículo 3º y artículo 5º, numeral 5º que 
a letra indican: “…Artículo 3º. Naturaleza. La sociedad por acciones simplificada es una sociedad 
de capitales cuya naturaleza será siempre comercial, independientemente de las actividades 

previstas en su objeto social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificadas se 
regirá por las reglas aplicables a las sociedades anónimas. 

  
…Artículo 5º. CONTENIDO DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCIÓN…No. 5 una enunciación clara y 
completa de las actividades principales, a menos que se exprese que la sociedad podrá realizar 
cualquier actividad comercial o civil, lícita. Si nada se expresa en el acto de constitución, se 
entenderá que la sociedad podrá realizar cualquier actividad lícita. 

 
Las instituciones de educación superior (universidades) en Colombia están exentas de inscribirse 
en el Registro de Entidades sin Ánimo de Lucro (ESAL) de las cámaras de comercio, según la 
normativa vigente. Su creación, funcionamiento y registro se rigen por la Ley 30 de 1992 y normas 
educativas, no por el código de comercio. 

 

3.3. PRECIOS DE MERCADO 

 
En cumplimiento a lo reglado en el numeral 4 del Artículo 2.2.1.1.2.1.1. 
“Estudios y documentos previos” del Decreto 1082 de 2015, modificado por el 

Decreto 399 de 2021 “Por el cual se modifican los artículos 2.2.1.1.2.1.1., 
2.2.1.2.1.3.2. y 2.2.1.2.3.1.14., y se adicionan unos parágrafos transitorios a 

los artículos 2.2.1.1.1.5.2., 2.2.1.1.1.5.6. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto número 
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1082 de 2015, Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación 
Nacional.” el cual señala: (…) El valor estimado del contrato y la justificación del 

mismo. Cuando el valor del contrato esté determinado por precios unitarios, la 
Entidad Estatal debe incluir la forma como los calculó y soportar sus cálculos 

presupuestales en la estimación de aquellos. Si el contrato es de concesión, la 
Entidad Estatal no debe publicar el modelo financiero utilizado en su 

estructuración.”. (…) 

Así mismo de acuerdo con lo establecido en Artículo 2.2.1.2.1.5.1. Estudios 
previos para la contratación de mínima cuantía del Decreto 1082 de 2015, 
modificado por el Decreto 1860 de 2021, el cual señala: 

(…) La Entidad Estatal debe elaborar unos estudios previos que deben contener, 
como mínimo, lo siguiente: 

 
1. La descripción de la necesidad que pretende satisfacer con la contratación. 

2. La descripción del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del 
Clasificador de Bienes y Servicios, de ser posible, o de lo contrario con el 

tercer nivel. 
3. Las condiciones técnicas exigidas. 
4. El valor estimado del contrato y su justificación. 

5. El plazo de ejecución del contrato.  
6. El certificado de disponibilidad presupuestal que respalda la contratación. 

(…) 
 

Para el presente proceso de selección podrán prestar sus servicios personas 

naturales y jurídicas que cumplan con la especificación técnica establecida y que 
se ajusten a los requerimientos de carácter jurídico, técnico y los precios de 

referencia fijados por la entidad.  

En cumplimiento Decreto 1082 de 2015 Único Reglamentario del Sector 
Administrativo de Planeación Nacional; el cual señala: “(…) 4. El valor estimado 

del contrato y la justificación de este.  

Se procedió a consolidar los datos de las cotizaciones recibidas: 

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS 

ESTUDIO 1 

Evaluar el impacto del subsidio familiar de las Cajas de Compensación Familiar (CCF) en 

la reducción de la pobreza en Colombia (2015–2025) bajo un enfoque dual: por un lado, 

se analiza la pobreza monetaria mediante la incidencia de la cuota monetaria en el 
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ingreso disponible del hogar; por otro, se mide la pobreza multidimensional (IPM) a 

través de la ejecución de fondos específicos en tres dimensiones clave: FOVIS (Vivienda 

y servicios públicos), FOSFEC (Trabajo) y FONIÑEZ (Niñez y juventud). Este análisis 

permitirá determinar cómo estas transferencias y servicios mitigan privaciones 

específicas en las diferentes categorías de afiliados y sus familias. 

Ítem Descripción Necesidad 

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ 

DE CALDAS 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 
APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 
APLIQUE) 

1 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodológico y el Cronograma del Estudio 
$ 30.828.661 N/A $ 30.828.661 

2 

Un (1) documento que contenga un diagnóstico 

exhaustivo de la estructura, flujo y lógica de 

asignación de los fondos del Sistema (FOVIS, 

FOSFEC/SPE, FONIÑEZ y cuota monetaria), 

levantando un análisis normativo-operativo que 

detalle: (i) competencias de la SSF (inspección, 

vigilancia y control); (ii) reglas de financiación, 

certificaciones anuales y destinos obligatorios por 

departamento; (iii) procesos operativos de las CCF 
por línea de servicio (vivienda, empleo, 

niñez/juventud); y (iv) la gobernanza de datos 

(quién produce, periodicidad y metadatos). Este 

diagnóstico es un insumo para estimar impactos. 

$ 46.242.992 N/A $ 46.242.992 

3 

Un (1) documento que contenga el diseño y 

validación de los instrumentos técnicos (matrices 

de extracción y encuestas) para medir el impacto 

de la cuota monetaria. Incluir los protocolos de 

recolección de datos longitudinales (2015–2025), 

la definición de variables para grupos de 

tratamiento y control, y el  Informe de Resultados 
de la Prueba Piloto que valide la claridad, 

consistencia y calidad de las herramientas en 

campo. Asimismo, integrará el plan operativo y de 

control de calidad que garantice la trazabilidad de 

la información necesaria para el análisis de 

bienestar de los afiliados y sus familias. 

$ 27.745.795 N/A $ 27.745.795 

4 

Un (1) repositorio técnico que consolide las bases 

de datos cuantitativas y cualitativas (2015-2025) 

bajo estrictos protocolos de seguridad. Incluye el 

análisis descriptivo y exploratorio de la 

información, diccionarios de variables, 
ponderadores y la documentación técnica 

necesaria para garantizar la trazabilidad, 

replicabilidad y reserva de los datos de los 

afiliados. 

$ 15.414.330 N/A $ 15.414.330 

5 

Un (1) documento que contenga la estimación del 

impacto global y heterogéneo del subsidio familiar 

(2015–2025) sobre la pobreza monetaria (vía 

cuota monetaria) y la pobreza multidimensional en 

las dimensiones de vivienda, trabajo y niñez 

(FOVIS, FOSFEC y FONIÑEZ). El informe detalla 

los resultados econométricos por regiones y 

categorías de afiliados, justificando la validez de 
los modelos y la conexión causal con el bienestar 

del hogar. Finalmente, presenta recomendaciones 

estratégicas priorizadas para la Inspección, 

Vigilancia y Control (IVC), traduciendo los 

hallazgos en estándares mínimos y rutas de 

mejora para el cierre de brechas en las 42 Cajas 

de Compensación. 

$ 123.314.647 N/A $ 123.314.647 

VALOR TOTAL ESTUDIO 1 $ 243.546.425 $ 0 $ 243.546.425 
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ESTUDIO 2 

Evaluar los niveles de satisfacción, la percepción de calidad y las dinámicas de uso de los 

servicios del Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de identificar oportunidades de 

mejora en la experiencia del afiliado y optimizar la efectividad operativa de las Cajas de 

Compensación.  

Ítem Descripción Necesidad 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 

APLIQUE) 

6 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodológico y el Cronograma del Estudio  
$ 27.790.687 N/A $ 27.790.687 

7 

Un (1) documento técnico que caracterice y 
modele la arquitectura de los servicios del Sistema 

mediante diagramas de flujo. El análisis incluye el 

mapeo de procesos y la evaluación del estado 

actual para identificar cuellos de botella y 

oportunidades de mejora en la satisfacción, la 

calidad y las dinámicas de uso de los servicios de 

las CCF. Este diagnóstico permite estandarizar la 

secuencia lógica de valor para los afiliados y sus 

familias, optimizando la operatividad de las Cajas 

y definiendo los parámetros técnicos para el 
diseño de los instrumentos de evaluación 

$ 41.686.030 N/A $ 41.686.030 

8 

Un (1) documento técnico que define la 

arquitectura de recolección de información para 

medir la satisfacción, la calidad y las dinámicas de 

uso de los servicios. El producto integra el diseño 

muestral representativo, la validación de 

instrumentos cuantitativos y cualitativos y el 

Informe de la Prueba Piloto con su respectivo 

análisis de consistencia, además de la 

organización y logística de campo (Cronogramas, 

hojas de ruta, zonificación y recursos humanos a 
emplear), con el cual la firma realizara recolección 

de la información con sus respetivos protocolos de 

calidad, supervisión, control, plan de 

procesamiento e informe preliminar con validación 

de expertos. 

$ 25.011.618 N/A $ 25.011.618 

9 

Un (1) repositorio estandarizado que consolida las 

bases de datos cuantitativas y cualitativas (crudas 

y procesadas), integrando un análisis descriptivo 

inicial que interpreta los hallazgos fundamentales. 

El producto garantiza la replicabilidad mediante 

metadatos y fichas técnicas que aseguran la 
trazabilidad de la información. Este activo 

constituye el soporte empírico para evaluar la 

satisfacción, calidad y dinámicas de uso de los 

servicios, cumpliendo con los estándares de 

seguridad y reserva de información del Sistema. 

$ 13.895.343 N/A $ 13.895.343 

10 

Un (1) documento final que integra el análisis 

profundo de la satisfacción, la percepción de 

calidad y las dinámicas de uso (frecuencia, canales 

y acceso) de los servicios. El informe correlaciona 

los hallazgos con la calidad de vida de los afiliados 

y sus familias mediante indicadores clave (KPIs) y 
análisis estadísticos segmentados por región y 

categoría. A partir de la evidencia empírica, que 

identifica brechas, fortalezas y oportunidades de 

mejora, concluyendo con una hoja de ruta de 

acciones estratégicas y lecciones aprendidas 

$ 111.162.748 N/A $ 111.162.748 

VALOR TOTAL ESTUDIO 2 $ 219.546.426 $ 0 $ 219.546.426 

SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS ESTUDIOS ( 1 Y 2 ) 

Ítem Descripción Necesidad 
Valor unitario 

antes de IVA 

Valor IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 
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(CUANDO 

APLIQUE) 

(CUANDO 

APLIQUE) 

10.1 

Una (1) sesión presencial de alta gerencia para la 

presentación estratégica de los hallazgos de 

impacto y recomendaciones de política pública, 

garantizando el espacio físico y técnico para el 

Comité Directivo (20 asistentes) 

$ 2.907.149 N/A $ 2.907.149 

10.2 

Una (1) jornada de socialización nacional y 

validación sectorial de los resultados del estudio, 

realizada de manera presencial con la 
participación de las Delegadas de la SSF, las 42 

Cajas de Compensación Familiar, Asocajas y 

Fedecajas. El evento incluirá la gestión logística, 

técnica y el espacio físico con capacidad para 100 

personas, orientado a la transferencia de 

conocimiento y el diálogo estratégico sobre las 

recomendaciones para el fortalecimiento del 

Sistema de Subsidio Familiar 

$ 6.000.000 N/A $ 6.000.000 

10.3 
Un (1) documento publicable en medio magnético 

y físico del estudio realizado 
$ 3.000.000 N/A $ 3.000.000 

VALOR TOTAL SOCIALIZACIÓN ESTUDIOS $ 11.907.149 $ 0 $ 11.907.149       
VALOR TOTAL COTIZACIÓN $ 475.000.000 $ 0 $ 475.000.000 

 

FUNDACIÓN DE PROYECTOS COMUNITARIOS CRECE COLOMBIA – 
FUNDACRECO 
 

ESTUDIO 1 

Evaluar el impacto del subsidio familiar de las Cajas de Compensación Familiar (CCF) en 

la reducción de la pobreza en Colombia (2015–2025) bajo un enfoque dual: por un lado, 

se analiza la pobreza monetaria mediante la incidencia de la cuota monetaria en el ingreso 

disponible del hogar; por otro, se mide la pobreza multidimensional (IPM) a través de la 

ejecución de fondos específicos en tres dimensiones clave: FOVIS (Vivienda y servicios 

públicos), FOSFEC (Trabajo) y FONIÑEZ (Niñez y juventud). Este análisis permitirá 
determinar cómo estas transferencias y servicios mitigan privaciones específicas en las 

diferentes categorías de afiliados y sus familias. 

Ítem Descripción Necesidad 

Fundación de Proyectos Comunitarios Crece 

Colombia – FUNDACRECO 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 

APLIQUE) 

1 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodológico y el Cronograma del Estudio 
$ 20.000.000 $ 3.800.000 $ 23.800.000 

2 

Un (1) documento que contenga un diagnóstico 

exhaustivo de la estructura, flujo y lógica de 

asignación de los fondos del Sistema (FOVIS, 

FOSFEC/SPE, FONIÑEZ y cuota monetaria), 

levantando un análisis normativo-operativo que 

detalle: (i) competencias de la SSF (inspección, 
vigilancia y control); (ii) reglas de financiación, 

certificaciones anuales y destinos obligatorios por 

departamento; (iii) procesos operativos de las CCF 

por línea de servicio (vivienda, empleo, 

niñez/juventud); y (iv) la gobernanza de datos 

(quién produce, periodicidad y metadatos). Este 

diagnóstico es un insumo para estimar impactos. 

$ 45.000.000 $ 8.550.000 $ 53.550.000 

3 

Un (1) documento que contenga el diseño y 

validación de los instrumentos técnicos (matrices 

de extracción y encuestas) para medir el impacto 

de la cuota monetaria. Incluir los protocolos de 
recolección de datos longitudinales (2015–2025), 

la definición de variables para grupos de 

$ 40.000.000 $ 7.600.000 $ 47.600.000 
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tratamiento y control, y el  Informe de Resultados 

de la Prueba Piloto que valide la claridad, 

consistencia y calidad de las herramientas en 

campo. Asimismo, integrará el plan operativo y de 

control de calidad que garantice la trazabilidad de 

la información necesaria para el análisis de 

bienestar de los afiliados y sus familias. 

4 

Un (1) repositorio técnico que consolide las bases 
de datos cuantitativas y cualitativas (2015-2025) 

bajo estrictos protocolos de seguridad. Incluye el 

análisis descriptivo y exploratorio de la 

información, diccionarios de variables, 

ponderadores y la documentación técnica 

necesaria para garantizar la trazabilidad, 

replicabilidad y reserva de los datos de los 

afiliados. 

$ 30.000.000 $ 5.700.000 $ 35.700.000 

5 

Un (1) documento que contenga la estimación del 

impacto global y heterogéneo del subsidio familiar 

(2015–2025) sobre la pobreza monetaria (vía 
cuota monetaria) y la pobreza multidimensional en 

las dimensiones de vivienda, trabajo y niñez 

(FOVIS, FOSFEC y FONIÑEZ). El informe detalla los 

resultados econométricos por regiones y categorías 

de afiliados, justificando la validez de los modelos 

y la conexión causal con el bienestar del hogar. 

Finalmente, presenta recomendaciones 

estratégicas priorizadas para la Inspección, 

Vigilancia y Control (IVC), traduciendo los 

hallazgos en estándares mínimos y rutas de mejora 
para el cierre de brechas en las 42 Cajas de 

Compensación. 

$ 42.000.000 $ 7.980.000 $ 49.980.000 

VALOR TOTAL ESTUDIO 1 $ 177.000.000 $ 33.630.000 $ 210.630.000 

ESTUDIO 2 

Evaluar los niveles de satisfacción, la percepción de calidad y las dinámicas de uso de los 

servicios del Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de identificar oportunidades de 

mejora en la experiencia del afiliado y optimizar la efectividad operativa de las Cajas de 

Compensación.  

Ítem Descripción Necesidad 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 
APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 

APLIQUE) 

6 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodológico y el Cronograma del Estudio  
$ 18.000.000 $ 3.420.000 $ 21.420.000 

7 

Un (1) documento técnico que caracterice y modele 

la arquitectura de los servicios del Sistema 

mediante diagramas de flujo. El análisis incluye el 

mapeo de procesos y la evaluación del estado 
actual para identificar cuellos de botella y 

oportunidades de mejora en la satisfacción, la 

calidad y las dinámicas de uso de los servicios de 

las CCF. Este diagnóstico permite estandarizar la 

secuencia lógica de valor para los afiliados y sus 

familias, optimizando la operatividad de las Cajas 

y definiendo los parámetros técnicos para el diseño 

de los instrumentos de evaluación 

$ 35.000.000 $ 6.650.000 $ 41.650.000 

8 

Un (1) documento técnico que define la 

arquitectura de recolección de información para 

medir la satisfacción, la calidad y las dinámicas de 
uso de los servicios. El producto integra el diseño 

muestral representativo, la validación de 

instrumentos cuantitativos y cualitativos y el 

Informe de la Prueba Piloto con su respectivo 

análisis de consistencia, además de la organización 

y logística de campo (Cronogramas, hojas de ruta, 

zonificación y recursos humanos a emplear), con el 

$ 38.000.000 $ 7.220.000 $ 45.220.000 
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cual la firma realizara recolección de la información 

con sus respetivos protocolos de calidad, 

supervisión, control, plan de procesamiento e 

informe preliminar con validación de expertos. 

9 

Un (1) repositorio estandarizado que consolida las 

bases de datos cuantitativas y cualitativas (crudas 

y procesadas), integrando un análisis descriptivo 

inicial que interpreta los hallazgos fundamentales. 
El producto garantiza la replicabilidad mediante 

metadatos y fichas técnicas que aseguran la 

trazabilidad de la información. Este activo 

constituye el soporte empírico para evaluar la 

satisfacción, calidad y dinámicas de uso de los 

servicios, cumpliendo con los estándares de 

seguridad y reserva de información del Sistema. 

$ 28.000.000 $ 5.320.000 $ 33.320.000 

10 

Un (1) documento final que integra el análisis 

profundo de la satisfacción, la percepción de 

calidad y las dinámicas de uso (frecuencia, canales 

y acceso) de los servicios. El informe correlaciona 
los hallazgos con la calidad de vida de los afiliados 

y sus familias mediante indicadores clave (KPIs) y 

análisis estadísticos segmentados por región y 

categoría. A partir de la evidencia empírica, que 

identifica brechas, fortalezas y oportunidades de 

mejora, concluyendo con una hoja de ruta de 

acciones estratégicas y lecciones aprendidas 

$ 30.000.000 $ 5.700.000 $ 35.700.000 

VALOR TOTAL ESTUDIO 2 $ 149.000.000 $ 28.310.000 $ 177.310.000 

SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS ESTUDIOS ( 1 Y 2 ) 

Ítem Descripción Necesidad 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 

APLIQUE) 

10.1 

Una (1) sesión presencial de alta gerencia para la 

presentación estratégica de los hallazgos de 

impacto y recomendaciones de política pública, 
garantizando el espacio físico y técnico para el 

Comité Directivo (20 asistentes) 

$ 10.000.000 $ 1.900.000 $ 11.900.000 

10.2 

Una (1) jornada de socialización nacional y 

validación sectorial de los resultados del estudio, 

realizada de manera presencial con la participación 

de las Delegadas de la SSF, las 42 Cajas de 

Compensación Familiar, Asocajas y Fedecajas. El 

evento incluirá la gestión logística, técnica y el 

espacio físico con capacidad para 100 personas, 

orientado a la transferencia de conocimiento y el 

diálogo estratégico sobre las recomendaciones 
para el fortalecimiento del Sistema de Subsidio 

Familiar 

$ 18.344.538 $ 3.485.462 $ 21.830.000 

10.3 
Un (1) documento publicable en medio magnético 

y físico del estudio realizado 
$ 7.000.000 $ 1.330.000 $ 8.330.000 

VALOR TOTAL SOCIALIZACIÓN ESTUDIOS $ 35.344.538 $ 6.715.462 $ 42.060.000       

VALOR TOTAL COTIZACIÓN $ 361.344.538 $ 68.655.462 $ 430.000.000 

 
GRUPO ANDINO TRADING SAS 

 

ESTUDIO 1 

Evaluar el impacto del subsidio familiar de las Cajas de Compensación Familiar (CCF) en la reducción de la 

pobreza en Colombia (2015–2025) bajo un enfoque dual: por un lado, se analiza la pobreza monetaria 

mediante la incidencia de la cuota monetaria en el ingreso disponible del hogar; por otro, se mide la pobreza 

multidimensional (IPM) a través de la ejecución de fondos específicos en tres dimensiones clave: FOVIS 

(Vivienda y servicios públicos), FOSFEC (Trabajo) y FONIÑEZ (Niñez y juventud). Este análisis permitirá 

determinar cómo estas transferencias y servicios mitigan privaciones específicas en las diferentes categorías 

de afiliados y sus familias. 
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Ítem Descripción Necesidad 

GRUPO ANDINO TRADING SAS 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 
APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 

APLIQUE) 

1 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodológico y el Cronograma del Estudio 
$ 23.529.412 $ 4.470.588 $ 28.000.000 

2 

Un (1) documento que contenga un diagnóstico 

exhaustivo de la estructura, flujo y lógica de asignación 

de los fondos del Sistema (FOVIS, FOSFEC/SPE, 

FONIÑEZ y cuota monetaria), levantando un análisis 
normativo-operativo que detalle: (i) competencias de la 

SSF (inspección, vigilancia y control); (ii) reglas de 

financiación, certificaciones anuales y destinos 

obligatorios por departamento; (iii) procesos operativos 

de las CCF por línea de servicio (vivienda, empleo, 

niñez/juventud); y (iv) la gobernanza de datos (quién 

produce, periodicidad y metadatos). Este diagnóstico es 

un insumo para estimar impactos. 

$ 35.294.118 $ 6.705.882 $ 42.000.000 

3 

Un (1) documento que contenga el diseño y validación 

de los instrumentos técnicos (matrices de extracción y 

encuestas) para medir el impacto de la cuota 
monetaria. Incluir los protocolos de recolección de 

datos longitudinales (2015–2025), la definición de 

variables para grupos de tratamiento y control, y el  

Informe de Resultados de la Prueba Piloto que valide la 

claridad, consistencia y calidad de las herramientas en 

campo. Asimismo, integrará el plan operativo y de 

control de calidad que garantice la trazabilidad de la 

información necesaria para el análisis de bienestar de 

los afiliados y sus familias. 

$ 31.932.773 $ 6.067.227 $ 38.000.000 

4 

Un (1) repositorio técnico que consolide las bases de 

datos cuantitativas y cualitativas (2015-2025) bajo 
estrictos protocolos de seguridad. Incluye el análisis 

descriptivo y exploratorio de la información, 

diccionarios de variables, ponderadores y la 

documentación técnica necesaria para garantizar la 

trazabilidad, replicabilidad y reserva de los datos de los 

afiliados. 

$ 28.571.429 $ 5.428.572 $ 34.000.001 

5 

Un (1) documento que contenga la estimación del 

impacto global y heterogéneo del subsidio familiar 

(2015–2025) sobre la pobreza monetaria (vía cuota 

monetaria) y la pobreza multidimensional en las 

dimensiones de vivienda, trabajo y niñez (FOVIS, 
FOSFEC y FONIÑEZ). El informe detalla los resultados 

econométricos por regiones y categorías de afiliados, 

justificando la validez de los modelos y la conexión 

causal con el bienestar del hogar. Finalmente, presenta 

recomendaciones estratégicas priorizadas para la 

Inspección, Vigilancia y Control (IVC), traduciendo los 

hallazgos en estándares mínimos y rutas de mejora 

para el cierre de brechas en las 42 Cajas de 

Compensación. 

$ 40.336.134 $ 7.663.865 $ 47.999.999 

VALOR TOTAL ESTUDIO 1 $ 159.663.866 $ 30.336.135 $ 190.000.001 

ESTUDIO 2 

Evaluar los niveles de satisfacción, la percepción de 

calidad y las dinámicas de uso de los servicios del 

Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de 
identificar oportunidades de mejora en la 

experiencia del afiliado y optimizar la efectividad 

operativa de las Cajas de Compensación. 

      

Ítem Descripción Necesidad 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 

APLIQUE) 
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6 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodológico y el Cronograma del Estudio  
$ 18.487.395 $ 3.512.605 $ 22.000.000 

7 

Un (1) documento técnico que caracterice y modele la 

arquitectura de los servicios del Sistema mediante 

diagramas de flujo. El análisis incluye el mapeo de 

procesos y la evaluación del estado actual para 

identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora 

en la satisfacción, la calidad y las dinámicas de uso de 
los servicios de las CCF. Este diagnóstico permite 

estandarizar la secuencia lógica de valor para los 

afiliados y sus familias, optimizando la operatividad de 

las Cajas y definiendo los parámetros técnicos para el 

diseño de los instrumentos de evaluación 

$ 25.210.084 $ 4.789.916 $ 30.000.000 

8 

Un (1) documento técnico que define la arquitectura de 

recolección de información para medir la satisfacción, la 

calidad y las dinámicas de uso de los servicios. El 

producto integra el diseño muestral representativo, la 

validación de instrumentos cuantitativos y cualitativos 

y el Informe de la Prueba Piloto con su respectivo 
análisis de consistencia, además de la organización y 

logística de campo (Cronogramas, hojas de ruta, 

zonificación y recursos humanos a emplear), con el cual 

la firma realizara recolección de la información con sus 

respetivos protocolos de calidad, supervisión, control, 

plan de procesamiento e informe preliminar con 

validación de expertos. 

$ 28.571.429 $ 5.428.572 $ 34.000.001 

9 

Un (1) repositorio estandarizado que consolida las 

bases de datos cuantitativas y cualitativas (crudas y 

procesadas), integrando un análisis descriptivo inicial 

que interpreta los hallazgos fundamentales. El producto 
garantiza la replicabilidad mediante metadatos y fichas 

técnicas que aseguran la trazabilidad de la información. 

Este activo constituye el soporte empírico para evaluar 

la satisfacción, calidad y dinámicas de uso de los 

servicios, cumpliendo con los estándares de seguridad 

y reserva de información del Sistema. 

$ 23.529.412 $ 4.470.588 $ 28.000.000 

10 

Un (1) documento final que integra el análisis profundo 

de la satisfacción, la percepción de calidad y las 

dinámicas de uso (frecuencia, canales y acceso) de los 

servicios. El informe correlaciona los hallazgos con la 

calidad de vida de los afiliados y sus familias mediante 
indicadores clave (KPIs) y análisis estadísticos 

segmentados por región y categoría. A partir de la 

evidencia empírica, que identifica brechas, fortalezas y 

oportunidades de mejora, concluyendo con una hoja de 

ruta de acciones estratégicas y lecciones aprendidas 

$ 30.252.101 $ 5.747.899 $ 36.000.000 

VALOR TOTAL ESTUDIO 2 $ 126.050.421 $ 23.949.580 $ 150.000.001 

SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS ESTUDIOS ( 1 Y 2 )  

Ítem Descripción Necesidad 

Valor unitario 

antes de IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

Valor IVA 

(CUANDO 
APLIQUE) 

Valor Total 

Unitario 

(CUANDO 

APLIQUE) 

10.1 

Una (1) sesión presencial de alta gerencia para la 

presentación estratégica de los hallazgos de impacto y 

recomendaciones de política pública, garantizando el 

espacio físico y técnico para el Comité Directivo (20 

asistentes) 

$ 12.605.041 $ 2.394.958 $ 14.999.999 

10.2 

Una (1) jornada de socialización nacional y validación 

sectorial de los resultados del estudio, realizada de 
manera presencial con la participación de las Delegadas 

de la SSF, las 42 Cajas de Compensación Familiar, 

Asocajas y Fedecajas. El evento incluirá la gestión 

logística, técnica y el espacio físico con capacidad para 

100 personas, orientado a la transferencia de 

$ 21.008.403 $ 3.991.597 $ 25.000.000 
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conocimiento y el diálogo estratégico sobre las 

recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de 

Subsidio Familiar 

10.3 
Un (1) documento publicable en medio magnético y 

físico del estudio realizado 
$ 16.806.723 $ 3.193.277 $ 20.000.000 

VALOR TOTAL SOCIALIZACIÓN ESTUDIOS $ 50.420.167 $ 9.579.832 $ 59.999.999       
VALOR TOTAL COTIZACIÓN $ 336.134.454 $ 63.865.546 $ 400.000.000 

 
3.4 PRECIOS HISTÓRICOS DEL BIEN Y/O SERVICIO REQUERIDO 
 

La Entidad no cuenta con información histórica propia que permita establecer 

un parámetro interno para la determinación del precio de referencia del presente 
proceso. Si bien durante la vigencia inmediatamente anterior se adelantó un 

proceso contractual cuyo objeto correspondía a “Contratar la realización de un 
estudio de tendencias futuras bajo la metodología de prospectiva estadística del 
servicio de crédito social de las Cajas de Compensación Familiar (CCF) y un 

estudio de tendencias demográficas que impactan al sistema”, dicho proceso no 
contempla las mismas especificaciones técnicas ni el mismo alcance del objeto 

que se pretende contratar en la presente vigencia. En consecuencia, los valores 
asociados a ese proceso no resultan comparables ni adecuados para ser 
utilizados como referencia para la estimación del presupuesto del presente 

proceso contractual. 
 

3.5 ANÁLISIS DE LAS COTIZACIONES Y PRECIOS HISTÓRICOS 
(SEGÚN APLIQUE) 

 
Con base en los precios del apartado anterior y en una búsqueda de eficacia y 

eficiencia en el gasto de los recursos públicos, así como de la garantía de 
oportunidad y competencia entre los actores del mercado, se determinan los 
precios de referencia de acuerdo con los siguientes criterios: 
 

- Se tienen en cuenta los valores de las cotizaciones recibidas por parte de los 
interesados en la necesidad. 

 

Los precios son sometidos a un procesamiento de datos y análisis mediante 

herramientas de estadística descriptiva, tales como la media aritmética, la 
desviación estándar, el coeficiente de variación y el nivel de confianza. Estas 

herramientas nos permiten determinar si hay un nivel de confiabilidad adecuado 
entre los precios de referencia logrados, lo cual se determina por el nivel de 
dispersión de estos con respecto al promedio; entre menor sea el nivel de 

dispersión, mayor confiabilidad hay en la muestra. 
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A partir de las cotizaciones recibidas, una vez seleccionadas aquellas ubicadas 
que presentan valores promedio, se tabularon las mismas y se evidencia el 

estudio de estas, lo anterior, y con base en el análisis de dispersión, así: 
 

• PROMEDIO: El cual corresponde al promedio entre los precios cotizados 

incluido IVA (cuando aplique). 
• DESVIACIÓN ESTÁNDAR: de los precios incluido IVA (cuando aplique). 
• COEFICIENTE VARIACIÓN: El cual corresponde a la división entre el 

promedio y la desviación incluido IVA (cuando aplique). 
 

CRITERIO DE SELECCIÓN DE PRECIOS 
 

Con el fin de establecer precios acordes con el mercado actual y optimizar el 
presupuesto asignado, se concluye que el precio de referencia para el presente 

proceso debe corresponder al promedio, al ser una medida representativa del 
conjunto de cotizaciones recibidas y útil cuando se desea reflejar el 
comportamiento general del mercado, luego de no incluir valores con 

distorsiones significativas por valores extremos, dando cumplimiento a los 
preceptos, de transparencia, economía, celeridad, responsabilidad, buena fe, 

contemplados en la ley 80 de 1993. 
 
Esta medida de tendencia central es una referencia que ayuda a contextualizar 

el valor del mercado para este tipo de proyecto y tiene como finalidad 
proporcionar una visión clara sobre las expectativas de costos dentro del 

mercado, permitiendo una evaluación más precisa del presupuesto asignado 
para el proceso.  

 

 
 

ESPACIO EN BLANCO INTENCIONALMENTE 
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UNIVERSIDAD 

DISTRITAL 

FRANCISCO JOSÉ 

DE CALDAS

Fundación de 

Proyectos 

Comunitarios Crece 

Colombia – 

FUNDACRECO

GRUPO ANDINO 

TRADING SAS

Ítem  Descripción Necesidad

VALOR UNITARIO 

INCLUIDO  IVA 

(CUANDO 

APLIQUE)

VALOR UNITARIO 

INCLUIDO  IVA 

(CUANDO APLIQUE)

VALOR 

UNITARIO  

INCLUIDO  IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

MUESTRA
VALOR PROMEDIO 

UNITARIO

DESVIACION 

ESTANDAR

COEF 

VARIACION

MARGEN DE 

CONFIABILIDAD

NIVEL DE 

CONFIABILIDAD 

DE LOS DATOS

ESTUDIO 1 - Evaluar el impacto del subsidio familiar de las Cajas de Compensación Familiar (CCF) en la reducción de la pobreza en Colombia (2015–2025) bajo un enfoque dual: por un lado, se analiza la 

pobreza monetaria mediante la incidencia de la cuota monetaria en el ingreso disponible del hogar; por otro, se mide la pobreza multidimensional (IPM) a través de la ejecución de fondos específicos en 

tres dimensiones clave: FOVIS (Vivienda y servicios públicos), FOSFEC (Trabajo) y FONIÑEZ (Niñez y juventud). Este análisis permitirá determinar cómo estas transferencias y servicios mitigan privaciones 

específicas en las diferentes categorías de afiliados y sus familias.

1 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodologíco y el Cronograma del Estudio
30.828.661,00$      23.800.000,00$        28.000.000,28$  3  $          27.542.887 2.887.586,44$        10,48 89,52 ALTO

2

Un (1) documento que contenga un diagnóstico exhaustivo de 

la estructura, flujo y lógica de asignación de los fondos del 

Sistema (FOVIS, FOSFEC/SPE, FONIÑEZ y cuota monetaria), 

levantando un análisis normativo-operativo que detalle: (i) 

competencias de la SSF (inspección, vigilancia y control); (ii) 

reglas de financiación, certificaciones anuales y destinos 

obligatorios por departamento; (iii) procesos operativos de las 

CCF por línea de servicio (vivienda, empleo, niñez/juventud); 

y (iv) la gobernanza de datos (quién produce, periodicidad y 

metadatos). Este diagnpóstico es un insumo para estimar 

impactos.

46.242.992,00$      53.550.000,00$        42.000.000,42$  3  $          47.264.331 4.770.253,12$        10,09 89,91 ALTO

3

Un (1) documento que contenga el diseño y validación de los 

instrumentos técnicos (matrices de extracción y encuestas) 

para medir el impacto de la cuota monetaria. Incluir los 

protocolos de recolección de datos longitudinales 

(2015–2025), la definición de variables para grupos de 

tratamiento y control, y el  Informe de Resultados de la 

Prueba Piloto que valide la claridad, consistencia y calidad de 

las herramientas en campo. Asimismo, integrará el plan 

operativo y de control de calidad que garantice la trazabilidad 

de la información necesaria para el análisis de bienestar de 

los afiliados y sus familias.

27.745.795,00$      47.600.000,00$        37.999.999,87$  3  $          37.781.932 8.106.911,84$        21,46 78,54 ALTO

4

Un (1) repositorio técnico que consolide las bases de datos 

cuantitativas y cualitativas (2015-2025) bajo estrictos 

protocolos de seguridad. Incluye el análisis descriptivo y 

exploratorio de la información, diccionarios de variables, 

ponderadores y la documentación técnica necesaria para 

garantizar la trazabilidad, replicabilidad y reserva de los datos 

de los afiliados.

15.414.330,00$      35.700.000,00$        34.000.000,51$  3  $          28.371.444 9.188.311,14$        32,39 67,61 BAJO

5

Un (1) documento que contenga la estimación del impacto 

global y heterogéneo del subsidio familiar (2015–2025) sobre 

la pobreza monetaria (vía cuota monetaria) y la pobreza 

multidimensional en las dimensiones de vivienda, trabajo y 

niñez (FOVIS, FOSFEC y FONIÑEZ). El informe detalla los 

resultados econométricos por regiones y categorías de 

afiliados, justificando la validez de los modelos y la conexión 

causal con el bienestar del hogar. Finalmente, presenta 

recomendaciones estratégicas priorizadas para la Inspección, 

Vigilancia y Control (IVC), traduciendo los hallazgos en 

estándares mínimos y rutas de mejora para el cierre de 

brechas en las 42 Cajas de Compensación.

123.314.647,00$    49.980.000,00$        47.999.999,46$  3  $          73.764.882 35.046.297,93$      47,51 52,49 BAJO

ESTUDIO 2 - Evaluar los niveles de satisfacción, la percepción de calidad y las dinámicas de uso de los servicios del Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la 

experiencia del afiliado y optimizar la efectividad operativa de las Cajas de Compensación.

6 27.790.687,00$      21.420.000,00$        22.000.000,05$  3  $          23.736.896 2.876.226,47$        12,12 87,88 ALTO

7 41.686.030,00$      41.650.000,00$        29.999.999,96$  3  $          37.778.677 5.500.374,71$        14,56 85,44 ALTO

8 25.011.618,00$      45.220.000,00$        34.000.000,51$  3  $          34.743.873 8.266.788,38$        23,79 76,21 ALTO

9 13.895.343,00$      33.320.000,00$        28.000.000,28$  3  $          25.071.781 8.195.941,09$        32,69 67,31 BAJO

10 111.162.748,00$    35.700.000,00$        36.000.000,19$  3  $          60.954.249 35.502.981,09$      58,25 41,75 BAJO

SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS ESTUDIOS ( 1 Y 2 )

10.1 2.907.148,86$       11.900.000,00$        14.999.998,79$  3  $            9.935.716 5.128.551,71$        51,62 48,38 BAJO

10.2 6.000.000,00$       21.830.000,22$        24.999.999,57$  3  $          17.610.000 8.310.888,35$        47,19 52,81 BAJO

10.3 3.000.000,00$       8.330.000,00$         20.000.000,37$  3  $          10.443.333 7.099.278,69$        67,98 32,02 BAJO

435.000.001,00$  

Un (1) documento publicable en medio magnético y físico del 

estudio realizado

VALOR TOTAL

Un (1) repositorio estandarizado que consolida las bases de 

datos cuantitativas y cualitativas (crudas y procesadas), 

integrando un análisis descriptivo inicial que interpreta los 

hallazgos fundamentales. El producto garantiza la 

replicabilidad mediante metadatos y fichas técnicas que 

aseguran la trazabilidad de la información. Este activo 

constituye el soporte empírico para evaluar la satisfacción, 

calidad y dinámicas de uso de los servicios, cumpliendo con 

los estándares de seguridad y reserva de información del 

Sistema.

Un (1) documento final que integra el análisis profundo de la 

satisfacción, la percepción de calidad y las dinámicas de uso 

(frecuencia, canales y acceso) de los servicios. El informe 

correlaciona los hallazgos con la calidad de vida de los 

afiliados y sus familias mediante indicadores clave (KPIs) y 

análisis estadísticos segmentados por región y categoría. A 

partir de la evidencia empírica, que identifica brechas, 

fortalezas y oportunidades de mejora, concluyendo con una 

hoja de ruta de acciones estratégicas y lecciones aprendidas

Una (1) sesión presencial de alta gerencia para la 

presentación estratégica de los hallazgos de impacto y 

recomendaciones de política pública, garantizando el espacio 

físico y técnico para el Comité Directivo (20 asistentes)

Una (1) jornada de socialización nacional y validación 

sectorial de los resultados del estudio, realizada de manera 

presencial con la participación de las Delegadas de la SSF, las 

42 Cajas de Compensación Familiar, Asocajas y Fedecajas. El 

evento incluirá la gestión logística, técnica y el espacio físico 

con capacidad para 100 personas, orientado a la transferencia 

de conocimiento y el diálogo estratégico sobre las 

recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de 

Subsidio Familiar

Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodologíco y el Cronograma del Estudio 

Un (1) documento técnico que caracterice y modele la 

arquitectura de los servicios del Sistema mediante diagramas 

de flujo. El análisis incluye el mapeo de procesos y la 

evaluación del estado actual para identificar cuellos de botella 

y oportunidades de mejora en la satisfacción, la calidad y las 

dinámicas de uso de los servicios de las CCF. Este diagnóstico 

permite estandarizar la secuencia lógica de valor para los 

afiliados y sus familias, optimizando la operatividad de las 

Cajas y definiendo los parámetros técnicos para el diseño de 

los instrumentos de evaluación
Un (1) documento técnico que define la arquitectura de 

recolección de información para medir la satisfacción, la 

calidad y las dinámicas de uso de los servicios. El producto 

integra el diseño muestral representativo, la validación de 

instrumentos cuantitativos y cualitativos y el Informe de la 

Prueba Piloto con su respectivo análisis de consistencia, 

ademas de la organizacion y logistica de campo 

(Cronogramas, hojas de ruta, zonificacion y recursos humanos 

a emplear), con el cual la firma realizara recoleccion de la 

informacion con sus respetivos protocolos de calidad, 

supervision, control, plan de procesamiento e informe 

COTIZACIONES GESTIONADAS PARA EL ESTUDIO DE 

MERCADO

TABULACION INICIAL DE COTIZACIONES, 

CONTRATACIONES DE VIGENCIAS 

ANTERIORES DE LA SSF Y CONTRATACIONES 

SIMILARES DE OTRAS ENTIDADES PARA EL 

ESTUDIO DE SECTOR - PRESUPUESTO

(ID: SDEEEP-337) OBJETO: CONTRATAR LA REALIZACIÓN DE DOS (2) ESTUDIOS: UN (1) ESTUDIO INTEGRAL PARA LA 

EVALUACIÓN DEL IMPACTO SOCIOECONÓMICO DEL SUBSIDIO FAMILIAR OTORGADO POR LAS CAJAS DE 

COMPENSACIÓN FAMILIAR, SOBRE LA REDUCCIÓN DE LA POBREZA MULTIDIMENSIONAL Y MONETARIA; Y UN (1) 

ESTUDIO QUE PERMITA IDENTIFICAR LA PERCEPCIÓN DE CALIDAD Y LAS DINÁMICAS DE USO (FRECUENCIA, NIVELES 

DE UTILIZACIÓN Y CONDICIONES DE ACCESO) DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE COMPENSACIÓN 

FAMILIAR, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS AFILIADOS Y SUS FAMILIAS QUE PERMITA LA TOMA DE DECISIONES DE LOS 

DIFERENTES ACTORES DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.. PI: TANQUE_DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y PUESTA EN 

MARCHA DEL TANQUE DE PENSAMIENTO PARA EL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE COLOMBIA. ACTIVIDAD: 2.1.1 

ENTREGABLE - NIVEL 1 - DIVULGACIÓN; 2.1.2 ENTREGABLE - NIVEL 1 - DOCUMENTO CON EL DISEÑO DE RECOLECCIÓN 

DE INFORMACIÓN; 2.1.3 ENTREGABLE - NIVEL 1 - DOCUMENTO CON EL DISEÑO METODOLÓGICO; 2.1.4 ENTREGABLE - 

NIVEL 1 - INFORME DE FASE DE RECOLECCIÓN; 2.1.5 ENTREGABLE - NIVEL 1 - PLAN DE TRABAJO; 2.1.6 ENTREGABLE - 

NIVEL 1 - RESULTADOS ANÁLISIS DE INFORMACIÓN

mailto:ssf@ssf.gov.co
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Durante el proceso de consolidación y análisis de la información, se aplicó la 
metodología de estadística descriptiva para identificar posibles valores atípicos 

que pudieran distorsionar el promedio del mercado, respecto a algunos precios 
unitarios reportados en las cotizaciones recibidas a través del SIP, se evidenció 

que algunos ítems no presentaban un nivel alto de confiabilidad. En 
consecuencia, se realizó un proceso de depuración, lo que permitió ajustar la 

información y elevar su confiabilidad. 
 

 

UNIVERSIDAD 

DISTRITAL 

FRANCISCO JOSÉ 

DE CALDAS

Fundación de 

Proyectos 

Comunitarios Crece 

Colombia – 

FUNDACRECO

GRUPO ANDINO 

TRADING SAS

Ítem  Descripción Necesidad

VALOR UNITARIO 

INCLUIDO  IVA 

(CUANDO 

APLIQUE)

VALOR UNITARIO 

INCLUIDO  IVA 

(CUANDO APLIQUE)

VALOR 

UNITARIO  

INCLUIDO  IVA 

(CUANDO 

APLIQUE) 

MUESTRA

VALOR 

PROMEDIO 

UNITARIO

DESVIACION 

ESTANDAR

COEF 

VARIACION

MARGEN DE 

CONFIABILIDAD

NIVEL DE 

CONFIABILIDAD 

DE LOS DATOS

ESTUDIO 1 - Evaluar el impacto del subsidio familiar de las Cajas de Compensación Familiar (CCF) en la reducción de la pobreza en Colombia (2015–2025) bajo un enfoque dual: por un lado, se analiza la 

pobreza monetaria mediante la incidencia de la cuota monetaria en el ingreso disponible del hogar; por otro, se mide la pobreza multidimensional (IPM) a través de la ejecución de fondos específicos en 

tres dimensiones clave: FOVIS (Vivienda y servicios públicos), FOSFEC (Trabajo) y FONIÑEZ (Niñez y juventud). Este análisis permitirá determinar cómo estas transferencias y servicios mitigan 

privaciones específicas en las diferentes categorías de afiliados y sus familias.

1 
Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodologíco y el Cronograma del Estudio
30.828.661,00$      28.000.000,28$  2  $     29.414.331 1.414.330,36$        4,81 95,19 ALTO

2

Un (1) documento que contenga un diagnóstico exhaustivo de 

la estructura, flujo y lógica de asignación de los fondos del 

Sistema (FOVIS, FOSFEC/SPE, FONIÑEZ y cuota monetaria), 

levantando un análisis normativo-operativo que detalle: (i) 

competencias de la SSF (inspección, vigilancia y control); (ii) 

reglas de financiación, certificaciones anuales y destinos 

obligatorios por departamento; (iii) procesos operativos de las 

CCF por línea de servicio (vivienda, empleo, niñez/juventud); 

y (iv) la gobernanza de datos (quién produce, periodicidad y 

metadatos). Este diagnpóstico es un insumo para estimar 

impactos.

46.242.992,00$      53.550.000,00$        42.000.000,42$  3  $     47.264.331 4.770.253,12$        10,09 89,91 ALTO

3

Un (1) documento que contenga el diseño y validación de los 

instrumentos técnicos (matrices de extracción y encuestas) 

para medir el impacto de la cuota monetaria. Incluir los 

protocolos de recolección de datos longitudinales 

(2015–2025), la definición de variables para grupos de 

tratamiento y control, y el  Informe de Resultados de la 

Prueba Piloto que valide la claridad, consistencia y calidad de 

las herramientas en campo. Asimismo, integrará el plan 

operativo y de control de calidad que garantice la trazabilidad 

de la información necesaria para el análisis de bienestar de 

los afiliados y sus familias.

47.600.000,00$        37.999.999,87$  2  $     42.800.000 4.800.000,06$        11,21 88,79 ALTO

4

Un (1) repositorio técnico que consolide las bases de datos 

cuantitativas y cualitativas (2015-2025) bajo estrictos 

protocolos de seguridad. Incluye el análisis descriptivo y 

exploratorio de la información, diccionarios de variables, 

ponderadores y la documentación técnica necesaria para 

garantizar la trazabilidad, replicabilidad y reserva de los datos 

de los afiliados.

35.700.000,00$        34.000.000,51$  2  $     34.850.000 849.999,75$           2,44 97,56 ALTO

5

Un (1) documento que contenga la estimación del impacto 

global y heterogéneo del subsidio familiar (2015–2025) sobre 

la pobreza monetaria (vía cuota monetaria) y la pobreza 

multidimensional en las dimensiones de vivienda, trabajo y 

niñez (FOVIS, FOSFEC y FONIÑEZ). El informe detalla los 

resultados econométricos por regiones y categorías de 

afiliados, justificando la validez de los modelos y la conexión 

causal con el bienestar del hogar. Finalmente, presenta 

recomendaciones estratégicas priorizadas para la Inspección, 

Vigilancia y Control (IVC), traduciendo los hallazgos en 

estándares mínimos y rutas de mejora para el cierre de 

brechas en las 42 Cajas de Compensación.

49.980.000,00$        47.999.999,46$  2  $     48.990.000 990.000,27$           2,02 97,98 ALTO

ESTUDIO 2 - Evaluar los niveles de satisfacción, la percepción de calidad y las dinámicas de uso de los servicios del Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de identificar oportunidades de mejora en la 

experiencia del afiliado y optimizar la efectividad operativa de las Cajas de Compensación.

6 27.790.687,00$      22.000.000,05$  2  $     24.895.344 2.895.343,48$        11,63 88,37 ALTO

7 41.686.030,00$      41.650.000,00$        2  $     41.668.015 18.015,00$            0,04 99,96 ALTO

8 45.220.000,00$        34.000.000,51$  2  $     39.610.000 5.609.999,75$        14,16 85,84 ALTO

9 33.320.000,00$        28.000.000,28$  2  $     30.660.000 2.659.999,86$        8,68 91,32 ALTO

10 35.700.000,00$        36.000.000,19$  2  $     35.850.000 150.000,09$           0,42 99,58 ALTO

SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS ESTUDIOS ( 1 Y 2 )

10.1 11.900.000,00$        14.999.998,79$  2  $     13.449.999 1.549.999,40$        11,52 88,48 ALTO

10.2 21.830.000,22$        24.999.999,57$  2  $     23.415.000 1.584.999,68$        6,77 93,23 ALTO

10.3 8.330.000,00$         1  $       8.330.000 -$                      0,00 100,00 ALTO

VALOR TOTAL  $  421.197.020 

Un (1) repositorio estandarizado que consolida las bases de 

datos cuantitativas y cualitativas (crudas y procesadas), 

integrando un análisis descriptivo inicial que interpreta los 

hallazgos fundamentales. El producto garantiza la 

replicabilidad mediante metadatos y fichas técnicas que 

aseguran la trazabilidad de la información. Este activo 

constituye el soporte empírico para evaluar la satisfacción, 

calidad y dinámicas de uso de los servicios, cumpliendo con 

los estándares de seguridad y reserva de información del 

Sistema.

Un (1) documento final que integra el análisis profundo de la 

satisfacción, la percepción de calidad y las dinámicas de uso 

(frecuencia, canales y acceso) de los servicios. El informe 

correlaciona los hallazgos con la calidad de vida de los 

afiliados y sus familias mediante indicadores clave (KPIs) y 

análisis estadísticos segmentados por región y categoría. A 

partir de la evidencia empírica, que identifica brechas, 

fortalezas y oportunidades de mejora, concluyendo con una 

hoja de ruta de acciones estratégicas y lecciones aprendidas

Una (1) sesión presencial de alta gerencia para la 

presentación estratégica de los hallazgos de impacto y 

recomendaciones de política pública, garantizando el espacio 

físico y técnico para el Comité Directivo (20 asistentes)

Una (1) jornada de socialización nacional y validación 

sectorial de los resultados del estudio, realizada de manera 

presencial con la participación de las Delegadas de la SSF, las 

42 Cajas de Compensación Familiar, Asocajas y Fedecajas. El 

evento incluirá la gestión logística, técnica y el espacio físico 

con capacidad para 100 personas, orientado a la transferencia 

de conocimiento y el diálogo estratégico sobre las 

recomendaciones para el fortalecimiento del Sistema de 

Subsidio Familiar

Un (1) documento publicable en medio magnético y físico del 

estudio realizado

TABULACION DEPURADA DE COTIZACIONES, 

CONTRATACIONES DE VIGENCIAS 

ANTERIORES DE LA SSF Y CONTRATACIONES 

SIMILARES DE OTRAS ENTIDADES PARA EL 

ESTUDIO DE SECTOR - PRESUPUESTO

COTIZACIONES GESTIONADAS PARA EL ESTUDIO DE 

MERCADO
(ID: SDEEEP-337) OBJETO: CONTRATAR LA REALIZACIÓN DE DOS (2) ESTUDIOS: UN (1) ESTUDIO INTEGRAL PARA 

LA EVALUACIÓN DEL IMPACTO SOCIOECONÓMICO DEL SUBSIDIO FAMILIAR OTORGADO POR LAS CAJAS DE 

COMPENSACIÓN FAMILIAR, SOBRE LA REDUCCIÓN DE LA POBREZA MULTIDIMENSIONAL Y MONETARIA; Y UN (1) 

ESTUDIO QUE PERMITA IDENTIFICAR LA PERCEPCIÓN DE CALIDAD Y LAS DINÁMICAS DE USO (FRECUENCIA, 

NIVELES DE UTILIZACIÓN Y CONDICIONES DE ACCESO) DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LAS CAJAS DE 

COMPENSACIÓN FAMILIAR, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS AFILIADOS Y SUS FAMILIAS QUE PERMITA LA TOMA DE 

DECISIONES DE LOS DIFERENTES ACTORES DEL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR.. PI: TANQUE_DISEÑO, 

CONSTRUCCIÓN Y PUESTA EN MARCHA DEL TANQUE DE PENSAMIENTO PARA EL SISTEMA DEL SUBSIDIO FAMILIAR 

DE COLOMBIA. ACTIVIDAD: 2.1.1 ENTREGABLE - NIVEL 1 - DIVULGACIÓN; 2.1.2 ENTREGABLE - NIVEL 1 - 

DOCUMENTO CON EL DISEÑO DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN; 2.1.3 ENTREGABLE - NIVEL 1 - DOCUMENTO CON 

EL DISEÑO METODOLÓGICO; 2.1.4 ENTREGABLE - NIVEL 1 - INFORME DE FASE DE RECOLECCIÓN; 2.1.5 ENTREGABLE - 

NIVEL 1 - PLAN DE TRABAJO; 2.1.6 ENTREGABLE - NIVEL 1 - RESULTADOS ANÁLISIS DE INFORMACIÓN

Un (1) documento con Marco Conceptual, Teórico, 

Metodologíco y el Cronograma del Estudio 

Un (1) documento técnico que caracterice y modele la 

arquitectura de los servicios del Sistema mediante diagramas 

de flujo. El análisis incluye el mapeo de procesos y la 

evaluación del estado actual para identificar cuellos de botella 

y oportunidades de mejora en la satisfacción, la calidad y las 

dinámicas de uso de los servicios de las CCF. Este diagnóstico 

permite estandarizar la secuencia lógica de valor para los 

afiliados y sus familias, optimizando la operatividad de las 

Cajas y definiendo los parámetros técnicos para el diseño de 

los instrumentos de evaluación
Un (1) documento técnico que define la arquitectura de 

recolección de información para medir la satisfacción, la 

calidad y las dinámicas de uso de los servicios. El producto 

integra el diseño muestral representativo, la validación de 

instrumentos cuantitativos y cualitativos y el Informe de la 

Prueba Piloto con su respectivo análisis de consistencia, 

ademas de la organizacion y logistica de campo 

(Cronogramas, hojas de ruta, zonificacion y recursos humanos 

a emplear), con el cual la firma realizara recoleccion de la 

informacion con sus respetivos protocolos de calidad, 

supervision, control, plan de procesamiento e informe 
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Base Fundamento Teórico  
 

Para el análisis de precios nos apoyamos en las siguientes herramientas de 
estadística descriptiva:  

 
PROMEDIO: El promedio o también media aritmética es la sumatoria de los 

valores de la muestra, que para este caso es la sumatoria de los precios 
obtenidos incluido el Valor del I.V.A. (cuando aplique) dividido por el número de 
observaciones o para este caso el número de precios que se cotizan por ítem.  

 
Es una aproximación a un número entre los precios que tenemos. Para calcular 

el promedio se sumaron todos los precios que se cotizaron y luego esto se dividió 
por la cantidad de precios de cada ítem.   
 

DESVIACIÓN ESTANDAR: La desviación estándar o desviación típica, es una 
medida de centralización o dispersión para variables de razón y de intervalo, de 

gran utilidad en la estadística descriptiva.   
 
Se define como la raíz cuadrada de la varianza. Junto con este valor, la 

desviación típica es una medida (cuadrática) que informa la distancia que tienen 
los precios respecto de su media aritmética, expresada en las mismas unidades 

que la variable. Para conocer los precios de las diferentes cotizaciones, no basta 
con conocer las medidas de tendencia central, sino que necesitamos conocer 
también la desviación que presentan los precios en su distribución respecto de 

la media aritmética de dicha distribución, con objeto de tener una visión de estos 
más acorde con la realidad al momento de describirlos e interpretarlos para la 

toma de decisiones en la unidad y ver si esta sobre los rangos normales.  
 
COEFICIENTE DE VARIACIÓN: En estadística, cuando se desea hacer 

referencia a la relación entre el tamaño de la media y la variabilidad de la 
variable, se utiliza el coeficiente de variación. Su fórmula expresa la desviación 

estándar como porcentaje de la media aritmética, mostrando una mejor 
interpretación porcentual del grado de variabilidad que la desviación típica o 
estándar. Por ello es importante hacer su uso en el análisis de precios del estudio 

de mercado, puesto que permite dar un porcentaje de error que pueden tener 
los precios sobre el valor promedio y el mercado. A mayor valor del coeficiente 

de variación mayor heterogeneidad de los valores de la variable; y a menor 
valor, mayor homogeneidad en los valores de la variable.  
 

MARGEN DE CONFIABILIDAD: El nivel de confianza se indica por 1-α y 
habitualmente se da en porcentaje (1-α) %. Ya que, una vez extraída los demás 
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ayudas estadísticos, nos permite saber que tan confiable son los precios de 
mercado y que margen de error pueden tener, Los valores que se suelen utilizar 

para el nivel de confianza son el 95%, 99% y 99,9%. Pero para fines de calidad 
del estudio se utiliza mayor al 70%. Para el caso del presente estudio no se 

obtuvieron valores con margen de confiabilidad bajo. 
 

Con este análisis se busca dar pluralidad al proceso de selección, asegurando 
que el valor del servicio se encuentre dentro de un margen coherente para 

determinar el precio más favorable, así mismo siendo incluyentes con todos los 
posibles interesados en el proceso de selección y establecer valores objetivos y 

justos para las partes. 
 
Para el desarrollo y ejecución de este proceso contractual no existen costos 

asociados distintos a los ya determinados de manera clara en la especificación 
técnica de los bienes y/o servicios a adquirir. Por consiguiente, no hay lugar 

para costos adicionales que influyan en la determinación del presupuesto del 
presente proceso. 
 

4. PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROCESO DE CONTRATACIÓN 

 
El presupuesto para el presente proceso será por la suma de CUATROCIENTOS 
VEINTIUN MILLONES CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL VEINTE PESOS 

M/CTE ($421.197.020,00), incluido IVA (cuando aplique), no obstante, 

lo anterior, este presupuesto incluye todas las variables que afectan el 
valor de este, costos directos e indirectos, incluyendo las deducciones, 

contribuciones, y otros conceptos que genere la ejecución del futuro 

contrato, así: 
 

PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROCESO 

$421.197.020,00 

 
A continuación, se detalla el precio de referencia para cada uno de los ÍTEMS: 

 

Ítem Descripción Necesidad 

PRECIO UNITARIO DE 
REFERENCIA 

INCLUIDO IVA 

(CUANDO APLIQUE) 
Redondeado a cero 

decimales 

ESTUDIO 1 - Evaluar el impacto del subsidio familiar de las Cajas de Compensación 
Familiar (CCF) en la reducción de la pobreza en Colombia (2015–2025) bajo un 

enfoque dual: por un lado, se analiza la pobreza monetaria mediante la incidencia de 
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la cuota monetaria en el ingreso disponible del hogar; por otro, se mide la pobreza 
multidimensional (IPM) a través de la ejecución de fondos específicos en tres 

dimensiones clave: FOVIS (Vivienda y servicios públicos), FOSFEC (Trabajo) y 
FONIÑEZ (Niñez y juventud). Este análisis permitirá determinar cómo estas 
transferencias y servicios mitigan privaciones específicas en las diferentes categorías 
de afiliados y sus familias. 

1 
Un (1) documento con Marco Conceptual, 
Teórico, Metodológico y el Cronograma del 

Estudio 

29.414.331,00 

2 

Un (1) documento que contenga un diagnóstico 
exhaustivo de la estructura, flujo y lógica de 
asignación de los fondos del Sistema (FOVIS, 
FOSFEC/SPE, FONIÑEZ y cuota monetaria), 

levantando un análisis normativo-operativo que 
detalle: (i) competencias de la SSF (inspección, 
vigilancia y control); (ii) reglas de financiación, 
certificaciones anuales y destinos obligatorios 
por departamento; (iii) procesos operativos de 
las CCF por línea de servicio (vivienda, empleo, 
niñez/juventud); y (iv) la gobernanza de datos 

(quién produce, periodicidad y metadatos). Este 
diagnóstico es un insumo para estimar 
impactos. 

47.264.331,00 

3 

Un (1) documento que contenga el diseño y 
validación de los instrumentos técnicos 
(matrices de extracción y encuestas) para medir 

el impacto de la cuota monetaria. Incluir los 
protocolos de recolección de datos 

longitudinales (2015–2025), la definición de 
variables para grupos de tratamiento y control, 
y el  Informe de Resultados de la Prueba Piloto 
que valide la claridad, consistencia y calidad de 

las herramientas en campo. Asimismo, integrará 
el plan operativo y de control de calidad que 
garantice la trazabilidad de la información 
necesaria para el análisis de bienestar de los 
afiliados y sus familias. 

42.800.000,00 

4 

Un (1) repositorio técnico que consolide las 

bases de datos cuantitativas y cualitativas 
(2015-2025) bajo estrictos protocolos de 
seguridad. Incluye el análisis descriptivo y 
exploratorio de la información, diccionarios de 
variables, ponderadores y la documentación 

técnica necesaria para garantizar la trazabilidad, 

replicabilidad y reserva de los datos de los 
afiliados. 

34.850.000,00 

5 

Un (1) documento que contenga la estimación 
del impacto global y heterogéneo del subsidio 
familiar (2015–2025) sobre la pobreza 
monetaria (vía cuota monetaria) y la pobreza 

48.990.000,00 
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multidimensional en las dimensiones de 
vivienda, trabajo y niñez (FOVIS, FOSFEC y 

FONIÑEZ). El informe detalla los resultados 
econométricos por regiones y categorías de 
afiliados, justificando la validez de los modelos 
y la conexión causal con el bienestar del hogar. 
Finalmente, presenta recomendaciones 
estratégicas priorizadas para la Inspección, 
Vigilancia y Control (IVC), traduciendo los 

hallazgos en estándares mínimos y rutas de 
mejora para el cierre de brechas en las 42 Cajas 
de Compensación. 

ESTUDIO 2 - Evaluar los niveles de satisfacción, la percepción de calidad y las 

dinámicas de uso de los servicios del Sistema de Subsidio Familiar, con el fin de 

identificar oportunidades de mejora en la experiencia del afiliado y optimizar la 
efectividad operativa de las Cajas de Compensación. 

6 
Un (1) documento con Marco Conceptual, 
Teórico, Metodología y el Cronograma del 
Estudio  

             24.895.344,00  

7 

Un (1) documento técnico que caracterice y 
modele la arquitectura de los servicios del 
Sistema mediante diagramas de flujo. El análisis 
incluye el mapeo de procesos y la evaluación del 
estado actual para identificar cuellos de botella 
y oportunidades de mejora en la satisfacción, la 
calidad y las dinámicas de uso de los servicios 

de las CCF. Este diagnóstico permite 
estandarizar la secuencia lógica de valor para 

los afiliados y sus familias, optimizando la 
operatividad de las Cajas y definiendo los 
parámetros técnicos para el diseño de los 
instrumentos de evaluación 

41.668.015,00 

8 

Un (1) documento técnico que define la 
arquitectura de recolección de información para 
medir la satisfacción, la calidad y las dinámicas 
de uso de los servicios. El producto integra el 
diseño muestral representativo, la validación de 
instrumentos cuantitativos y cualitativos y el 

Informe de la Prueba Piloto con su respectivo 
análisis de consistencia, además de la 
organización y logística de campo 
(Cronogramas, hojas de ruta, zonificación y 
recursos humanos a emplear), con el cual la 

firma realizara recolección de la información con 

sus respetivos protocolos de calidad, 
supervisión, control, plan de procesamiento e 
informe preliminar con validación de expertos. 

39.610.000,00 

9 
Un (1) repositorio estandarizado que consolida 
las bases de datos cuantitativas y cualitativas 
(crudas y procesadas), integrando un análisis 

             30.660.000,00  
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descriptivo inicial que interpreta los hallazgos 
fundamentales. El producto garantiza la 

replicabilidad mediante metadatos y fichas 
técnicas que aseguran la trazabilidad de la 
información. Este activo constituye el soporte 
empírico para evaluar la satisfacción, calidad y 
dinámicas de uso de los servicios, cumpliendo 
con los estándares de seguridad y reserva de 
información del Sistema. 

10 

Un (1) documento final que integra el análisis 
profundo de la satisfacción, la percepción de 
calidad y las dinámicas de uso (frecuencia, 
canales y acceso) de los servicios. El informe 

correlaciona los hallazgos con la calidad de vida 

de los afiliados y sus familias mediante 
indicadores clave (KPIs) y análisis estadísticos 
segmentados por región y categoría. A partir de 
la evidencia empírica, que identifica brechas, 
fortalezas y oportunidades de mejora, 
concluyendo con una hoja de ruta de acciones 
estratégicas y lecciones aprendidas 

             35.850.000,00  

SOCIALIZACIÓN DE RESULTADOS ESTUDIOS ( 1 Y 2 ) 

10.1 

Una (1) sesión presencial de alta gerencia para 
la presentación estratégica de los hallazgos de 
impacto y recomendaciones de política pública, 
garantizando el espacio físico y técnico para el 

Comité Directivo (20 asistentes) 

13.449.999,00 

10.2 

Una (1) jornada de socialización nacional y 

validación sectorial de los resultados del 
estudio, realizada de manera presencial con la 
participación de las Delegadas de la SSF, las 42 

Cajas de Compensación Familiar, Asocajas y 
Fedecajas. El evento incluirá la gestión logística, 
técnica y el espacio físico con capacidad para 
100 personas, orientado a la transferencia de 
conocimiento y el diálogo estratégico sobre las 
recomendaciones para el fortalecimiento del 
Sistema de Subsidio Familiar 

23.415.000,00 

10.3 
Un (1) documento publicable en medio 
magnético y físico del estudio realizado 

8.330.000,00 

TOTAL, PRESUPUESTO ESTIMADO 421.197.020,00 

 
Los interesados en participar en el presente proceso deberán ofertar cumpliendo 

el total de las especificaciones técnicas, sin sobrepasar el PRECIO DE 
REFERENCIA INCLUIDO IVA (Según Aplique).  En ninguno caso el precio podrá 
ser igual a cero pesos ($0,00), de acuerdo con lo especificado anteriormente, de 

ser así se entendería que se encuentra incurso en CAUSAL DE RECHAZO. 
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Están a cargo del contratista el pago de los derechos, impuestos, tasas, 
contribuciones y otros conceptos que genere la ejecución del futuro contrato. 

 
El valor de la oferta debe presentarse en moneda legal colombiana. 

 
VERIFICACIÓN PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS (Según Aplique)  

 
Para la determinación de los Precios Artificialmente Bajos, el evaluador tomará 

como referencia la guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en 
Procesos de Contratación de Colombia Compra Eficiente, vigente al momento 

de la evaluación.  
 
NOTAS ECONÓMICAS GENERALES (Según Aplique) 

 
Señor oferente tener en cuenta estas notas cuando aplique de acuerdo con el 

proceso de contratación que se esté adelantando:  
 
I) IVA y otros impuestos: en caso de no advertirse hasta el momento de la 

adjudicación la exclusión del IVA y posteriormente la administración determina 
que estos debieron causarse de acuerdo con la ley, la entidad entenderá que 

dentro del valor total ofertado están incluidos todos los impuestos ley inclusive 
el IVA y por lo tanto el oferente asumirá su pago por ser obligación del 
proponente asesorarse para la presentación de la oferta. 

 
II) Los proponentes deben presentar su propuesta económica con los requisitos 

de ley que establece las normas tributarias vigentes. El oferente debe ofertar de 
acuerdo con su condición tributaria, so pena de incurrir en causal de rechazo. 
 

III) La SuperSubsidio se reserva el derecho de adquirir mayores cantidades, 
hasta cubrir el 100% de la necesidad, de acuerdo con la disponibilidad 

presupuestal y los precios de la oferta seleccionada.  
 
IV) La SuperSubsidio, en aras de garantizar la aplicación al principio de igualdad 

y de selección objetiva, y dando aplicación los lineamientos dados por la 
AGENCIA NACIONAL COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, esta entidad adelantará la 

evaluación de las propuestas económicas sobre el precio real ofrecido por cada 
proponente, esto es, con la inclusión de los impuestos, que se entienden parte 
del precio. Así, si un oferente ES RESPONSABLE DE IVA y ello influye en el precio 

ofertado, la evaluación se debe hacer sobre el precio final, sin importar si en el 
proceso existen otros oferentes NO RESPONSABLES DE IVA (ANTES RÉGIMEN 

SIMPLIFICADO); lo anterior de conformidad con el concepto 4201912000006059 
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y al Radicado No: 2202013000002353 concepto C-059 de 2021 de Colombia 
Compra Eficiente.2 

 
En este sentido, la SuperSubsidio, para garantizar la igualdad y transparencia 

en la participación de los proponentes, la entidad evaluará las ofertas teniendo 
en cuenta el costo total de la mismas, independientemente de si los proponentes 

son o no responsables del IVA. (CUANDO APLIQUE) 
 
En el evento que se presente un oferente que no sea responsable del IVA, no 

podrá cobrar este impuesto en su propuesta, motivo por el cual se realizará la 
evaluación sobre el valor total ofertado (CUANDO APLIQUE) 

 
 
 

FECHA DE EVALUACIÓN: ABRIL 2026 
 

 
 
 

 
______________________________________ 

DIEGO ANDRÉS VELÁSQUEZ ÁLVAREZ 
Superintendente Delegado para Estudios Especiales y la Evaluación de Proyectos 

                                                 

2 https://relatoria.colombiacompra.gov.co/busqueda/conceptos  
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