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Entre los suscritos ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA, mayor de edad, vecina de esta ciudad, identificada con la cédula de
ciudadania N°46.682.025 expedida en Paipa - Boyaca, nombrada por el Alcalde Mayor de Bogota D.C mediante Decreto N°246 del 22
de Julio de 2024 y posesionada el 23 de julio de 2024, obrando en nombre y Representacién Legal de la SUBRED INTEGRADA DE
SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., persona juridica identificada con NIT N°900.959.048-4, y creada mediante el Acuerdo
N° 641 del 6 de Abril de 2016, emanado del Concejo de Bogota y de acuerdo a las facultades otorgadas en el Acuerdo 064 de 2024 -
Estatuto de Contratacion, quien en adelante, y para los efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATANTE, por una parte,
y por la otra, PEDRO FELIPE CERON Y CERON, también mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania N°98.322.689,
en su calidad de Representante Legal de la firma SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S “SYAC SAS” con NIT
N°800149562 0, quien en este documento se denominara el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente Contrato,
previas las siguientes consideraciones.

CONSIDERACIONES

1) La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., nace ala vida juridica en cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo
641 de abril 6 de 2016, del CONCEJO DE BOGOTA D.C, mediante el cual reorganiza el sector salud del distrito capital, se modifica el
acuerdo 257 de 2006 y se expiden otras disposiciones.

2) Que el articulo 2 del citado acuerdo establecié: “(...) Fusionar las siguientes Empresas Sociales del Estado, adscritas a la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota, D.C., como sigue: (...) “Empresas Sociales del Estado de: Pablo VI Bosa, del Sur Occidente, Bosa, Fontibon y
Occidente de Kennedy, se fusionan en la Empresa Social del Estado denominada “Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
ESE’

3) Que como Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente Empresa Social del Estado, presta Servicios Integrales de Salud de
Baja, Mediana y Alta complejidad y adelanta las acciones de promocion de la Salud y Prevencion de la enfermedad a nivel individual
y colectivo que le brindan al usuario una atencion integral, fortaleciendo las acciones de auto cuidado, mutuo cuidado y las
intersectoriales que fomenten acciones individuales y colectivas para incentivar estilos de vida saludable.

4) Que de acuerdo con lo anterior, la Entidad presta un servicio publico, esencial y fundamental el cual merece proteccion y cumplimiento
de los criterios de garantia de la calidad en salud

5) Que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., para los procesos de adquisicion de bienes y/o servicios se
rige por el derecho Privado conforme a lo dispuesto en los articulos 194, 195 numeral 6 y 197 de la Ley 100 de 1993; Cédigo Civil, Codigo
de Comercio, Estatuto y Manual de Contratacion de la Subred Sur Occidente E.S.E, la cual constituye una categoria especial de Entidad
Plblica, descentralizada adscrita a la Secretaria Distrital de Salud, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa.

6) Que, de acuerdo con los estudios previos realizados por el area responsable, justificd la necesidad que da origen al presente contrato

de la siguiente manera: “(...) “Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 137 de la Ley 1150 de 2007, establece que las Entidades que por
disposicion legal cuenten con un régimen contractual distinto al General de Contratacion de la Administracin Publica, aplicaran, en desarrollo
de su actividad contractual y acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de
que tratan los Articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, segun sea el caso y estaran sometidos al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previstos legalmente para la contratacion estatal. De acuerdo con el régimen de Derecho Privado de la Entidad
establecido desde el numeral 6 del articulo 195 de la ley 100 de 1993, y, dado que la invitacién a cotizar pertenece a una de las
modalidades de contratacion directa de la Entidad, en las estipulaciones y el contenido del presente documento, como en general el
proceso de contratacion, no obligan ni tampoco comprometen a la Entidad a realizar una adjudicacion y en cualquier momento puede
ocurrir su terminacion anticipada. Organizada como Empresa Social del Estado, ademas del despacho de la Gerente, encargado de
dirigir y organizar, en torno a su mision y sus objetivos, los intereses de la entidad mediante la expedicion de politicas institucionales y
el disefio de estrategias de servicios, cuenta con dos subgerencias que se encargan de, por un lado, los procesos de produccion y
prestacion de servicios de salud y, por el otro, la planeacion, adquisicién, manejo y optimizacion de los recursos necesarios para
funcionar, a saber, la Subgerencia de Prestacion de servicios de Salud y la Subgerencia Corporativa, respectivamente. De este modo, el
articulo 18 del Acuerdo 15 de 2017, refiere que la Subgerencia Corporativa, tiene a su cargo, entre otras:

“(...) 1. Dirigir y liclerar la formulacion de politicas, planes y programas de las Direcciones de gestion del talento humano, administrativa,
financiera y contratacion, y realizar el sequimiento y evaluar su cumplimiento.

(...) 2. Liderar la administracion de los recursos administrativos, financieros y de talento humano que permitan la prestacion de los servicios
de manera oportuna y eficaz.

(...) 8. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia (...)"

Con el propdsito de desarrollar sus objetivos misionales, el articulo 11 del Acuerdo 15 de 201 72 que crea la Estructura Organizacion
de la Subred, dispone que, entre otras, son funciones de la Oficina de Sistema de Informacion TIC, las siguientes:

“(...) 5. Definir las necesidades que en materia de infraestructura de TIC requiera la subred y gestionar los proyectos que
correspondan con las mismas

1 Principios generales de la actividad contractual para entidades no sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica

2 Por cual se establece la Estructura Organizacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud de Sur
Occidente ESE.
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(...) 8. Liderar y Coordinar los procesos de desarrollo, mantenimiento y soporte las TIC, propiciando la funcionalidad,
disponibilidad, sequridad, confiabilidad, continuidad y oportunidad del software, hardware y comunicaciones.

(...) 14. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia”.

Con base en lo anterior, la Oficina de TIC tiene la responsabilidad de identificar y definir las necesidades relacionadas con la
infraestructura tecnolégica que la Subred requiere para cumplir con sus objetivos institucionales. Ademas, gestiona los proyectos
necesarios para atender dichas necesidades, asegurando asi el cumplimiento de las metas propuestas, tales como brindar servicios de
salud con altos estandares de calidad mediante un Modelo de Atencidn Integral centrado en la Atencion Primaria en Salud. Este modelo se
apoya en una gestion asistencial excelente, sequra, humanizada y eficiente, promoviendo la docencia, la investigacion y la innovacidn,
sustentada por un talento humano integro comprometido con el bienestar y la calidad de vida de la poblacion. En este sentido, la Entidad
debe garantizar que todas las éreas administrativas y asistenciales cuenten con la logistica adecuada y los insumos necesarios para
facilitar el desarrollo diario de sus actividades. Entre estos insumos, se incluye el mantenimiento, soporte y actualizacién constantes
que asequren la sostenibilidad funcional, operativa y técnica del sistema de informacion. El sistema Dinamica Gerencial,
implementado en la Subred Integrada de Servicios de Salud desde 2018, es la herramienta institucional utilizada para el registro clinico
integral de todas las atenciones en salud brindadas a los usuarios. Asimismo, permite el procesamiento y la gestion de las transacciones
administrativas, operativas y financieras relacionadas con dichas atenciones, incluyendo la gestién de insumos, facturacion, cartera e
infraestructura tecnoldgica necesaria para la prestacion eficiente y efectiva de los servicios de salud. Durante el afio 2024, la Subred
implemento la version WEB del sistema de informacién Dinamica Gerencial, lo cual implicd la adopcion de nueva infraestructura
tecnologica y arquitecturas orientadas a garantizar mayores niveles de disponibilidad, seguridad, desempefio, escalabilidad e
interoperabilidad del sistema. Esta actualizacion tecnolégica representa un cambio sustancial respecto de la versidn anterior y requiere
procesos continuos de estabilizacion, ajuste y optimizacion para asegurar su correcto funcionamiento en los diferentes servicios y sedes
de la Subred. La implementacién de la version WEB incorpor6 nuevas funcionalidades derivadas del cumplimiento de disposiciones
normativas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entre
las cuales se destacan: Resolucion 2275 de 2023, “Por la cual se expide la resolucion tnica reglamentaria del Registro Individual
de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura Electronica de Venta— FEV en salud y se dictan otras disposiciones”,
la cual redefine la estructura, validacion, transmision y obligatoriedad del RIPS como soporte de la facturacion electrénica en salud,
impactando directamente los mddulos clinicos, administrativos y financieros del sistema, las Resoluciones 1884, 1885 y 1886 de 2024,
mediante las cuales se establecen lineamientos técnicos y operativos relacionados con la facturacion electronica, notas crédito y débito, y la
interoperabilidad de los sistemas de informacion del sector salud, fo que exige desarrollos especificos, ajustes funcionales y validaciones
permanentes dentro del sistema. El sistema soporta el registro mensual de todas las atenciones asistenciales, lo que permite consolidar
la historia clinica longitudinal de los pacientes, garantizando la continuidad del cuidado, la trazabilidad de los actos médicos, la toma de
decisiones clinicas oportunas, la Sequridad del paciente y la disponibilidad de informacién confiable para auditorias, vigilancia, control y
procesos de planeacion institucional. La adecuada gestion de la historia clinica es un elemento esencial para la calidad del servicio, la
proteccion de los derechos del usuario y la sostenibilidad operativa de la entidad. En este sentido, la Circular Externa 025 de 2024,
establece directrices para la implementacién, sequimiento y control de los procesos asociados al intercambio de informacidn en salud
y el cumplimiento de los estandares definidos por la autoridad sanitaria. Estas disposiciones normativas entraron en vigencia a partir del 1
de enero de 2025, razén por la cual el sistema de informacion se encuentra actualmente en un proceso de estabilizacion funcional y
normativa, siendo indispensable contar con acompafiamiento especializado que garantice su correcta implementacion, reduzca riesgos
operativos y asegure el cumplimiento oportuno de las obligaciones legales de la Subred. En este contexto, resulta necesario garantizar la
vigencia de un contrato de soporte y mantenimiento, que permita asequrar que el sistema Dinamica Gerencial se mantenga
permanentemente en condiciones técnicas y operativas adecuadas. Dicho contrato debe contemplar, entre ofros aspectos:

o Soporte técnico especializado para la atencion de incidentes, fallas y requerimientos funcionales.

Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema.
Actualizaciones normativas y técnicas derivadas de cambios regulatorios.
Acompanamiento en la estabilizacion de la version WEB.

Capacitacion continua a los usuarios y apoyo en el uso y apropiacion del sistema.

Soporte presencial en las instalaciones de la Subred, orientado a la resolucion inmediata de incidencias criticas, fortalecimiento
de capacidades internas y acompafiamiento a los equipos asistenciales y administrativos en los procesos misionales.
Adicionalmente, se requiere disponer de una bolsa de horas de desarrollo, entendidas como la capacidad técnica especializada destinada
a la realizacion de ajustes evolutivos, parametrizaciones, mejoras funcionales, desarrollos especificos e integraciones que permitan
adaptar el sistema de informacion a nuevas necesidades institucionales, requerimientos normativos, optimizacion de procesos y
fortalecimiento de la eficiencia operativa. Estas horas de desarrollo constituyen un insumo estratégico para garantizar la sostenibilidad),
escalabilidad y alineacidn del sistema con los objetivos misionales de la Subred. Asi mismo, el servicio de soporte presencial es fundamental
para asegurar una atencion oportuna y efectiva en escenarios criticos, tales como contingencias operativas, cierres de facturacion,
auditorias, implementacion de cambios normativos, capacitaciones especializadas y acompafiamiento en sedes asistenciales,
contribuyendo de manera directa a la continuidad del servicio y a la mitigacion de riesgos institucionales. Aunado a lo anterior, en la
Resolucion 3100 de 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de
salud y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de
Salud’, la gestion de la historia clinica y de los registros asistenciales constituye uno de los siete estandares obligatorios de habilitacion
para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). En este sentido, el uso, mantenimiento y actualizacion del sistema de
informacion Dindmica Gerencial no solo responde a una necesidad operativa, sino que es un requisito normativo indispensable para la
habilitacién y permanencia de los servicios de salud de la Subred. El sistema de informacion Dinamica Gerencial constituye una herramienta
critica y transversal para la operacion de la Subred, por lo cual resulta indispensable garantizar su mantenimiento, soporte y evolucion
continua, asequrando el cumplimiento normativo, la calidad de la atencién en salud, la seguridad de la informacion y la sostenibilidad
institucional. Finalmente, se resalta que la necesidad descrita se encuentra contenida en el Plan Anual de Adquisiciones aprobado para
la vigencia 2026 y publicado en la plataforma del SECOP I,
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7) Que teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 9.3.1. del Acuerdo 064 de 2024 (Estatuto de Contratacion de la Subred) el cual indica
que “CASOS ESPECIALES DE CONTRATACION DIRECTA, literal m “CUANDO EXISTA UN PROVEEDOR EXCLUSIVO DEL
PRODUCTO y Resolucion 749 de 2024, corresponde a un proceso del numeral 17 CONTRATACION DIRECTA, 17.1 CASOS ESPECIALES
DE CONTRATACION DIRECTA..

8) Que, de acuerdo con el Estatuto y Manual de Contratacion, la Orden de Compra o Servicio se establece como una modalidad de
contratacion expedita para lo cual solo bastara una cotizacion para realizar la orden.

Que el 06 de marzo de 2026, la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., inicié proceso de Contratacion Directa
mediante radicado N°EM-069-2026 para “PROVEER LA ACTUALIZACION, EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE
TECNICO, SOPORTE PRESENCIAL Y HORAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA VERSION .NET y WEB SERVICES, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE
E.S.E”. mediante el cual se recibio la Unica cotizacion de SYAC S.A.S

9) Que, el servicio requerido se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2026.

Que dado a su cuantia la oferta fue objeto de evaluacion Juridica, Técnica, experiencia y verificacion SARLAFT, de cuyo resultado
se obtuvo que el proveedor SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S “SYAC SAS” cumple con las condiciones exigidas por la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E. S. E., para la prestacion del servicio de los items adjudicados al presente contrato,
conforme consta en el acta Final debidamente publicada en la plataforma Secop |- Contratacion Directa N°CD-069-2026, de fecha 28 de
abril de 2026.

10) Que el servicio adjudicado se encuentra descrito en la cldusula segunda del presente contrato, donde cumple con los requisitos
exigidos.

11) Que, por lo anterior, y dandose cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo No. 064 del 2024, “Por medio del cual se adopta el
Estatuto de Contratacion de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”, se suscribe el presente
contrato, el cual se regird por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. “PROVEER LA ACTUALIZACION, EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE TECNICO,
SOPORTE PRESENCIAL Y HORAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION DINAMICA GERENCIAL
HOSPITALARIA VERSION .NET y WEB SERVICES, PARA LA SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E”.

CLAUSULA SEGUNDA. - ALCANCE DEL OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES DE EJECUCION. El alcance del presente
contrato se enmarcara dentro del siguiente contexto:

a. El alcance y las condiciones del objeto del presente contrato se definen en la Propuesta No. 17788 Abril de
2026 que se encuentra aprobada por EL CONTRATANTE, y en el Acta de Inicio del contrato; documentos
que hacen parte integral de este contrato.

b. No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion las funcionalidades de la versién .NET que ya
se encuentren liberadas a la version web en los modulos de: Historia Clinica, Facturacion, Citas Médicas,
Admisiones, Hospitalizaciéon y Nutricion y Dietas, las cuales fueron entregadas previamente sin costo
alguno para EL CONTRATANTE que tenga dichos mddulos licenciados y con contrato de mantenimiento
vigente. SYAC S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en la version web exclusivamente. Cualquier
solicitud de soporte, actualizacion o requerimiento que, dentro de la ejecucion del contrato resultante de esta
propuesta, se realice sobre estas funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de
las obligaciones de dicho contrato.

Para los modulos de Laboratorio Clinico, Inventarios, Programacion de Cirugias y Control de visitantes,
se ha definido que el servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacién de las funcionalidades .NET que
hasta el momento ya se encuentren liberadas en la versién web, sin costo alguno para EL CONTRATANTE
que tenga dichos médulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente, estaran disponibles hasta el
dia 31 de julio de 2026, fecha en la que se deshabilitaran todas las funcionalidades que se encuentren
migradas en la version web de estos médulos. A partir de la fecha mencionada , SYAC S.A.S. se compromete
exclusivamente a brindar servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion (inicamente en la version web
de las funcionalidades correspondientes a los modulos mencionados. Esta obligacién estara sujeta a que
dichas funcionalidades cumplan con los estandares de calidad del Contratista. PARAGRAFO En caso de que
EL CONTRATANTE no adquiera los servicios de consultoria para realizar el proceso de la migraciéon EL
CONTRATANTE debe realizar este proceso por sus propios medios. Y garantizar que se encuentren en
produccion para la fecha anteriormente descrita. PARAGRAFO DOS. El CONTRATISTA se obliga a realizar
desarrollos Unicamente exclusivamente de los mddulos mencionados en la version web.

Proveer la actualizacion, se entiende como la entrega de la Ultima version del sistema de informacion liberada
por EL CONTRATANTE durante el tiempo de ejecucion del presente contrato y que incluye sin ningun costo
los cambios de ley que exclusivamente sean de orden nacional y que directamente estén relacionados con la
informacion capturada y procesada por los médulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL anteriormente
descritos en la clausula primera; Adicionalmente incluye, las mejoras del programa que se presenten durante
el mismo periodo de tiempo. Las actualizaciones seran publicadas a EL CONTRATANTE a través de la pagina
web www.soporte.syac.net.co. La descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad de EL
CONTRATANTE. Cuando el contratante requiera realizar la actualizacién a la empresa de produccion el
contratista incluird el acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1) semana

continua, en la sede principal de EL CONTRATANTE conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan
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de trabajo que se establezca entre las partes para esta actividad. El CONTRATISTA otorgara, sin costo para
EL CONTRATANTE, un méaximo de cuatro (4) semanas de presencia en la sede principal de EL
CONTRATANTE por un periodo de contratacion de doce (12) meses continuos. La ejecucion de las semanas
de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El
desplazamiento del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera
hora habil de dicho dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del Recurso EL CONTRATISTA velara
porque los desarrollos que venian funcionando en la version .Net, se mantengan en la Ultima version liberada
y entregada a la versién WEB, pero no puede garantizar que, por ajustes de cambios de legislacién o mejoras
de los mddulos o redisefio de sus procesos, se mantengan las funcionalidades de los desarrollos o cambios
solicitados expresamente por EL CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con
el correcto funcionamiento de la Ultima versién. Las actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas
funcionalidades o cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE, ni mddulos adicionales que no
hayan sido licenciados previamente o a través del contrato resultado de esta propuesta a EL CONTRATANTE,
ni desarrollos de formatos o informes especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o
departamental; en cuyo caso que se soliciten, seran considerados requerimientos de desarrollos nuevos y
podrian ser objeto de una nueva negociacion.
Es obligacién de EL CONTRATANTE revisar el VISOR BOLETIN, documento en el cual se encuentran todos
los cambios y ajustes que se han realizado en las actualizaciones. El tiempo que debe transcurrir entre cada
actualizacién no debera ser mayor a 3 meses. PARAGRAFO. Para el proceso de actualizacion, la propuesta
incluye, el acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1) semana continua, en la
sede principal de EL CONTRATANTE conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que
se establezca entre las partes para esta actividad, Maximo se realizaran Dos (2) semanas de visita por
contratacion de seis meses continuas. La ejecucion de las semanas de presencia sera en dias habiles de
lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento del recurso asignado
se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia inicia a
contabilizar el tiempo de asignacion del Recurso.
Se incluye en el presente contrato, el soporte requerido por EL CONTRATANTE a través del call center o
contact center, el cual consiste en la solucidn de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas
que se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el término de duracidn del presente contrato.
Este servicio deberéa solicitarlo a través del portal web Centro de Soporte en Linea que tiene dispuesto EL
CONTRATISTA, y que se encuentra ubicado en la URL www.soporte.syac.net.co. El CONTRATISTA iniciara
el diagndstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas hébiles en forma
telefonica o via internet y si para atender el soporte se requiere de algtn desarrollo (siempre y cuando no sea
DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo méximo de ocho (8) dias habiles.
En caso que por la complejidad del desarrollo se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA debera informar
el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.
Dentro del presente contrato se incluye acompafiamiento presencial en la sede principal del cliente ubicada en
la ciudad de Bogota, por parte de un (1) ingeniero de operaciones de EL CONTRATISTA, de acuerdo a las
semanas contratadas, tendientes a atender las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el
aplicativo, que EL CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el cronograma de trabajo que se acuerde entre
las partes previamente a la ejecucion de las mismas Esta presencia debera ser solicitada por EL
CONTRATANTE con dos (2) semanas de anticipacion a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de
soporte en linea. EL CONTRATISTA confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la
ejecucion de dicha presencia. La ejecucion de las semanas de presencia, sera contabilizada en dias habiles
de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm. El desplazamiento del ingeniero
asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho dia
inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del ingeniero a la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE . En caso de que se finalicen las semanas contratadas y se requiera mayor cantidad
de tiempo de presencia por parte de EL CONTRATANTE, ésta tendra un costo adicional que sera acordado
entre las partes, aunque el contrato esté vigente.
En caso de que el CONTRATANTE requiera el servicio de desarrollos nuevos especificos y a su medida
considerados como adicionales, los mismos deberan ser validados técnicamente y cotizados con los valores
ofertados en el estudio de mercado, durante la vigencia del contrato.
Exclusiones: El objeto del presente contrato NO incluye: (i)Capacitaciones presenciales o telefonicas
diferentes a las relacionadas en este documento, (ii) visitas de soporte presencial adicionales a las contratadas,
(iii) cambios en los médulos contratados diferentes a los de ley de orden nacional, (iv) desarrollos especiales,
(v) cambios correspondientes a modulos no contratados o (vi) cualquier punto no estipulado ni pactado de
manera expresa en este contrato.
EI CONTRATISTA garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto del presente contrato,
pero no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. No obstante, no
se otorga ninguna garantia, ya sea expresa o implicita, respecto a su idoneidad para un uso o proposito
especifico. EL CONTRATISTA no asume responsabilidad alguna por el uso que los usuarios finales hagan del
software ni por el nivel de conocimiento que estos posean. Asimismo, la calidad, veracidad y precision de los
datos registrados en el sistema son responsabilidad exclusiva del usuario final
El contratista se obliga a poner al servicio del contratante los medios de los cuales dispone; con el fin de hacer
toda diligencia para ejecutar el contrato, sin embargo, no garantiza la obtencién de un resultado especifico,
pues el adecuado cumplimiento del objeto del presente contrato exige el concurso y participacién activa del
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contratante en los aspectos sefialados y presupuestos basicos técnicos y de disponibilidad expuestos en el
presente contrato. y en la propuesta comercial.

PARAGRAFO PRIMERO. PROPIEDAD INTELECTUAL. EI CONTRATISTA es en exclusiva el titular de todos los
derechos de explotacidn correspondientes al software objeto de la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo
indefinido. EL CONTRATANTE no adquirira a través del presente contrato ningun derecho de propiedad sobre el
mencionado software. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por el
CONTRATISTA sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna una transmision, transferencia, cesion
o enajenacion de los derechos patrimoniales, intelectuales o morales del CONTRATISTA como productor y
comercializador, ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION al CONTRATANTE. La propiedad
patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuara perteneciendo a los autores y al productor de la obra.

PARAGRAFO SEGUNDO. EL CONTRATANTE solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido:

a. Compartir con terceros el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los mismos salvo para
aquellos casos que la licencia sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para el uso natural
del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias directas, siempre que no se afecten los derechos morales
y economicos de su desarrollador propietario.

b. Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la
integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y econémicos de
su desarrollo.

c. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

d. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo EL CONTRATANTE el Unico responsable
de las consecuencias que de tales acciones se deriven.

e. Reproducir el cdigo, ni traducir su forma.

PARAGRAFO TERCERO. - DEFINICIONES.: Las partes manifiestan estar de acuerdo en determinar y aceptar las
siguientes definiciones para efectos de la ejecuciédn e interpretacion del presente contrato:

a) “APLICACION”: Programas ejecutables que componen el Sistema de Informacién DINAMICA GERENCIAL que
incluye exclusivamente los médulos licenciados para EL CONTRATANTE.

b) “LICENCIAMIENTO”: Es el otorgamiento que le hace el CONTRATISTA al CONTRATANTE del derecho de uso
de los mddulos contratados.

c) “DESARROLLO”: Se entiende como cualquier requerimiento, adecuacion, observacion y/o modificacion,
tendiente al mejoramiento de la “APLICACION” en algunos de sus modulos que no se encuentre explicitamente
requerido en una norma o ley exclusivamente de orden nacional y que sea solicitada o requerida por EL
CONTRATANTE, y que el CONTRATISTA considere técnicamente viable. Para esta evaluacion se utilizaran los
lineamientos y metodologias establecidas en el Anexo No. 1 Politica de Desarrollos Nuevos.

EL CONTRATISTA. por ser una organizacion DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA (T) y por estar certificada en
estandares internacionales de calidad, tiene la obligacién de aplicar el mejoramiento y la innovacion continua en sus
procesos, productos y servicios. Por lo anterior tiene la libertad y el compromiso de innovar sin tener que
comprometerse con ningun Cliente en especial. Todos los derechos de autor, derechos de comercializacion y
programas fuentes tanto actuales como de desarrollos futuros son y seguiran siendo de SISTEMAS Y ASESORIAS
DE COLOMBIA S.A.S.

d) “IMPLANTACION”: Actividades del “CONTRATISTA” tendientes a instalar, capacitar y asesorar en la puesta
en funcionamiento de los modulos de la “APLICACION”, licenciados en el presente contrato.

e) “CAPACITACION”: Proceso didactico que consiste proporcionar al “CONTRATANTE” las herramientas tedricas
y practicas para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los conocimientos de la APLICACION.

f) “MANTENIMIENTO” 6 “SOPORTE”: Son las actividades que desarrolla EL CONTRATISTA, tendientes a
prestar soporte técnico, telefénico y/o presencial (dependiendo de los servicios incluidos en el presente contrato), de
la APLICACION las cuales consisten en la solucién de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas
que se generan en el manejo normal de la aplicacion; dentro del alcance y duracion que establezca el contrato. Se
entenderan incluidas las Actualizaciones consecuentes con los cambios de ley de orden nacional exclusivamente y
mejoras que EL CONTRATANTE implemente en los modulos licenciados, durante el plazo de ejecucion del contrato.
g) “ACTUALIZACION”: Adecuaciones de la APLICACION, consecuentes con los cambios de ley exclusivamente
de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacién capturada y procesada por los médulos
licenciados de Dindmica Gerencial; asi como también las mejoras que el “CONTRATISTA” llegue a desarrollar de los
mismos. Las actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a través de la pagina web
www.soporte.syac.net.co. La descarga, instalacién y puesta en produccion serd responsabilidad de EL
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA no garantiza que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los médulos
o redisefio de sus procesos en la ultima version liberada y entregada; se mantenga las funcionalidades de los
desarrollos o cambios solicitados expresamente por el CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas
interfieran con el correcto funcionamiento de la ultima versién. Las actualizaciones tampoco incluiran nuevos médulos
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que no hayan sido licenciados previamente o a través de este contrato a EL CONTRATANTE. EL CONTRATISTA
tampoco estara obligado a entregar dentro de las actualizaciones, requerimientos nuevos, formatos o informes
especificos requeridos por entes rectores; normas de orden municipal o departamental; que, en caso de ser
requeridos, seran considerados requerimiento de desarrollos nuevos y podrian ser objetos de una nueva negociacion.
PARAGRAFO: EL CONTRATISTA se compromete a realizar todas las pruebas de calidad necesarias sobre el
Software desarrollado, incluyendo pruebas funcionales, de integracion, rendimiento y seguridad, aplicando las mejores
practicas de la industria y los estandares definidos en el Plan de Calidad contemplado en la politica interna de EL
CONTRATISTA. Estas pruebas tienen como objetivo garantizar la estabilidad del producto y reducir al minimo la
posibilidad de errores criticos que puedan afectar la operacién. En caso de identificarse errores criticos EL
CONTRATISTA se compromete a corregirlos de manera oportuna, eficiente y sin costo adicional.
h) “GARANTIA”: Aval de calidad que proporciona el CONTRATISTA siempre y cuando el CONTRATANTE tenga
instalada la versién mas reciente liberada y entregada de los médulos adquiridos. De acuerdo con los estandares
internacionales de ingenieria de software, como la ISO/IEC 25010 (Modelo de Calidad del Producto Software) y la
ISO/IEC 12207 (Procesos del Ciclo de Vida del Software), se reconoce que no existe la condicion de “cero errores”
en los sistemas informéticos. EI CONTRATISTA no garantiza la operacion ininterrumpida o libre de todo error del
software, maxime cuando estos pueden ser atribuibles al ambiente tecnolégico donde se instale o a errores en el
procedimiento de instalacion o desinstalacion, por tanto ésta garantia no incluye dafios externos ocasionados por
agentes externos como virus, fallas eléctricas, funcionamiento o configuracién errénea en el sistema de red o equipos
de computacion existentes sobre los que corra la aplicaciéon, fallas presentadas por manipulacién errénea de la
informacién y en general por errores humanos en la ejecucion del sistema. Esta garantia esta limitada al tiempo de
duracion del contrato. Se aplicard la garantia cuando el inconveniente reportado pueda ser reproducido en un
ambiente de pruebas, libre de errores de digitacidn o parametrizacién del sistema, especificos del cliente. El
CONTRATISTA no otorga ninguna garantia explicita o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico. La garantia
se extinguira de pleno derecho en el momento en que se compruebe que la informacion contenida en las bases de
datos manejadas por el aplicativo, hayan sido alteradas u operadas manualmente por personal ajeno al
CONTRATISTA no autorizado.
i) “CRONOGRAMA": Documento oficial, que hace parte integral del contrato, por medio del cual se programan las
actividades que se realizaran durante el PLAZO DE EJECUCION, en una secuencia determinada y de manera
conjunta entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA, con el proposito de dar cumplimiento al OBJETO
CONTRACTUAL.
j)  “SOLICITUD DE SOPORTE”: Solicitud que formalmente realiza un Cliente con el propésito de solicitar soporte
técnico orientado a solucionar inconvenientes que se puedan presentar en el aplicativo. Las solicitudes de Soporte
se pueden realizar a través de dos instancias:
Via CONTACT CENTER. El cliente debe realizar la solicitud de Soporte a través del Centro de Soporte en Linea al
que se ingresa via internet por medio de la pagina www.soporte.syac.net.co.
Via CALL CENTER. El cliente debe realizar la Solicitud de Soporte via telefénica en los nimeros y extensiones
establecidos para tal fin.
k) “SOPORTE TECNICO”: Servicio por medio del cual EL CONTRATISTA, ofrece atencion técnica via CALL
CENTER, CONTACT CENTER y/o personalizada cuando se tienen convenios de visitas técnicas presenciales
incluidas en el alcance del contrato. Es importante resaltar que el soporte requerido o solicitud de visitas presenciales
seran exclusivamente solicitados por el o los responsables que EL CONTRATANTE, determine por escrito y seran las
Unicas personas autorizadas para el contacto y atencién del soporte ofrecido por el Contact Center o Call Center de
EL CONTRATISTA.
[) “COPIA DE DATOS O BACKUP”: Copia total o parcial, de la informacién almacenada en el contenedor
DGEMPRESXX (SQL) o la INSTANCIA (ORACLE). Esta copia es grabada por el Cliente en un dispositivo de
almacenamiento masivo y enviada a EL CONTRATISTA. para apoyo de pruebas de Apps o Dlls liberados como
correcciones generadas a raiz de las solicitudes de soporte. Las copias de datos son usadas con propdsito exclusivo
de pruebas y por ningln motivo se comparten a terceros. Después de un tiempo estas Copias son desmontadas y
borradas de los dispositivos de almacenamiento masivo usados por EL CONTRATISTA.
m) “ACCESO REMOTO”: Sesiones de soporte en las que los Ingenieros de Soporte de SYAC S.A.S., via conexion
remota podran ingresar, ver y soportar escritorios del cliente en tiempo real y de forma remota. EI Acceso Remoto se
realiza como alternativa final para evitar en lo posible visitas presenciales o el envio de una Copia de Datos por parte
del Cliente. Con la aceptacion de la conexion por parte de EL CONTRATANTE, se acepta la intervencién de EL
CONTRATANTE sobre los ejecutables o bases de datos que se necesiten por EL CONTRATISTA para diagnosticar
y proveer una solucion al inconveniente reportado.
n) “VERSION’: Liberacion de la APLICACION en una fecha determinada.
0) “VISOR BOLETIN”: Herramienta de comunicacion mediante la cual SYAC S.A.S. informa a sus clientes sobre
actualizaciones, nuevas versiones, cambios funcionales o técnicos, asi como avisos importantes relacionados con los
productos y servicios contratados.
Es responsabilidad del CLIENTE ingresar periédicamente al Visor Boletin y leer la informacién publicada, a fin de
mantenerse actualizado sobre las novedades y disposiciones emitidas por SYAC S.A.S.
p) “MANUALES DE USUARIO”: Documentos, en medio magnético, en el que se describen las caracteristicas
generales de uso de los modulos de la APLICACION, los cuales se encuentran publicados en el Centro de Soporte
en Linea. Los manuales de usuario, no conllevan documentacion sobre funcionalidades especificas solicitadas y
desarrolladas para el cliente. Los manuales seran actualizados y publicados por el CONTRATISTA cada seis (6)
meses durante el tiempo de duracién del contrato. La descarga de dichos manuales sera responsabilidad exclusiva
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de EL CONTRATANTE. Paragrafo En el evento de que se introduzcan modificaciones sustanciales al sistema, la
compaiiia procedera a implementar mecanismos de divulgacién en las que se expondran de manera detallada las
nuevas funcionalidades, ajustes o mejoras incorporadas. En aquellos casos en que la naturaleza del cambio lo
requiera, se elaboraran y pondran a disposicion las guias de funcionamiento correspondientes, las cuales formaran
parte integral del acervo documental de la organizacion.

CLAUSULA TERCERA: DESCRIPCION. Para el cumplimiento del objeto contractual se realiza el detalle del mismo, de conformidad con la
Cotizacion presentada por el contratista, la cual hace parte integral del presente contrato, asi:

ITEM [SERVICIO SOLICITADO CAN |UNIDAD PRECIO IVA PRECIO
T DE UNITARIO UNITARIO
MEDIDA +IVA

PROVEER LA  ACTUALIZACION, EL
1 SERVICIO 6 MESES | $43,104,746.00 |§8,189,901.74 |$51,294,647.74
DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE al sistema
de informacion DINAMICA GERENCIAL de
manera remota o a distancia para la SUBRED
INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE E.S.E de los mddulos que se
tienen actualmente licenciados.

SERVICIO DE SOPORTE PRESENCIAL en las
2 instalaciones 2 SEMANA | $7,534912.00 |$1,431,633.28 | $8,966,545.28
de la subred suroccidente para el sistema de S
informacion Dindmica Gerencial Hospitalaria.

HORAS DE DESARROLLO: bajo la modalidad
3 de bolsa de horas, destnado a la | * HORAS $409,816.00 $77,865.04 $487,681.04
implementacion  de  mejoras,  ajustes,
optimizaciones y/o nuevas funcionalidades del
sistema de

informacién Dindmica Gerencial.

PARAGRAFO PRIMERO: Para el célculo del presupuesto oficial, la entidad realiza una estimacion basada en la necesidad inicialmente
identificada. Por tal motivo, las cantidades y requerimientos pueden disminuir o aumentar y no obligan, en modo alguno a la Subred, a adquirirlas
en su totalidad ni dentro de un periodo determinado ni durante el plazo total de ejecucién del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Las partes acuerdan que los valores unitarios establecidos para el presente contrato permaneceran fijos durante toda
su vigencia y en consecuencia no seran objeto de actualizacion, reajuste o modificacion.

CLAUSULA CUARTA: VALOR. El valor total del presente contrato, para todos sus efectos se fia en la suma de TRESCIENTOS
VEINTICINCO MILLONES SETECIENTOS MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($325.700.977) MICTE - INCLUIDO IVA.
PARAGRAFO: La diferencia de saldo restante entre el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) y el certificado de Registro
Presupuestal (CRP) debera ser liberado por la Direccién Financiera al momento de la suscripcion del correspondiente contrato.

CLAUSULA QUINTA: FORMA DE PAGO. EI CONTRATANTE cancelaré el valor del contrato dentro de los NOVENTA (90) DIAS
CALENDARIO, siguientes a la presentacion de la respectiva factura o cuenta de cobro, los cuales deberan corresponder a los servicios
solicitados por el supervisor del contrato; para el pago el contratista deberd acompafiar de la certificacién expedida por el supervisor y
ademas debera adjuntar la certificacion del pago de parafiscales, incluidos los de Salud y Pensiones, conforme a lo dispuesto en el Articulo 50
dela Ley 789 de 2002 y Ley 828 de julio de 2003. El pago estara sujeto al flujo de caja de la entidad.

PARAGRAFO: Si EL CONTRATANTE llegase a acumular dos (2) facturas seguidas sin cancelar en las fechas
establecidas en el presente contrato, EL CONTRATISTA y EL CONTRATANTE podran pactar la suspensién del
contrato hasta que se realice la cancelacién de facturas o haya un acuerdo de pago.

CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE EJECUCION. E término inicial de ejecucion contractual sera de SEIS (06) MESES, contados a partir de la
fecha de suscripcion del Acta de Inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento contractual. Este término podra
prorrogarse de acuerdo con las necesidades de LA SUBRED.

CLAUSULA SEPTIMA: ADICION Y PRORROGA: El presente contrato podré ser adicionado en su cuantia y prorrogado en su plazo
previo requerimiento del Supervisor y aprobacidn del Ordenador del Gasto, conforme lo dispuesto en el Estatuto de Contratacion Acuerdo
No. 064 del 2024, y Manual de Contratacién - Resolucion Interna 749 del 2024.

CLAUSULA OCTAVA: APROPIACIONES PRESUPUESTALES. La suma de dinero a que el CONTRATANTE queda obligado en virtud de
este contrato se subordina a las apropiaciones presupuéstales que de la misma se hagan en el respectivo presupuesto de la entidad y
se pagara con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal N°0957 del 22 de abril de 2026, Codigo Presupuestal:
4212020100401, Rubro: GASTOS DE COMPUTADOR, expedido por el responsable del presupuesto del Area Financiera de a E.S.E.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. Este se obliga a:
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1) Facilitar al CONTRATISTA, los medios necesarios e indispensables de que disponga para el cumplimiento del objeto del contrato.

2) Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en la cldusula, en lo referente al valor y forma de pago.
3) Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado, conforme a los términos de la propuesta ofrecida y aceptada por SUBRED,

lo cual se cumplira a través de la evaluacion que realice el supervisor, quien impartird las instrucciones requeridas parala correcta ejecucion
del presente contrato.

4) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para

lo cual el supervisor dara aviso al Oficina Asesora Juridica de SUBRED.

5) Adelantar la revisién correspondiente a través del supervisor, ala solicitud de los servicios prestados para verificar que cumplan con
las condiciones de calidad y especificaciones técnicas ofrecidas.

6) Cancelar el valor pactado de conformidad con lo establecido en la clausula cuarta y quinta del presente contrato.

7). Proveer la informacién que requiera el contratista para el adecuado desarrollo del contrato.

8) Suministrar los equipos de cémputo (Servidores y Estaciones de trabajo), software de red, sistema operacional y motor de base de datos
necesarios y aptos en los que operara el sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura tecnolégica
necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato. Ademas, garantizar que los puntos del cableado de datos estén correctamente
instalados y certificados. Asi mismo, EL CONTRATANTE debera proporcionar a cada uno de los ingenieros de EL CONTRATISTA que se
desplace a sus instalaciones para desarrollo de las actividades del objeto contractual pactadas, equipo de computo con las condiciones minimas
requeridas para una estacion de trabajo con Dinamica Gerencial, conexion a la red del hospital, internet, suministros requeridos y puesto de
trabajo en buenas condiciones e iluminacion suficiente. 9) Disponer de forma permanente una persona calificada para la administracion de la
APLICACION, a partir de la fecha de inicio del presente contrato, con los conocimientos en sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sistema
Operacional, Hardware y Redes sobre la que esta instalado y funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el soporte de la misma, tal
como quedara estipulado en el Acta de Inicio de Proyecto que hace parte integral de este contrato.

10) EL CONTRATANTE debera estudiar y proceder proactivamente ante las recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal
designado para la operacion de la APLICACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL CONTRATISTA no pueda garantizar el
mantenimiento y buen funcionamiento de la APLICACION.

11) Documentar previa y exhaustivamente las situaciones generadoras de SOPORTE, asi como aislar el problema verificando infraestructura
y plataforma.

12) Nombrar y dedicar a los usuarios, personal y equipos de EL CONTRATANTE, que seran los responsables de facilitar oportunamente, digitar
y capturar la informacion requerida, parametrizar cada una de las opciones del médulo de acuerdo a las necesidades de EL CONTRATANTE,
digitar los registros durante los procesos de implantacion y entrada en produccion, validar el resultado de la informacion procesada, asistir a las
sesiones de capacitacion que se planeen, cumplir con las actividades acordadas en el cronograma dentro de los tiempos estimados y realizar
todas las actividades relacionadas con la operacion del sistema de informacion y en si todo lo que tiene que ver con la puesta en funcionamiento
del sistema. Para lo cual no podran utilizar personal de EL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste.

13) Obtener BACKUPS o copias de respaldo de la totalidad de la informacin contenida en las bases de datos.

14) Tenerinstalada y en produccion la version més reciente de la aplicacién liberada por el CONTRATISTA, la cual no debe ser superior a tres
meses.

15) EL CONTRATANTE no debera afectar ylo manipular directamente las bases de datos de los médulos de DINAMICA GERENCIAL; Si se
evidencia alguna afectacion y/o manipulacion, EL CONTRATISTA no garantiza la calidad de los datos, informes, estadisticas, entre otros, que
genere el sistema. El CONTRATISTA continuara con el servicio de soporte, una vez el CONTRATANTE haya realizado los respectivos ajustes
y certifique la calidad e integridad de los datos.

16) Realizar reuniones de seguimiento de ser necesario al cronograma y actividades que se desarrollen durante el tiempo de presencia de EL
CONTRATANTE si se encuentra contemplado en el contrato. Estas reuniones se haran de ser necesario, con la periodicidad que se acuerde
en el CRONOGRAMA. Asi mismo EL CONTRATANTE se obliga a firmar las actas de las reuniones dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
ala entrega del acta por parte de EL CONTRATISTA de la reunidn, el seguimiento o el comité respectivo, Posterior al quinto dia habil, sin recibir
reparo alguno al contenido de la misma; las partes acuerdan que se dara como aprobada en su contenido a pesar de no haberse firmado por
parte de los participantes.

17) Verificar la informacion que emite el sistema, validar su consistencia y conciliacion con los modulos relacionados y avisar oportunamente
en forma escrita de cualquier inconveniente que se llegare a presentar, a través del centro de soporte en linea www.soporte.syac.net.co.
18) Utilizar exclusivamente la APLICACION suministrada por el CONTRATISTA para el servicio del CONTRATANTE, quedando expresamente
entendido que éste no podra cederlo, comercializarlo, ni otorgar Licencias de Uso a terceros;

19) Veelar que la informacion de la operatividad de la APLICACION contratada y Manuales del Usuario cuya propiedad intelectual pertenecen a
EL CONTRATISTA no sean divulgados a personal ajeno a EL CONTRATANTE, de acuerdo con la normatividad vigente y existente al respecto.
PARAGRAFO. Las actividades del proyecto objeto del presente contrato que no se hayan llevado a cabo por retrasos u omisiones del
CONTRATANTE podran ser objeto de nuevas contrataciones.

CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Se obliga para con el CONTRATANTE de conformidad con la
Invitacion y la propuesta presentada por el contratista, que hara parte integral del contrato,

a: OBLIGACIONES ESPECIFICAS: El contratista en desarrollo del objeto contractual se obliga con la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur Occidente E.S.E., a cumplir las siguientes obligaciones:

1) Cumplir a cabalidad con el objeto del presente contrato.

2)  Brindar soporte calificado, via telefénica o via Internet a través del Centro de Soporte en Linea, el cual consiste en la solucion
de inquietudes con respecto al manejo del programa o problemas que se generan en el manejo normal de la aplicacion, durante el
término de duracion del presente contrato.

3)  Entregar todas las actualizaciones de ley a nivel nacional que directamente estén relacionados con la informacion capturada y

Calle 9#39-46

Cadigo postal 110851

Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195


http://www.subredsuroccidente.gov.co/
http://www.soporte.syac.net.co/

Version:

[T [t CONDICIONES CONTRACTUALES Fecha de &9
¢ Sudred Sur Occidente E.SE. CONTRATO N03889_2026 aprObaCién: Al;g;%gm;?
Codigo:

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

procesada por los modulos licenciados de DINAMICA GERENCIAL y mejoras que se presente en la aplicacion por el tiempo de
duracion del presente contrato. Estas actualizaciones seran publicadas a EL CONTRATANTE a través de la pagina web
www.soporte.syac.net.co La descarga, instalacion y puesta en produccion serad responsabilidad de EL CONTRATANTE. EL
CONTRATISTA velara porque los desarrollos que venian funcionando en la version .Net, se mantengan en la Ultima version
liberada y entregada a la version WEB, pero no puede garantizar que, por ajustes de cambios de legislacion

0 mejoras de los madulos o redisefio de sus procesos, se mantengan las funcionalidades de los desarrollos

0 cambios solicitados expresamente por EL CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto
funcionamiento de la Gltima version. Las actualizaciones no incluyen el desarrollo de nuevas funcionalidades o cambios solicitados
expresamente por EL CONTRATANTE, ni modulos adicionales que no hayan sido licenciados previamente o a través del contrato
resultado de esta propuesta a EL CONTRATANTE, ni desarrollos de formatos o informes especificos requeridos por entes
rectores; normas de orden municipal o departamental; en cuyo caso que se soliciten, seran considerados requerimientos
de desarrollos nuevos y podrian ser objeto de una nueva negociacion EI CONTRATISTA iniciara el diagnéstico a cualquier
SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas habiles en forma telefnica o via internet y si para atender
el soporte se requiere de algun desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO especial del CONTRATANTE) éste se
entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles. En caso que por la complejidad del desarrollo se requiera mayor tiempo, EL
CONTRATISTA debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y entrega correspondiente.

EL CONTRATISTA acompafiara a EL CONTRATANTE como valor agregado en el proceso de actualizacion con la presencia de un
(1) ingeniero de soporte por el periodo de una (1) semana continua en las instalaciones de la sede principal del
CONTRATANTE, conforme a lo que se acuerde en el cronograma o plan de trabajo que se establezca entre las partes para esta
actividad. El tiempo que debe transcurrir entre cada actualizacién no debera ser mayor a 3 meses. En este orden de ideas, la
propuesta incluye, el acompafiamiento presencial de un (1) ingeniero por el periodo de una (1) semana continua, El
CONTRATISTA otorgara, sin costo para EL CONTRATANTE, un maximo de Dos (2) semanas de presencia en la sede principal
de EL CONTRATANTE, por un periodo de contratacién de Seis (6) meses continuos para la vigencia del afio 2026. La
gjecucion de las semanas de presencia sera en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5 pm.
El desplazamiento del recurso asignado se realizara el primer dia habil de la semana, por lo que desde la primera hora habil de dicho
dia inicia a contabilizar el tiempo de asignacion del Recurso.

EI CONTRATISTA iniciara el diagnéstico a cualquier SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a Ocho (8) horas habiles en
forma telefénica o via intemet y si para atender el soporte se requiere de algin desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO
especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles. En caso que por la complejidad del
desarrollo se requiera mayor tiempo, EL CONTRATISTA debera informar el tiempo estimado para generar el ajuste y
entrega correspondiente.

Prestar servicio de mantenimiento y soporte del Sistema de Informacion Dinamica Gerencial Hospitalaria Versiones Nety WEB de
la Subred Integrada de Servicios de Salud, que incluya la entrega de las actualizaciones ala Gltima version de la totalidad
de los mddulos. Se entiende que los servicios de mantenimiento, actualizaciones y/o soporte, no aplican sobre las opciones que
SYAC SAS ha catalogado como obsoletas y sélo estara obligado a prestar los servicios sobre las versiones web liberadas.

Hacer entrega del documento que contenga la Licencia de Uso y los Manuales de Usuario de los médulos contratados. Los manuales
de los que habla este literal se refieren a los instructivos que el contratista

elabora para la version estandar del sistema, es decir que no incluyen las adaptaciones individuales por cliente y con una
periodicidad de entrega de cada seis (6) meses. Esta licencia de uso se encuentra limitada a los términos y condiciones que se
describen en el anexo No. 3 del presente contrato.

EL CONTRATISTA le otorgara a EL CONTRATANTE como valor agregado una sesion dos horas de capacitacion
mensualmente, las cuales se realizaran de manera virtual en horario laboral. EI tema de cada sesion debe ser informado por el
Contratante con Ocho (8) dias habiles de anticipacion a la sesion al Contratista.

Realizar acompafiamiento presencial en la sede que las partes acuerden en la ciudad de Bogota en las instalaciones del
CONTRATANTE, por parte de un (1) ingeniero de operaciones del CONTRATISTA, de hasta Dos (2) semanas tendientes a atender
las solicitudes de soporte o actividades relacionadas con el aplicativo, que EL CONTRATANTE requiera y de acuerdo con el
cronograma de trabajo que se acuerde entre las partes previamente a la ejecucion de las mismas. Esta presencia debera ser
solicitada por EL CONTRATANTE con dos (2) semanas de anticipacién a EL CONTRATISTA a través del portal web centro de soporte
en linea. EL CONTRATISTA confirmara mediante el mismo portal las fechas acordadas para la ejecucion de dicha presencia. La
gjecucion de las semanas de presencia, serd en dias habiles de lunes a viernes en el horario comprendido entre las 8 am a las 5
pm. En caso de que se agoten las semanas contratadas y se requiera mayor cantidad de tiempo de presencia por parte de EL
CONTRATANTE, este servicio tendra un costo adicional que seré acordado entre las partes, aunque el contrato esté vigente.

EL CONTRATISTA no se hace responsable de la informacion digitada, registrada o importada, tampoco sobre la parametrizacion
de los mddulos que realizan los usuarios del sistema de acuerdo a la operacion y necesidades de EL CONTRATANTE. Los errores
enla digitacion, definicion de formulas para la liquidacion de conceptos o novedades, parametrizacion de cuentas contables, digitacion
de tablas basicas, entre otros, seran responsabilidad exclusiva de EL CONTRATANTE.

EL CONTRATISTA, como valor agregado al presente contrato, se compromete a entregar, bajo demanda, las directivas que se tienen
en uso en alguna de las subredes. Esta entrega estara sujeta a la condicion de que la solicitud de liberacion incluya las cuatro (4)
Subredes. La entrega de dichas directivas se realizara en los términos y plazos acordados entre las partes, previa solicitud
formal por parte de EL CONTRATANTE.

El CONTRATISTA se compromete a mantener activo el servicio de mantenimiento, asi como el acceso al
call center o contact center —entendido como la atencién de inquietudes relacionadas con el manejo del
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programa y la solucién de incidentes derivados de la operacién normal de la aplicacidbn— por un periodo
adicional de hasta dos (2) semanas, contadas a partir de la finalizacién del contrato. La prestacién de este
servicio adicional se sujetard a lo dispuesto en la Clausula Cuarta, PARAGRAFO PRIMERO, en el sentido
de que, en caso de presentarse mora en el pago de dos (2) facturas consecutivas en las fechas establecidas
en el presente contrato, las partes podran acordar la suspension del mismo hasta tanto se efectue el pago
de las obligaciones pendientes o se suscriba un acuerdo de pago, evento en el cual no habra lugar a la
prestacion del servicio adicional aqui previsto

13) EL CONTRATISTA se compromete a que si una actualizacién del sistema de informacion o la puesta en produccion de un nuevo
madulo o version genera lentitud o inestabilidad de funcionamiento en donde previo a dicha accion el sistema funcionaba
adecuadamente en las instalaciones del CONTRATANTE, se dar4 prioridad a las solicitudes de soporte relativas a esta novedad.
Si dentro de la evaluacion del inconveniente se evidencian inconvenientes de infraestructura que afectan el desempefio del
aplicativo, sera responsabilidad del CONTRATANTE resolver todo lo relacionado con infraestructura y comunicaciones.

14) EL CONTRATISTA velara porque los desarrollos que venian funcionando en la version .Net, se mantengan en la Gltima version
liberada y entregada a la versién WEB, pero no puede garantizar que por ajustes de cambios de legislacion o mejoras de los
modulos o redisefio de sus procesos; se mantengan las funcionalidades de los desarrollos o cambios solicitados
expresamente por EL CONTRATANTE en versiones anteriores, cuando las mismas interfieran con el correcto funcionamiento de
[a (ltima version.

15) EL CONTRATISTA, incluira en la actualizacion del sistema, los desarrollos relativos a procesos de interoperabilidad con
la plataforma Bogota Salud Digital, con el alcance técnico que la plataforma DINAMICA GERENCIAL tiene a la fecha de
firma del presente contrato, estas actualizaciones seran publicadas al CONTRATANTE a fravés de la pagina WEB
https://soporte.syac.net.co la descarga, instalacion y puesta en produccion sera responsabilidad del CONTRATANTE. En
caso de requerirse cambios estructurales o funcionales de estas interfaces, las mismas seran motivo de un desarrollo nuevo el
cudl sera ejecutado segun las politicas de desarrollos nuevos del anexo 1. Se incluyen los cambios de ley que exclusivamente sean
de orden nacional y que directamente estén relacionados con la informacién capturada y procesada por los mdulos licenciados de
DINAMICA GERENCIAL anteriormente descritos en la clausula primera.

16) No tendran servicio de soporte, mantenimiento y/o actualizacion las funcionalidades de la versién .NET que
ya se encuentren liberadas a la version web en los médulos de: Historia Clinica, Facturacion, Citas
Médicas, Admisiones, Hospitalizacion, las cuales fueron entregadas previamente sin costo alguno para
EL CONTRATANTE que tenga dichos mddulos licenciados y con contrato de mantenimiento vigente. SYAC
S.A.S., solo se obligara a prestar dichos servicios en la version web exclusivamente. Cualquier solicitud de
soporte, actualizacion o requerimiento que, dentro de la ejecucion del contrato resultante de esta propuesta,
se realice sobre estas funcionalidades declaradas como obsoletas, no seran atendidas dentro de las
obligaciones de dicho contrato.

ADEMAS DE LAS ANTERIORES OBLIGACIONES, SE DEBE DAR CUMPLIMIENTO A LOS CRITERIOS AMBIENTALES
ESTABLECIDOS EN LA GUIA VERDE DE CONTRATACION, ADOPTADA POR LA SUBRED, ESTOS SON:

1) Dar cumplimiento a Politica Ambiental de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ESE.

2) Dar cumplimiento a las directrices establecidas en el Plan Institucional de Gestion Ambiental, los Planes de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios de cada sede, Planes de Gestion de Residuos Peligrosos -

PGIRESPEL de cada sede y Planes de Accion Interno para el Aprovechamiento de los Residuos de cada sede.

3) Reportar cualquier anomalia o novedad que pueda afectar negativamente el ambiente y la salud de las personas.

OBLIGACIONES GENERALES:

1) Dar cumplimiento oportuno y estricto a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 en concordancia con el articulo 1° de la
Ley 828 de 2003, presentando al supervisor previo a cada pago, certificacion expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal
(s6lo si por ley no esté obligado a tener Revisor Fiscal), acreditando encontrarse al dia en el pago y por el valor establecido en la ley
respecto de todos sus empleados, en cuanto se refiere a aportes a salud, pensiones, cajas de compensacion, ARL, ICBF y SENA, segin
el caso.

2) Garantizar la remuneracion, prestaciones sociales y aportes al Sistema de Seguridad Social y parafiscal a que haya lugar respecto de su
personal contratado. Afiliar a su personal a los Sistemas de Seguridad Social en salud y pensién, estar al dia en sus pagos incluyendo sus
obligaciones parafiscales durante la vigencia del contrato. (Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje

-Sena).

3) Suscribir las actas de inicio, suspension, reinicio, recibo, liquidacion y demas actas necesarias para la correcta ejecucion del contrato.
4) Cumplir con todos los requisitos exigidos dentro del sistema HSEQ de la Corporacidn (Seguridad, Salud en el trabajo, Medio Ambiente,
Calidad).

5) Registrar, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo, al tenor de o establecido en el articulo 50 de la Ley 2195
de 2022, en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada cada contrato, de forma que permita al Estado verificar
la ejecucion y aplicacion de los recursos publicos de cada uno de ellos.

6) Ejecutar las actividades objeto del contrato, de conformidad con las especificaciones técnicas detalladas, cantidades, unidades y
valores unitarios establecidos en el proceso, asi como en la propuesta presentada y aceptados por la Subred.
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7) EI CONTRATISTA se obliga a ejecutar las actividades objeto del contrato de manera oportuna, garantizando
la adecuada prestacion del servicio mediante la asignacién de personal idéneo, calificado y con la experiencia
necesaria para atender y resolver los incidentes, requerimientos o situaciones que se presenten durante la
ejecucion del contrato, aun cuando estos no se encuentren expresamente contemplados en la propuesta.

8)En todo caso, el personal asignado debera cumplir con condiciones de formacion académica y experiencia
acordes con las exigencias técnicas del servicio.

9) Proveer la dotacion permanente de elementos de proteccion para todo el personal que lo requiera segun la Ley. (Cuando Aplique)

10) Mantener comunicacion directa y constante con la Supervision, con el fin de garantizar la accion oportuna ante imprevistos y la atencion
alas inquietudes y quejas que se susciten con relacion a la ejecucion del contrato.

11) Informar inmediatamente las situaciones que requieran la atencion de la Supervision, con el fin de tomar las medidas correctivas
oportunamente.

12) Proponer alternativas de solucion a los problemas que se presentan en desarrollo del contrato y coordinar  con la Supervision la
aplicacion de la solucion correspondiente.

13) Garantizar que la descripcion y la unidad de medida de los bienes para efectos de remision y facturacion corresponda exactamente
alos establecidos en la descripcion del contrato.

14) Dar cumplimiento durante la ejecucion del contrato a la Legislacion Ambiental y a la Legislacion de Seguridad y Salud Ocupacional.
15) Mantener los amparos de las garantias vigentes durante el término de ejecucion del contrato y hasta su liquidacion.

16) Cumplir con las Obligaciones descritas en el Decreto 4741 de 2005, Resolucion 1362 de 2007 y Resolucién 0371 de 2009 del Ministerio
del Medio Ambiente, para los Generadores, Distribuidores y Comercializadores de Residuos o desechos peligrosos en cuanto a la
devolucion de productos Pos consumo.

17) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales evitando todo tipo de dilaciones o entorpecimiento que
pudieran presentarse.

18) Participar en la Encuesta a Satisfaccion que realizara la Subred de manera aleatoria a los contratistas que hayan suscrito contratos con
la misma. El contratista sera evaluado en relacion a la ejecucion de su contrato por parte del Supervisor designado, teniendo en cuenta que
la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., debe dar cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion
De Calidad.

19) Participar y ejecutar las acciones a las que se le sean convocadas en relacion a la Implementacion del Sistema Integrado de
Gestion y Sistema Unico de Acreditacion.

20) Mantener ala Subred libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones
0 de las de sus subcontratistas o dependiente.

21) Cumplir condiciones y requisitos que busquen prevenir el trabajo infantil, el trabajo forzoso, las conductas discriminatorias y mecanismos
de reclamacion que estén disponibles.

22) Cumplir con los lineamientos de la politica de derechos Humanos de la Subred y garanticen el cumplimiento de la debida diligencia
organizacional en DDHH.

23)El deber del contratista de cumplir con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el Codigo de Integridad del Servicio
Pblico del Distrito (Decreto Distrital 118 de 2018) y el colombiano (Ley 2016 de 2020), asi como con los demas controles que la entidad
estatal disefie e implemente, con el fin de mitigar los riesgos de corrupcion a los que se encuentra expuesta.

24) Mantener confidencialidad en el manejo de la informacion de propiedad de la Subred Integrada De Servicios De Salud Sur Occidente
ESE, ala cual tenga acceso en virtud del contrato.

25)Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CESION: El contrato no podra ser cedido por el CONTRATISTA, sin el consentimiento previo, expreso y
escrito del CONTRATANTE, siempre y cuando cuente con el visto bueno del supervisor del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA manifiesta
bajo la gravedad de juramento con la firma del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidades
e incompatibilidades o conflictos de interés, establecidas en la Constitucion y la Ley.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: INTERPRETACION y MODIFICACION.  El presente contrato queda sujeto alas disposiciones que
sobre el particular estipule la Ley.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INCUMPLIMIENTO. EI CONTRATANTE, podra declarar la terminacion unilateral del presente
contrato o iniciar las acciones que estimen pertinentes, previo procedimiento establecido en el Manual de Contratacion del Contratante y sus
competenciales legales frente a las siguientes circunstancias:

1. Se presente incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de EL CONTRATISTA, 2. Por sentencia judicial o acto
juridico de iguales efectos que asi lo determine. 3. Por fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: CLAUSULA PENAL. En caso de declaratoria de incumplimiento parcial, total o cumplimiento tardio de
las obligaciones contraidas con ocasion del presente contrato EL CONTRATANTE exigira directamente al CONTRATISTA a titulo de
Clausula Penal una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
867 del Codigo de Comercio que se considerara como pago parcial de los perjuicios que EL CONTRATANTE recibird en dichos casos.
Esta suma podra ser tomada de la garantia constituida o descontada de las cuentas que por cualquier concepto EL CONTRATANTE
le adeude al CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MULTAS: En el evento en que el CONTRATISTA incurra en mora o incumplimiento parcial a
cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente contrato, EL CONTRATANTE previo procedimiento establecido en su Manual de
Contratacién y la normatividad aplicable, le impondra por cada mes de mora o fraccion de mes multas diarias y sucesivas equivalentes al
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cero punto uno por ciento (0.1%) del valor total del contrato, sin que supere el diez por ciento (10%) del valor del mismo sin perjuicio
que EL CONTRATANTE haga efectiva la Clausula Penal Pecuniaria y/o declare el incumplimiento parcial o total del contrato. Esta
suma podra ser tomada de la garantia constituida o descontada de las cuentas que por cualquier concepto le adeude EL CONTRATANTE al
CONTRATISTA. PARAGRAFO: No habra lugar a la imposicion de multas cuando la mora o el incumplimiento parcial se deban a fuerza
mayor o caso fortuito.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: GARANTIAS. EL CONTRATISTA constituir a favor de la SUBRED INTEGRADA DE

SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., NIT 900.959.048-4, las siguientes:

a) POLIZAS DE CUMPLIMIENTO DE ENTIDADES PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION,

expedida por una compafiia aseguradora o banco legalmente autorizados para funcionar en Colombia, que ampare las obligaciones

surgidas del presente contrato, la cual deberd tener en cuenta como asegurado y beneficiario a la Subred Integrada de Servicios de Salud

Sur Occidente E.S.E. y debera mantenerse vigente durante su vida y liquidacion y se ajustara a los limites, existencia y extension del rigsgo

amparado asi:

1) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por cuantia equivalente al 10% del Valor del contrato. Por el plazo de ejecucion de este y cuatro

(4) meses més, en todo caso debera estar vigente hasta la liquidacion del contrato.

2) PAGO SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por cuantia equivalente 10% del valor del contrato. Por el
plazo de ejecucion del mismo y tres (3) afios més.

3) DE LA CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES: Por cuantia equivalente al diez por ciento (10%) del valor del

contrato y su vigencia sera igual al plazo de ejecucién y cuatro (4) meses mas.

4) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL POR DANOS A TERCEROS: Equivalente

al 20% del Valor del contrato. Por el plazo de ejecucion de este y tres (3) meses més. En esta garantia se debera tener como asegurado al

contratista y a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y como beneficiario a los terceros afectados y a la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.

PARAGRAFO PRIMERO: Las pdlizas deberan ser cargadas en el SECOP II, para su respectivo tramite de aprobacion junto con el
clausulado de los amparos y el recibo de pago, para su respectivo tramite de aprobacion. PARAGRAFO SEGUNDO: La fecha de inicio de
vigencia de todos los amparos deberd encontrarse dentro de los cinco (5) dias hébiles siquientes de la aprobacién electronica que realice
la Subred integrada de Servicios de

Salud Sur Occidente E.S.E. PARAGRAFQ TERCERO: Las prorrogas, adiciones o modificaciones a que haya lugar que se surtan en la
gjecucion del contrato, deberan ampliar las coberturas en tiempo y en valor de la péliza correspondiente dentro del término establecido y
deberan presentarse con el recibo de pago

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SUPERVISION. Ejerceré la supervision del cumplimiento del presente contrato el JEFE DE LA OFICINA
DE SISTEMAS DE INFORMACION - TIC, o quien delegue el Ordenador del Gasto, quien para ejercer su funcion debera acogerse a lo
establecido en el estatuto contemplado en el No. 064 de octubre de 2024, “Por medio del cual se adopta el Estatuto de Contratacion de la
Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”, emitido por la Junta Directiva de la Subred y de Supervision e Interventoria
de la Entidad (Resolucion No. 449 de 2025), vigilando permanentemente la ejecucion del objeto contratado. Asi mismo, deberd realizar un
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato, en concordancia con el
articulo 83 de laley 1474 de 2011. En ninguin caso el supervisor del contrato podra delegar sus actividades a un tercero. En todo caso el
ordenador del gasto podra cambiar unilateralmente la designacién del supervisor, comunicando su decisin por escrito al CONTRATISTA,
al anterior supervisory a la Direccién de Contratacion. PARAGRAFO: En el evento de cambio de supervision no sera necesario modificar
el contrato, y la designacion se hara mediante comunicacion escrita, copia de la cual debera enviarse al CONTRATISTA, por el
ordenador del gasto o a quien este delegue y ser publicada en el SECOP Il.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. En ningin caso el contrato genera relacion laboral, ni
prestaciones sociales, por lo tanto, el CONTRATISTA sélo tendra derecho a los emolumentos convenidos en la clausula valor y forma de

pago.

CLAUSULA VIGESIMA: GASTOS. Los gastos para el perfeccionamiento y la legalizacion del presente contrato seran por cuenta del
CONTRATISTA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SUSPENSION. Cuando se presenten circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podra, de comiin
acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante la suscripcién de un acta donde conste tal
evento. Este término de suspension no sera computable para efectos del plazo extintivo ni dara derecho a exigir indemnizacion alguna o
a reclamar cualquier gasto que se genere. Cumplido el término de suspension acordado, el contrato se reanudara mediante Acta de
Reinicio o si la reiniciacion se da antes del vencimiento de este término. Queda entendido que en ambos casos la ejecucion del contrato
se reanudaré por el plazo faltante. PARAGRAFO: El contratista queda obligado a informar a la aseguradora todo evento que origine
una suspension. En todo caso, se compromete a modificar las garantias solicitadas conforme dicha suspension.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. - Las partes disponen que, en caso de presentarse controversias
contractuales, estas seran resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias y procedimientos contemplados en las
normas vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: TERMINACION. El contrato podra terminarse conforme a las siguientes causas: 1) De comdn
acuerdo antes de su vencimiento, previo concepto favorable del supervisor del contrato y firma del acta donde conste tal evento. 2)
Finalizacion del plazo pactado 3) Por las demas establecidas en el presente contrato 4) Por las demas establecidas en el presente
contrato
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CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: LIQUIDACION DEL CONTRATO. En virtud de la autonomia de la voluntad de las partes y conforme al
régimen de derecho privado del CONTRATANTE, las partes acuerdan que el presente contrato sera objeto de liquidacion, dentro de los
cuatro (4) meses posteriores a su terminacion, conforme al Estatuto y Manual de Contratacion. En aquellos casos en que el contratista
no se presente a la liquidacion previa notificacion o invitacion que le haga la SUBRED, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su
contenido, la Entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes. En todo caso, si vencidos
los términos establecidos, no se ha realizado la liquidacion, la misma podré realizarse en cualquier tiempo dentro de los dos (2) afios
siguientes a su vencimiento de mutuo acuerdo o de forma unilateral por parte de la E.S.E. De igual forma la Subred procedera de conformidad
con lo establecido en el Articulo 14 del Estatuto de Contratacion de la Entidad, Acuerdo No. 064 del 10 de octubre de 2024, Manual de
Contratacion - Resolucion Interna 749 del 2024 de la Subred.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: DOCUMENTOS. Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos: 1)
Certificado_de Disponibilidad Presupuestal N°0957 del 22 de abril de 2026, 2) documentos precontractuales del proceso de
contratacion directa No CD-069-2026. 3) Propuesta técnica y econémica. 4) Los demas documentos que hacen parte de la etapa
precontractual y que surjan dentro del desarrollo del Objeto Contractual. 5) La correspondencia cruzada entre el contratista, el supervisor
y la SUBRED respecto al desarrollo del contrato. 6) Las actas de aprobacion o de modificacion debidamente suscritas por la SUBRED, el
supervisor y el Contratista. 7) garantias solicitadas y debidamente aprobadas por la Entidad.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. El presente contrato se entiende perfeccionado con la
aceptacion electronica de las partes en el sistema electrénico-Portal SECOP Il — www.colombiacompraeficiente.qov.co. y para su
gjecucion se requiere la aprobacion de las garantias solicitadas debidamente aprobadas por la Entidad en el caso que les aplique, de la
expedicion del correspondiente registro presupuestal y la suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: INDEMNIDAD. EI CONTRATISTA mantendra indemne al CONTRATANTE por razén de reclamos,
demandas, acciones legales y costos que surjan o que incurra como resultado del uso, por parte del CONTRATISTA y con miras al
cumplimiento del presente contrato, de patentes, disefios, marcas, ensefias o derechos de autor que sean propiedad de terceros, o por
el ejercicio de actividades sin las autorizaciones o licencias que exijan el ordenamiento juridico. En caso de que se entable un reclamo,
demanda o accién legal en contra de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, por asuntos que, segun este contrato
sean de responsabilidad del CONTRATISTA, éste sera notificado dentro de los cinco (5) dias siguientes ala recepcion de la reclamacion,
demanda o accion legal, por el CONTRATANTE, para que adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener
indemne a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E y adelante las negociaciones que sean necesarias para
llegar a un pronto arreglo del conflicto. Si, en cualquiera de los eventos previstos en esta clausula, el CONTRATISTA no asume debida y
oportunamente la defensa de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E, éste podra hacerlo directamente, previa
notificacion escrita al CONTRATISTA, quien pagara todos los gastos en que incurra el CONTRATANTE por tal motivo. En este caso, el
CONTRATANTE tendra derecho a descontar el valor de tales erogaciones, de cualquier suma que adeude al CONTRATISTA, por razén
0 con ocasion del presente contrato o a utilizar cualquier otro medio legal. En caso de que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur
Occidente E.S.E sea condenada judicial o administrativamente, el CONTRATISTA debera responder por la satisfaccion y pago de la
condena.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y CLAUSULA DE ANTICORRUPCION: Con el fin de preservar,
fortalecer y garantizar la transparencia y la prevencion de corrupcion en la gestion contractual, EL CONTRATISTA se compromete no
ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de alago o dadiva a ningln funcionario relacionado con las actividades que realice en
cumplimiento del presente contrato; de igual forma a dar aviso inmediato a la entidad o autoridad competente cuando tenga conocimiento
de situaciones de corrupcion.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: IMPUESTOS Y GRAVAMENES. EI CONTRATISTA debera cancelar losimpuestos y gravamenes
que exija la Ley.

CLAUSULA TRIGESIMA: MANIFESTACION DE NO LAVADO DE ACTIVOS NI FINANCIACION DEL TERRRORISMO: El CONTRATISTA
manifiesta bajo la gravedad de juramento que los origenes de los recursos empleados para la ejecucion del objeto del presente contrato
son licitos y ajenos alas actividades que comprenden el tipo penal de lavado de activos, conforme alas disposiciones legales vigentes,
en especial el Art. 27 de la Ley 1121 de 2016 “Por la cual se dictan normas para la prevencidn, deteccion, investigacin y sancién de
la financiacion del terrorismo y otras disposiciones.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA:. -. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. CASOS EN QUE SEA NECESARIO
COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE. Las partes contratantes declaran conocer y cumplir la legislacion sobre proteccion
de datos, comprometiéndose a cumplir con dicha normativa. Si como consecuencia de la ejecucion del presente contrato y a efectos de poder
cumplir con las actividades operativas propias del mismo, EL CONTRATISTA de manera temporal y transitoria, requiriese acceder a informacion
de caracter confidencial, asi como a bases de datos que contengan datos de caracter personal de titularidad del CONTRATANTE, se autoriza
de manera expresa y con la firma del presente contrato al CONTRATISTA, para hacer el tratamiento correspondiente, de conformidad con la
finalidad especifica conexa al objeto del presente documento. Por ende, se acepta por las partes que hace parte integral del este contrato, el
Anexo No. 2" AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS PERSONALES TEMPORALMENTE", mediante el cual se definiran de manera
particular, los términos y las condiciones bajo las cuales se regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacion entregada
por la parte reveladora, asi como a los datos de carécter personal incluidos en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma. Sin perjuicio
de lo anterior, el CONTRATISTA manifiesta de manera expresa, que cuenta con una Politica para el tratamiento de datos personales, la cual
establece las condiciones generales de tratamiento y uso de la informacion de caracter personal.

Calle 9#39-46

Cadigo postal 110851

Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195

13


http://www.subredsuroccidente.gov.co/
http://www.colombiacompraeficiente.gov.co/

Version:

T e CONDICIONES CONTRACTUALES o ¥
P— CONTRATO N°3889-2026 cprobacin: L
'— Codigo:

PARAGRAFO. CONFIDENCIALIDAD: La informaci6n y documentos que se manejen para el cumplimiento del objeto contractual no podra ser
difundida total ni parcialmente so pena de las demandas establecidas por la Ley Colombiana.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: DOMICILIO CONTRACTUAL. Las partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de
Bogotd D.C., y se autoriza notificaciones al correo electronico CONTRATISTA: Ocampos@syac.net.co

ESTE DOCUMENTO HACE PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO, Y SE ENTIENDE ACEPTADO CON LA SUSCRIPCION
ELECTRONICA A TRAVES DEL PORTAL SECOP Il, COMO SE INDICO EN LA CLAUSULA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION
DEL PRESENTE OTROSI.

Nompbre Cargo
Aprobado por: Gustavo Andres Lobo Garrdo Directora de Contratacion
Revisado For. Glima Duarte Amado Profesional ESpecializado IV
Elaborado por: Viviana Salamanca Valencia Profesional especializada |l FTLA A
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ANEXO No. 1

POLITICA DE DESARROLLOS NUEVOS
La metodologia de evaluacion y desarrollo de requerimientos de SYAC S.A.S., es la Siguiente:
1. Levantamiento de Requerimiento
La institucion indicara la necesidad o requerimiento que se tiene diligenciando el Formato de levantamiento de
Requerimientos y anexando los documentos que considere necesarios, el cual se enviara al area Comercial De

SYAC S.A.S., a través del siguiente mecanismo:

v" De la Pagina del centro de Soporte en linea de SYAC S.A.S., Opcién de Solicitud de Requerimientos.
https://soporte.syac.net.co/requirements en la opcion de requerimientos.

2. Pre - Anilisis de Requerimientos

Cuando el requerimiento llegue a SYAC S.A.S., se iniciara una etapa de Pre- analisis del requerimiento el cual
dard, como resultado una cuantificacion de horas de desarrollo que se requieren para el Andlisis detallado vy
definitivo del Requerimiento, para ser aprobado por el Cliente.

3. Oferta de Pre analisis de Requerimiento

SYAC S.A.S., enviara una oferta a la Institucion donde se indica el nimero de horas y condiciones comerciales
que se requiere para llevar a cabo el proceso de Levantamiento de informacién y el Anélisis del requerimiento.

Si la Institucién acepta las horas de Desarrollo de Andlisis, a través de la pagina de Soporte en linea solicitud de
requerimientos web https://soporte.syac.net.colrequirements, en la opcién de requerimientos, realizara la
aceptacion del requerimiento, para que SYAC S.A.S., inicie la etapa de analisis de Requerimiento. Las horas de
analisis aceptadas se iran con cargo a las horas pactadas en el contrato respectivo.

Si no se realiza la aceptacion a través del mecanismo establecido, se finalizara el tramite de la solicitud.

4. Anadlisis de Requerimientos
Esta etapa se inicia con la aceptacidn de las horas de Desarrollo de Analisis por parte de la Institucion.

SYAC S.AS., realizara el analisis del requerimiento, el cual dara como resultado un documento se detalla
claramente el alcance de la solicitud del cliente y la forma como sera implementado en el aplicativo, indicando los
ajustes que se realizaran a cada una de las pantallas, informes, tablas, y demés componentes conexos vy
complementarios. SYAC S.A.S., se reserva el derecho de determinar el requerimiento como no viable, en cuanto
que la solicitud afecte integralmente el aplicativo o contradiga tacita o expresamente una norma o ley, en cuyo
caso se explicara la razén especifica de la declaracion de la no viabilidad y en caso de ser posible propondra una
alternativa de solucién.

5. Verificacion de Requerimientos

SYAC S.A.S., enviara el documento definitivo del alcance de Analisis del Requerimiento a la Institucion, para su
respectiva verificacion y aprobacion a través de la solicitud del requerimiento.

Si es aprobado el alcance de este requerimiento se informard a SYAC S.A.S., a través de la pagina de Soporte
en linea solicitud de requerimientos web https://soporte.syac.net.co/requirements, en la opcién de requerimientos,
para que se cuantifique el numero de Horas de Desarrollo que se requieren para su realizacién y presentacién de
cotizacion por parte de SYAC S.A.S.

Si el alcance no es aprobado se informara a SYAC S.A.S., por qué no es aprobado y si es Necesario se realizara
un proceso de aclaracion del Alcance del Analisis. Hasta que se llegue a un acuerdo por ambas partes del alcance,
para asi posteriormente poderse cuantificar el nimero de horas de desarrollo, que se requieren para su realizacion
y presentacion de cotizacion por parte de SYAC S.A.S., Es claro, que la opcién de ajustes al documento que
solicite el cliente no debera cambiar el alcance del requerimiento, en caso tal, se debera tramitar como un nuevo
requerimiento.

6. Presentacion de la Oferta

SYAC S.A.S., enviara cotizacién donde se indican el numero de horas requeridas para su desarrollo y condiciones
comerciales.
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Si la institucién acepta la cotizacién, SYAC S.A.S., descontara el Nimero de Horas de desarrollo establecidas en
el Pre andlisis del Requerimiento. Y las Horas finales de desarrollo se irdn con cargo a las horas pactadas en el
contrato respectivo.

7. Elaboracion del Desarrollo

Una vez aceptadas por la institucion las condiciones comerciales establecidas en la cotizacion se iniciara la etapa
de elaboracion de Desarrollo.

8. Entrega del Desarrollo del Requerimiento.

Una vez el desarrollo haya sido liberado por el Area de Desarrollo y Calidad se genera una solicitud de soporte

automaticamente al Cliente, para que el area de Operaciones realice las Ultimas pruebas finales y posteriormente
envié del desarrollo a través de esta solicitud de soporte https://soporte.syac.net.co/requirementos

Nota

Cuando se encuentran en estado “Responsable Cliente” en el sistema, las solicitudes de requerimiento tendran una
vigencia de 20 dias para su respectivo tramite de aceptacion o rechazo por parte del cliente, una vez superado este
plazo sin respuesta, el sistema derogara la solicitud y sera necesario registrarla nuevamente.
ANEXO No. 2
AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE

ANDREA HURTADO, quien obra en su calidad de representante legal de SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE
SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E., quien para los efectos de esta autorizacion se denominara LA EMPRESA
REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES; AUTORIZO MEDIANTE EL
PRESENTE DOCUMENTO, a SISTEMAS Y ASESORIAS DE COLOMBIA S.A.S. - SYAC S.A.S., quien en adelante
se denominara el RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO TEMPORAL DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES, para efectos de compartirle datos personales temporalmente, de ANEXO con lo establecido
en la Ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios, teniendo en cuenta, previamente las siguientes:

I CONSIDERACIONES
Que LA EMPRESA REVELADORA Y EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, suscribieron contrato.

Que, como consecuencia de la relacion comercial existente entre las partes y a efectos de poder ejecutar las
actividades propias del contrato suscrito (a), & RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, requiere acceder a informacién de caracter confidencial y a datos
de caracter comercial y personal incluidos en archivos fisicos y digitales titularidad de LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Que, como consecuencia de lo anterior, las Partes desean definir los términos y condiciones bajo los cuales se
regulara el acceso y tratamiento, por parte del RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, a la informacion confidencial EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, asi como a datos de caracter personal incluidos
en Archivos fisicos y digitales titularidad de la misma.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES manifiesta tener
Politicas de Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales ajustadas a la Ley en las cuales se definen las finalidades
para el tratamiento de los datos personales y los procedimientos para las consultas y reclamos correspondientes al
ejercicio de los derechos de los titulares, frente a sus datos personales.

EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES,
también manifiesta que cuenta con unas Politicas de Tratamiento y Proteccidn de Datos Personales ajustado a la ley
1581 de 2012, en las cuales se definen las finalidades del tratamiento de datos y los procedimientos para las consultas
y reclamos correspondientes al ejercicio de los derechos de los titulares, frente a los datos personales y al
cumplimiento de las obligaciones previstas por la ley.

LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES declara de
manera expresa que ha obtenido de los titulares la autorizacién informada, clara, previa y expresa para el tratamiento
de sus datos personales, con una finalidad especifica, la cual hace extensiva al tratamiento que brindara a los datos
personales EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES.
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En virtud de lo anterior, las Partes, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para el otorgamiento de este
acto, formalizan el presente ANEXO, mediante el cual se brinda AUTORIZACION PARA COMPARTIR DATOS
PERSONALES TEMPORALMENTE", el cual define de manera particular, los términos y las condiciones bajo las
cuales se regulara el acceso y tratamiento, por parte del receptor, a la informacion entregada por la parte reveladora.

Il. CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO: Entregar a EL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES la base de datos, para finalidades de realizacidn de pruebas, ajustes y correccion de
errores en el programa DINAMICA GERENCIAL, que EL ENCARGADO le gestiona mediante un contrato, actualmente
a LA EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SEGUNDA. - DEFINICIONES: Para los efectos previstos en este ANEXO, se establece el alcance de las siguientes
expresiones:

a. “Informacion Confidencial”: Se entendera toda aquella informacion, ya sea técnica, financiera, comercial
o0 de cualquier otro caracter, que sea suministrada y/o comunicada por LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES en relacion con las actividades propias
del contrato / convenio suscrito entre las partes, bien sea verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio
0 soporte, tangible o intangible, actualmente conocido o que posibilite el estado de la técnica en el futuro.

b. “Archivo de Datos”: Conjunto organizado de datos de caracter personal, que permita el acceso a los datos
con arreglo a criterios determinados, cualquiera que fuere la forma o modalidad de su creacién,
almacenamiento, organizacion y acceso, responsabilidad de la LA EMPRESA REVELADORA
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES al que accede EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES y que es puesto a
su disposicién para desarrollar el servicio que este Ultimo presta en ejecucidn del contrato /convenio / alianza
suscrito (a).

c. “Cesion o Comunicacion de Datos”: Tratamiento de datos que supone su revelacién a una persona distinta
del RECEPTOR DE LA INFORMACION. A efectos del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA
INFORMACION, tnicamente realizara las cesiones expresamente autorizadas y por cuenta de la EMPRESA
REVELADORA, que en ese caso ostentara la condicion de cedente.

d. “Datos de Caracter Personal”: Cualquier informacion numérica, alfabética, grafica, fotogréfica, acustica o
de cualquier otro tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables.

e. “Medidas de Seguridad”: Son aquellas medidas de indole técnica y organizacional necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal exigibles a los archivos fisicos y digitales vy
tratamientos, recogidas en la legislacion aplicable.

f. “Tratamiento de Datos”: Cualquier operacion o procedimiento técnico, sea o no automatizado, que permita
la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, consulta, utilizacion, cancelacion, bloqueo o
supresion, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones, consultas, interconexiones y
transferencias.

PARAGRAFO. En el supuesto de que, previamente a la autorizacion que se otorga en el presente ANEXO, EL
RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES hubiere
tenido acceso a informacion de la EMPRESA REVELADORA aquélla sera considerada, a todos los efectos previstos
en el presente documento, como Informacion Confidencial, salvo aquella que expresamente sea calificada por la
EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES como informacion de
libre uso y/o divulgacién.

TERCERA. - OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LA INFORMACION - ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE
LOS DATOS PERSONALES: En desarrollo del presente ANEXO, EL RECEPTOR DE LA INFORMACION se obliga
para con la EMPRESA REVELADORA RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES a cumplir
con las siguientes obligaciones:

a. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION, acusara recibo por escrito, de cualquier Informacion Confidencial que
le suministre la EMPRESA REVELADORA, tan pronto como la reciba.

b. ELRECEPTOR DE LA INFORMACION dara cumplimiento a todas y cada una de las siguientes obligaciones en
lo que respecta a la Informacion Confidencial suministrada por la EMPRESA REVELADORA en relacion con las
actividades del contrato / convenio suscrito entre las partes.
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c. Tan pronto como EL RECEPTOR DE LA INFORMACION reciba o genere informacién confidencial se obligara a
mantenerla, con sujecion a la mas estricta confidencialidad.

d. Utilizar la informacién solamente en relacidn con la ejecucién de sus obligaciones derivadas del contrato
[convenio / alianza suscrita.

e. Norevelarlainformacion a una tercera parte sin el previo consentimiento escrito de la EMPRESA REVELADORA

f.  Revelar dicha informacién Unicamente al personal de la EMPRESA REVELADORA que tengan necesidad
expresa de conocerla en relacién con el desarrollo de tareas propias del contrato / convenio suscrito entre las
partes.

g. Restituir los datos personales entregados por el responsable cuando se termine la finalizacion del presente
ANEXO.

h. Certificar la existencia de sus politicas de tratamiento de datos personales.

i.  Realizar el tratamiento de datos personales a nombre de EL RESPONSABLE, bajo los lineamientos que este
haya definido para el efecto.

PARAGRAFO PRIMERO. En caso de terminacion del contrato/ convenio suscrito entre las partes por cualquier causa,
EL RECEPTOR DE LA INFORMACION devolvera a la EMPRESA REVELADORA la Informacién Confidencial
suministrada y borrara o destruira cualquier copia de la misma que hubiese sido realizada, certificando dicho extremo
a la EMPRESA REVELADORA, de conformidad con la solicitud expresa que esta ultima le realice.

Para realizar una debida identificacion, verificacién y salvaguarda de la informacion que es propiedad del cliente,
SYAC S.A.S., administra el flujo, manipulacién, control y destruccion de las copias de datos que llegan de la siguiente
manera:

a. Se restaurara la informacion recibida en medio digital a través de correo electrénico o0 como archivo adjunto
a la solicitud de soporte 0 mediante archivo FTP, Disco Duro Externo o USB, o cualquier otro dispositivo de
almacenamiento externo diferente. Una vez restaurado en el servidor el Auxiliar de Operaciones eliminaré el
archivo descargado en el servidor. Transcurridos treinta (30) dias de la restauracion de la copia de datos, por
politicas de seguridad, administracién y espacio en el servidor, el jefe Técnico revisara el listado de las
empresas y brindara instruccion al Auxiliar de Operaciones para la eliminacion del contenedor o table space
restaurado de las copias seleccionadas.

b. En caso de recibir las copias de datos en medios fisicos tales como DVDs, Blue Rays y/o CDs, entre otros,
se restauraran de la misma manera y se conservaran hasta por un (1) afio en el archivador del area de
Operaciones bajo la llave 0-36 en custodia del Auxiliar de Operaciones. Transcurrido dicho periodo, el Auxiliar
de Operaciones destruira el medio fisico cortdndolo en tres partes, en presencia del jefe de Organizacion y
Procesos y del Coordinador Administrativo de proyectos quedando registrado en acta, y dispondra los
receptaculos en tres lugares diferentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si previamente al otorgamiento de la presente autorizacion, EL ENCARGADO hubiese
tenido acceso a informacion y datos personales proporcionados por EL RESPONSABLE, aquélla sera considerada, a
todos los efectos previstos en el presente documento, como Informacion Confidencial, salvo aquella que
expresamente sea calificada por EL RESPONSABLE como informacién publica, y aquella a la que EL ENCARGADO
hubiese tenido acceso previo de manera legitima y directa con la autorizacién del titular de los datos.

PARAGRAFO TERCERO. EXCLUSIONES: Lo establecido en esta clausula no sera de aplicacion a ninguna
informacién sobre la que EL RECEPTOR DE LA INFORMACION pudiera demostrar:

a. Que fuera del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

b. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o de otra forma pasara a ser de dominio publico, sin
quebrantamiento de la obligacién de confidencialidad por la parte que recibiera dicha informacion.

¢. Que, en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibiera ya estuviera en posesion de la misma por
medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

d. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para revelar la informacién.

e. Que haya sido solicitada, conforme a la normativa vigente, por Autoridades Administrativas o Judiciales
competentes que deban pronunciarse sobre aspectos totales o parciales del mismo, en cuyo caso, la parte que
tenga que realizar la presentacion debera comunicarselo a la otra con caracter previo a que dicha presentacion
tenga lugar.

PARAGRAFO CUARTO. EL RECEPTOR DE LA INFORMACION acepta y reconoce de manera expresa que la
informacidn que reciba, elabore, cree, conozca, formule, deduzca o concluya en virtud o con ocasion del desarrollo y
ejecucion de su vinculacion, es informacion confidencial, de exclusiva titularidad de LA EMPRESA REVELADORA,
sobre la cual tendra deber de reserva absoluta, independientemente que su relacion o vinculacion cese, se suspenda,
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termine o sea liquidada por cualquier causa o motivo.

CUARTA. - COMUNICACIONES: Todas las notificaciones que deban realizarse por medio escrito incluidas en las
disposiciones del presente ANEXO se realizaran enviando por correo electrénico, facsimil o correo certificado a la
parte notificada en su sede social o en el domicilio indicado para estos efectos por la parte notificada, a la atencién de
los designados més abajo. Se considerara como fecha de notificacion el dia siguiente al dia en el que se trasmitio o
entrego a Correos la natificacion.

QUINTA. - ENTRADA EN VIGENCIA: EI presente ANEXO entrara en vigencia en la fecha de firma del contrato /
convenio suscrito entre las partes.

SEXTA. - DURACION: El presente ANEXO estara vigente por el mismo periodo de duracion del contrato que origind
la presente autorizacion.

SEPTIMA. - INTRANSFERIBILIDAD: La presente autorizacion no podra extenderse total o parcialmente sin la
autorizacién previa por escrito de la otra Parte.

OCTAVA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE: Este ANEXO se interpretara de conformidad con las
leyes de la Republica de Colombia y las normas internacionales aplicables adoptadas en este pais. En caso de litigio
o0 controversia entre las Partes en relacién con la interpretacion, ejecucion, incumplimiento, resolucién o nulidad de
parte o de la totalidad del presente ANEXO, las Partes, se someten a la jurisdiccion ordinaria colombiana.

NOVENA. - INTEGRALIDAD Y AUTORIZACION TOTAL: Esta autorizacion formara parte integral del contrato
principal / convenio suscrito entre las partes. Asi mismo, las partes manifiestan que esta autorizacidn es expresa
respecto del asunto del objeto del contrato principal y las bases de datos objeto del tratamiento temporal y puede
modificarse Unicamente mediante documento suscrito por todas LAS PARTES.

DECIMA. - INDIVISIBILIDAD: Si cualquier término o disposicion de este ANEXO o su aplicacion a cualquier persona
o circunstancia fueran invalidas, ilegales o no aplicables sea cual fuera su alcance, el remanente de esta autorizacion
permanecera, sin embargo, valido y en plena vigencia. Si se encuentra que cualquier término o disposicion es invalido,
ilegal o no aplicable, las "partes" negociaran de buena fe para modificar este ANEXO para poder lograr la intencién
original de las partes de la manera mas exacta posible en forma aceptable con el fin de que las estipulaciones
contempladas sean cumplidas hasta donde sea posible.

DECIMA PRIMERA. - PERDIDA DE EFECTOS: La presente autorizacion perdera sus efectos por la ocurrencia de
las siguientes causales:

a) Por el incumplimiento de las obligaciones adquiridas por alguna de las partes.
b) Por el tratamiento de los datos personales por fuera de las finalidades sefialadas en el presente ANEXO.
c) Por la terminacién del CONTRATO, celebrado entre las partes.
d) De comdn acuerdo entre las partes.

PARAGRAFO: A Ia terminacion del contrato EL ENCARGADO restituira o certificara la supresion total de la base de
datos correspondiente.

Para los efectos del presente ANEXO, ambas partes designan como personas encargadas del tratamiento de datos e
intermediarios para las comunicaciones relacionadas con el objeto, a las siguientes personas:

En virtud de lo anterior, las Parte reveladora contratante otorga con la suscripcién del contrato principal, la autorizacion
temporal para el tratamiento de datos, en favor del Receptor contratista, de conformidad con las disposiciones del
presente anexo. Se entiende otorgada la autorizacion expresa con la firma del contrato principal.

ANEXO No. 3
TERMINOS Y CONDICIONES
LICENCIA DE USO DEL PROGRAMA “DINAMICA GERENCIAL”

El presente documento contiene los términos y condiciones de la Licencia de uso del software “DINAMICA
GERENCIAL”, a tal efecto se expone de manera preliminar:

l. El Licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC S.A.S,, tiene la calidad de parte productor
de la obra: “DINAMICA GERENCIAL” (tal conforme consta en el correspondiente Certificado de Registro de
Soporte Ldgico, expedido por la Direccién Nacional de Derechos de Autor, del Ministerio del Interior y de
Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos de explotacion econdémica de la obra en comento,
incluyendo su comercializacion y su distribucién asi como de todos los y productos conexos y complementarios
derivados de la misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo el ambito territorial mundial.
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Al Licenciatario se le otorga la presente licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, de conformidad
con el contrato de licenciamiento suscrito entre las partes.

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario aceptan los presentes términos y condiciones de
la licencia de uso del software objeto del licenciamiento, los cuales se encuentran como anexo al contrgto de
licenciamiento suscrito entre las partes, que han de regir la licencia de uso del software DINAMICA
GERENCIAL.

Sobre la base de lo anterior, el Licenciante y el Licenciatario han convenido los términos y condiciones que han de
regir la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL, por lo que las Partes aceptan las disposiciones
contenidas en el presente documento:

1.

Objeto de la licencia: Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. — SYAC S.A.S., en su calidad de Unico titular
de los derechos de licenciamiento de la aplicacion DINAMICA GERENCIAL, concede el uso de una (1) licencia
de uso de los mddulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la caratula correspondiente que
identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de conformidad con el contrato de
licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

Vigencia / Licencia Permanente: Cuando el Licenciatario haya adquirido una licencia permanente, adquiere el
derecho de uso del programa / software sin limite en el tiempo, en la versidén que se indica en el contrato de
licenciamiento respectivo, sin que ello implique el derecho a usar actualizaciones o nuevas versiones del software
salvo las previstas en ese contrato.

En los casos en que al Licenciatario se le autorice el uso de la licencia del software DINAMICA GERENCIAL, de
manera temporal y transitoria; durante la fase de implantacién y pago financiado, se aplicaran los presentes términos
y condiciones igualmente y de conformidad con el contrato suscrito entre las partes

3.

Alcance del derecho de la licencia de uso: Se trata de una (1) Licencia de uso intransferible que permite al
licenciatario usar el programa, de forma no exclusiva. El licenciatario no obstante podra trasladar la aplicacion a
otra instalacion suya, que sustituya fisicamente a la instalacion original, previa notificacion escrita a la empresa
licenciante de acuerdo con lo siguiente:

Instalacién Permitida: La licencia de uso autoriza al Licenciatario a usar el programa / software en los
presentes términos y en los del correspondiente contrato de licenciamiento debidamente suscrito entre las
partes; cualquier uso del programa / software por fuera de la ubicacion autorizada constituye un uso no
autorizado del mismo y es causal de terminacion y pérdida de la licencia.

En caso de que se configure uso no autorizado de la licencia, al configurarse una causal de terminacion y
pérdida de la licencia, quedaran sin efecto también las obligaciones a cargo del licenciante derivadas del
contrato que haya dado lugar al otorgamiento de la presente licencia, sin que esto implique compensacion
alguna al licenciatario y sin perjuicio de las demas acciones que el licenciante considere pertinentes adelantar.

Condiciones generales de uso de la licencia: El licenciatario se encuentra informado y acepta las siguientes
condiciones generales de uso:

a. No debera copiar, modificar, transferir el programa / software ya sea parcial o totalmente, a excepcion de lo
previsto en su manual de operacién. Este manual estd marcado como “PROTEGIDO". Para el efecto se
aplicara todo lo dispuesto en el presente documento y en especial lo establecido en el numeral 7° sobre
“Propiedad Intelectual”.

b. Se prohibe cualquier copia de los manuales 0 documentacion atinente conexa y/o complementaria del
programa / software.

c. Cualquier fragmento o porcién del programa / software en si mismo considerado o unido a otra (s) obra (s)
individualmente, o como obra derivada, continuara estando sujeto a los presentes términos y condiciones.

d. Si el Licenciatario transfiere la posesién de cualquier copia, modificacién o combinacion del programa /
software a un tercero su licencia sera automaticamente anulada. Para el efecto se aplicara todo lo dispuesto
en el presente documento y en especial lo establecido en el numeral 7° sobre “Propiedad Intelectual”.

e. ElLicenciatario asume la responsabilidad por la eleccién del programa / software para efectos de lograr los
resultados deseados y por la instalacién, uso y resultados obtenidos del programa / software de manera
particular.

4.1. Obligaciones del Licenciatario: Con el objeto de garantizar el adecuado uso de la presente licencia de uso,
el Licenciatario se obliga frente al Licenciante a:

a. Realizar un uso adecuado de los Servicios de Programas / software habilitado a partir del uso de la licencia
de Programa / software del Licenciante.
b. Abstenerse de sublicenciar o permitir el uso de los derechos concedidos mediante el presente documento, a

terceros no autorizados previa y expresamente por el Licenciante.
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c. Conservar las claves, Llaves de Acceso, software, guias, manuales y accesos que el Licenciante le ha
permitido utilizar, con los debidos estandares de privacidad y seguridad, asumiendo toda la responsabilidad
frente al Licenciante por cualquier vulneracion a sus sistemas de seguridad o indebido uso que se haga de
Programa / software por parte de sus empleados, administradores, contratistas y proveedores, y que
impliquen la configuracion de riesgos reputacionales para el Licenciante, pérdidas econémicas, perjuicios a
terceros, investigaciones o sanciones de autoridades competentes.

d. Conservar la funcionalidad del contenido de Programa / software, asi como sus caracteristicas, evitando
cualquier alteracion, filtracién, modificacién o inhabilitacién de las mismas.

e. Actualizar la Solucién Tecnoldgica de acuerdo con la Ultima versién de Programa / software segun le sea
informado contractualmente.

f.  Reconocer en todo momento al Licenciante como titular de la licencia sobre el Programa / software, los
Codigos Fuente y Llaves de Acceso, asi como, en general, de la Propiedad Intelectual.

g. No permitir que terceros no autorizados, accedan o utilicen Programa / software.

h. Abstenerse de comercializar, distribuir, modificar, reproducir, copiar o archivar cualquier contenido inherente
a Programa / software, las Llaves de Acceso, 0 a las herramientas de informacion que hayan sido puestas a
su disposicidn por parte del Licenciante, para fines distintos a los permitidos en el presente documento.

i.  Abstenerse de efectuar ingenieria inversa o realizar cualquier otra alteracion a Programa / software, incluida
la derivacién del cddigo fuente, la informacién comercial o el conocimiento técnico en Programa / software o
subyacente a éste o cualquier parte del mismo.

j. Abstenerse de desarrollar o usar aplicaciones en las cuales se disponga de Programa / software que de
alguna manera: (i) sea falsa, imprecisa o engafiosa; (ii) infrinja derechos de autor, patentes, marcas, secretos
comerciales u otros derechos de propiedad intelectual o derechos de intimidad de terceros; (iii) viole cualquier
ley, norma, contrato o practica vinculada con el comercio electronico, los servicios financieros, la proteccion
al consumidor, la competencia desleal o la falsa publicidad; (iv) contenga virus u otras rutinas de
programacion informatica que de alguna manera puedan causar dafio o interferir sistemas o herramientas de
informacién.

4.2. Obligaciones del Licenciante: Para el correcto uso de la presente licencia, el Licenciante se obliga frente
al Licenciatario a:

a. Conceder el uso de la licencia de uso de los médulos del software DINAMICA GERENCIAL descritos en la
caratula correspondiente que identifica la licencia de uso del software DINAMICA GERENCIAL de
conformidad con el contrato de licenciamiento correspondiente suscrito entre las partes.

b. El Licenciante no esta obligado mediante este documento a facilitar ningtin servicio de soporte técnico para
el uso de Programa / software por parte del Licenciatario. Sin perjuicio de ello, el Licenciatario puede contratar
servicios adicionales de soporte técnico ofrecidos por el Licenciante durante la vigencia de esta licencia de
conformidad con pactado en cada contrato particular.

Garantia Limitada:

a. ElLicenciante garantiza el funcionamiento sustancial del programa / software objeto de la presente Licencia
de conformidad con lo pactado en cada contrato correspondiente, pero no otorga ninguna garantia explicita
o implicita de idoneidad para un uso o fin especifico.

b. Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC S.A.S., no garantiza que las funciones obtenidas con
base en la ejecucion del programa / software cumpla con los requerimientos especificos del licenciatario o
que la operacion del programa / software sera ininterrumpida o libre de error de cualquier forma. Garantiza
que los medios en los cuales el programa / software es entregado, se encuentran libre de defectos en
materiales y mano de obra bajo uso normal durante sesenta (60) dias, a partir de la fecha de realizada la
entrega de la presente licencia.

c. Envista de que la operacion del programa / software es responsabilidad exclusiva del licenciatario, cualquier
costo asociado a la reparacion o correccidn por un mal uso del programa debe correr por su cuenta a menos
que Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC S.A.S., contractualmente pacte lo contrario.

d. Bajo ninguna circunstancia, Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. — SYAC S.A.S., ser4 responsable
por la pérdida de informacion, costo econémico o reclamacién de terceros, que surjan como resultado de la
mala operacion o inhabilidad en el uso del programa / software por parte de los usuarios.

e. No se garantiza la calidad de la capacitacién para el exitoso uso del programa si la misma no es realizada
directamente por Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. - SYAC S.A.S., y/o personas naturales o
juridicas debidamente certificadas por escrito para el efecto por el Licenciante.

f. Laresponsabilidad del Licenciante en relacién con cualquier reclamacion de garantia se limitara dentro de la
vigencia del contrato correspondiente, a brindar soporte técnico segun el alcance pactado entre las partes, o
a desarrollar y liberar nuevas versiones para la correccién de errores que impidan el correcto funcionamiento
del programa / software de acuerdo con el uso planeado segun consta en el contrato de licenciamiento
aplicable y los procedimientos operativos estandar.

g. El uso del software no garantiza la obtencién de beneficios econémicos para el licenciatario ni el aumento
del rendimiento y/o la optimizacion de procesos de la actividad econémica o empresarial que desarrolle el
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licenciatario. De acuerdo con lo anterior, el Licenciante no se compromete con el Licenciatario a la obtencién
de alguno de éstos y no sera responsable frente a este Ultimo por el resultado del uso del programa / Software.

h. La garantia de funcionamiento otorgada al Licenciatario y la ejecucion de las obligaciones que de ésta se
derivan, estan condicionadas al cumplimiento de los requerimientos minimos indicados en el contrato de
licenciamiento correspondiente y en los documentos que forman parte del mismo.

Nuevos desarrollos. El Licenciante no se obliga a desarrollar nuevas funcionalidades, mddulos del programa o
caracteristicas, y en caso de desarrollarlas no se encuentra obligado a suministrarlas ni a permitir su uso al
Licenciatario aun mediante la adquisicién de una nueva licencia. En el evento en que el Licenciatario requiera
desarrollos especificos a su medida, considerados como adicionales, estos seran validados técnicamente y/o
econdmicamente y los mismos no hacen parte de la presente licencia de uso. En caso de requerirse desarrollos
especificos, estos se realizaran segun lo establecido en el Anexo 1 “Politicas de Desarrollos Nuevos” del contrato
correspondiente.

Propiedad Intelectual: El licenciante Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. — SYAC S.A.S., es en
exclusivo titular de todos los derechos de explotacion correspondientes al programa / software objeto de la
presente licencia de uso para todo el mundo y por tiempo indefinido. El licenciatario no adquirira a través del
presente contrato ningin derecho de propiedad sobre el programa / software diferente a la licencia de uso objeto
del licenciamiento.

a. El Licenciante garantiza el derecho de uso y desarrollo sobre el software y los programas y materiales bajo
la licencia regulada en este documento y en el contrato de licenciamiento respectivo, libre de cualquier
gravamen, sobre la propiedad de los mismos.

b. ElPrograma / software, al cual se dara acceso al Licenciatario, asi como cualquier software y los programas
y materiales bajo licencia, son propiedad del Licenciante, y estan protegidas por leyes nacionales y tratados
internacionales sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproduccion o redistribucion esta expresamente
prohibida y puede conllevar sanciones civiles y penales, sin perjuicio de otras sanciones previstas en el
presente documento. Este documento no confiere al Licenciatario ningun derecho de propiedad o ningln otro
derecho de uso diferentes a los indicados expresamente sobre la Propiedad Intelectual del Licenciante.

¢. Toda lainformacién que el Licenciante suministre al Licenciatario sea confidencial o no, asi como las marcas,
logos u otros nombres o marcas relacionadas que identifiquen al Licenciante o su informacion, secretos
industriales, copyright o patentes, o demas derechos de propiedad intelectual del Licenciante, son y
permaneceran de su exclusiva propiedad; en consecuencia, no se entienden transferidos los derechos sobre
estos con ocasion de la ejecucion de la presente Licencia de uso. Entiéndase por informacién, todos los
estudios realizados, metodologias € informes, 0 aquellos que se encuentren en proceso y sean desarrollados
conjuntamente por las Partes, ademas de los documentos, datos, unidades documentales, universos de
clientes, muestreos, productos o segmentos, como también los resultados obtenidos con la entrega de la
presente licencia de uso.

d. Por lo anterior, el Licenciatario esta de acuerdo en no remover ninguna identificacién de producto aviso de
dichas restricciones de propiedad de los productos-comercializados por el Licenciante Sistemas y Asesorias
de Colombia S.A.S. - SYAC S.A.S.

e. Las partes reconocen que la Propiedad Intelectual del Licenciante, asi como las Llaves de Acceso y los
Cadigos fuente del Programa / software son de propiedad del Licenciante y en tal sentido, el Licenciatario no
podra ejercer ningin derecho de propiedad sobre la misma ni podran comercializarla.

f. Ellicenciatario sélo podréa usar el programa de ordenador para fines propios, quedando prohibido:

() Compartir con terceros el tiempo de uso, asi como hacerla accesible a terceros.

(ii) Realizar versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo.

(iii) Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier naturaleza.

(iv) Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa / software, asi como cualquier otro acto de
disposicion, temporal o permanente, gratuita u onerosamente, siendo el licenciatario el Unico
responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven.

(v) Reproducir el cédigo, ni traducir su forma. Si fuera necesario, el licenciatario solicitara la autorizacion
escrita de la empresa titular para llevar a cabo la reproduccion o transformacién del programa de
ordenador incluida la correccion de errores, cuando dichos actos sean necesarios para la utilizacion del
mismo por parte del licenciatario, con arreglo a su finalidad propuesta.

g. La licencia que se otorga por virtud del presente Contrato se concede al Licenciatario sin perjuicio de los
derechos sobre la Propiedad Intelectual que tiene el Licenciante como resultado de cualquier desarrollo,
mejora 0 nueva implementacion, segun resulte aplicable.

Calle 9#39-46
Cadigo postal 110851
Tel.: 7560505
www.subredsuroccidente.gov.co
Info: 195
22


http://www.subredsuroccidente.gov.co/

10.

Version:

T P CONDICIONES CONTRACTUALES Fecha de ()
¢ Subred Sur Occidente ESE. CONTRATO No3889_2026 aprobacion: A;é:;ggmgga
Cadigo:

Uso de mecanismos de seguridad: El programa / software puede incluir cddigos o mecanismos de seguridad
que permitan la identificacién del uso de copias del mismo, asi como transmitir informacién sobre dichas
instalaciones y copias al Licenciante. La informacién transmitida no incluira ninguna informacién depositada por
el Licenciatario en las bases de datos. Cuando El Licenciante detecte el uso no autorizado de la copia del
programa / software podra usar sistemas, cddigos 0 mecanismos de bloqueo del mismo que impidan su uso
posterior.

Suspensidn o revocacion de llaves de Acceso: El Licenciante se reserva la facultad de suspender o revocar
las Llaves de Acceso del Licenciante, en aquellos casos en los cuales el Licenciatario incumpla cualquiera de
las obligaciones establecidas en el presente documento o en el contrato de Licenciamiento suscrito entre las
partes.

Responsabilidad e Indemnidad: El Licenciatario sera responsable hasta por culpa leve frente al Licenciante,
sus filiales y subsidiarias, por los dafios y perjuicios directos, causados por acciones u omisiones imputables al
Licenciatario, sus empleados, contratistas y subcontratistas, en el uso indebido de la presente licencia de uso.

El Licenciante no serd responsable, entre otros, por lo siguiente:

a. El uso indebido de Programa / software por parte de las personas autorizadas o no por el Licenciatario. En
consecuencia, el Licenciatario asume la responsabilidad de las consecuencias derivadas de dichas acciones.

b. Por los perjuicios que pueda sufrir el Licenciatario a consecuencia de una imposibilidad, demora o deficiencia
en el acceso al uso del Programa / software a causa de fallas en medios fisicos, tecnoldgicos y de
comunicaciones, ajenos al control del Licenciante.

¢. Por fuerza mayor, caso fortuito, causa extrafia o hecho de un tercero y que en un momento puedan
ocasionarle perjuicios al Licenciatario que imposibilite, demore, desvie o altere el acceso al uso del Programa
/ software.

d. Silas operaciones no pueden realizarse por causas atribuidas al Licenciatario.

FIN DEL DOCUMENTO
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