INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS

5

GESTION CONTRACTUAL

&

Unidad Nacional 1 :
A n rior
de Proteccién UNIDAD NACIONAL DE PROTECCION te_o
DATOS E INFORMACION DEL CONTRATISTA PERIODO INFORMADO
NOMBRE CONTRATISTA : PEDRO ANTONIO AGUIRRE GUTIERREZ MAYO DEL 2026
CONTRATO No : 1019 DEL 2026

GESTION O ACTIVIDADES REALIZADAS

EVIDENCIA- REGISTRO Y/O SOPORTE DE LA EJECUCION DE

No. OBLIGACION CONTRACTUAL ACTIVIDAD REALIZADA
LA ACTIVIDAD REALIZADA
io i 4 https://unproteccion-
Responder y asegurar la ate'ncnon ele(':tlva y_e\ registro sistematico de Atencién y registro de llamadas de la Linea Vida 103 en las plataformas . P .

1 las llamadas recibidas a través de la Linea Vida 103, en las correspondientes. my.sharepoint.com/:i:/g/personal/bibiana_martin_unp _gov_co/IQBJUFs
plataformas tecnoldgicas correspondientes. ’ O-AliRAXC-E37IN5zAZAWZ T2FI31653nBUALN3we=vcl BEE
Observar estrictamente los principios de confidencialidad y reserva )

o . N https:/fc ffi C =
sobre la totalidad de la informacion obtenida durante la ejecucion Cumplimiento de los principios de confidencialidad y reserva en el manejo de la el e ages/ n aspx?id=YV7sWNcOIUC

2 f:on(rach{:ll, apl\cgndo nguros_amen(e los protocolos de manejo de i i6 : los para \a_ proteccion de la MLis7n1_yTdS7DbsnNCsDbpZeF JOsIUMzIzQU01QU1JTFVSRTBLMOI

informacion sensible establecidos para salvaguardar la seguridad y el |informacion sensible y el bienestar de las personas atendidas. MLis/nl yTds7DbsnNLsUbpLe S Us] MZZ ST LI TEV SR TBLMUI
. CTzNRUFc1NC4u

bienestar de las personas afectadas. ——

Desarroliar e implementar mecanismos eficaces para a minimizacion Implementacion de mecanismos para la reduccion de la tasa de abandono de https://unproteccion-

de la tasa de abandono de contactos y para la gestion de " L .

3 o contactos y la gestion oportuna de devoluciones de llamadas, conforme a los my.share com/:i:/g/personal/bibiana_martin_unp gov_co/IQCdnaS
devoluciones de llamadas dentro de los plazos y lazos L ) S
definidos, con el propésito de asegurar una atencién 6ptima. P y - uoN1RK15HDdeE2nvAdbVVzuBSNtbZlaruho09ZI?e=XF57Rd
Garantizar la disponibilidad operativa y funcional del servicio de la https://unproteccion-

Linea Vida 103, incluyendo la prevision y respuesta ante escenarios de | Garantia de la disponibilidad operativa y continuidad del servicio de la Linea Vida . "

4 ° " ! " my.sharepoint.com/:i:/g/personal/bibiana_martin unp gov_co/IQCIbM]
emergencia o alta demanda, para mantener una atencion continuay | 103, con atencion efectiva ante emergencias y alta demanda.
oficaz. 3VwQTT7Y30Y2IQONEAXRC6UBAUR2GLHWKwQEDWFQ?e=EP2IHE
Realizar las acciones de entrenamiento necesarias para mantener
actualizada la competencia técnica necesaria para la ejecucion del Realizacion de acciones de entrenamiento continuo para la de https:/engage.cloud.mit inp.gov.colthreads/eyJfdHIWZS|

5 contrato, en concordancia con los protocolos de atencion, manejo de |competencias técnicas, en concordancia con los protocolos de atencion, manejo [ 61IRocmVhZCl joiMzY USMTY2MjA4MCJ92trk_copy_link=
crisis y la normativa de proteccion vigente, con el propdsito de brindar |de crisis y la normativa de proteccion vigente. V2
un mejor servicio en la atencién de casos.

Brindar apoyo en la estructuracion de los reportes periddicos que i
documenten la prestacion del servicio, incluyendo indicadores Apoyo en la elaboracion de reportes periddicos del servicio, incluyendo https://unproteccion-

6 estadisticos de llamadas atendidas, tipologia de incit i indic isticos de llamadas, tipologia de incidentes y tiempos de my.shar com/:i:/g/personal/bibiana_martin_unp_gov_co/IQACndr
y tiempos de como insumo fur para el respuesta, para el seguimiento y mejora continua. X01fLQb7d7D _yig3sATrEoZs270IYrNYa3UtEh6g?e=Dtmuqv
seguimiento y la mejora continua del sistema.

Establecer y mantener canales de comunicacion &giles y efectivos con .
" by y . y de canales de comunicacion efectivos con los
los actores relevantes, para asegurar la coordinacion y la ) N . . . Inp.gov.co/group: JidHIWZS|

7 . actores relevantes, para asegurar la coordinacion y articulacion en la atencion de =

necesaria en la respuesta a las situaciones reportadas a través de la Lo . o iaW QiQilyNDcyMzkONzUyMDAIfQ
- las situaciones reportadas a través de la Linea Vida 103.

Linea Vida 103.

Coordinar previamente con el supervisor del contrato la prestacion del |Coordinacion previa con el supervisor del contrato para la prestacion del servicio https://unproteccion-

8 servicio dentro o fuera de las instalaciones de la UNP, en los tiempos |dentro o fuera de las instalaciones de la UNP, conforme a los tiempos my.sharepoint.com/:i:/g/personal/bibiana_martin_unp _gov_co/IQDoG
establecidos para tal fin. establecidos dC7VD0S5dYioScpBtIAS7hTciylTF_nEPculoP6zs?e=hlUwry
Ejecutar las ias que resulten necesarias para de rtarias requeridas para el cumplimiento https://unproteccion-

9 la plena consecucion del objeto segun los imi integral del objeto , a las directri de la supervision del my.shar com/:i:/g/personal/bibiana_martin_unp gov co/IQDgnyZ

de la supervision del contrato.

contrato.

q7fCkSpXGHtyKu-ITACWWh-E-O jLWkHbIYbPHNQ?e=Ql1mBc

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$ 48.144.000,00|

VALOR ADICION $0,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 48.144.000,00|
PORCENTAJE DE EJECUCION EN ESTE PERIODO 8,33%
VALOR A PAGAR EN ESTE PERIODO $4.012.000,00
PORCENTAJE ACUMULADO 41,67%

VALOR ACUMULADO $20.060.000,00|

SALDO POR EJECUTAR $ 28.084.000,00|

Declaro que he suscrito un nuevo contrato de prestacion de servicios con otra entidad durante el periodo informado

MAYO DEL 2026

Firmado digitalmente por

FIRMA DEL CONTRATISTA ~\%3i %( sio sty PEDRO ANTONIO AGUIRRE
GUTIERREZ
Nombre: PEDRO ANTONIO AGUIRRE GUTIERREZ

79699095

Fecha Informe:

DECLARACION DEL SUPERVISOR

31 de mayo de 2026

El suscrito supervisor del Contrato No.
a las obligaciones consignadas en el contrato aludido. En mérito de lo anterior se deja

a cargo del contratista.

ia del a

1019 DEL 2026 declara que ha verificado el informe de actividades contenido en el presente documento las cuales fueron ejecutadas durante el periodo que se reporta y corresponden
del objeto contratado. Asi mismo, certifica que ha verificado el cumplimiento de las obligaciones de pago de

Firmado digitalmente \ ) Digitally signed by
Firma: Chzwaine POTJUAN CAMILO Firma: ( U - { Ruberth Diaz
CHAVARRO MARIN \ Y " Medina
APOYO A LA SU ON EN LA
SUPERVISOR Nombre: JUAN CAMILO CHAVARRO MARIN VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO |Nombre: RUBERTH DIAZ MEDINA
DE LOS REQUISITOS PARA
Cedula No: 1136880706 RADICACION DE CUENTAS | e No: 80441151
SUBDIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS . .
Cargo: INSTITUCIONALES Cargo y/o vinculacién APOYO A LA SUPERVISION
Archivese en:
Etiquetado: P
GCT-FT-18/V5 Oficializacion: 16/01/2026 Pagina 1de 1
VERSION INICIAL DESCRIPCION DE LA CREACION O CAMBIO DEL DOCUMENTO FECHA VERSION FINAL
Se crea el formato dando cumplimiento a la Resolucién 831 de 07/06/2019 "Por la cual se adiciona y modifica parcialmente la
0 Resolucion 0880 de 07 de diciembre de 2016, se deroga algunas resoluciones" . 13/08/2019 1
Se modifica el formato de informe Mensual de Prestacion de Servicios para dar cumplimiento a la resolucion 1366 de 2020 "Por
medio de la cual se adoptan los procesos del MIPG - SIG de la Unidad Nacional de Proteccion, El Manual Institucional de
1 Politica de Servicio al Ciudadano, el Manual para la Formulacién y Seguimiento de Planes, el Manual de Gestion de Indicadores, 9/08/2021 2
el Manual de Gestion Estratégica Integrada de Gestion de Riesgo y se derogan las Resoluciones Nos, 1820 de 2018 y 1565 del
2019".
Se modifica el formato de informe Mensual de Prestacion de Servicios para que el contratista informe si tiene o no mas
2 contratos suscritos en el periodo con otras enti y de ser asi se p con el pago de los aportes a seguridad social 23/07/2025 3
correspondientes.
3 Se ajusta texto Declaracion del supervisor toda vez que se va a radicar con anterioridad la cuenta del mes de diciembre de 2025
por efectos del cierre de la vigencia. 20/11/2025 4
4 Se ajusta el espacio Declaracion del supervisor puesto que no aplica para la radicacién de la cuenta de 2026, fue inclusién para 16/01/2026 5

el mes de diciembre de 2025 por efectos del cierre de la vigencia.
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