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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

Marzo de 2026

Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Quibdd, mayo del 2026

Sefior (a)

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 8936395

Cargo del supervisor Coordinadora de Formacion Profesional

Dependencia

Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes mayo del afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.8936395 del afio 2026

GINA MARELVIS MOSQUERA RENTERIA identificado con la cédula de ciudadania No. 35.893.858 de Quibdd, en mi
calidad de Contratista del SENA, en Agencia Publica de Empleo, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de
Servicios de la referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.
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Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CINCUENTA MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA Y DOS MIL PESOS M/CTE. ($50.232.000). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) Un primer pago correspondiente a los 16 dias del mes de enero de 2026 por valor de DOS MILLONES
TRECIENTOS VEINTI NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE. ($2.329.600) b) diez (10) pagos iguales por los meses de
febrero a noviembre de 2026, por valor de CUATRO MILLONES TRECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE.
(54.368.000) y un ultimo pago correspondiente a 29 dias del mes de diciembre por valor de CUATRO MILLONES
DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL CUATROCIENTOS PESOS M/CTE.( $ 4.222.400).

Plazo: Sera hasta el (30) de (diciembre) de 2026.

OBIJETO: Prestar los servicios profesionales para brindar el servicio de orientacién ocupacional con enfoque
diferencial y contribuir al cumplimiento del indicador personas orientadas y colocaciones de poblacion
victima del desplazamiento por la violencia; asimismo, apoyar la inclusidon de esta poblacién en la oferta
institucional.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Brindar talleres de orientacidn | Se brindo taller de orientacidn sobre | -Evidencias fotograficas
ocupacional con enfoque diferencial | procesos de intermediacién laboral a| ] ]
de manera individual o colectiva y | través del uso de la plataforma de la -Listados de asistencia
registrar en el aplicativo Web de la | Agencia Publica de Empleo del SENA, a

1 APE la gestion adelantada, | los aprendices de formacidn titulada
especificando el interés identificado, | en SEGURIDAD Y SALUD EN EL|Total, personas orientadas
con el fin de direccionarlos a la oferta | TRABAJO y CONTABILIDAD. #21
institucional, enmarcada en la Ruta
de Atencion a Victimas. Registro de actividades en el aplicativo
de la APE. Total 526
Participar en los espacios de | Participacion en el proceso de |-Pantallazo de reunién.
implementacion de Politica Publica | adecuacion de las medidas de |-Acta de reunidn
de Atencion a Victimas, y gestionar la | protecciéon,  impuestas  por el
atencion de los compromisos | Ministerio del Interior, para los |Personas participantes # 2
adquiridos. resguardos indigenas de RESGUARDO
TUGENA APARTADO ZUNIGA,
municipio de Bojaya, RESGUARDO
INDIGENA SANTA ROSA DE WUA,
2 municipio de Bajo Baudd, RESGUARDO
INDIGENA ORDO SIVIRU AGUA CLARA,
COMUNIDAD PLAYA BONITA,
municipio de Bajo Baud6. RESGUARDO
INDIGENA PUERTO LIBIA TRIPICAY,
municipio de Alto Baudé, RESGUARDO
INDIGENA AGUA CLARA Y BELLA LUZ
DEL RiO AMPORA, Municipio del alto
Baudod.
Apoyar las actividades y estrategias | Concertacidon de accién de formacién | - Acta
3 enmarcadas en la Ruta de Atencion a | complementaria en ELABORACION DE | - Listado de asistencia
Victimas relacionadas con | PRODUCTOS DE ASEO y MANEJO
Orientacion Ocupacional, | INTEGRAL DE RESIDUQOS SOLIDOS con | Personas participantes # 8
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Intermediacion  laboral 'y las
convocatorias de certificacién de
competencias laborales exclusivas
para esta poblacidn.

la sefiora MARIA EDNA MOSQUERA,
lideresa del barrio Jardin sector las
Begonias en el municipio de Quibdé.

-Participacion Capacitacion Test TOOC

Pantallazo aplicativo Tems
Microfot

Personas participantes #
241

Asistir a los Centros Regionales de
Atencion a Victimas — CRAV y puntos
de atencién segln cronograma
validado por el coordinador de la APE
y apoyar la atencién de los
beneficiarios focalizados en los Fallos
de Restitucidn de Tierras, Sentencias
de Justicia y Paz, Autos y Sentencias
de la Corte Constitucional, entre
otros

Se realizo proceso de socializacion de la
oferta institucional SENA, a las personas
victimas asistentes el centro de atencion a
victimas CRAV, activando asi la ruta de
atencién teniendo en cuanta las
necesidades  manifestadas por los
asistentes.

-Evidencias fotograficas.
-Listados de asistencia
CRAV.

Personas atendidas # 50

Apoyar el cumplimiento de los
indicadores de la APE, especialmente
Personas orientadas, consecucién de
vacantes y  colocaciones de
poblacidn victima de la violencia.

Registro y actualizacidon de hojas de
vida, en el aplicativo de la APE, de
buscadores de empleo de manera
individual y grupal durante las fechas
correspondientes entre el 17 de abril
al 15 de mayo del afio 2026, con la
finalidad de contribuir con el
cumplimiento de indicadores de Ia
APE.

Reporte aplicativo APE
-Inscritos
-orientados.

Apoyo en el proceso de actualizacién y
generar certificados del aplicativo
APE, para los aprendices que ingresan
a la etapa practica.

Pantallazo de correos
solicitados y respuesta a
los mimos.

Apoyo en los procesos de liderazgo de
la APE, frente al direccionamiento del
cumplimiento y verificacidon del logro
de las metas contractuales para el afio
2026.

Socializacion oferta institucional en el
evento de la AGENDA REGIONAL DE
EMPLEO, convocada por el Servicios
Publico de Empleo.

-Evidencias Fotograficas
- Listados de asistencia

Apoyar e impulsar la participacién de
la poblacién victima y vulnerable en
las estrategias de empleabilidad de
la APE entre ellas Ferias y Microferias
de empleo nacionales y regionales,

Participacion en la feria moévil de
atenciéon convocadas por la unidad
para las victimas, y se realizé procesos
de socializacion de la oferta
institucional a gobernadores y enlace

Evidencias fotograficas.
Listados de asistencia. # 20

Informe de legalizacion
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jornadas de inscripcién, ferias
focalizadas como Expoempleo SENA
Mujer, Expoempleo SENA Jdvenes,
entre otras; asi como, gestionar y
articular la participacion de las
entidades del SNARIV, en la feria de
servicios en conmemoracion del dia
nacional de solidaridad con las
victimas.

indigenas victimas del municipio de
Bojaya.

Socializar la oferta institucional y
adelantar procesos de concertacidon
con los diferentes actores
involucrados en la atencidn de la
poblacidon victima entre ellos las
mesas departamentales y
municipales, organizaciones y
representantes de la poblacion
victima; asi como cargar en el
sharepoint de acuerdo con las
indicaciones dadas en el anexo
metodoldgico la gestidon adelantada.

Envio de informacion de
concertaciones de atencion realizadas,
para la atencion a poblacion victima,
para ser cargada en la plataforma
sharetpoint.

Pantallazo de correo
enviado

Apoyar a los centros de formacion en
la verificacién en el Registro Unico de
Victimas — RUV, la caracterizacion de
la poblacion que accedera a los
diferentes programas de formacion,
asimismo la organizaciéon de los
grupos de poblaciones vulnerables
que  accederan a procesos
formativos y realizar jornadas vy
estrategias para impulsar la
participaciéon de la Poblacién en la
estrategia Acceso Preferente.

Verificacion en el aplicativo VIVANTO,
listados de formacion complementaria
en produccion agropecuaria, deporte,
emprendimiento.

-Excel de las personas
verificadas con su
respectivo reporte
VIVANTO.

-Pantallazo de verificacion
del aplicativo VIVANTO

- Total personas
verificadas. # 50

Colaborar en la proyeccién de las
respuestas a las solicitudes, internas
y externas, de informacion
relacionada con la atencién de la
poblacidn victima y vulnerable.

Se dio
evidencias de desarrollo del Plan de

respuesta al cargue de

Control de Calidad del Servicio.

-Respuestas a los usuarios buscadores
de empleo a través de la plataforma
CHATBOT Mariape.

Pantallazo de cargue del
plan de control plataforma
Compromiso SENA

Pantallazo del aplicativo
Agenty Chatbot Mariape

Personas atendidas # 2

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentaciéon de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para legalizacion del
desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados. Cada informe de legalizacion
cuenta con el visto bueno del supervisor.
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Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral

del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 14026 Bojaya 30/04/2026 03/05/2026
2

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la soporte.
En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de ejecucién
contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. 6013281688 de la planilla,

operador SOl y periodo abril.

En atencion a la circular No. 27-2-2026-000011 del 30 de enero del 2026, en donde se dan los Lineamientos para
radicacién de planillas de pago, los soportes que evidencian el cumplimiento de las obligaciones van del 17 de abril

del 2026 al 15 de mayo del 2026.

Una vez revisada y verificada las actividades realizadas por el contratista, se aprueba el informe, Jimmy Omans

Duque Castafieda Lider del drea APE-VICTIMA

Evidencias en (18) folios
Cordialmente,
Firma

ol .

GINA MARELVIS MOSQUERA RENTERIA
Contratista
C.C. No. 35.893.858 de Quibdé

Recibi a satisfaccion:
Cordialmente,

Firma

MARIA ANGELICA VEGA MARCELIN
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.8936395 de 2026
Cargo Coordinadora de Formacion Profesional
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FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
Creacioén del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su
1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de

Gestion Contractual, conforme a la actualizacion documental
correspondiente.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Taller de orientacion sobre procesos de intermediacion laboral a través del uso de la plataforma de la
Agencia Publica de Empleo del SENA, a los aprendices de formacidn titulada en SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO y CONTABILIDAD.
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Participacion en el proceso de adecuacion de las medidas de proteccidn, impuestas por el Ministerio del
Interior, para los resguardos indigenas de RESGUARDO TUGENA APARTADO ZUNIGA, municipio de Bojaya,
RESGUARDO INDIGENA SANTA ROSA DE IJUA, municipio de Bajo Baudd, RESGUARDO INDIGENA ORDO
SIVIRU AGUA CLARA, COMUNIDAD PLAYA BONITA, municipio de Bajo Bauddé. RESGUARDO INDIGENA
PUERTO LIBIA TRIPICAY, municipio de Alto Baudé, RESGUARDO INDIGENA AGUA CLARA Y BELLA LUZ DEL
RIO AMPORA, Municipio del alto Baudo.

Chat de la reunién

Responder a participantes extermos.

© Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.

or
Nombre del Colective

__ Ublcacién
Canso poblacional
Medida

Claudia Patricia Rive:

o
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A (20) Adecuacion técn

Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio.
&

Grabacién y transaripcion

ertar  Dibugar

orrmel Gor | Complermerios

or
Nombre del Colectivo Resguardo Indigena Puerto Libia Tripicay
Ubicacién Alto Baudd, Chocd
Carwo pobiscionsl 233 personas I | Neidy Paola Ardia Ariza & &
Medida Realzar una jormada presencial de

onentacion y socializacion de la oferta
institucional a las y los miembros del
Resguardo Indigena Puerto Libia Tripicay
con el fin de entificar sus necesidades do
formacion & implementar un plan de
formacion.

Nota 1: EI Nimero de los asistentes, lugar Claudis Patricia Rivera Ring
de ejecucion, aspectos metodolégicos,

estarén a cargo del SENA regional Chocd y

serdn concertados entre la entidad y el

Piginazded 1121 patabras

Angie Gabifiela Bello Zamora

20) Adecuacion té

nes de escritorio.

e Adecusacion de M .
Grabacion y transaripaon

Archivo  tnicio Referenca

s

ampiemento

4a Bello Zamora

or 1033
Nombre del Colectivo Resguardo Indigena Agua Clara y Bella Luz
del Rio Ampord

Ubicacién Alto Baudd, Chogd -
1200 personas aproximad Neidy Paoks Ardila Ariza % &
Realizar una jomada presencial do

onentacién y socializacion de la oferta
institucional a las y los miembros del

Resguardo Indigena Agua Clara y Bella Luz
del Rio Ampord, con el fin de identificar sus
necesxiades de formacion @ implementar un
plan de formacion
Rivera
4 ‘R

Nota 1: El Nimero de los asistentes, lugar
de ejecucion, aspectos metodoldgicos,
estaran a cargo del SENA regional Chocd y
serdn concertados entre la entidad y el
Representante Lagal del colectivo o quien
haga sus veces

Nota 2. La comunidad debera remitir la .
documentacion solicitada (focalizacdn de la
pablacion y documentos de identidad de los

e Gabitiela Beflo Zame
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@ Grabacitn y transcipcion

Claudia Patricia Rivera Rincon &

AT EER R L)

Concertacidon de formacidn complementaria en ELABORACION DE PRODUCTOS DE ASEO y MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUQOS SOLIDOS con la sefiora MARIA EDNA MOSQUERA, lideresa del barrio Jardin sector
las Begonias en el municipio de Quibdé.

37

10
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Pregunta a Copilot

&

kY

=
n
9
9
@

2. 220 Q)
§AV | Agahela Pit ‘Pmpu-
Entrega documental final del sistema

T00C .

&

Proyecto étrico de ori

®
o)
o
©
o
o

Entregable Entidad ejecutoria

Paquete documental maestro - Tomos

C et ia H S.AS.
técnicos, operativos y de seguridad St it

Contenido: Equipo técnico responsable:

GCCON-F-087 V1



& Chot| M365 Coplot

Contenido:

+ Presentacion general proyecto.

« Tomo 1: Arquitectura y disefio del
sistema.

* Tomo 2: Manuales de Instalacién,
configuracion, operacion y
administracion.

+ Tomo 3: Manual de usuario.

* Tomo 4: Validacion, pruebas y control
de calidad.

* Tomo 5: Seguridad, cumplimiento y
proteccion de datos.

* Anexos A-D (Cédigo fuente, base de
datos, evidencias, documentos
complementarios).

® Gabacsn y tanscrpcién

Equipo técnico responsable:

Direccién de Proyecto.
Equipo de Desarrollo (Frontend /
Backend).

Equipo de Arquitectura de Software.
Equipo de Psicometria y Validacién.
Equipo QA / Testing.

Equipo de seguridad y cumplimiento.
Soporte e implementacién.

wmi Fecha de entrega: Versién del documento: Ciudad:
Diciembre 24 de 2025 V1.0 - Entrega oficial Bogot D.C., Colombia

Nexardes Bondls &

ht | M35 Copilot

® Gabaosn y tanscrpcitn

cogeom

7 Dibugar Q » Pregunta a Copilot

Presentacion
general del proyecto

Test de Orientacion Ocupacional

- TOOC

Tomo 0

Pessrder Bonite

GCCON-F-087 V1
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(%) Karen Acjandr

21 Personalidad (Modelo DISC)

Dominancia
Describe lo tendencio de uno persono  enfrentar problemas y desafios de 0@ venomaos
manera directo y asertvo. buscondo tomar el control y lograr resultodos

L 2
B
g
g

Evolia la manera en que los personos se comunican e interactian con otros
buscando persuadh y construir relociones positngs.

Estobilidod

Representa ko forma en que una persona reccciona ante cambios y cbmo se

ajusta of ritmo del entorno, fovoreciendo lo consistencia y la cooperacion Castaieda &

e Mo
Describe lo inchinacién de una persono por seguir normos, procedimientos y

asegurar lo calidad y precisién en su trobejo

Wikiem Mouttor Maeaton - The smobon of normal peagle {19268

Test de personalida®

Socializacidn de la oferta institucional SENA, a las personas victimas asistentes el centro de atencion a victimas CRAV,
activando asi la ruta de atencidn teniendo en cuanta las necesidades manifestadas por los asistentes.

13
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5.

SENA

14 may 2026 9:04:45 a.m.
65T Calle 31

< Quibdo
Choco

Registro y actualizacion de hojas de vida, en el aplicativo de la APE

el

GCCON-F-087 V1
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5.2 Apoyo en el proceso de actualizacidén y generar certificados del aplicativo APE, para los aprendices

ingresan a la etapa practica.

De Yilse Alescta Rusiz Carrila X
yuda  Buscar

@ Todo . Tiene dstos adjuntos £7 No lei Cenrar bisqueds

Favaritos: Rasultados CERTIFICACIONES APE @
gmosquerar e ~  Todos los resultados

Yilse Alvicia Ruiz Carrillo
ERTIFICACIONES APE

© Sully Aragon Mayo; ) Maria Angelica Vega Marcelin

APE, de los aprendices que s relacionan del municipio de Unguia, para dar cumplimiento sl proceso

LISTADO DE APRENDICES - SISTEMAS ARQUIA
DOC DE IDENTIDAD
10037576
1003757651
E LEONIDAS RAMIREZ ARTEAGA
CELIND GARRIDO CARDENAS.
URFAYDER RAMIREZ GONZALEZ
DANILOTULIO MELENDEZ DIAZ
LUIS FELIPE ARTEAGA ECHEVERRY
PETRITO MELENDEZ RAMIREZ
JESUS FREYSER GUTIE
HUMBERTO GUTIERREZ MORALE
AURELIO ECHEVERRY GONZA
‘WINKIN DE JESUS GARRIDO ¢
‘WALKER ANTONIO IZQUIERDO CAMPILL
EFRAIN YESID [ZQUIERDO MARTINEZ
LILIAN DAVID MARTINEZ ANDRADE

Yise Aleicia Rusiz Carrillo
PORTE DRIVE MES MAY

Tiene datos adj

Favoritos Resultados

gmosquerar@sena.edu... Todos los remsttados

Bandoja de ent ilse Alita iz Care

IES APE L 1507
das: © Sully Aragon Mayo; © Maria Angelica Vega Marcelin

" FALTANTES APE

Yise Al

" cermacack

In-Place Archive -Gina " de o d
mebssiones
Buenas tardes seiio Yilse -

‘enviar copia del documento para realizar registro y enviar certificado APE.

Gracias queda stenta.

GCCON-F-087 V1

Dekia Maria Aguilar Machada

Preguntale a Google

) Dekcia Maria Aguilar Machado

‘envio informacicn solicitada, el sefior LIS EVELIS IZQUIERDD ECHEVERRY, no se encuentra rogh

Ia plataforma,

que

15
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5.3 Socializacién oferta institucional en el evento de la AGENDA REGIONAL DE EMPLEO, convocada por el Servicios
Publico de Empleo.

16
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6. Participacion en la feria movil de atencidn convocadas por la unidad para las victimas, y se realizé procesos
de socializacion de la oferta institucional a gobernadores y enlace indigenas victimas del municipio de
Bojaya.

1/5/2026 0%:44 1/5/2026 0847
#Participacion Ferie de victimas Zodeye #Participacion Feria de victimas 3o jayc

f 1

| #Porticipacion Feria de victimas [30jayc

17
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7.

Centro de Recursos Naturales,
Industria y Biodiversidad
o

Envio de informacidn de concertaciones de atencidn realizadas, para la atencidn a poblacion victima, para
ser cargada en la plataforma sharetpoint.

& Preguntale a Google

(& Coreo nuevo

Favoritos L= Solicitud de informacién mensual - Actividades mes de Abril @

18
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8. Verificacion en el aplicativo VIVANTO, listados de formacion complementaria en produccién agropecuaria,

deporte, emprendimiento.

Vivanto @) vwososmmus v ® GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENVENIDO: GINA MARELYIS MOSQUERA RENTERIA @6 O

CONSULTA INDIVIDUAL

Inchid

siF00

COMSULTA DETALLADA

Organczacain

Ursmres

Vivanto @ vewsmsumsvowss @ GOBIERND DE COLOMBIA

@ 860

BIENVENIDO: GINA MARELVIS MOSQUERA RENTERIA

CONSULTA INDIVIDUAL

00 SMMSANZLOKUA WG MST MR 2MNAD 2GR Oepememfemn  hese
SPO0 SAMIRA SANCHEZ MOSQUERA. . 35894227 . 24099 1ovo5/2002 11/06/2002 11/06/2002 Despazamiento Ferasn weusde
SWPO0 SAMIRA SANCHEZ MOSQUERA . wHosa? ) 833087 ) 3052002 . BN . 3N . DEOAIN A0 RS0 ; el
Swo SKCEMAUSA  Ben e Bem  Tmam  SVmu  OEUGMEVOIODGO  ho

COMSULTA DETALLADA

19
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Vivanto @ weweeus v ® GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENVENIDO: GINA MARELVIS MOSQUERA RENTERIA @60

CONSULTAINDIVIDUAL

cocmemo & [ BY s |

)

=USAID

vivun'o @ (UNSDAD PARA LAS vicTias (@ GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENVENIDO: GINA MARELVIS MOSQUERA RENTERIA e a0

CONSULTA INDIVIDUAL

bocmenTo | [2s2m530 )

GCCON-F-087 V1
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9. Sedio respuesta al cargue de evidencias de desarrollo del Plan de Control de Calidad del Servicio.

4

@ Todo | £ Comeo (5) Chats [ Archivos & Personas

Favoritos
gmosquerar@sena edu
Bandeja de entrada

7 Borradc
Eementos

Pospuesto

Carpetas squec

In-Place Archive -Gina ...

SENA

€4 Bandeja de entrada: Gina Mar

ft/mail /id/ AAQKADIODNIC

De: Cindy Marcels Maturans C
Buscar

Tiene datos aduntos 7 No leido (© Me menciona ¥ Marcado  { Importancia ata 2, Para mi Cerrar bisqueda

Resultados URGENTE - Estado 29 Abril 2026 reporte de seguimiento - Plan de Control de Calidad @ umir esto correo electronico

Todos los resultados
Cindly Marcels Maturana Cordoba

Cindy Marcela Maturana Cordoba
URGENTE - Estado 29 Abeil... Jue 30/04

© Para: © Javier Garcia Martinez
CC: © Mana Angesca Vega Marceln: © Gina Mareivis Mosquera Rentens. © Wibert Antorvo Renter
iy Marcela Maturara Cordobs @ Retenci: Exchange Onine (10 afos) Expr: Do

arquede e M€ 2904
Cordial saludo estimado

Por medio del presente me permito confirmar que el dia de ayer 29 de abil fus cargada la informacion correspondiente st Plan de Control de Calidad del Servicio
para la APE, y se realiz el respectivo seguimiento, como se evidencia a continuacidn

ema Integrado de

Videoconferencia Sesion 2

alalalal®

Cindy Marcela Maturana

v &

i w%nam

Seguimiento al control y fratamiento del SNC / Ver Informacion

Direccion General | Regional: Chacd
Dependencia/ Centro : Despacho Regional Choco

Fecha de Seqimient 20250428
-1 20261 Primer Trimesie Enero aMarzo
Period e 6,011 Haste: ACRA331
Proceso: GESTION DE ENPLEQ, ANALISIS OCUPACIONAL Y EVPLEASILAD
SacGesfi paa o Eien
Listto de Servicia o Conforme )
Subproducty Canscertea skoNoCome  TpokTamenn el
| = \ 2 [
[ o \ = ]
Controles Aplicados
Direccion
Ver D Geneml! D”"&'!m“” Proceso Salida Control a Aplcar Fecha e g Cumpleel

Registro

al

Carple:
Tratamientos Implementados
Fecha de tratamiento Descripcion del Tratzmiento Implementado Resultado de la Implementacion del Tratamiento Archivo Evidencia
Porcenisje de Afectacion :0 %
Frecuencia de Ocurrencia: No se presentd en ¢l Trimesire.
Impacto: No Apica
Evaluacior: No apiica =1
Resuado del Seguimi oot de |2 encuestade evabacin de 2 eperiencia APE endendand que para el e %o s prseriann
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SENA

‘P VUV

y Regstrar Nuevo Hallazgo
Seguimiento al control y tratamiento del SNC | Ver Informacion
Dieeeidn General Regional: Chocd
Dependencia | Centro : Despacho Regional Choco
Fecha d Seguimient: 2026-04-29
. 2061 Primes Trimesire Enero a Marzo
Deste: 20269101 Hast: 060331
Proceso: GESTION DE ENPLEQ, ANALISIS OCUPACIONAL ¥ ENPLEABILIDND
Salide: Gesion para ¢ Enpleo
Listado de Servicio No Confomne )
Ve s Subproduct Carceriia SenicooCorhme  TpodeTamienp O e Rl
[ 0 Jpc et Ompacona | Jeorecson | [
| 0 [ Eivemedzsinion e s e b | Feseso | [
Direceidn General/  Dependencia | Fecha de oo Cumpeel
Ve D Fegiond o Proceso Regisirado por Regi Resultado de aplicacion iiio
% | o fous Pespacto Av_ss:mxs:u;_ = :-;Emf:t =] " :ﬂ rirmase
Tl AALS OCUPADONL :-er:;ﬂaefsl\:z.zs s ;(
| e oo ALESOROON & ey
T | o ARLESCCRO0N = v P g
Tratamientos Implementados
Fecha de fratamiento Descripcion del Tratamiento Implementada Resultado de la Implementacidn del Tratzmiento Archiva Evidencia
Porcenze de Afectacion 0 %
Frecuencia de Ocurrencia: Mo se presenid en e Timesi
ImpactrHo Apica
Evalsacion: Mo apicz = )
Resuitado del Seguimiento:Se veria que o s presentron safs o cono i fimes 2006 i e o Cl

Toits s Devechs Feserads

9.2 Respuestas a los usuarios buscadores de empleo a través de la plataforma CHATBOT Mariape.

Tiempo Solicitud.

Usuario dice: Consutar

2200028 1 .
Documento: 10774
Nombre:
1y ef sestema te
e dece que o5 archvos a o
Correo:
Consulta #171349
Teldfons: 31
8 ¥ 10 ek 2, cre que a0 ¢ea
a 4 Mas datos:
02600381700

Opciones:
Tickets:
sin responder

Adjunto:

SeCCONN HCVO . fa

Tipo de documente: Céo
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chatbotmariape.on.

Bondeia de entroda: Gin ASOS E A st Power B 1 Recibidos (498)

Encutnmencsen. f ¥ B @ G @

r Agents | 2024-04-2313:14 | 2024-05-20 12:48 | 16 dias 23:34 RICIA ELENA

8:2 ) dias 11:24

Agenti | 2024-03-27 20:56

¢ | okempies  ® Sinresponder Etiquetas Categortas L acer una pregunta Ticket  AsesorOniine
Tickets respondidos
Cola: : v
Fecha: pes - s . o
Mostrer 10 ) regisros [ —
I | Categoria Fecha Creacion | Fecha Respuesta | Tiempo Respuesta | Usuario | ver Respuesta |
Agents | 2026- 18 | 2026-04-20 16:25 ) dias 00:06 Juan A | |
Agenti | 2026-04-15.08:11 | 2026-04-20 15:16 | v
or Agent 0 dias 02:41 Ulana vivas toars |
Agents 4 dias 00:4 Karina moreno romafa |
|
|

Servicio Piblico
de Empleo

seha | AAA e

N

Agencia Piblica de Emplea

Tablero de Informes de Gestion por Funcionario

A continuacion p mes a mes, el nimero de regist
Informe de Gestin 23 483 ;| 414 ame
aPersonas

Informe de Gestion 0 [ ] o 0
aEmpresas

Informs de Gestion 0 [} 0 o 0

a Solicitudes

Informe de Gestion 0 5 5 T 4
dé las Talleres
Ejecutados
Informe de Gestidn 12 301 07 322 4218
Orlentacién a

anas
Informe de Gestién 0 0 o o 0
Orientacién a
Empresas
Informe de Gestion 0 1] ] 0 ]
Envios Directos
Informe do Gestin 0 ] ] o 0

Seguimianto a
Postulaciones

] 0 [ ] ] 0
] 0 [} 0 ] 0
] 0 [ ] (] 0
] (] [ ] ] 0
] 0 [ ] ] 0
] 0 [ ] ] 0
] 0 0 ] ] ]
] 0 [} ] ] ]

ncia Pabiica de Emp

o- SENA® Capyright Der dblca de Colombia

23
GCCON-F-087 V1



		2026-05-15T12:02:09-0500
	JIMMY DUQUE


		2026-05-16T18:31:01-0500
	Maria Angelica Vega Marcelin




