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GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Armenia, Mayo 2026

Sefior(a)

Sebastian Betancourt Gallego

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 8935939 de 2026
Coordinador Académico

Programa de Turismo y Gastronomia

Armenia

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual Mayo del afio
2026

Referencia: No CO1.PCCNTR. 8935939 de 2026

Viviana Maria Jaramillo Henao, identificado con la cédula de ciudadania N°. 1.098.306.428, en mi calidad
de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon de Servicios de la referencia, a
continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y NUEVE
MILLONES CIENTO DOCE MIL CINCUENTA Y DOS PESOS M/CTE ($49.112.052,00). Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un (01) primer pago correspondiente al mes de
Febrero por valor de CUATRO MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA
PESOS M/CTE ($4.579.580,00), b) 9 pagos iguales por los meses de Marzo a Noviembre de 2026, por
valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
PESOS M/CTE ($4.737.497,00) cada uno, un (01) ultimo pago correspondiente al mes de Diciembre por
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valor de UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($1.894.999,00).

Plazo: Sera hasta el 12 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestacidon de servicios con el fin de Orientar la formacion profesional integral titulada y/o
complementaria en la modalidad presencial y/o virtual, de acuerdo con los modelos formativos que
hayan sido establecidos por el SENA y los programas de formacion ofertados por el Centro de Comercio y
Turismo regional Quindio, atendiendo las politicas institucionales y la normativa vigente de la Entidad.

Ejecucion mensual de actividades

Nro.

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Participar en la planeacion de los procesos
formativos de acuerdo con los lineamientos
institucionales, para las areas relacionadas con
su perfil, correspondiente a la "Convocatoria de
la APE para la conformacién del Banco de
Instructores del SENA 2026".

Se imparte formacién para
las fichas asignadas del
tecndlogo en coordinacién
de servicios hoteleros
fichas: 3148130, 3176492,
3407368, 3454044,

Pantallazos de guias
instrumentos y material de
apoyo. Evidencia 1.1
Pantallazos drive.

Obrar con lealtad, buena fe, decoro y respeto en
todas las actuaciones tendientes a la ejecucién
del objeto contractual contratado.

Se ha obrado con lealtad,
buena fe, decoro y respeto
en todas las actuaciones
tendientes a la ejecucién
del objeto contractual
contratado.

Evidencia 2.1 Anuncioy
pantallazos de las
formaciones.

Reportar en el sistema SOFIA Plus o la
plataforma académico administrativa requerida,
en un plazo maximo de tres (3) dias habiles una

vez ocurrido el hecho, todas las actividades y
novedades que son de su responsabilidad:
Procesos de Desercidn, Solicitud de Comités de
Evaluacién y levantamiento de novedades una
vez se superen los planes mejoramiento, con el
fin de garantizar la calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso formativo.

Se reporta inasistencias en
aplicativo Sofia Plus, las
actividades y novedades

pertinentes a la formacion.

Evidencia 3.1 reporte de
inasistencia.

Participar cuando el centro de formacién lo
requiera, en jornadas de disefio y desarrollo

Encuentro socializacion
actualizacion 2026

Evidencia 4.1
Que reposa en la carpeta
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curricular de programas de Formacién
Profesional Integral, conforme a las necesidades
nacionales y a los lineamientos institucionales
requeridos para las areas relacionadas con su
perfil.

desarrollo curricular del
programa Tecndlogo en
Coordinacién de Servicios
Hoteleros

GCen SECOP I

Ejecutar la formacidn profesional integral de
acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas
relacionados con su perfil, desarrollando y
dejando evidencia para cada programa
formativo el proyecto, planeacién pedagdgica
Instrumentos de evaluacion, evidencias de
aprendizaje, formatos requeridos por las
diferentes areas, llevar y conservar listas de
asistencia. Cuando se requiera uso de
plataforma LMS mantener actualizado el
portafolio del instructor.

Se ejecutd la FPI, conforme
al programa de formacion,
proyecto formativo y
planeacidn pedagdgica,
para las fichas asignadas
del programa de
coordinacién de servicios
hoteleros, desarrollando y
dejando como evidencia
programa formativo el
proyecto, planeacion
pedagdgica.

Evidencia 5.1

Pantallazos del
Cronograma de formacion.
Programa formativo,
proyecto formativo y
planeacidn pedagdgica.

Aplicar segun la modalidad, estrategias de
ensefianza, aprendizaje, seguimiento y
evaluacion de acuerdo con los lineamientos
pedagdgicos y metodoldgicos de la entidad

En el presente periodo se
aplicod la estrategia de
enseia aprendizaje,
seguimiento y evaluacion
para las fichas asignadas
del programa coordinacion
de servicios hoteleros
fichas: 3176492, 3148130,
3407368, 3454044.

Por favor remitirse a la
evidencia 2.1

Emitir juicio evaluativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de aprendizajes
de las competencias del programa, adquiridos
por los aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los procedimientos, plazos
y herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina

Se emite los juicios
evaluativos a los
aprendices que cumplieron
satisfactoriamente con los
resultados de aprendizaje
en el desarrollo de la
formacion ficha 3148130.

Evidencia 7.1 reporte de
juicios evaluativos.

Emitir juicio evaluativo sobre el nivel de
cumplimiento de los resultados de aprendizajes
de las competencias del programa, adquiridos
por los aprendices en el desarrollo de su
formacion, aplicando los procedimientos, plazos
y herramientas tecnoldgicas que la entidad
defina segun los tiempos establecidos en los
cronogramas de ejecucion de la formacién de
profesional integral de las fichas asignadas

Se emiten los juicios
evaluativos a los
aprendices que cumplieron
satisfactoriamente con los
resultados de aprendizaje
en el desarrollo de la
formacién.

Evidencia 7.1 reporte de
juicios evaluativos.

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del
aprendiz teniendo en cuenta todas sus
actualizaciones.

Se aplica y se hace cumplir
el reglamento del aprendiz
durante la ejecucién de la
formacion, con el
cumplimiento de la
formacion programada.

Por favor remitirse a la
evidencia 2.1

10

Apropiar a los aprendices desde el momento de

Se realiza visita de

Evidencia 10.1
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su Induccidn sobre el proceso de etapa
productiva teniendo en cuenta sus diferentes
fases y la documentacion necesaria para la
realizacién oportuna de los tramites
administrativos. Realizar seguimiento en la
etapa productiva y apoyar la verificacidn de
alternativas de etapa practica de los aprendices
que le sean asignados, cuando el centro de
formacion lo requiera.

seguimiento de etapa
productiva.

Captura de pantalla de las
visitas realizadas.

Entregar los soportes del procedimiento de
Ingreso de aprendices en los tiempos
establecidos al programa de formacion como:
Ficha de matricula; fotocopia del documento de

En el presente mes el
centro de formacién no

11 identidad, y/o requisitos definidos por me requirié para realizar N/A
normatividad SENA, Gestion Educativa o en el esta actividad.
disefo curricular, cuando ejecute formacion
complementaria u oferta titulada cerrada
Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de | En el presente mes no se
12 Gestion y el Sistema de Seguridad de Salud en el | realizo ninguna actividad. N/A
Trabajo y asistir a las convocatorias que el
centro programa.
Apoyar al centro de formacidn cuando este lo En este mes se realizd
requiera, en la promocion del portafolio de difusioén de las
servicios, ferias educativas, ofertas trimestrales, Publicaciones digitales.
especiales, presenciales o virtuales en cualquier | para diferentes programas | Evidencia 13.1 Pantallazos
13 nivel formativo, bolsas corporativas, procesos de | del Centro de Formacion. |de las Publicaciones
registro, inscripcién y matricula de aprendices digitales.
con sus respectivos expedientes, debidamente
organizados conforme a tablas de retencion
documental de la entidad
Responder por los bienes y elementos puestos a | No cuento con elementos
14 su disposicion para el cumplimiento del objeto o bienes bajo mi nombre N/A
del contrato y una vez finalizado, quedar a pazy en el sistema de
salvo con el Almacén inventarios. .
Aplicar al proceso de certificacion de la norma
de competencia “orientar formacion presencial Se cumple con Evidencia 15.1
y/o virtual de acuerdo con procedimientos certificaciéon de la norma |Que reposa en la carpeta
técnicos y normativa” o la actualizacion y 240201056. Orientar GC en SECOP II
15 aportar el respectivo certificado de aprobacién, | Formacion Presencial de
siempre que esta sea ofertada por la entidad. El acuerdo con
plazo maximo de cumplimiento sera el mes 08 | Procedimientos Técnicos y
de ejecucién contractual Normativa.
Acompafiar a los aprendices a todas las N/A
actividades que se encuentren planeadas por el L L
16 ., . . No se requirié la actividad
centro de formacién: Bienestar al Aprendiz,
Relaciones Corporativas, Biblioteca, entre otras
Informar al Centro de formacién dentro de las A la fecha no se han N/A
17 veinticuatro (24) horas siguientes al presentado circunstancias

conocimiento del hecho (s) y circunstancia (s),

gue incidan en el proceso
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que puedan incidir en la oportuna o debida
ejecucion del contrato o que puedan poner en
peligro los intereses legitimos del SENA.

de formacion.

Permanecer identificado con su carné dentro de
las instalaciones del SENA y en los lugares donde

Se esta cumpliendo con las
directrices dadas de la

Evidencia 18.1 Registro
fotografico portando el

18 desarrolle el objeto contractual, asi como presentacion personal. .,
. . ., delantal en la sesién de la
impartir formau.on con laropa a'de.cuada para el formacion.
ambiente de aprendizaje
Promover en los aprendices y velar por el Se promueve en los Evidencia 19.1 Registro
cumplimiento de las normas de seguridad aprendices la importancia | fotografico pausas activas.
industrial y salud ocupacional, al igual que las del cumplimento de las
19 normas ambientales y otras que sean de normas de seguridad
cumplimiento y referencia industrial y salud
ocupacional en las
sesiones de formacidn..

Atender oportunamente las solicitudes y Se realiza la entrega del Evidencia 20.1 Informe
requerimientos hechos por la Subdireccion del | informe mensual de mensual contractual.
Centro, Coordinacién Académica, Supervisor de | ejecucion del contrato en

Contrato y/o el encargado del seguimiento las fechas especificadas.
20 técnico pedagogico y demas miembros de la
comunidad educativa, que estén directamente

relacionadas con el objeto contractual y
presentar informes mensuales y/o periddicos de
la ejecucidn del contrato, segun lo determine la

entidad o el centro de formacién.
Brindar cierre a los procesos formativos en En el presente periodo no
21 cualquier nivel y modalidad de formacion fui requerida para realizar N/A
dejando evidencia en acta toda novedad y cierre de procesos
estado de la ficha y programa formativo. formativos.
Cumplir con los lineamientos establecidos en la | En el presente periodo no
Guia Orientaciones para la Formacion en me fue requerida esta N/A
22 Ambientes Virtuales de Aprendizaje publicada obligacién.
en el aplicativo Compromiso y revisar sus
actualizaciones
Apoyar la meta de formacion complem'entarla No se realizo esta actividad N/A
23 del Centro con la apertura de formaciones
. ) . en el presente mes.
durante la ejecucién de su objeto contractual.
Apoyar, desde su autonomia técnica, la
elaboracion de comunicaciones y No se ejecuto esta N/A
24 correspondencia juridica relacionada con el obligacién en el presente
objeto contractual, cuando sea requerido para el | mes objeto contractual.
cumplimiento de los fines del contrato.
En caso de que el super\'/ls.,or asilo rfeq.wera, No se ejecutd esta
apoyar desde su experticia y conocimiento L N/A
25 obligacidn en el presente

técnico, los procesos contractuales que se
adelanten en el Centro.

mes objeto contractual.
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
XX XX XX XX
2 XX XX XX XX

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como evidencias del

cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) desplazamientos realizados y (iii) el pago de la planilla de
seguridad social No. 1081114474 operador Simple y periodo Abril. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley

Antitramites”)

Cordialmente,

Up

Viviana Maria Jaramillo Henao
Contratista
C.C. No. 1098306428 de Circasia Quindio

Recibi a satisfaccion:

g[uré

Sebastian Betancourt Gallego
Supervisor Contrato No.CO1_PCCNTR_8935939 de 2026.
Coordinador Académico - Programa de Turismo y Gastronomia
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 1.1
CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se imparte formacién para las ficha asignadas en el
tecndlogo en coordinacion de servicios hoteleros ficha: 3148130, 3176492, 3293236,
3454044.

ANEXOS pantallazos de guias de aprendizaje, instrumentos de evaluacion y material de
apoyo.

@
SENA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAIE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

s Denominacion del Programa de Formacion: Tecnologa en Coordinacién de Servicios Hoteleros

* Codigo del Programa de Formacion: 621600

* Nombre del Proyecto: Coordinacion de los servicios hoteleros bajo es@ndares de calidad y
sostenibilidad

* Fase del Proyecto: Analisis

s Actividad de Proyecto: Caracterizar la operacion del establecimiento de alojamiento con base en
est@ndares de calidad y normativa

» Competencia: Coordinar servicios de alojamiento segin procedimientos técnicos.

* Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Organizar la prestacion de |os servicios del drea de
habitaciones y zonas comunes con base en procedimientos técnicos.
* Duracidn de la Guia: 72 Horas

2. PRESENTACION
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3.1 ACTIVIDAD DE REFLEXION INICIAL

Antes de iniciar las actividades de aprendizaje es importante identificar las
probleméticas del contexto social y productivo; en el desarrollo  de esta actividad,
propia de la competencia Coordinar servicios de aloj; segin p 08
técnicos, en grupos de trabajo, deberan analizar €l video, imagen o situacion
problema entregada por el instructor, cada integrante del grupo debe participar
activamente para dar respuesta a los siguientesinterrogantes:

La habitacién es el nicleo fundamental de una instalacién hotelera ya quees el
concepto basico que el cliente abona. Su venta depende en gran medida, de las
condiciones de éstas, y su demanda serd mas amplias, si se corresponde con las
posibilidades de ofertas del mercado actual, ante esto analice las siguientes
imagenesy responda las siguientes preguntas.

- Oficinas ejecutivas.

- Areas de almacenamiento.

- Lavanderia.

- Areas internas como lockers y bafios de empleados.

En hoteles grandes muchas veces se es responsable también de:
- Salén de juntas.

- Restaurantes.

- Salén de Banquetes.

- Saldn de Juegos.

- Gimnasio.

Actividades basicas de pl ion del Area: En este espacio ahondaremos sobre las
preguntas que debo hacerme como encargado del drea para mantenerla a punto y
cumplir con las expectativas del cliente, también los documentos generados en la
operacion.

Plan de Trabajo: Organizacion de actividades, definiciones, formato, actividades a
desarroliar.

* Ambiente Requerido: Aula dotada con equipos de computo.
« Materiales: Cuaderno de anotaciones, esferos, |apiz.
s Areas de circulacién publica del centro de formacidn.

a. éDeacuerdocon las imdgenes, emita su opinidn acerca de lo que observa?
b. éQué pasaria si un establecimiento hotelero no contard con las personas
capacitadas para prestar un servicio?

ACCION PROPOSITIVA DE PRODUCTO: En esta actividad se deberd realizar las
siguientes evidencias requeridas para el cumplimiento del resultado de aprendizaje

DE PRODUCTO:
a. Identificacion del drea de habitaciones y los procedimientos alli realizados.
b. Plan detrabajo del drea.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacidn citados en la guia de
Desarrollo Curricular

Técnicas e Instrumentos de

Evidencias de Criterios de Evaluacién

Aprendizaje Evaluacion

Evidencias de Relaciona las funciones del

Conocimiento: | personal  del  drea  de Formulacion de preguntas
Respuestas a habitaciones y zonas comunes Cuestionario
preguntas de con sus lineas de autoridad y
acuerdoa estructura organizacional.
conceptosy
principios Clasifica habitaciones segin

tipo, caracteristicas ¥
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STEVE JOBS

CASO 1 Normatividad Laboral

Caso: En una empresa de call center con jornada
diurna de 8 horas, se detectd que los
trabajadores no estaban tomando las pausas
minimas de 15 minutos cada 3 horas, lo que
generaba fatiga y bajo rendimiento. La empresa
implementd un sistema recordatorio y espacio
para pausas, cumpliendo la normatividad y
mejorando la productividad.

Grupo 1

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestorn
ormativo/norma.php?i=177586

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

L Drive Q  Buscar en Drive = @ ®© 4+ 8
. . Fo. N 3
+ Nuewo Compartidos conmigo > GUIAS DE APRENDIZAJ... ~ =2 (v=|8) 0 =
@ Pagina principal I Tipo ~ | | Personas ~ ] ‘ Modificado ~ 1 ‘ Fuente -~ ‘
' E‘J Mitinidad Nombre T Propietario Fecha de modific.. Tamafodel: = @
»[0 Computadoras
B3 ALEXANDRA TORRES- INGLES 0 marmite1601... 27 sept 2025 — -
2, Compartidos conmigo -
© Recientes B8 Carolina Grajales ‘ carolinagrajal... 11oct 2025 =
% Destacados B3 DIEGO QUINTERO @ diegoaleiand... 20ct2025 - : +
@ spsm BB F Andrés Garcia o infoturega@... 9 oct 2025 =
T Papelera
& Almacenamiento BB 1-621600 Estructura curricular.pdf &% o isacrisagudel... 20 nov 2024 235 KB
1.1 GB de 15 GB utilizado(s) Planeacion Pedagogica.xlsx == o isacrisagudel... 28 oct 2025 60 KB
™
Obtener mas | EZ Reporte Proyecto Formativo - 2300667 - COORDINACION DE LOS SERVI... &% o isacrisagudel... 20 nov 2024 T2KB
almacenamiento
o 4 >

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 2.1

CIUDAD Y FECHA: Armenia 13 abril 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Seguimiento Etapa Productiva las Camelias Leslie Leon Salazar

ANEXOS: Pantallazo sesion sincronica 3 visita se seguimiento.
s

aaaaa

CIUDAD Y FECHA: Armenia 14 abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacion. 3148130

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y modelos gestién
Resultado de aprendizaje:

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas de acuerdo con las politicas
organizacionales y normativa

GOR-F-012 V03
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacién. 3176492

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacion del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos por la

organizacion

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas

organizacionales y normativa

&
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CIUDAD Y FECHA: Armenia 15 de abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacién. 3293236

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestiéon
resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacién del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa.
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CIUDAD Y FECHA: Armenia 16 de abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacidn. 3293236

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
Resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacién del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa.

CIUDAD Y FECHA: Armenia 17 de abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacidn.3454044

Competencia: supervisar la prestacion de los procesos de negocio segin modelo de gestion
Resultado de aprendizaje: Reservar habitaciones y servicios hoteleros de acuerdo con los
requerimientos del cliente, la disponibilidad y el procedimiento técnico.

GOR-F-012 V03
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CIUDAD Y FECHA: Armenia 20 abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Seguimiento Etapa Productiva las Camelias Sara Melissa Bafiol
Tapasco

ANEXOS: Pantallazo sesion sincronica 3 visita se seguimiento.

CIUDAD Y FECHA: Armenia 21 abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacién. 3148130

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
Resultado de aprendizaje:

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas de acuerdo con las politicas
organizacionales y normativa
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacion. 3176492

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacion del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos

establecidos por la

organizacion

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa

CIUDAD Y FECHA: Armenia 22 de abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacién. 3293236

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestiéon
resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacién del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa.

GOR-F-012 V03
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CIUDAD Y FECHA: Armenia 23 de abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacidn. 3293236

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
Resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacion del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa.

CIUDAD Y FECHA: Armenia 24 de abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacion.3454044

Competencia: supervisar la prestacidon de los procesos de negocio segiin modelo de gestion
Resultado de aprendizaje: Reservar habitaciones y servicios hoteleros de acuerdo con los
requerimientos del cliente, la disponibilidad y el procedimiento técnico.

GOR-F-012 V03
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CIUDAD Y FECHA: Armenia 27 abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Seguimiento Etapa Productiva confincafe Kimberly Fabiola
Arzolay Suarez

ANEXOS: Pantallazo sesion sincronica 3 visita se seguimiento.

CIUDAD Y FECHA: Armenia 28 abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacién. 3148130

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestiéon
Resultado de aprendizaje:

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas de acuerdo con las politicas
organizacionales y normativa

GOR-F-012 V03
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacion. 3176492

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y modelos gestion
resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacién del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos

establecidos por la

organizacién

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa

CIUDAD Y FECHA: Armenia 29 de abril 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Activate por el SENA
ANEXOS: Fotografia

GOR-F-012 V03
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CIUDAD Y FECHA: Armenia 30 de abril 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacion. 3293236

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
Resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacion del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa.

CIUDAD Y FECHA: Armenia Mayo 04 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Seguimiento Etapa Productiva las Casino Rio Portal del Quindio
Junior Alejandro Giraldo Giraldo

ANEXOS: Pantallazo sesion sincronica 3 visita se seguimiento.

5:55 pm. | 3 VISITA DE SEGUIMIENTO JUNL...
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CIUDAD Y FECHA: Armenia 05 Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacién. 3148130

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segun requerimientos y modelos gestion
Resultado de aprendizaje:

Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas de acuerdo con las politicas
organizacionales y normativa

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacion. 3176492

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestién
resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacién del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos por la

organizacion

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa

CIUDAD Y FECHA: Armenia 06 de Mayo 2026

10
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacién. 3293236

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacion del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa.

CIUDAD Y FECHA: Armenia 07 de Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Evidencia de la formacién ficha.

ANEXOS: Pantallazo de las sesiones de formacion. 3293236

Competencia: Planear el desarrollo del talento humano segln requerimientos y modelos gestion
Resultado de aprendizaje:

Asistir las actividades de vinculacion del talento humano segun perfil del cargo y procedimientos
establecidos

Coordinar la programacion del personal teniendo en cuenta las necesidades del servicio, politicas
organizacionales y normativa.

CIUDAD Y FECHA: Armenia 08 de Mayo 2026

11

GOR-F-012 V03



4
SENA

N

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Actividad de Bienestar al Aprendiz juegos tradicionales.
ANEXOS: Archivo fotografico

Firma del instructor
Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 V03
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PROCESO
EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y

AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

X Publica Clasificada |:| Publica Reservada
OBLIGACION No. Evidencia 3.1

Publica

CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Reporte de inasistencias ficha 3148130.

Eandejadefareas M LMSSENA  BCambiarClave  Salr B

SOﬁa Plus | 5¢ & VIVIANA MARIA °

Consultar Inasistencias de Aprendices

Formacién Consultar Fichas de 3142130 - COORDINACION DE SERVICIOS o4
Cargctenzacion® HOTELEROS,
 Gestion de Ambientes

CC 1059597580 KAROL YISEL TUNUBALA
VELASCO

Inasistencias del Aprendiz

5 5 PUNTUALMENTE A SU ENTREVISTA DE ETAPA PRODUCTIVA, LA CUAL SE LLEVARA A GABO EN EL
DUD52026 08572026 MUNICIPIO DE QUIMBAYA, QUINDIO !
Pagina 1 g8 1

& VIVIANA MARIA EiBandejade tueas  AFLMSSENA @ CambiarClave  Salir &
c, ar Inaci ias da A di
Cansultar Fichas de 3146130 - COORDINACION DE SERVICIOS o0 4
Garacterzacin® HOTELEROS
7 Gestion de Ambisntes
= . cendiz® 4660 JHOSER YERATH LOPEZ s
7 Gestion de Tiempos E SRS ) o4
Inasistencias del Aprendiz
—— ©eoarzozs  MDASISTIO ALAFORMACION EL DIADE HOY, PORGUE LE LLEGO LAGITAGION PARA SER JURADD DE N
VOTAGION
o - FUNTUALMENTE A 5U ENTREVISTA DE ETAPA FRODUCTIVA LA CUAL SE LLEVARA A CABO EN EL .
052028 00102026 MUNICIPIO DE QUIMBAYA, QUINDIO.
Jstrar ina E
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L}
Sq‘iapms 7w & VIVIANA MARIA B 58 Cambiar Clave. Salir &

Instructor v ‘
Ci Tk : A i
# Disefio Curricular ¢ ¢ jasde A
(¥ Ejecucion de la Formacion i Consultar Fichas de 3148130 - COORDINACION DE SERVICIOS o4
Car HOTELEROS
[ Gestién de Ambientas ‘
CC 1095652806 ESTHEFANIA CARDENAS RUIZ
# Gestén e Tiempos - Consulter Aprendie: o4

Gestionar Tiempos del Instructor v
Gestionar Tiempos ded Instructo Conaultar Inasiatencias

Consuitar Inasistencia del Aprendiz

Consullar Registro de Tiempa

Inasistencias del Aprendiz

Gestionar Actividades Adicionales del

Instructor
E 3 EL APRENDIZ PRESENTA EXCUSA, DADO QUE SE ENCUENTRA EN PROCESO DE PRESENTACION DE LA ) oy Evel
RegEIrar Actividad Adicional del 2lin42028 2144.2026 DOCUMENTACION PARA EL PATROCINIO DE LA ETP. 3
Instructor 0810572026 052026 LAAPRENDLZ SOLICITA PERMISO PARA ASISTIR ¥ LLEGAR PUNTUALMENTE A SU ENTREVISTA DE ETAPA 4
PRODUCTIVA, LA CUAL SE LLEVARA A CABO EN EL MUNICIFIO DE QUIMBAYA, GUINDIO
~ . Pagina 1de 1
Registrar Inasistencia del Aprendiz
s
SOﬁG Plus | 7% & VIVIANA MARIA © Esadeadetaess LS SENA ¢ se
Instructor -
c e tnas stanci A di
Z Dissfio Curricutar < de Ap

[ Ejecucién ge ia Formacisn ] Consultar Fichas oe 3148130 - CODRDINACION DE SERVICIOS o4
Caracterizacion” HOTELEROS
# Gestion de Ambientes ¢

st PPT 467039 ANGIMAR KARINA PEREIRA NAVA
[ Gestién de Tiempos L L it (=K §

i Consultar Inasistenci

Consultar Inasistencia del Aprendiz

Gestionar Tiempos del In

Co

ullar Registio de Tiempo

del Aprendi

Gestionar ACIVIoades Agicionales del

Instructor
LAAPRENDIZ SOLICITA PERMISO PARA ASISTIR A UNA CITA MEDICA DE CONTROL POR PLANIFICACION FAMILIAR.
Registrar Actividad Adicional el i e A LAS 2:00 P- M. POR TAL MOTIVO, SOLICITA AUTORIZACION PARA RETIRARSE UNA HORAANTES, 1
Instructor i CON EL FIN DE LLEGAR ATIEMPO Y REALIZAR LA CONFIRMACION DE LA CITA CON MEDIA HORA DE
ANTICIPACION.
PUNTUALMENTE A SU ENTREVISTA DE ETAPA PRODUCTIVA, LA CUAL SE LLEVARA A CABO EN EL MUNICIFIO DE
Registrar Inasistencia del Aprendiz oacic S asione QUIMBAYA, QUINDIO g
Pagna 1 e 1
arta
Plus .y © Epandejadelareas W IMSSENA  @Ca
Instructor -
e e . A "
@ Disefio Curricular < de Ap
& Ejecucién de la Formacién 3 Comsular Fichas de 3148130 - COORDINACION DE SERVICIOS o4
v HOTELEROS
# Gestion de Ambientes -
. ©C 1092853048 VALERY NICOL ROJAS BEDOYA
& Gestion ds Tiempos - CHEdDhpine: o4

Gestionar Tiempos ded Instructo T

Consultar Inasislencia del Aprendiz

Consuitar Registro de Tiempo
ias del Aprendiz

Gestionar Actividad

dicionales del

Instruciar
LAAPRENDIZ NO ASISTIO ALA FORMACION EL DA DE HOY DEBIDO AQUE ESTABA ENFERMA NO :
Registrar Actividad Adicional del PRESENTO EVIDENCIAMEDICA QUE RESPALDE LA JUSTIFICACION
Instructer 1610212026 NO SE PRESENTO A LAFORMAGION EL DIA DE HOY 3
o LA APRENDIZ SE AUSENTA DE LA FORMACION POR MOTIVOS DE SALUD, ¥ LA ENFERMERA JULIANA 5
Registrar Inasistencia del Aprendiz SEcn D o
: b B 0510572026 LAAPRENDIZ NO SE PRESENTO ALA FORMACION EL DIA DE HOY. 3
. 081052026 08/05/2026 LA APRENDIZ SOLICITA PERMISO PARA ASISTIR Y LLEGAR PUNTUALMENTE A SU ENTREVISTA DE ETAPA 1
& Lm J PRODUCTIVA, LA CUAL SE LLEVARA A CABO EN EL MUNICIPIO DE QUIMBAYA, QUINDIO.

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao

CC 1.098.306.428
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 5.1
CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se ejecuto la FPI, conforme al programa de
formacidn, proyecto formativo y planeacion pedagdgica para las fichas
asignadas.

ANEXOS: Pantallazo del cronograma de formacion, programa de formacion,
proyecto y planeacién pedagogica.

Cronograma de formacién instructor. X

@ Indicaciones
1) Ingresa tu nimero de documento.
2) Selecciona el calendario de formacion.

3) Pulsa Generar para ver el cronograma de formacion.

Nimero de decumento Calendario de formacion
Q Generar
1098306428 2026-04-20 (a) 2026-07-06 v

Hora LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
6:00 am
7:00 am 7:00 am - 10:00 ar| @ | 7:00 am - 10:00 an @| 7:00 am - 10:00 an ©®
Presencial Presencial Presencial
Ficha: 3148130 93236 icha: 3293236
8:00 am
9:00 am
anoAn 10:00 am - 2:00 orl & | 10:00 am - 2:00 or & 10:00 am - 2:00 br &
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Cronograma de formacién instructor.

6:00 am
7:00 am 7:00 am - 10:00 ar @| 7:00 am - 10:00 anl | 7:00 am - 10:00 an @|

Presencial — | Presencial ~ | Presencial o

Ficha: 3148130 Ficha: 3283236 Ficha: 3203236
8:00 am
9:00 am
10:00 am 10:00 am - 2:00 pr @| 10:00 am - 2:00 pr @ | 10:00 am - 2:00 pr| @ |

Presencial — | Presencial o Presencial s

Ficha 3176492 Ficha: 3176492 Ficha: 3148130
11:00 am
12:00 pm
1:00 pm
2:00 pm 2:00 pm - 6:00 pnj @ |

Presencial s
Ficha: 3454044
3:00 pm
4:00 pm
&:NN nm
% 1-621600 Estructurs curricular - PDF24 Reacler = X
B B-&-0 > 1im 0@ @ & [Q Buscar

RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

1. INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

1.1 Denominacién
del Programa:

1.2. Codigo 621600
Programa:

1.3. Version
Programa:

COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

1.4. Vigencia del Fecha inicio programa: 10/05/2021

Fecha fin programa: EDpI2i@Etea aln se encuentra vigente

1.5 D Etapa Lectiva: 3120 horas

Etapa Productiva: 864 horas

del
(horas)

Total: 3984 horas

1.6 Tipo de
programa

1.7 Titulo o
certificado que TECNOLOGO
obtendra

TITULADO

La tendencia de los viajes hacia destinos como Colombia, considerades por la Organizacion Mundial del
Turismo como ha dola i iata de contar con talento humano suficientemente
entrenado, calificado e integral en funciones de control y servicio a huéspedes para las operaciones propias de
un establecimiento de Alojamiento.

La industria hotelera colombiana ocupa el segundo lugar en aporte de divisas al pals se ha desarroliado
satisfactoriamente en las Gltimas décadas siendo de la de ir por US814.055
millones, de acuerdo con datos registrados por el segmento de Comercio, Restaurantes y Hoteles en la

GOR-F-012 V03
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7 1-621600 Estructura curriculsr - PDF24 Resdler - X
Hel ko B~

LINEA TECNOLOGICA: CLIENTE
RED TECNOLOGICA: TECNOLOGIAS DE SERVICIOS TURISTICOS
RED DE CONOCIMIENTO: RED DE CONOCIMIENTO EN HOTELERIA Y TURISMO

(GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA APLICACION DE 230101507
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FISICA EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y
SOCIALES.
(Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el 240201529
rfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.
Il\gPLEMENTAR REQUISITOS NORMATIVOS DE ACUERDO CON PARAMETROS 220601043
TECNICOS
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE 240202501
CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS.
Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos 240201064
Planear el desarrollo del talento humano segln r imi y modelos gestion 210201042
Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual técnico 210301088
Razonar itati frente a sif tibles de ser de manera 240201528
imatematica en contextos laborales, s les y personales.
Resultado de Aprendizaje de la Induccién. 240201530
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segin modelo de gestién 260102013
Supervisar procesos de produccién de acuerdo con p imi técnicos 220601035
Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con |as necesidades de manejo de 220501046
informacién

2.2 PERFIL PROFESIONAL

2.2.1 Procedimientos/ Habilidades
cognitivas, psicomotoras

2.2.2 Conocimientos / Saberes

esenciales 2.2.3 Competencias Sociales

x"  Auteguardado (@ [EEr ¥ Planeacion Pedagogica () Publica = Guardado en Este PC v

Archivo Inicio Insertar  Dibujar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda E
[y & i e )| Bromsocondcona~ | B < | X - fv- | (S >
T ) i
m - @ K s -|A A § v 9 om | HE Darformato comotabla~ | 5 Eliminar ~ ~ O
<& hDov A B S Estilos de celda Farmato ~
ey E |
Pottapapeles 1S Fuente Alineacidn &l Nimers  ® Estilos Celdas Edicién Confidencialidad | Complementos.

Pegar Confidencialidady | Complementos | Analizar Copilot

datos

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

‘COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS

PRESENCIAL

621600

macion Titulada)

Jaci6n Titulada)

‘CAROLINA CARDENAS MELGAREIQ ‘ DISTRITO CAPITAL/CENTR
bacidn pedagégica

DIANA MILENA MENIA CABEZA ‘ SANTANDER/CH

ACTIDADES OF DURACIGN ACTIVIDAD DE A
1 7 T ToEias | eernarcams amiEsTES DF =] T
o APRENE - WE (HORAS) |+ | ACTIVID, - | DIDKGTIOAS ACTIVS - APREN '+ AJE TIPIFIGADOS - | |- |crmenios e evatuacion

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

HORAS TRABAJO | HORAS TRABAJO i MATERIALES DE | INSTRUCTORES
DIRECTO INDEPENDIENTE FORMACION | RESPONSABLES

Vit S STl Eovde 10 Canrs g Formacitn, sediz s ambiants | Whreadores Tosractor SENA. B

4] SENA y ol ol de b Formacién | Rconeer  importanciay mancio sudonicis| R

ANALSIS  CIOM Iselacién de Tk on cauipe v disancis Prizantudons: e 12 ompencne

proyecta de rid y l desorrell i, rendicsic basades cn Fotocapins de

Frefasions satidudes

Listo % Accesibilidad: es necesario investigar

2
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47 Reporte Proyecto Formativo - 2300667 - COORDINACION DE LOS SERVICIOS (1) - PDF24 Reader

EB-8-0 sy e @ ErlD GIHY IR B~

Q Buscer
7
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SEnNA Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
;A; Procedimiento Ejecucion de la Formacion
e s PROYECTO FORMATIVO
n basica del proyecto
Cadigo Proyecto SOFIA: 2300667 Cédigo del Programa SOFIA: 621600 Versin del Programa: 14
1.1 Contro de Formacion: CENTRO NACIONAL DE HOTELERIA, TURISMO ¥ ALIMENTOS | 4.2 Reglonal: REGIONAL DISTRITO CAPITAL
1.3 Nombre del proyecto: COORDINACION DE LOS SERVICIOS HOTELEROS BAJO ESTANDARES DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD
1.4 Programa de Formacién al
biskets chmledy COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
1.5 Tiempo estimado do
ojecucion del proyecto (meses): |27
1.6 Empresas o Instituciones que
participan en su formulaclén o
[z b SENA, ESTABLECIEMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
et Rt ALOJAMIENTO, GESTION, PROCEDIMIENTO, PROCESO, SOSTENIBILIDAD
194 do s alcanzan con el proyecto: 80
1.9 Nimero de
1.8 Namero total de resultados resultados de
do aprendizaje dal programa do 81 portipo (192 d que se alcanzan con ol proyocte: ]
formacién: do
193 do bisicos quo "

L Buscar

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 7.1
CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Reporte de juicios evaluativos ficha 2910579
ANEXO captura de pantalla Kimberly Fabiola Arzolay Suarez, Emanuel Carvajal Castaio.

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte: 11/05/2026

Ficha de 2910579
Cogigo: 521600
Versién: 1
Denominacian: COORDINACION DE SERVICIOS HOTELEROS
Estado de la Ficha  EN EJECUCION
Fecha Inicio: 1200212024 [ |
Fecha Fin: 11/05/2026
Modalidad de PRESENCIAL
Regional: 63 - REGIONAL QUINDIO
Centro de 9538 - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO
Tipo de _|Namero _|Nombre _}Apellidos . |Estado Competencia Resultado de Aprendizajr_|Juicio de _|Fecha y Hora de'_ |Funcionario que
cc 109526847 [EMANUEL  |CARVAJAL POR TZ - RESULTADOSTESEEEU -APLICAREN LA |APROBADO [10/04/2026 10.37 a [CC 1098306428 -
8 CASTANO CERTIFICAR DE APRENDIZAJE |RESOLUCION DE VIVIANA MARIA
ETAPA PRACTICA |PROBLEMAS REALES DEL JARAMILLO HENAO
PPT 5844036 |KIMBERLY [SUAREZARZOLAY |POR |2 - RESULTADOS |53I‘:8215-U'?AFFLICHA;QE}\I LA |JAPROBADO [10/05/2026 19.06 a |CC 1098306428 -
FABIOLA CERTIFICAR DE APRENDIZAJE |RESOLUCION DE VIVIANA MARIA

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 10.1
CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Realizar seguimiento a la ETP Productiva.

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 13.1

CIUDAD Y FECHA: Armenia, Abril 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: En este mes se realizé la difusion.
ANEXOS: Pantallazos de las publicaciones digitales.

e
T [Retionat auindio
Oferta Académica Oferta Académica

@TECNGLOGO =~ TECNOLOGO

e

experiencia
buen servic

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 15.1

CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Pantallazo de captura certificacion
Orientar formacidon presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y
normativa.

mmmmmm

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimienio del Decreto 1072 de 20415

tencia Laboral a
VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO
<a UDADANIA No. 10908 306428
Quien demostrd su Competencia Laboml enla
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO
Céddign: 240201056 - Versiin: 2
En testimania de 1o anterior. se firma o presente en ARMENIA. A los catorce (14) dias del mes de Noviembre de dos mil veinticince (2025)
Firmado Digitalmente por

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 18.1
CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo 2026

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Pantallazo del carné Sena y
evidencia fotografica donde se porta el delantal.

ANEXOS: Registro fotografico

"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 V03
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EVIDENCIAS CONTRACTUALES

NOMBRE DEL FORMATO

PLANTILLA DOCUMENTOS Y FORMATOS EN WORD SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y
AUTOCONTROL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION
Publica X Publica Clasificada |:| Publica Reservada

OBLIGACION No. Evidencia 19.1
CIUDAD Y FECHA: Armenia, Mayo 2026
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se promueve en los aprendices la
importancia del cumplimiento de las normas de seguridad industrial y salud

ocupacional en las sesiones de formacion.

ANEXOS: Registro fotografico pausas activas ficha 3176492.

GOR-F-012 V03
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"Tenga presente que unas buenas evidencias no solo fortalecen su proceso, sino que también
reflejan el compromiso y la calidad de su labor.

Firma del instructor

Viviana Maria Jaramillo Henao
CC 1.098.306.428

GOR-F-012 VO3



Simple

PAGOSIMPLE |

AUTOLIQUIDACION
CONSOLIDADA

Fecha creacion reporte:  2026-05-11, 05:12:54 PM Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Ndmero Planilla: 1081114474
Periodo Cotizacion: abril de 2026 Periodo Servicio: abril de 2026 Referencia pago 8823980833

L PAGADA 11/05/2026 EN HORARIO EXTENDIDO

|. DATOS DEL APORTANTE

Razé6n Social VIVIANA MARIA JARAMILLO HENAO

Documento CC1098306428 Direccion CLO#6-34

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3153071879

Tipo Persona NATURAL Forma UNICO

Ciudad CIRCASIA Departamento QUINDIO

Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
e} i . [id I I} Aport
Reptiicaccy Apellidos y Nombres Co;?:me Ci':s;';?e 2 E 5 § g é % é § @ é 8 % g % § & é % -‘é g Administradora Pelr?gt‘)n é’;‘i?:n Administradora SI:IS i ’2’;?3: Tarifa Ri:aigos l‘:izggoes Administradora éBa(i; Agaoir;e A;::: Alg';;e ESAP Min‘?:te?io Total
ala| [5
CC 1098306428 X'EV&’ZNOA MARIA JARAMILLO 59 0 030[30]30] 0 | (25-14) coLpENSIONES | $1.894,998|  $303.200|(EPSO018) S.0.5 EPS $1,894,998|  $236,900) 0522 91,894,998 $9,900| (NIN-CC) NINGUNA CCF 50 30 30 50 50 50 $550,000
Ill. TOTALES
” ( lice - SUBTOTAL SIN TOTAL
s 0 p Aportes Pension M A Aportes Aportes 0 Ir
IBC Pensién IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Salud Aportes Riesgos Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF ESAP Min Educacion clas,sahéossa Favor) ARP INT s DE II\IJDIE N TOTAL FINAL
$1,894,998 $1,894,998 $1,894,998 $0 $303,200]| $236,900 $9,900 $0 $0 $0 $0 $0 $q $0 $550,00Q $1,400 $551,400

Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - {M&s que Facil, SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.

iEl Poder

de lo SIMPLE!
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