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1 INTRODUCCION

Como resultado del proceso del Concurso de Méritos No. UAESP-CM-10-2017, llevado a
cabo por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, cuyo objeto
fue:

“Contratar la Interventoria técnica, administrativa, operativa, comercial, econdémica,
financiera, contable, social, juridica, ambiental y de sistemas, de los contratos de concesion,
de los componentes del servicio publico domiciliario de aseo, en sus actividades de
recoleccion, transporte, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda
de arboles en las vias y areas publicas, y lavado de areas publicas generados en la ciudad
de Bogota D.C.”

Asi mismo la Interventoria debera realizar todas las actividades que sean solicitadas por la
UAESP y necesarias para cumplir con lo establecido en los Anexos Técnicos del Pliego de
Condiciones de la Licitacion Publica No. UAESP-LP-02-2017.

De acuerdo con lo anterior, este documento informa sobre las actividades ejecutadas por
parte de la Gerencia de la Interventoria, para el periodo comprendido entre el 1 y 30 de abril
de 2026.
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2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL INFORME

Informar el estado de avance de las actividades realizadas por la Interventoria en el periodo
del 1 al 30 de abril de 2026, con relacién a el desarrollo del Contrato No. 396 de 2018,
firmado el 8 de febrero de 2018, entre el Consorcio Proyeccion Capital y la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, y el estado actual de los contratos
de concesidn No. 283, 284, 285, 286 y 287 suscritos el 18 de enero de 2018.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME

e Informar sobre el cumplimiento de las obligaciones del Interventor de acuerdo con
el Contrato y los anexos técnicos de la Licitaciéon Publica UAESP No. 02 de 2017,
durante el periodo del 1 al 30 de abril de 2026.

¢ Informar sobre el cumplimiento de las obligaciones de los Contratos de concesion
No. 283, 284, 285, 286 y 287 suscritos el 18 de enero de 2018, durante el periodo
del del 1 al 30 de abril de 2026.
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3 INFORME DE GERENCIA

A continuacion, se presentan los aspectos administrativos, de acuerdo con las obligaciones
especificas de la Interventoria, para el periodo del 1 al 30 de abril de 2026.

3.1 SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO Y OTRAS ACTIVIDADES

Durante el periodo del presente informe, la Interventoria ha ejecutado actividades
correspondientes al seguimiento administrativo, seguridad y salud en el trabajo, direccién y
control, Calidad, entre otras transversales, del contrato de Interventoria y sus adicionales,
bajo las condiciones senaladas en el Pliego de Condiciones UAESP-CM-10-2017, los
Anexos Técnicos, estudios previos y la propuesta presentada, garantizando el cumplimiento
y calidad de los servicios contratados.

Toda la documentacion generada de las actividades de la Interventoria y del proyecto se
encuentran en el repositorio de informacién de la Interventoria el cual estara disponible para
consulta.
A continuacion, se presente el detalle de las actividades desarrolladas:

3.1.1 PERSONAL
El personal minimo del proyecto se encuentra ejecutando el Contrato de Interventoria y sus

adicionales, de acuerdo con las cantidades y perfiles definidos para tal fin. A continuacion,
se presenta el organigrama del equipo de trabajo:
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Equipo Minimo Requerido Contrato 396 de 2018: 66 personas

Gerencia de

Interventoria
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Equipo Minimo Requerido Adicion 41 Puntos Criticos y Arrojo Clandestino
al Contrato 396 de 2018: 8 personas

PEGO (1)

PROF PARA CONTROL Y
SEGUIMIENTO DE CONTADOR (1) ING.ESP.AMBIENTAL (1)
INFORMES (2)

PERSONAL DE APOYO —
SUPERVISORES (3)
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Equipo Minimo Requerido Adicion 39 Caza Regueros
al Contrato 396 de 2018: 10 personas

PEGO (1)

PROF PARA CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE
INFORMES (1)

PERSONAL DE APOYO
— SUPERVISORES (8)

INFORME No.98
11



Equipo Minimo Requerido Adicion 40 Mayores Frecuencias de Lavado
al Contrato 396 de 2018: 10 personas

PEGO (1)

Y

PROF PARA
CONTROLY
SEGUIMIENTO
‘" DE INFORMES (1)

PERSONAL DE

APOYO -
SUPERVISORES

(8)
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A continuacion, se presenta el estado actual del equipo de Interventoria de acuerdo con los
perfiles que han sido aprobados y contratados:

EQUIPO DE INTERVENTORIA CONTRATO No 396 DE 2018

CANTIDAD Y CARGO PROFESIONAL(ES) APROBADO (S)

DIRECCION Y COORDINACION

1 - Gerente General ° Liliana Trujillo Benavides
1 - Director Gestion Comercial y Financiera e Diana Maria Casas
1 - Director de Asuntos Legales e Vivian Elizabeth Pérez Gémez
1 - Director Gestion Técnica y Operativa e Juan Alberto Rueda Cuervo
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
2 - Profesionales especializados en Gestion Comercial y Financiera *  Nataly l\{lo!ma Flgres
° Mary Cristina Rojas
1 - Profesional especializado en Ingenieria de Sistemas . Libia Rocio Cuspoca Caro
1 - Profesional especializado en Estadistica e  Karen Viduefiez Mora
1 - Profesional especializado de Asuntos Legales ° Carlos Fernando Rodriguez Ruiz
. Luisa Fernanda Roa Delgado
e  Allison Viafara Rincon
5 - Profesionales especializados Gestion Técnica y Operativa e  William Hernando Vargas Buitrago
. Oscar Yobany Sanchez Pizza
° Ménica Estefania Lépez Avila
1 -Profesional especializado Gestién Social ° Maria Cristina Henao Aguilar
1 - Profesional especializado Seguridad y Salud en el Trabajo e Allan Alfonso Ordorfiez Farfan
1 - Profesional especializado en Sistemas de Calidad . Lina Marcela Llanos Garcia
1 - Profesional especializado en Normas Internacionales de Informacion «  Luis Antonio Rodriguez
Financiera - NIIF
PROFESIONALES .
e  Andrés Felipe Fierro Alvarado
2 - Abogados . Oscar Mauricio Caceres Landinez
1 - Profesional en Estadistica ° Lillineth Ocampo Castafieda

Martha Aguirre Morales
3 - Profesional Comercial y Financiero e  Mauricio Fernandez Moron
Luz Dary Galvis Ramirez

Andrés Felipe Bermudez

2 - Ingeniero Mecanico : . . .
9 Beatriz Helena Villamil Duran

Jenny Milena Pachoén Duran
Yeritza Yamilka Sarmiento Esquivel
Andrea Yulieth Hernandez

Maria Fernanda Buitrago Bernal
Andrea Arévalo Galindo

5 - Gestores Sociales

Katherin Viviana Hernandez
Maria Camila Medina Mayorga
Edwin Bravo Torres

3 — Profesionales de atencion PQR

1 - Ingeniero de Sistemas José Manuel Orozco Ramirez

1 - Ingeniero Geodesta Catastral Andrés lvan Obando Patifio

Raul Fernando Bossa Cardenas
Lorena Sabrina Diaz Martinez
Jenny Patricia Castiblanco Riafio
Giselle Andrea Moreno Gémez
Laura Daniela Pedraza Delgado

5 - Ingenieros Forestales (Poda y Corte de Césped)

PERSONAL DE APOYO

INFORME No.98
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CANTIDAD Y CARGO

PROFESIONAL(ES) APROBADO (S)

25 - Personal de Apoyo — Supervisores

Amanda Herrera Hernandez

John Alexander Bernal Jimenez
Juan Sebastian Jimenez Rivas
Estiven David Méndez Pirazan
Luis Andres Molina Villalba

Juan David Orjuela Alvarado

Juan Esteban Cepeda Triana
José Yeison Matiz Fomeque
Nelson Ricardo Paez Rodriguez
Cristian Humberto Gonzalez Prieto
Oscar Alberto Cérdoba Pefaloza
Nelson Chaparro Mufioz

Andrés Felipe Fonseca Castro
David Hernando Moreno Perez
Julian Jimenez Jimenez

Mauricio Portilla Porras

Paul Alexander Funeme Cardozo
David Francisco Ramirez Cubides
Luis Guillermo Vargas Sandoval
Jaison Esteven Sotelo Salinas
Amanda Carolina Segura Lizarazo
Raul Armando Ortega Saavedra
Carlos Ernesto Gallo Gil

Cristian Camilo Beltran Castro
Mauricio Esteban Gonzalez Duarte
Jorge Enrique Gil Mufioz

Tabla 1 Equipo de Interventoria Contrato No 396 de 2018 — abril 2026

EQUIPO ADICION N. 39 AL CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 396 DE 2018

CANTIDAD Y CARGO

PROFESIONAL(ES) APROBADO (S)

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

1 - Profesional especializado Gestion Técnica y Operativa

. Donnell Lezcano Cardenas

1 - Profesional para control y seguimiento de informes de supervisiéon

. Geraldin Pefa Herrera

PERSONAL DE APOYO

8 - Personal de Apoyo — Supervisores

Luis Alejandro Moreno Parra

Ana Maria Sanchez Moreno

Marisol Guerrero Diaz

Diego Alejandro Quezada Rodriguez
Andres Mauricio Gomez Benavides
Ingrid Katerine Rangel lopez
Sleyder Velasquez

Juan Sebastian Perez

Tabla 2 Equipo de la Adicion N. 39 al Contrato de Interventoria No 396 de 2018 — abril 2026

EQUIPO ADICION N. 40 AL CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 396 DE 2018

CANTIDAD Y CARGO

PROFESIONAL(ES) APROBADO (S)

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS

1 - Profesional especializado Gestién Técnica y Operativa

. Cesar David Soler

2 - Profesional para control y seguimiento de informes de supervision

e  Sebastian Camilo Torres Lopez

14
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CANTIDAD Y CARGO PROFESIONAL(ES) APROBADO (S)

PERSONAL DE APOYO

Jorge Orlando Soler Rincon
Luis Felipe Almario Quintero
Juan David Bermudez Garcia
Michael Aragon Canti

Kevin Andrei Pineda Florez
Cristian Camilo Parra Gomez
Juan David Torres Molina
David Alberto Beltran Pefia

8 - Personal de Apoyo — Supervisores

Tabla 3 Equipo de la Adicion N. 40 al Contrato de Interventoria No 396 de 2018 —abril 2026

EQUIPO ADICION N. 41 AL CONTRATO DE INTERVENTORIA N. 396 DE 2018

CANTIDAD Y CARGO PROFESIONAL(ES) APROBADO (S)
PROFESIONALES ESPECIALIZADOS
1 - Profesional especializado Gestién Técnica y Operativa ° Javier Alonso Avila Cortes
1 - Profesional especializado Ambiental . John Alexander Pinilla Romero
. Yon Fredi Bernal Claros

2 - Profesional para control y seguimiento de informes de supervisién . Milagros Elizabeth Aguilar Molinares
PROFESIONALES
1 — Contador e  Andrea Johanna Vega Vargas
PERSONAL DE APOYO
3 - Personal de Apoyo — Supervisores . Michael Enrique Aragon Canti

. Milton Mauricio Rodriguez

. Eddy Santiago Sanchez Salcedo

Tabla 4 Equipo de la Adicién N. 41 al Contrato de Interventoria No 396 de 2018 —abril 2026

e Enelmarcode la Adicion No. 41 se cuenta con tres (3) supervisores, de conformidad
con lo establecido en la nota 2 de la propuesta econdmica presentada por el
Consorcio Proyeccién Capital, la cual senala:

“Teniendo en cuenta que las adiciones de PCA&C suscritas con los Concesionarios finalizaran una vez se agoten
los recursos asignados, el rol Personal de Apoyo: Supervisores, disminuira gradualmente en tres (3) profesionales y
tres (3) motocicletas por cada Concesionario. “

INFORME No.98
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3.1.2 COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Durante el mes de abril de 2026, se continud con las actividades orientadas al SG-SST,
siguiendo los lineamientos de la transversal HSE en cuanto al plan de trabajo, enfocado en
los riesgos a los cuales esta expuesto el personal y con el objetivo de promover el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, soportado en dos ejes fundamentales como
son las actividades de promocién y prevencion que mejoran las condiciones de salud y
trabajo, la identificacion del origen de las enfermedades laborales y accidentes de trabajo.
El Consorcio Proyeccién Capital desarrollé las siguientes actividades en el componente de
Seguridad y Salud en el Trabajo:

v

Practica de examenes ocupacionales al personal, tanto de ingreso como periddicos,
segun aplique y notificacion de resultados de examen de ingreso y periédicos al
personal que aplica. (Anexo No.1)

Se realizé entrega de EPP al personal operativo quedando como evidencia el
formato respectivo. (Anexo No.2)

Induccién y notificacion de riesgos al personal que ingreso durante el mes de abril
de 2026. (Anexo No.3)

Recordatorio pausas activas — Antidoto del conductor y oficinista, dirigido a todo el
personal el 06 de abril de 2026. (Anexo No.4)

Recordatorio pausas activas — Automasaje cervicales, dirigido a todo el personal el
13 de abril de 2026. (Anexo No.4)

Recordatorio pausas activas — Yoga, dirigido a todo el personal el 20 de abril de
2026. (Anexo No.4)

Recordatorio pausas activas — Liberacion de la mandibula y rostro, dirigido a todo el
personal el 27 de abril de 2026. (Anexo No.4)

Socializacion mailing, Campana - Higiene Postural, el 01 de abril de 2026 (ver anexo
No.5)

Socializacion mailing, Campana - cuidado del sistema cardiovascular, el 06 de abril
de 2026 (ver anexo No.6)

Socializacion mailing, Encuesta de identificacién de peligros, el 07 de abril de 2026
(ver anexo No.7)

Socializacion mailing, Responsabilidad en la proteccién animal, el 08 de abril de
2026 (ver anexo No.8)

Socializacion mailing, ¢ Qué hacer en caso de accidente vial laboral?, el 10 de abril
de 2026 (ver anexo No.9)

Socializacion mailing, Divulgacion procedimientos operativos normalizados, el 15 de
abril de 2026 (ver anexo No. 10)

Socializacion mailing, Campana ¢ sabe cuales son los sitios prohibidos de parqueo?,
el 17 de abril de 2026. (ver anexo No.11)

Socializacién mailing, CAPACITACION COMITES-MANEJO DE LAS EMOCIONES,
el 17 de abril de 2026. (ver anexo No.12)

Socializacién mailing, Campafa El correcto higiene de manos es importante, el 20
de abril de 2026. (ver anexo No. 13)

Socializacion mailing, Recomendaciones para conducir moto en temporada de
lluvias, el 21 de abril de 2026. (ver anexo No. 14)
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v' Socializacion mailing, Encuesta perfil sociodemografico y autodiagndstico
musculoesquelético, el 21 de abril de 2026. (ver anexo No. 15)

v Socializacion mailing, ¢Por qué deben realizarse los mantenimientos preventivos?,
el 25 de abril de 2026. (ver anexo No. 16)

v' Socializacién mailing, Campafia Cuida tu sistema cardiovascular, el 22 de abril de
2026. (ver anexo No. 17)

v' Socializacién mailing, Capacitacion como actuar en caso de sismo, el 24 de abril de
2026. (ver anexo No. 18)

v Socializacion mailing, Campafa importante a recordar el uso obligatorio de tapa en
vaso o pocillo, el 30 de abril de 2026. (ver anexo No. 19)

v Socializacion mailing, Campafia - Importancia del uso de guantes en conduccion.,
el 29 de abril de 2026. (ver anexo No. 20)

v Socializacion mailing, Campafa — prevencién y consejos de higiene postural., el 29
de abril de 2026. (ver anexo No. 21)

INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

3.1.2.1

Respecto a los indicadores del Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, en
el siguiente cuadro se presentan los resultados para el mes de abril de 2026:

NOMBRE
# INDICADOR INDICADOR FORMULA META RESULTADO
No de
0 accidentes/incidentes
1 FII:;\‘ED(;SEI\IID(IZEIA en el periodo * K/ No. Menor a 5 0
de Horas-Hombre
trabajadas en el periodo
No. De dias por
incapacidad por
0 accidente de trabajo en
2 SIE\?IIECREIDDAED el periodo + dias* Menor a 150 dias 0
cargados en el mes * K/
Numero de trabajadores
en el periodo
% de horas hombre
TASA DE perdidas respecto al .
3 AUSENTISMO EG | total horas  hombre | Menor oiguala 5% 2.6%
trabajadas.
No de casos de nuevos
de Enfermedad Laboral *
4 NoDAE |k '/ No de Horas- 0% 0
Hombre trabajadas en el
periodo

Tabla 5 Resultado Indicadores SST mes de abril de 2026

e Accidentalidad Laboral Consolidada ano 2026 - CPC:

Para el mes de abril de 2026, no se presentaron accidentes laborales.
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ACCIDENTES LABORALES 2026
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Grafica 1 Consolidado accidentes de trabajo afio 2026

e Dias de incapacidad por accidente laboral:

Para el mes de abril de 2026, no se presentaron dias de incapacidad por
accidentalidad.

DIAS DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTE LABORAL
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Grafica 2 Consolidados dias de incapacidad accidente laboral afio 2026

¢ Ausentismo Enfermedad General:

Durante el mes de abril de 2026, se presentaron 17 incapacidades con un total de 74 dias
de ausentismo por enfermedad general.
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CONSOLIDADO POR DIAS INCAPACIDAD 2026

159

Grafica 3 Consolidado causas de ausentismo por enfermedad general - abril de 2026

¢ No se han reportado casos de enfermedad laboral durante el periodo.

Ver anexo No. 22 — Caracterizacion.

3.1.3 PLAN DE CALIDAD DE LA INTERVENTORIA
El Numeral 13 del Anexo Técnico al contrato 396 de 2018, establece que:

“La Interventoria debera presentar a la UAESP un Manual de Interventoria teniendo
en cuenta la metodologia que se haya aprobado que servira de guia para la
ejecucion total del contrato, a mas tardar tres (3) meses después de haber suscrito
el acta de iniciacion”

Teniendo en cuenta lo anterior, la Interventoria presenté a la UAESP el Manual de
Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-106-18 del 15 de mayo de 2018.
Sin embargo, con base en la experiencia y mejoramiento de muchos de los procesos
ejecutados en cumplimiento del contrato; la Interventoria a ajustado y actualizado el manual
en las siguientes versiones:
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VERSION FECHA COMUNICADO REMITENTE OBSERVACION

15de mayode | UAESP-CPC-UAESP- Presentacion inicial def

Presentacion Inicial Interventoria Manual de Interventoria a la
2018 106-18 UAESP.
Remisién de la
V2 28 de junio de UAESP-CPC-UAESP- Interventoria actualizacion V2 tras el
2021 3435-21 mejoramiento de procesos
ejecutados.
Remisién de la
V3 11 de julio de 2022 UAESFXSZZCZ';JAESP' Interventoria actualizacion del Manual a
la versioén 3.
_ 31 de agosto de Rem_isic’)n de obse_lzvaciones
Observaciones V3 20222000195671 UAESP técnicas a la version 3 del

2022 Manual.

Respuesta a las
V4 28 de octubre de | UAESP-CPC-UAESP- Interventoria observaciones de la UAESP

2022 5344-22 s e
y remision de la version 4.

Remisién de la version 5

27 de octubre de UAESP-CPC-UAESP- . ) L
Interventoria con el fin de optimizar los

V5

2023 7157-23 procesos de calidad.
Envio de observaciones por
Observaciones V5 NA 20232000301741 UAESP parte de la entidad al
Manual V5.
- UAESP-CPC-UAESP- . Envio de la version 6 del
V6 17 de julio de 2024 8143-24 Interventoria documento.

Tabla 6 Versiones entregadas Manual de Interventoria contrato 396 de 2018

La Interventoria realizé la entrega de la Version No. 7 del Manual de Interventoria mediante
el comunicado UAESP-CPC-UAESP-10614-26 del 14 de abril de 2026, esta actualizacion
se presenta en cumplimiento de las obligaciones derivadas de la suscripcion de la prérroga
del Contrato de Interventoria 396 de 2018, la cual establece:

“Actualizar el Manual de Interventoria y presentarlo para aprobacion de la UAESP en un
téermino maximo de dos (2) meses contados a partir de la suscripciéon de la presente
prorroga contractual. La actualizacion debera incorporar las modificaciones derivadas de la
prorroga de los Contratos de Concesion y los ajustes operativos, técnicos y comerciales
acordados.”

DOCUMENTO VERSION COMUNICADO DE FECHA DE SOPORTE
REMISION ENTREGA CONTRACTUAL
Manual de | V7 UAESP-CPC- 14 de abril de 2026 Modificacién 38 al
Interventoria UAESP-10614-26 contrato 396 de 2018

Tabla 7 Nueva version Manual Interventoria
Las metodologias actualizadas por cada area y su correspondiente codigo se relacionan a

continuacion:
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AREA SUB-AREA | NOMBRE DE METODOLOGIAS CODIGO VERSION
ACTUAL
NO APLICA Plan de comunicaciones UAESP- M00 V4
NO APLICA
NO APLICA Modelo estadistico NA V5
Metodologia para Revision de informe mensual UAESP- M01 V3
ADMINISTRATIVA | NO APLICA
Metodologia para la Gestion Documental UAESP- M02 V4
Metodg!ogla para el seguimientg dela UAESP-M03 V3
ejecucion de los programas sociales
. Metodologia para las visitas de verificacién de
GESTION SOCIAL | NO APLICA | |a¢ actividgadeF; de Gestion Social UAESP-M04 V2
Met_odol_ogla para la Verificacion de las UAESP-MO5 V2
audiencias publicas.
Metodglgglas de verificacion de soluciones UAESP-M06 V3
tecnologicas
I\C/IE:](tJ::tlggla de verificacion del Centro de UAESP-MO7 V3
INFORMACION | NO APLICA
Metodologia para entregas de informacion UAESP-M08 V3
Metodologia validacion de Incidentes UAESP-M09 V2
Metodologia validaciéon de Capacitaciones UAESP-M10 V3
’ Metodologia para la formulacién de SAC y
JURIDICA NO APLICA | recomendacion de imposicion de sanciones UAESP-M11 V3
pecuniarias
Meto_dlologl’a para Supervision en campo y UAESP-M14 va
Gestion de hallazgos
TECNICO - .
OPERACION
OPERATIVA Metodologia para la gestion del SIGAB UAESP-M15 V3
Metodologia de inventario de vehiculos UAESP-M16 V4
SST NO APLICA | ELIMINADA NA NA
CATASTRAL Metodologia de Verificaciéon de la actualizacion UAESP-M19 va
de catastro
Metoldc'JIogl’a para la gprobacic’m del balance de UAESP-M20 V3
subsidios y contribuciones
COMERCIAL
COMERCIAL - Metodologia para Verificacion de gestién de
FINANCIERO atencioén a usuarios UAESP-M21 V7
FINANCIERO | Metodologia de Gestién de cartera UAESP-M22 V3
INFORME No.98
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VERSION

AREA SUB-AREA | NOMBRE DE METODOLOGIAS CODIGO ACTUAL

Metodologia de verificacién de la
administracién de los dineros recaudados y el UAESP-M23 V3
pago a las subbolsas

Metodologia verificacion traslado recursos a la

subbolsa de aprovechamiento UAESP-M24 Vi

Tabla 8 Estructura Manual de Interventoria V7

NOTA: Hasta el momento no se ha recibido comunicacion oficial de conformidad de ninguna
de las versiones entregadas a la UAESP.

e Plan de Autocontrol

En el Anexo No. 1 — Plan de Autocontrol, se presenta el consolidados con la relacion de las
obligaciones que tiene a cargo la Interventoria frente a la ejecucién del proyecto y que
fueron realizadas en el periodo al que se hace referencia el presente informe, en dichos
consolidados se evidencia el porcentaje de cumplimiento, para el mes de abril de 2026.

e Plan de Control

En el Anexo No. 2. — Plan de Control, se presenta el cuadro con la relacion de las
obligaciones a cargo de los Concesionarios y su respectivo estado de cumplimiento, para
el mes de abril de 2026.

3.14 REGISTRO DE COMUNICACIONES ENVIADAS Y RECIBIDAS

A continuacion, la Interventoria presenta el resumen del registro de comunicaciones
enviadas y recibidas durante el mes abril de 2026:

TIPO DE CORRESPONDENCIA CANTIDAD
RECIBIDA 1790
ENVIADA 1071

Tabla 9 Matriz de comunicados recibidos y enviados —abril 2026

El detalle de esta informacion se puede consultar en el Anexo Cuadro Reporte de
Comunicados.

3.1.5 REGISTRO DE REUNIONES REALIZADAS.

A continuacion, la Interventoria presenta el resumen de 67 reuniones atendidas durante el
mes de abril de 2026 por el equipo de Interventoria y, en las cuales, se tenia a cargo el acta
de estas:
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NUMERO | FECHA ;
S | seren COMPONENTE TIPO DE REUNION PARTICIPANTES
SISTEMA DE
4288 | 1/04/2026 INFORMACION VERIFICACION 4288
4289 | 1/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4289
4290 | 7/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4290
4291 | 8/04/2026 MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO 4291
4292 | 9/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4292
COMERCIAL - ,
4292 | 9/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4292
4292 | 9/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4292
4293 | 9/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4293
COMERCIAL - ,
4293 | 9/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4293
4293 | 9/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4293
4294 | 10/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4294
4295 | 10/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4295
COMERCIAL - ,
4295 | 10/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4295
4295 | 10/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4295
4296 | 10/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4296
COMERCIAL - ,
4296 | 10/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4296
4296 | 10/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4296
4297 | 10/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4297
COMERCIAL - ,
4297 | 10/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4297
4297 | 10/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4297
4298 | 10/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4298
COMERCIAL - ,
4298 | 10/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4298
4298 | 10/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4298
SISTEMA DE
4299 | 15/04/2026 INFORMACION VERIFICACION 4299
4300 | 15/04/2026 MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO 4300
4301 | 17/04/2026 MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO 4301
4302 | 20/04/2026 AMBIENTAL VERIFICACION 4302
4303 | 20/04/2026 AMBIENTAL VERIFICACION 4303
4304 | 20/04/2026 AMBIENTAL VERIFICACION 4304
4305 | 20/04/2026 AMBIENTAL VERIFICACION 4305
4306 | 20/04/2026 AMBIENTAL VERIFICACION 4306
SISTEMA DE ,
4307 | 22/04/2026 INFORMACION COMITE 4307
4308 | 22/04/2026 MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO 4308
4309 | 22/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4309
4310 | 22/04/2026 SST VERIFICACION 4310
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NUMERO | FECHA -
S | seren COMPONENTE TIPO DE REUNION PARTICIPANTES
4311 | 22/04/2026 SST VERIFICACION 4311
4312 | 22/04/2026 SST VERIFICACION 4312
4313 | 22/04/2026 SST VERIFICACION 4313
4314 | 22/04/2026 SST VERIFICACION 4314
4315 | 22/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4315
SISTEMA DE

4316 | 27/04/2026 INFORMACION VERIFICACION 4316

4317 | 27/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4317

4318 | 27/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4318
SISTEMA DE

4319 | 28/04/2026 INFORMACION VERIFICACION 4319

4320 | 29/04/2026 | TECNICO OPERATIVA VERIFICACION 4320

4321 | 29/04/2026 MANTENIMIENTO SEGUIMIENTO 4321
SISTEMA DE

4322 | 29/04/2026 INFORMACION VERIFICACION 4322
SISTEMA DE

4323 | 29/04/2026 INFORMACION VERIFICACION 4323

4324 | 28/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4324
COMERCIAL - ,

4324 | 28/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4324
SISTEMA DE

4325 | 30/04/2026 INFORMACION VERIFICACION 4325

4326 | 30/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4326
COMERCIAL - ,

4326 | 30/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4326

4326 | 30/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4326

4327 | 30/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4327
COMERCIAL - ,

4327 | 30/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4327

4327 | 30/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4327

4328 | 30/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4328
COMERCIAL - ,

4328 | 30/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4328

4328 | 30/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4328

4329 | 30/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4329
COMERCIAL - ,

4329 | 30/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4329

4329 | 30/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4329

4330 | 30/04/2026 | TECNICO OPERATIVA | REVISION INFORME MENSUAL 4330
COMERCIAL - ,

4330 | 30/04/2026 FINANCIERO REVISION INFORME MENSUAL 4330

4330 | 30/04/2026 GESTION SOCIAL REVISION INFORME MENSUAL 4330

Tabla 10 Registro de Reuniones atendidas por la Interventoria — abril 2026

INFORME No.98

24




3.1.6 PROGRAMA DE CAPACITACION SEMESTRAL

El Numeral 2.3.17 del Anexo Técnico de Interventoria del Contrato 396 de 2018 establece
que:

“La Interventoria debera Implementar un programa de capacitacion semestral
dirigido al personal que designe la UAESP, mediante el cual la consultoria ilustre y
documente a funcionarios y/o contratistas de la UAESP sobre los aspectos que
considere pertinentes, y que sirva como proceso de retroalimentacion de las
experiencias y conocimientos que adquiera la consultoria a través de su desempefio
en la supervision del servicio.”

La Interventoria en cumplimiento de la obligacién contractual, ha ejecutado hasta junio de
2025, las siguientes capacitaciones:

Plan de Gestidon Social de Interventoria (lineamiento e indicadores)
Presentacién de Programas de Gestidon Social de los Concesionarios
Coordinacion de la supervision a Interventoria

Contenerizacién

Adiciones

Lavado de poligono especial

Programacion de verificaciones

Puntos criticos

. Informe del mes de diciembre de 2019

10. Capacitacion en Matriz Interactiva |

11. Capacitacién en Matriz Interactiva

12. Capacitacion en temas Técnico Operativos: metodologia, operativos, corte,
poda, contenedores cestas entre otros.

13. Capacitacion en temas Comerciales y Financieros: metodologia, facturacion,
Atencidén al Usuario, fiducia entre otros.

14. Metodologia para Procesos administrativos sancionatorios

15. Multas y Clausula Penal Pecuniaria

16. Contrato de Interventoria y Contratos de Concesiéon de Aseo de Bogota
17.Esquema fiduciario.

18. Contrato de adiciones.

19. Facturacion esquema de aseo.

20.Barrido y limpieza.

21.Flota Vehicular.

22. Metodologia Para la Formulacion de SAC y Recomendaciones de imposicion
de Sanciones Pecuniarias.

23. Temas generales del area Técnico — Operativos y de Gestion Social para el
esquema del servicio de aseo en Bogota.

24. Calculo y Proyeccion de los KM de Barrido Mensual

25. Proceso de verificacion de subsidios y contribuciones

©CeNOOORWN =

Actualmente, esta en proceso de definiciéon la primera capacitacion del 2026.
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3.1.7 SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS

El Contrato de Interventoria 396 de 2018 tiene como anexo 3 el documento “Analisis de
riegos previsibles- Matriz de riesgos Interventoria’, por lo que el Consorcio Proyeccion
Capital realiza el seguimiento mensualmente a los riesgos establecidos en este documento.
El detalle de esta revisiéon se encuentra en el Anexo “Seguimiento a la matriz de riesgos
Interventoria”.

3.1.8 RESULTADOS DE LA REVISION INFORMES MENSUALES DE
LOS CONCESIONARIOS

Los Concesionarios mensualmente presentan su informe de actividades en cumplimiento
de la obligacion establecida en la CLAUSULA TERCERA — OBLIGACIONES GENERALES
DEL CONCESIONARIO:

“8. Presentar oportunamente al Interventor del contrato, un informe mensual sobre las
actividades realizadas durante la ejecucién del mismo, a mas tardar dentro de los 10 dias
calendario del mes siguiente. Asi mismo, deberan presentar los demas informes de
actividades que se soliciten sobre cualquier aspecto de la ejecucion del contrato”

La Interventoria realiza la revision y analisis de estos documentos y remite al Concesionario
las observaciones identificadas, a través del Médulo de Gestidn de Informes (SIGAB) o por
medio de comunicados. El seguimiento se realiza hasta que las observaciones sean
subsanadas a conformidad, por parte de cada uno de los Concesionarios. El estado de cada
uno de los informes presentados hasta la fecha, para cada uno de los Concesionario, se
presenta en el Anexo “Histoérico de Informes mensuales”.

En los casos donde los Concesionario no han dado una respuesta oportuna a las
observaciones remitidas por la Interventoria, se han generado Solicitudes de Accién
Correctiva (SAC). Con corte al 30 de abril de 2026 no se ha generado ni se encuentra
pendiente de gestién ninguna solicitud.

3.1.9 APOYO EN LA ATENCION DE PQR

La vifieta 5 del numeral 2.4 Obligaciones especificas del Anexo Técnico del Contrato 396
de 2018, establece que:

“La Interventoria apoyara a la UAESP a través de proyectos de respuestas a PQR
de los usuarios y de los organismos de regulacion, vigilancia y control de caracter
local o nacional, respondiendo en los términos establecidos por Ley, de acuerdo con
la normatividad vigente y con la documentacion contractual aplicable. En los casos
en que la UAESP lo considere, la Interventoria oficiara a motu proprio a los usuarios
del servicio, o a otras entidades gubernamentales.”

En virtud de lo anterior, a continuacion, la Interventoria reporta el estado de cumplimiento

de la obligacion.
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Durante el mes de abril de 2026, la UAESP trasladoé a la interventoria 120 requerimientos,
para la gestién correspondiente, resultado de ello, es lo consignado en la siguiente grafica:

m Cerrada
= En Téminos
Total general

Promoambiental

26
57
83

NUMERO REQUERIMENTOS - ABRIL 2026

MelE'rT&ﬁ:na Area Limpia Bogota Limpia Ciudad Limpia
3 6 5 2
11 5 3 2
14 1 8 4

Grafica 4 Requerimientos por Concesionario, abril 2026

Sobre los datos registrados, se identificé que la mayor representacion estuvo agrupada en
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. con el 69% Seguido de Limpieza Metropolitana S.A.
E.S.P con el 12% y Bogota Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P con el 9% del total; sobre
estos requerimientos, se atendieron y cerraron 35,00% y el 65,00% restante se encuentran
en términos puesto que fueron radicados entre el 10 al 30 de abril de 2026.

3.1.91

ESTADISTICAS Y SU EVOLUCION HISTORICA

Con relacién a los requerimientos sobre la prestacion del servicio de aseo periodo de
febrero 2018 a abril de 2026, las estadisticas fueron clasificadas por actividades,
consolidadas por cada uno de los meses y el resultado es lo siguiente:
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ACTIVIDAD 2018 A 2026
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CTIVIDADES RECOLECCIONY ~ ACTIVIDAD DE AFECTACION
ASOCIADAS AL COMERCIAL TRANSPORTE DE BARRIDO Y CESTAS PQR ADICIONES MANTENIMIENTO ~ PROCESO RBL -
RESIDUOS SOLIDOS  LIMPIEZA Dafos

W CANTIDAD REQ. 1.684 1.148 962 384 411 205 18 167 36 18 13

PRESTACION DEL

CONTENERIZACION
SERVICIO DE ASEO

Grafica 5 Requerimiento por actividades — Concesionarios

SST

26

GESTION SOCIAL

3

Conforme con lo registrado, se evidencia, que, para el periodo de analisis, la actividad con
mayor representacion durante la concesion por parte de los Concesionarios corresponde a
Contenerizacién con una participacion del 33 %, seguido de Prestacién del Servicio de Aseo

con un 22 % del total.

3.1.9.2 HISTORICO DE REQUERIMIENTOS POR ANO — ACTIVIDAD

COMERCIAL-
OPERATIVO

2

ACTIVIDAD 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 2026 No REa.
Contenerizacion 7 144 176 214 294 388 245 172 44 1.684
Prestacion del Servicio de Aseo 84 72 54 210 184 190 110 144 100 1.148
Actividades asociadas al CLUS - 20 11 6 199 324 230 114 58 962
Comercial 34 135 64 56 30 25 14 17 9 384
Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos - 56 17 - 29 139 42 69 59 411
Actividad de Barrido y Limpieza - 11 6 - 34 72 23 43 16 205
Cestas 1 - 37 80 - - - - 118
PQR - - - - 19 30 36 46 36 167
Adiciones - - - - 4 22 6 3 1 36
Mantenimiento - - - - 17 1 - - 18
Afectacion proceso RBL - Darios - 6 - - 4 - - 13
SST - - - - 4 5 4 10 26
Gestién Social - - - - - 1 - 1 3
Comercial-Operativo - - 2 - - - - - 2
Total 126 444 367 566 816 1.200 712 612 334 5.177

Tabla 11 Requerimientos por actividad — Concesionarios

Sobre lo registrado, se evidencié que el mayor numero de requerimientos se viene
concentrando en el afo 2023 con una participacion del 23%, seguidamente el afio 2022 con

el 16% del total.
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3.1.10 PROYECCION DE ACTAS DE LIQUIDACION

En cumplimiento de lo establecido en la vifieta 10 del numeral 2.4.4 del Anexo Técnico del
Contrato 396 de 2018 y en cumplimiento de lo establecido en la vifieta 9 del numeral 2.4.4
del Anexo Técnico del Contrato 396 de 2018; en el anexo Relacién Adiciones Liquidadas,
la Interventoria referencia los informes finales y los borradores de actas de liquidacion de
las adiciones a los contratos de Concesion y al contrato de Interventoria, que han sido
radicadas en la UAESP hasta la fecha. (Ver anexo Relacién Adiciones Liquidadas)

3.1.11 ACTIVIDADES DE VERIFICACION EN CAMPO: OPERATIVOS
ESPECIALES

La interventoria en el mes de abril de 2026 realizé un total de 2.672 verificaciones
especiales. Dichas verificaciones se llevaron a cabo a partir de las solicitudes remitidas por
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP, y por iniciativa misma de
la interventoria, con el fin de validar la prestacion del servicio de aseo en la ciudad de
Bogota. La distribuciéon de dicha informacion por ASE, se presenta en la siguiente tabla y
grafica:

= < <

Za =z < = < -

54 | g8 | o | 2 2 G

=, | 9432 | 29 22 = uj TOTAL

ACTIVIDAD < T Qu au < < =45

o< =0 < < < I~ <N GENERAL

=) Ses a Q W <

S = @ = S 2o

o < s © 1]
BARRIDO MANUAL 191 275 145 217 146 974
BARRIDO MECANICO 90 18 41 13 27 189
CORTE DE CESPED 3 - - - - 3
LAVADO DE AREAS PUBLICAS - PGIRS - - - 11 1 12
LAVADO DE CONTENEDORES - - - - 14 14
MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES - - 2 3 4 9
MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO 38 10 3 14 - 65
RECOLECCION Y TRANSPORTE - 1 i i i i 1
IARROJO CLANDESTINO
RECOLECCION Y TRANSPORTE -
BOLSAS DE BARRIDO 15 10 29 44 76 174
RECOLECCION Y TRANSPORTE —
DOMICILIARIA 249 272 166 124 130 941
RECOLECCION Y TRANSPORTE - 1 { 1 9 1 6
RCD DOMICILIARIOS
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RECOLECCION Y TRANSPORTE -
RECHAZO PRODUCIDO EN ECAS 10 10 10 " 10 51
RECOLECCION Y TRANSPORTE - 14 15 4 14 18 65

RESIDUOS CORTE DE CESPED

RECOLECCION Y TRANSPORTE -
RESIDUOS EN CONTENEDORES 16 14 26 57 32 145

RECOLECCION Y TRANSPORTE -
RESIDUOS PODA DE ARBOLES

REUBICACION DE CONTENEDORES - - 2 12 8 22

TOTAL 628 625 429 522 468 2.672

Tabla 12 Operativos especiales de interventoria (abril de 2026)
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CANTIDAD DE VERIFICACIONES POR COMPONENTE - ABRIL DE 2026
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Grafica 6 Operativos especiales de interventoria (abril de 2026)
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Como se observa en la informacion antes relacionada, el Concesionario Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P. fue el prestador del servicio de aseo con la mayor cantidad de
verificaciones especiales realizadas por parte de la Interventoria en el mes de abril de 2026
con un 23,5% de participacion, destacandose las relacionadas con el componente de
recoleccion y transporte de residuos domiciliarios; seguido del Concesionario Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P. con un 23,4% de participacién, en su mayoria, del componente
de barrido manual y limpieza.

En la tabla siguiente, se puede evidenciar que la interventoria realizé 194 verificaciones por
solicitud expresa de la UAESP:

E . 4 <

= . < = .

Su | H§3% | 54 | S | 22

ACTIVIDAD 20 L8O u 2ui << =10 TOTAL

o<« = 8 < <<g '6 7] <

=0 Skon =) W<

o4 < =R 8 2o

X< s o o
BARRIDO MANUAL 25 18 ; 19 ; 62
CORTE DE CESPED 3 ; ; ; ; 3
MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO 5 10 ; 2 ; 17
RECOLECCION Y TRANSPORTE — R ) ] ] R "
BOLSAS DE BARRIDO
RECOLECCION Y TRANSPORTE —
DOMICILIARIA 48 3 - 2 2 55
RECOLECCION Y TRANSPORTE - . . ] ] . 24
RESIDUOS EN CONTENEDORES
REUBICACION DE CONTENEDORES ; ; 1 12 7 20
TOTAL 95 42 1 35 21 194

Tabla 13. Operativos realizados a partir de solicitudes UAESP (abril de 2026)

De la tabla anterior, se puede inferir que las verificaciones correspondientes al componente
de barrido y limpieza manual, fue la actividad con mayor cantidad de revisiones solicitadas
por la UAESP, con un 32,0% de participacion, lo cual obedece a las solicitudes de
seguimiento y verificacion para constatar la prestacion de este servicio por parte de los
Concesionarios.

De igual manera, en la tabla siguiente se puede evidenciar que, la interventoria realiz6 2.478
verificaciones por iniciativa propia:
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ACTIVIDAD su g Qu =k < < v TOTAL
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o o g
BARRIDO MANUAL 166 257 145 198 146 912
BARRIDO MECANICO 90 18 41 13 27 189
LAVADO DE AREAS PUBLICAS - PGIRS - - - 11 1 12
LAVADO DE CONTENEDORES y - . § 14 14
MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES y - 2 3 4 9
MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO 33 - 3 12 . 48
RECOLECCION Y TRANSPORTE - ] ] ] ] ] 1
ARROJO CLANDESTINO
RECOLECCION Y TRANSPORTE -
BOLSAS DE BARRIDO 7 8 29 44 73 161
RECOLECCION Y TRANSPORTE —
DOMICILIARIA 201 269 166 122 128 886
RECOLECCION Y TRANSPORTE - ] ] ] ) ] 6
RCD DOMICILIARIOS
RECOLECCION Y TRANSPORTE -
RECHAZO PRODUCIDO EN ECAS 10 10 10 " 10 51
RECOLECCION Y TRANSPORTE -
RESIDUOS CORTE DE CESPED 14 15 4 14 18 65
RECOLECCION Y TRANSPORTE -
RESIDUOS EN CONTENEDORES 10 5 26 57 23 121
RECOLECCION Y TRANSPORTE - ] 1
RESIDUOS PODA DE ARBOLES . - . -
REUBICACION DE CONTENEDORES - - 1 - 1 2
TOTAL 533 583 428 487 447 2.478

Tabla 14. Operativos realizados por iniciativa de la Interventoria (abril de 2026)

De la tabla anterior, se puede inferir que la verificacion correspondiente al componente de
barrido y limpieza manual fue la actividad con mayor cantidad de revisiones por iniciativa
de la Interventoria, con un 36,8% de participacion, lo cual obedece a los seguimientos
realizados a esta actividad para verificar el cumplimiento del servicio.
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1. INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL CONSOLIDADO

Es un indicador porcentual, que mide la cobertura del servicio de aseo en la ciudad de
Bogota, en cuanto a la cantidad de visitas realizadas en campo por parte de la Interventoria.

Para la aplicacion de este indicador, las variables necesarias hacen referencia a la cantidad
de barrios visitados, independientemente de la actividad supervisada, sobre la cantidad total
de barrios de la ciudad de Bogota, registrados en el Manager de gestién de verificaciones.

% Cobert de Bodot Numero de barrios visitados 100
= *
0 LODETTUra ¢e B0GOM = Ntmero de barrios de Bogota

En abril de 2026, se registraron 10.677 verificaciones en campo, divididas asi:

ITEM FORMATO VERIFICACIONES
1 UAESP-M14-F02 DESPACHO DE VEHICULOS EN BASE DE OPERACIONES V3 229
2 | UAESP-M14-F03 RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS ORDINARIOS V4 936
3 | UAESP-M14-F04 RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION V6 27
4 | UAESP-M14-F05 RECOLECCION DE BOLSAS DE BARRIDO V3 71
5 | UAESP-M14-F06 TIEMPOS Y RENDIMIENTOS V2 5
6 | UAESP-M14-F07 VERIFICACION BARRIDO MANUAL Y LIMPIEZA V3 692
7 | UAESP-M14-F08 VERIFICACION BARRIDO MECANICO V4 71
8 | UAESP-M14-F09 VERIFICACION DE LAVADO PGIRS V4 0
9 | UAESP-M14-F10 INSTALACION DE CESTAS PUBLICAS V2 0
10 | UAESP-M14-F11 MANTENIMIENTO DE CESTAS PUBLICAS V3 105
11 | UAESP-M14-F12 CALIDAD DEL SERVICIO V5 2,672
12 | UAESP-M14-F13 VERIFICACION DE PUNTOS CRITICOS V3 98
13 | UAESP-M14-F14 VERIFICACION DE CUARTELILLO V3 15
14 | UAESP-M14-F15 REVISION PROCESO DE CORTE DE CESPED V7 24
15 | UAESP-M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED V5 1.142
16 | UAESP-M14-F17 REVISION PROCESO DE PODA DE ARBOLES V6 8
17 | UAESP-M14-F18 REVISION CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5 978
18 | UAESP-M14-F21 LAVADO CONTENEDORES PUBLICOS V3 69
19 | UAESP-M14-F22 RECONTEO DE CONTENEDORES V2 14
20 | PC-UAESP-F22 VERIFICACION DE DESCUENTO A CUENTAS CONTRATO V2 0
21 | UAESP-M14-F24 DICIEMBRERES FRECUENCIAS DE LAVADO V3 454
22 | UAESP-M14-F25 RECOLECCION DE CONTENEDORES V4 113
23 | UAESP-M14-F26 MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES PUBLICOS V3 110
24 | UAESP-M14-F28 INSTALACION DE CESTAS PUBLICAS V1 TIPO M-123 Y M-124 V2 0
25 | UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE RESIDUOS DE CORTE DE CESPED Y PODA DE ARBOLES V3 12
26 | UAESP-M14-F35 VERIFICACION DE VEHICULOS AL INTERIOR DEL PIDJ V3 10
27 | UAESP-M14-F37 VERIFICACION DE UBICACION DE PUNTO DE CESTA V1 0
28 | UAESP-M14-F38 REPORTE ARROJO CLANDESTINO V1 343
29 | UAESP-M14-F39 RT DE PUNTOS CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO V1 1
30 | UAESP-M14-F40 ATENCION DE RESIDUOS ORDINARIOS ESPORADICOS V1 633
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ITEM FORMATO VERIFICACIONES
31 | UAESP-M14-F42 FORMATO DE REPORTE DE ACTORES EXTERNOS V2 1.845
TOTAL 10.677

Tabla 15 Visitas de verificacion por componente (abril de 2026)

De la informacioén obtenida en las verificaciones realizadas, se extrae el nimero de barrios
visitados por Area de Servicio Exclusivo (ASE), en el mes de abril de 2026:

AREA SERVICIO EXCLUSIVO | CANTIDED BARRIOS
ASE 1 227
ASE 2 264
ASE 3 119
ASE 4 114
ASE 5 103
TOTAL BARRIOS VISITADOS 827

Tabla 16 Barrios visitados por ASE (abril de 2026)

De tal forma que:

7
* 100

82
% Cobertura de Bogota = 1

% Cobertura de Bogota = 76,2%

En la llustracién 1, se puede observar que las zonas resaltadas en color azul, son aquellas
con la mayor cantidad de verificaciones en campo, para el mes de abril de 2026, el
Consorcio Proyeccion Capital realizé verificaciones en campo en 827 barrios de los 1.085
afectos a visita, en todos los componentes del servicio publico domiciliario de aseo, lo que
equivale a un 76,2% de cubrimiento territorial, destacandose las verificaciones en los
barrios: Los Alamos (Engativa), Tibabuyes (Suba), Las Dos Avenidas (Kennedy), Madelena
(Ciudad Bolivar) y Las Aguas (La Candelaria).

A continuacion, se muestra la representacion grafica de dicho indicador:
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INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE -

ASEQ .
ABRIL DE 2026

| convencrones
7 Sactor Catastral
[ ocalidades

llustracion 1 Indicador de cobertura territorial para el servicio publico de aseo (abril de 2026)

2. INDICADORES DE COBERTURA TERRITORIAL POR COMPONENTE DEL

SERVICIO

Son indicadores porcentuales, que permiten identificar la cobertura del servicio de aseo en
la ciudad de Bogota, en cuanto a la cantidad de visitas realizadas en campo por parte de la
Interventoria, segregados por actividad y componente del servicio de aseo.

Para dicha segregacion, los formatos disponibles en el aplicativo web fueron agrupados por

actividad del servicio asi:

ACTIVIDAD

COMPONENTE FORMATO
DESPACHO EN BASE DE OPERACIONES 2
DOMICILIARIOS 3
RCD USUARIOS 4
RECOLECCION Y TRANSPORTE BOLSAS DE BARRIDO >
TIEMPOS Y RENDIMIENTOS 6
DESCUENTO A CUENTAS CONTRATO 22
RESIDUOS VEGETALES 32
VERIFICACION AL INTERIOR DEL PIDJ 35
MANUAL
BARRIDO Y LIMPIEZA MECANICO
CUARTELILLO 14
CLUS LAVADO PGIRS 9
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ACTIVIDAD COMPONENTE FORMATO
INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE CESTAS 10, 11,28 Y 37
PROCESO Y CALIDAD DE CORTE DE CESPED 15Y 16
PROCESO Y CALIDAD DE PODA DE ARBOLES 17Y 18
LAVADO 21
) RECONTEO 22
CONTENERIZACION -
RECOLECCION 25
MANTENIMIENTO 26
PUNTOS CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO 13,38Y 39
ADICIONES MAYORES FRECUENCIAS 24
RESIDUOS ESPORADICOS 40
CALIDAD DEL SERVICIO 12
CALIDAD DEL SERVICIO
REPORTE ACTORES EXTERNOS 42

Tabla 17 Segregacion del servicio de aseo por actividad y componente.

2.1INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL - RECOLECCION Y
TRANSPORTE
B e \%ﬁ_ 7

‘CONVENCIONES
7] Sector Catastral
[ Localidades

llustracion 2 Indicador de cobertura Recoleccion y Transporte (abril de 2026)
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ACTIVIDAD

COMPONENTE FORMATO

NUMERO
DE
VISITAS

BARRIOS
VISITADOS

BARRIOS
AFECTOS
A VISITA

PONCENTAJE
DE
COBERTURA

RECOLECCION
Y
TRANSPORTE

DESPACHO EN
BASE DE 2
OPERACIONES

DOMICILIARIOS 3

RCD USUARIOS 4

BOLSAS DE
BARRIDO

TIEMPOS Y
RENDIMIENTOS

1.290

505

1.085

46,5%

DESCUENTO A
CUENTAS 22
CONTRATO
RESIDUOS
VEGETALES

VEHICULOS AL
INTERIOR DEL RSDJ

32

35

Tabla 18 Indicador de Cobertura Recoleccion y Transporte (abril de 2026).

En cuanto a la actividad de Recoleccion y Transporte, en el mes de abril de 2026 se visitaron
505 barrios de los 1.085 afectos a visita, lo que equivale a un 46,5% de cobertura territorial,
siendo los barrios: Tibabuyes y El Plan (Suba), Las Nieves (Santa Fe), Veinte de Julio (San
Cristébal) y Centro Administrativo (La Candelaria), los barrios con la mayor cantidad de
verificaciones, aunque es valido resaltar que se realizaron verificaciones en un numero
significativo de barrios de la ciudad (marcados en color verde).

2.2 INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL — BARRIDO Y LIMPIEZA

INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL Ao e ] )
BARRIDO ¥ LIMPIEZA 4 A A
ABRIL DE'2026 \ :
»
7,

. CONVENCIONES
[ Sector Catasteal
[ tocatcaces

llustracion 3 Indicador de Cobertura Barrido y Limpieza (abril de 2026)
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NUMERO BARRIOS BARRIOS PONCENTAJE
ACTIVIDAD COMPONENTE FORMATO DE VISITADOS AFECTOS DE
VISITAS A VISITA COBERTURA
MANUAL 7
BARRIDO Y A
MECANICO 8
LIMPIEZA 778 379 1.077 35,2%
CUARTELILLO 14

Tabla 19 Indicador de Cobertura Barrido y Limpieza (abril de 2026)

Referente a la actividad de Barrido y Limpieza, en el mes de abril de 2026 se visitaron 379
barrios de los 1.077 afectos a visita, lo que equivale a un 35,2% de cobertura territorial,
siendo los barrios: Siete de Agosto (Barrios Unidos), Centro Fontibon (Fontibén), Chapinero
Central (Chapinero), Santa Cecilia (Suba) y Boyaca (Engativa), los barrios con la mayor
cantidad de verificaciones, aunque es valido resaltar que se realizaron verificaciones en un
numero significativo de barrios de la ciudad (marcados en color verde).

2.3 INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL - COSTO DE LIMPIEZA URBANA
POR SUSCRIPTOR -CLUS

' INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL '
COSTO DE LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTQR

ABRIL DE 2026-

A e
| CONVENCIONES

|'7] sector Catastral
| [ Localidades

llustracion 4 Indicador de Cobertura CLUS (abril de 2026)
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NUMERO [ _.ocios | BARRIOS | PONCENTAJE
ACTIVIDAD COMPONENTE FORMATO DE VISITADOS | AFECTOS DE
VISITAS AVISITA | COBERTURA
LAVADO PGIRS 9
INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE | 1% 1;% 28
CESTAS y
CLUS PROCESO Y CALIDAD 2.257 234 1.077 21,7%
DE CORTE DE 15y 16
CESPED
PROCESO Y CALIDAD
DE PODA DE 17y 18
ARBOLES

Tabla 20 Indicador de Cobertura CLUS (abril de 2026)

En cuanto a la actividad de Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor -CLUS, en el mes de
abril de 2026 se visitaron 234 barrios de los 1.077 afectos a visita, lo que equivale a un
21,7% de cobertura territorial, siendo los barrios: Los Alamos (Engativa), Las Dos Avenidas
(Kennedy), Madelena (Ciudad Bolivar), Las Aguas (La Candelaria) y El Plan (Suba), los
barrios con la mayor cantidad de verificaciones, aunque es valido resaltar que se realizaron
verificaciones en un nimero significativo de barrios de la ciudad (marcados en color verde).

2.4 INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL — CONTENERIZACION

INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL
CONTENERIZACION
ABRIL DE 2026

CONVENCIONES

[7] Sector Catastral
[ Localidedes

llustracion 5 Indicador de Cobertura Contenerizacion (abril de 2026)
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NUMERO BARRIOS BARRIOS | PONCENTAJE
ACTIVIDAD COMPONENTE FORMATO DE VISITADOS AFECTOS DE
VISITAS A VISITA COBERTURA
LAVADO 21
CONTENERIZACION RECONTE(? 22 306 73 348 21,0%
RECOLECCION 25
MANTENIMIENTO 26

Tabla 21 Indicador de Cobertura Contenerizacion (abril de 2026)

En cuanto a la actividad de Contenerizacién, en el mes de abril de 2026, se visitaron 73
barrios de los 348 afectos a visita, lo que equivale a un 21,0% de cobertura territorial, siendo
los barrios: Los Alamos (Engativa), Roma (Kennedy), La Marichuela y Charala (Usme) y
Nueva Tibabuyes (Suba), los barrios con la mayor cantidad de verificaciones, esto debido
al inventario de contenedores que se llevo a cabo.

2.5 INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL — ADICION PUNTOS CRITICOS

! INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL 3
PUNTOS CRITICOS Y ARROJOS
CLANDESTINOS.

ABRIL DE 2026

‘CONVENCIONES

[77] Sector Catastral
[ Localidades

llustracion 6 Indicador de Cobertura Adicion de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino (abril de 2026)
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NUMERO | oo~ | BARRIOS | PONCENTAJE
ACTIVIDAD | COMPONENTE | FORMATO DE \SARRIOS. | AFECTOS DE
VISITAS AVISITA | COBERTURA
ADICION | (£ A0S
PUNTOS 13,38y 39 442 155 1.077 14.4%
CRITICOS ARROJO
CLANDESTINO

Tabla 22 Indicador de Cobertura Adiciéon Puntos Criticos (abril de 2026)

En cuanto a la actividad de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino (para aquellos
Concesionarios que todavia contaban con recursos para la ejecucion), en el mes de abril
de 2026 se visitaron 155 barrios de los 1.077 afectos a visita, lo que equivale a un 14,4%
de cobertura territorial, siendo los barrios: Las Cruces y Las Nieves (Santa Fe), Santa
Barbara (La Candelaria), Veinte de Julio (San Cristébal) y Los Cedros (Usaquén), los barrios
con la mayor cantidad de verificaciones, aunque es valido resaltar que se realizaron
verificaciones en un nimero significativo de barrios de la ciudad (marcados en color verde).

2.6 INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL — ADICION LAVADO DE AREAS
PUBLICAS

| INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL
ADICIONES DE LAVADO MAYORES
FRECUENCIAS

ABRIL DE 2026

CONVENCIONES

[7] Sector Catastral
[ Locelidades

llustracion 7 Indicador de Cobertura Adiciéon de Mayores Frecuencias de Lavado (abril de 2026)
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NUMERO | oo | BARRIOS | PONCENTAJE

ACTIVIDAD | COMPONENTE | FORMATO | DE | BARRIOS | apecros DE
VISITAS AVISITA | COBERTURA

ADICION

LAVADO MAYORES

DEAREAS | FRECUENCIAS 2 454 163 331 49,2%

PUBLICAS

Tabla 23 Indicador de Cobertura Adicion Mayores Frecuencias de Lavado (abril de 2026)

En cuanto a la actividad de Lavado de Areas Publicas (Mayores Frecuencias de Lavado),
en el mes de abril de 2026 se visitaron 163 barrios de los 331 barrios afectos a visita, lo que
equivale a un 49,2% de cobertura territorial, siendo los barrios: La Catedral (La Candelaria),
El Poa (Suba), Voto Nacional (Los Martires), Jardin Botanico (Engativa) y San Bernardino
(Santa Fe), los barrios con la mayor cantidad de verificaciones.

2.7INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL - ADICION RESIDUOS
ESPORADICOS

INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL
RESIDUQS ESPORADICOS
ABRIL DE 2026-

CONVENCIONES
[ Sertor Catastral
[ Localidares

llustracion 8 Indicador de Cobertura Adicion Residuos Esporadicos (abril de 2026)

NUMERO | paprios | BARRIOS | PONCENTAJE
ACTIVIDAD COMPONENTE | FORMATO DE VISITADOS | AFECTOS DE
VISITAS AVISITA | COBERTURA
ADICION
RESIDUOS ES'TD'%SFLDAB%SOS 40 633 225 637 35,3%
ESPORADICOS

Tabla 24 Indicador de Cobertura Adicion Residuos Esporadicos (abril de 2026)

INFORME No.98
43



En cuanto a la actividad de Recoleccion de Residuos Esporadicos, en el mes de abril de
2026 se visitaron 225 barrios de los 637 afectos a visita, lo que equivale a un 35,3% de
cobertura territorial, siendo los barrios: La Capuchina, Veracruz y Las Nieves (Santa Fe),
Comuneros (Puente Aranda) y Santa Barbara (La Candelaria), los barrios con la mayor
cantidad de verificaciones, aunque es valido resaltar que se realizaron verificaciones en un
numero significativo de barrios de la ciudad (marcados en color verde).

2.8 INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL - CALIDAD DEL SERVICIO

INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL
CALIDAD DEL SERVICIO
ABRIL DE 2026

CONVENCIONES

[ Sector Catastral
[ Localidades

llustracion 9 Indicador de Cobertura Calidad del Servicio (abril de 2026)

NUMERO BARRIOS BARRIOS PONCENTAJE
ACTIVIDAD COMPONENTE FORMATO DE VISITADOS AFECTOS DE
VISITAS A VISITA COBERTURA
CALIDAD DEL
CALIDAD SERVICIO 12 2,672 613 1.077 56,9%

Tabla 25 Indicador de Cobertura Calidad del Servicio (abril de 2026)

En cuanto a la actividad de Calidad del Servicio, que incluye todas las verificaciones en
campo posteriores a la frecuencia, la atencion de PQR'’s, las solicitudes de la UAESP y los
operativos especiales de interventoria, en el mes de abril de 2026 se visitaron 613 barrios
de los 1.077 afectos a visita, lo que equivale a un 56,9% de cobertura territorial, siendo los
barrios: Ricaurte y La Estanzuela (Los Martires), Las Nieves (Santa Fe), La Castellana
(Barrios Unidos) y Bellavista Occidental (Engativa), los barrios con la mayor cantidad de
verificaciones, aunque es valido resaltar que se realizaron verificaciones en un namero
significativo de barrios de la ciudad (marcados en color verde).
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2.9 INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL - REPORTE DE ACTORES

EXTERNOS
INDICADOR DE COBERTURA TERRITORIAL fr\i\ ! e
ACTORES EXTERNOS Z il
ABRIL DE 2026- . = w )

_ | CONVENCIONES

[7] Sector Catastral
[ Localidades

llustracion 10 Indicador de Cobertura Reporte de Actores Externos (abril de 2026)

NUMERO BARRIOS BARRIOS PONCENTAJE
ACTIVIDAD COMPONENTE FORMATO DE VISITADOS AFECTOS DE
VISITAS A VISITA COBERTURA
REPORTE
CALIDAD ACTORES 42 1.845 474 1.077 44,0%
EXTERNOS

Tabla 26 Indicador de Cobertura Calidad del Servicio (abril de 2026)

Por ultimo, durante el mes de abiril la Interventoria realizo el reporte de actores externos
que afectan directamente la prestacion del servicio publico de aseo, tales como, presencia
de cambuches, llantas, habitantes de calle, arrojo clandestino, entre otros. Los cuales, si
bien no son responsabilidad de atencién por parte del Concesionario, son informados a la
Unidad para que esta, dentro de sus competencias realice las articulaciones
correspondientes con las demas entidades del Distrito, con el fin de mitigar la afectacion
que estos tienen en el sostenimiento del area limpia. en dicho mes se visitaron 474 barrios
de los 1.077 afectos a visita, lo que equivale a un 44,0% de cobertura territorial, siendo los
barrios: Comuneros y Béchica (Puente Aranda), Garcés Navas Oriental (Engativa), San
José del Prado y Britalia (Suba), los barrios con la mayor cantidad de reportes.
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3.1.12 BATERIA INDICADORES
El Numeral 1.2.5 del Anexo Técnico de Interventoria del Contrato 396 de 2018 indica que:

“La interventoria debera formular, reportar y mantener indicadores que permitan
medir y evaluar los aspectos técnicos, administrativos, operativos, comerciales,
financieros, contables, sociales, juridicos, ambientales y de sistemas, de la
prestacion del servicio realizada por parte de los concesionarios”.

En cumplimiento de lo anterior, el modelo estadistico de la Interventoria establece los
indicadores que tienen como objetivo medir las actividades ejecutadas por los
Concesionarios y generar alertas frente a la prestacion del servicio de aseo; como resultado
de los procesos de verificacion realizados por la Interventoria.

La informacion pertinente de los indicadores se encuentra en el anexo “Seguimiento a
Indicadores”. Para visualizar la informacion, es necesario contar con la herramienta Power
Bl, la cual permite interactuar y visualizar a través de un DASHBOARD la informacion
resultante para cada Concesionario.

El link sugerido para descarga de la herramienta es el siguiente:
https://powerbi.microsoft.com/es-es/desktop/

A continuacion, se relacionan los pasos principales para interactuar con la herramienta:

Abrir el anexo remitido por la Interventoria.

Seleccionar el mes que se desea visualizar.

Seleccionar el ASE que se desea visualizar.

Seleccionar el area que desea visualizar.

Al seleccionar cada una de las barras de “Indicadores” se muestra su resultado.

En la pagina 1 se encuentra la medicion del indicador general y los indicadores
parciales establecidos en el modelo estadistico de la Interventoria. En la parte
inferior se incluye la explicacion para cada uno de los valores calculados.

7. Enla pagina 2 se encuentra el historico de los indicadores.

SOk wN =~

En la siguiente imagen se pueden evidenciar los campos para aplicar los pasos
mencionados anteriormente:
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En estos gréficos
se muestran los
resultados de los
indicadores
seleccionados en
el Paso 5.

En la parte inferior se incluye la explicacién para cada uno de los valores calculados y
seleccionados en el Paso 5.

Nota: Las acciones tomadas con los Concesionarios para cada una de las alertas
generadas, se encuentra en desarrollo.

Para este periodo, se presentan los indicadores correspondientes de los meses de junio,
julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021. Del afio 2022, 2023,
2024 y 2025 se presenta la informacion de los 12 meses. Para el afio 2026 se presenta la
informacion de enero, febrero y abril:

Para el periodo de este informe quedaron pendientes por actualizar algunos indicadores,
toda vez que, la Interventoria no contaba con la informacion completa para la revision. Por
lo tanto, se procedieron a actualizar en el anexo de indicadores, los siguientes:

¢ Indicador de calidad-componente facturacion de febrero de 2026: Para Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P y Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P.

¢ Indicador de oportunidad-componente facturacion de febrero de 2026: Para
Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P, Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P, Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P, Bogota Limpia S.A.S. E.S.P y Area Limpia Distrito Capital
S.AS.E.S.P.

¢ Indicador de oportunidad-componente recaudo de febrero de 2026: Para
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

¢ Indicador de calidad-componente cartera de febrero de 2026: Para
Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P, Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P y Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.

INFORME No.98
47



Sin embargo, de los siguientes indicadores de diciembre de 2025 y febrero de 2026 aun la
Interventoria no cuenta con la informacién completa para la revisidon y generacion de los
siguientes indicadores:

Indicador de calidad-componente facturacion de diciembre de 2025 y febrero de
2026: Para Bogota Limpia S.A.S. E.S.P

Indicador de oportunidad-componente facturacion de diciembre de 2025 y febrero
de 2026: Para Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

Indicador de calidad-componente cartera de febrero de 2026: Para Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P.

Para este periodo, la Interventoria no cuenta con la informacién completa para la revision y
generacioén de los siguientes indicadores:

Indicador de oportunidad-componente facturacion de marzo de 2026: Para
Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P, Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P, Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P, Bogota Limpia S.A.S. E.S.P y Area Limpia Distrito Capital
S.AS.E.S.P.

Indicador de oportunidad-componente recaudo de marzo de 2026: Para
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

Indicador de calidad-componente cartera de marzo de 2026: Para
Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P.
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