Barranquilla, 21 de ABRIL del 2026

Dr:
CARLOS CERVANTES SUPERVISOR
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

ASUNTO: Me permito presentar a usted informe de gestic',)n en virtud del contrato N°
CD-11-2026-0739 con objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA GARANTIZAR EL SISTEMA DE REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA EN EL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIASEN EL DISTRITO DE BARRANQUILLA. Correspondiente al periodo

22 de MARZO AL 21 DE ABRIL 2026

Obligacion Contractual

Producto

1. Recibir llamadas de la Linea
dela Vida de salud mental y
realizarla asesoria e intervencion
psicologica requerida.

Se realiza intervenciones de primeros auxilios psicolégicos
de manera satisfactoria, logrando estabilizar los casos que
el evento amerita y otros. activando la ruta CRUE
direccionando pacientes a centro de Urgencias
recomendando su atencion o gestionando citas prioritariag
dependiendo el nivel de riesgo que se identifica en ¢
momento de la llamada.

2. Realizar seguimiento a los
casos de notificacion
obligatoriay apoyar como
madrina de la Institucion
asignada.

Se gestionan en la linea los seguimientos de pacienteg
lesionados con pdlvora en cada uno de los turnos
asignados, realizando un informe con el diagnostico estadd
de salud del paciente y direccionando la informacién 4
coordinacion crue para que notifique a los entes de control
ademas, se realiza labor de apoyo en los casos hospitalariog
de CRUE donde se gestiona lo pendiente por el paciente y
sus requerimientos.




3.Realizar bisqueda activa
institucional de los eventos de
interés en salud publica.

Durante este mes se llevd a cabo la busqueda activa
institucional de eventos relevantes para la salud publica,
con un seguimiento constante a los reportes recibidos a
través de la Linea de la Vida. Ante situaciones de riesgo
como ideaciodn suicida, intentos de suicidio y episodios de
violencia, se activaron de inmediato las rutas de
intervencidn correspondientes. Asimismo, se gestiond la
asignacion de citas psicoldgicas con las EPS y se notificaron
los casos pertinentes a las autoridades de salud publica.
Estas acciones permitieron fortalecer los mecanismos de
respuesta y mejorar la articulacion entre instituciones,
garantizando una atencidn integral, oportunay ajustada a
las necesidades de la comunidad.

4.Gestionar e identificar las
necesidades de lacomunidad en
la linea de vida frente a la
salud mental.

En este periodo se consolidaron los mecanismos de
respuestay se fortalecid laarticulacion entre instituciones,
promoviendo una atencion integral, oportuna y centrada
en las necesidades de cada usuario. A través de los
procesos de orientacidn, se identificaron diversas
problemadticas en salud mental, como barreras en el
acceso al sistema de seguridad social, activacién de
protocolos ante situaciones criticas y referenciacion a
servicios de urgencias. Se dio seguimiento a casos
sensibles como violencia intrafamiliar, abuso sexual e
intentos de suicidio. Ademas, se monitorearon pacientes
en unidades de cuidados intensivos y hospitalizacién
general, asegurando el reporte oportuno a las autoridades
de salud publica. Como parte del fortalecimiento
institucional, se realizé una capacitacion sobre el uso de
una nueva plataforma tecnolégica, mas agil y eficiente,
disefiada para optimizar la atencién y el acompafiamiento
a la comunidad.

5.Presentar solicitud de
evoluciones e historias clinicas a
las diferentes IPS-EPS

Durante este periodo se gestiond de manera activa el
acceso a historias clinicas y registros médicos ante diversas
IPS, con el objetivo de garantizar la continuidad en la
atencidn de los usuarios contactados a través de la Linea de
la Vida. Estas gestiones permitieron realizar un seguimiento
mas detallado de los casos y facilitaron una articulacion
efectiva con los servicios de salud, fortaleciendo la
capacidad institucional de respuesta frente a las
necesidades detectadas.




6. Lasdemas relacionadasconla | Durante este mes, se dio respuesta a multiples solicitudes,
naturaleza del cargo. quejas y reclamos, brindando acompafiamiento oportuno
y soluciones ajustadas a las particularidades de cada caso.
De manera paralela, se realizéd un monitoreo constante de
pacientes en estado critico, incluyendo aquellos
hospitalizados por COVID-19, dengue y otras patologias de
alta complejidad. Asimismo, se llevaron a cabo
actualizaciones en las bases de datos de vigilancia
epidemioldgica, asegurando el cumplimiento de los
lineamientos técnicos establecidos en salud publica.

Cordialmente,

Jesus € . WMuroz Beveme ¢o
e

JESUS EDUARDO MUNOZ BERMEJO Vo.Bo. CARLOS CERVANTES
CC. 1045686096 de Barranquilla, Atlantico Asesor Despacho



ANEXOS ABRIL 2026 GLASGOW -5 Y DENGUE, SEGUIMIENTO E INTERVENCION
LINEA DE VIDA SALUD MENTAL CUADRO DE SEGUIMIENTO. (EVIDENCIAS).
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INFORME DENGUE ABRIL 2026 JESUS M

ADO DO DO OBSERVACIO
CLINICA ALTOS DE SAN VICENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 CAROLINA HENAO
CLINICA ASUNCION 1 1 0 0 2 2 0 0 0 YUNIS VIZCAINO
CLINICA CEHOSAM [ 0 0 0 0 0 0 0 0 ANGELA BAYUELO
CLINICA CENTRO 0 0 1 0 1 1 0 0 0 MICHELLE POLO
CLINICA DEL CARIBE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 STEPHANI DIAZ
CLINICA DEL CARMEN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 LIDYS BARRIOS
CLINICA DE FRACTURAS 2 0 0 0 2 2 0 0 0 DARIELYS DURAN
CLINICA IBEROAMERICA 2 0 0 0 2 2 0 0 0 MARLIEBIS ROJANO
CLINICA TRAUMA MEDICAL (ANTES 0 0 LUIS GUERRA
CLINICA LA COSTA 1 YELITSABETH MADRID
CLINICA LA MERCED ANDREINA ARROYO
CLINICA LA VICTORIA KATHERINE FONSECA
CLINICA MEDIESP KARINA GAVALLO
CLINICA MURILLO ADRIANA CANTILLO
CLINICA OINSAMED CINDY POSSO
CLINICA PORTO AZUL VIOLETA CASTRO
CLINICA PREVENIR BONNADONA 4 SANDRA MOSQUERA
CLINICA SAN DIEGO 0 HEIDY POLO
CLINICA ABATON KELLY SILVERA
CLINICA SAN IGNACIO JULITH MORALES
'CLINICA SAN MARTIN DEIBY PEREZ
DISAMA MEDIC 0 JUAN NUNEZ
ESE NINO JESUS- CACE JANETI REBOLLEDO
FUNDACION CAMPBELL ALCIRA MEDINA
MI RED HOSPITAL LA MANGA CORREO
MI RED CAMINO BOSQUE DE MARIA CORREO
MI RED CAMINO DISTRITAL ADELA CORREO
MI RED CAMINO LUZ CHINITA CORREO
MI RED CAMINO MURILLO CORREO
'MIRED CAMINO SALUD CORREO
'MIRED CAMINO SIMON BOLIVAR CORREO
'MIRED HOSPITAL NAZARETH 1 1 CORREO
MI RED CAMINO SUROCCIDENTE 0 0 0 0 CORREO
MIRED HOSPITAL DE 0 0 CORREO
MI RED CIUDADELA 20 DE JULIO 7 CORREO
MI RED CENTRO DE 0 CORREO
ORGANIZACION CLINICA GENERAL 4 4 DARLY RIVERA
CLINICA SANTA ANA 0 0 OSMAN DE LA HOZ
REINA CATALINA JORGE NIEBLES
SANTA'S UBC ALTO PRADO WENDY M
SURA COORDIALIDAD Ethel Isami Baleciro Castro
URGENCIAS SURA ALTOS DEL LISNEY JAIME
BIENESTAR IPS 0 0 0 0 KARINA CORPAS
UBEC SALUD TOTAL 0 0 0 DIANA DIAZ
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