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OBJETO CONTRACTUAL: Fortalecer el area comercial de La Cimarrona E.S.P. mediante fa contratacion de
personal técnico iddneo, asegurando la adecuada ejecucion y control de las actividades realizadas por los
operarios, la identificacion y seguimiento de conexiones fraudulentas, la realizacion de visitas técnicas y procesos
de notificacion, asi como la reduccion del indice de Agua No Contabilizada (IANC). Todo ello con el fin de-
optimizar y fortalecer el proceso de facturacién, garantizar |a eficiencia operativa y contribuir a fa sabsfacczon de
tas necesidades de los usuarios en un.contexto de creciente demanda.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD: La Cimarrona E.S.P. atiende actualmente a mas de 1’600-0 suscriptores
en la zona urbana del municipio de El Carmen de Viboral, prestando los servicios pablicos domiciliarios de

acueducto y alcantarillado. Para la empresa, es una prioridad fortalecer la prestacion de estos servicios con
calidad, oportunidad y contmuudad

El constante proceso de expansion urbanistica y el aumento en la construccion de soluciones habitacionales han
generado un crecimiento sostenido en la base de usuarios. Este fenomeno se traduce en un incremento
significativo de |as actividades operativas necesarias para garantizar la adecuada atencion de la demanda, lo que
exige que la capacidad operativa de la empresa se ajuste proporcionalmente a esta variacion. -

Esta situacion afecta directamente la capacidad de respuesta y el soporte al area comercial, generando riesgos
en la calidad del servicio, en la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de los compromisos e indicadores
sectoriales.

-

En el marco de la gestion comercial, cobra especial importancia el seguimiento vy la disminucion del indice de
Agua No Contabilizada (ANC), uno de los principales parametros de eficiencia de los prestadores de servicio de
- agua potable en Colombia. La Cimarrona E.S.P., comprometida con la mejora continua y la sostenibilidad del
servicio, requiere fortalecer sus acciones para mitigar y reducir este indicador. Para ello, resulta indispensable
programar visitas técnicas de revision y control orientadas a detectar conexiones fraudulentas y anomalias en
- el suministro de agua, especialmente en los procesos constructivos de proyectos urbanisticos e inmobiliarios que
se desarroflan en el municipio de El Carmen de Viboral.
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La contratacion de personal técnico bajo la modalidad de prestacion de servicios permitira garantizar la ejecucion
sistematica de estas actividades, contribuyendo a la eficiencia operativa, la transparencna en el uso del recurso
hidrico y el respaldo técnico necesario para la gestién comercial.

Con el fin de fortalecer la gestion comercial y técnica de La Cimarrona E.S.P., se requiere la contratacién de
personal por prestacion de servicios que apoye la captura y control de consumos, supervise [as actividades de
facturacion, detecte y gestione conexiones fraudulentas, acomparie procesos de recuperacion y legalizacion de
consumos no registrados, atienda el mantenimiento y reposicion de medidores y elementos antifraude, y proyecte
presupuestos para nuevas instalaciones y servicios temporales. Estas funciones permitiran mejorar la eficiencia
operativa, garantizar la transparencia en el uso del recurso hidrico y respaldar de manera integral la gestidn
comercial de la empresa.

Finalmente, el propésito de esta contratacién es fortalecer el area comercial con personal técnico idoneo y

oportuno realizando apoyo directo a la gestion, garantizando |la adecuada ejecucion de los procesos, la eficiencia

operativa y |a satisfaccion de las necesidades de los. usuarios en un contexto de creciente demanda de los
- servicios plblicos domiciliarios. :

ACTIVIDADES POR DESARROLLAR:

e Apoyo en el control de las actividades realizadas por los operarios del area comercial durante el.proceso
de facturacién con la revisién de desviaciones significafivas.

» [dentificacion, seguimiento y notificacién de conexiones fraudulentas en proyectos urbanisticos e
inmobiliarios.
Acompafiamiento en pfocesos de taponamiento y recuperacion de consumos no reglstrados

+ Verificacion del estado de medidores, tapas y llaves antifraude, notificacién y seguimiento a su reposicion.
Elaboracion de informes periddicos sobre las gestiones realizadas en facturacion, control de fraudes y
medidores, recuperacion de consumos y legalizacién de las conexiones fraudulentas.

» Visitas y proyeccion de presupuestos para nuevas instalaciones y servicios temporales con cuadros de
control y seguimiento.

Proye Cté: Yearit Ay inid Hena Garcia, oradora de acueducto y aicanfariliade




