[image: ]
DOCUMENTO DE USO INTERNO

DOCUMENTO DE USO INTERNO

DOCUMENTO DE USO INTERNO

image1.emf
Agosto de 2025 Vigencia 10/02/2023 al 16/12/2024

ESTADO DE LA 

RECLAMACIÓN

DEFINICIÓN

NÚMERO DE 

TRÁMITES

VALOR 

PAGADOS Proceso completado e indemnizado por parte de la aseguradora 24 5,635,214,151       

EN OFRECIMIENTO

Siniestros en los que el afectado ha completado la

documentaciónsoportedelareclamación,laaseguradoraha

verificadolaprocedenciadelcubrimientoyseencuentranen

trámite de pago.

6 1,419,598,000       

AVISADOS

SiniestrosquelosafectadoshanavisadoalaAseguradoraa

través del call center, pero que no han aportado ninguna

documentación soporte para su atención. (implica reserva)

9 1,268,730,290       

EN TRAMITE

Siniestrosavisadosporlosafectadosalaaseguradora,que

hanaportadopartedeladocumentaciónyseencuentranen

trámite de atención.

9 1,484,738,000       

OBJETADOS

Siniestro declinado por la aseguradora, porque no tiene 

cobertura (incluye exclusiones) o no cumple con los requisitos 

exigidos por la póliza para su indemnización.  

25 -                          

73 9,808,280,441        TOTALES 


