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DETALLE DE LOS ESTADOS DE

RECLAMACION.

Enero 2026. VIGENCIA 16/12/2024 A 16/05/2026 POLIZA 1011956|
NUMERO)
ESTADO DE LA 5 DE
RECLAMACION DEFINICION TRAMIT VALOR
ES
PAGADOS Proceso completado e indemnizado por parte de la aseguradora 10 1,227,002,500
Siniestros en los que el afectado ha completado la documentacion
EN OFRECIMIENTO |soporte de la redamacién, la aseguradora ha verificado la) 20 2,612,391,437
procedencia del cubrimiento y se encuentran en tramite de pago.
Siniestros que los afectados han avisado a la Aseguradora a través,
AVISO del call center, pero que no han aportado ninguna documentacién| 11 195,242,610
soporte para su atencién. (implica reserva)
Siniestros avisados por los afectados a la aseguradora, que han
EN TRAMITE  |aportado parte de la documentacién y se encuentran en tramite de| 7 2,599,205,969
atencién.
Siniestro declinado por la aseguradora, porque no tiene cobertura
OBJETADOS (incluye exclusiones) o no cumple con los requisitos exigidos por | 11 -
la poliza para su indemnizacion.
TOTALES 59 6,633,842,516
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