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SENA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C; 31 de mayo de 2026

Sefior(a)

Diego Alejandro Martinez Rojas

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9069771

Cargo del supervisor Coordinador académico

Coordinador de formacion complementaria y bilingliismo
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes de mayo del afio 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.9069771 de 2026

Yo Yeison Alexander Cruz Forero, identificado con la cédula de ciudadania nro. 1.026.554.260 de Bogota,
en mi calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la
referencia, a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se estima como valor total para cada contrato la suma de: CUARENTA Y NUEVE
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETECIENTOS DIECINUEVE PESOS M/CTE ($49.743.719).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Diez (10) pagos iguales
correspondientes a los meses de febrero a noviembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497) cada
uno; y b) un (01) pago final correspondiente al mes de diciembre de 2026 por valor de DOS MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS M/CTE (S2.368.749) cada
uno incluido IVA, demas impuestos y/o tasas.

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestar servicios personales temporales con autonomia técnica, administrativa, financiera y
tecnoldgica, para apoyar los procesos de Formacidn Profesional Integral en competencias relacionadas

GCCON-F-087 V2



con el rea de inglés de los programas titulados y/o complementarios, en la modalidad presencial, segin

SENA

N

las necesidades de la oferta educativa del Centro de Servicios Financieros.

Ejecucidon mensual de actividades

Nro Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de Evidencia (guias vy
aprendizaje propias de las | Se desarrolld las actividades | talleres) cargada en la
competencias del programa | de aprendizajes derivadas | carpeta que lleva mi
de formacién asignado, en | del programa de formacidon | nombre en el SharePoint
cualquiera de las cinco (5) | asignado a las fichas: de la coordinacion.
jornadas académicas | - 3363303 -  GESTION | Evidencias - Yeison Cruz
(mafana, tarde, noche, fin de BANCARIA Y DE
semana o madrugada), segun ENTIDADES FINANCIERAS | Forero
la programacié‘n "que (2990 horas — 21
establezca la coordinacion .
académica. aprendices) .
- 3385502 -  GESTION
EMPRESARIAL (54 horas —
25 aprendices)
- 3366599 - ATENCION
COMERCIAL Y
OPERACION EN SEGUROS
(60 horas - 24
aprendices)
2 Documentar 'y entregar | Se realizaron Evidencia (guias vy
evidencias de las actividades | actividades talleres) cargada en Ia
de formacién desarrolladas | propuestas por la carpeta que lleva mi
(listas de Coordinacion de nombre en el SharePoint
asistencia, productos de | Bilinglismo, asi de la coordinacion.
aprendizaje, actas, entre | mismo, se realizd Plan Evidencias - Yeison Cruz
otros). Concertado con los
aprendices de las Forero
fichas programadas.
3 Gestionar y ejecutar acciones | Para el periodo del Para el periodo del
de formacién | informe no se ejecutaron informe no se

GCCON-F-087 V2



https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75

SENA

N

complementaria segun las
necesidades definidas por el
centro de formacién.

acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Registrar de manera
oportuna los juicios de
evaluacidén de los aprendices
asignados maximo dentro de
los ocho (8) siguientes a la
culminacién de la
competencia y/o RAP de
aprendizaje en el aplicativo
institucional, esto de acuerdo
con lineamientos y
normatividad vigente

Para el periodo del
informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del

informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta
obligacion.

Desarrollar acciones para
favorecer la permanencia de
los aprendices asignados,
aplicando

la ruta de atencidn para
prevencion de desercion vy
diligenciando los formatos
correspondientes.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento
de esta obligacion.

Para el periodo del

informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta
obligacion.

Tramitar de manera
oportuna las novedades
académicas de los aprendices
asignados,
conforme al reglamento del
aprendiz.

Se realiza llamado a lista en
cada sesién y se envian
mensajes por  correo
electronico cuando se
evidencian las 3
inasistencias injustificadas.
También se realizan
llamados de atencidn
disciplinarios escritos y se
establece comunicacion
con el instructor de técnica
para reportar la novedad.

Se envian  correos
electrénicos con la
informacién  necesaria
para el seguimiento de
cada caso en particular.
Evidencias - Yeison Cruz

Forero

Apoyar actividades
transversales asociadas al
programa de formacion
(autoevaluacion,

registro calificado, SENNOVA,
bienestar al aprendiz, entre
otras), segun requerimientos
del

centro de formacion.

Para el periodo del
informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del

informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta
obligacion.
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75

SENA

N

Desarrollar actividades
relacionadas con el diseno
y/o desarrollo curricular de
los programas vinculados con
la linea medular del centro de
formacion.

Para el periodo del
informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del

informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta
obligacion.

Entregar los informes vy
soportes que solicite el
supervisor del contrato, de
acuerdo con las

necesidades del servicio.

Se presentan los
informes pertinentes
requeridos por el
supervisor del contrato.

Evidencia reporte de
horas de Sofiaplus para
el mes de MAYO 2026 y
el informe mensual de
ejecucion contractual.
Registro de evidencias
en el enlace:

Evidencias - Yeison Cruz

Forero

10

Participar en los cursos de
formacidn complementaria
de la ruta pedagdgica
definidas por

el supervisor del contrato.

Para el periodo del
informe no se ejecutaron
acciones referentes al
cumplimiento de esta
obligacion.

Para el periodo del

informe no se
ejecutaron acciones
referentes al

cumplimiento de esta
obligacion.

11

Asistir a las reuniones
convocadas por la
coordinacion académica y/o
la subdireccion de

centro.

Se asiste a la reunion de

equipo ejecutor
programada por
coordinacion para

desarrollar procesos de
seguimiento a cada ficha, y
reunion de semana de
alistamiento equipo
Bilingliismo.

Acta de equipo ejecutor.
Asistencia reunion
semana de alistamiento
equipo Bilingliismo.

12

Utilizar de manera adecuada
los ambientes, equipos y
recursos didacticos
asignados a la

formacidn, velando por su
correcto uso durante el
desarrollo de las sesiones.

Se ha realizado la

revisién antes y después
de las sesiones de
formacién de los equipos
tecnoldgicos como
computadores,  mouse,
televisor de los ambientes
asignados por el centro.

Las evidencias de recibo
y entrega de los
ambientes estan
consignadas  en la
minuta de los guardas
de seguridad del CSF.
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https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75
https://sena4.sharepoint.com/:f:/r/sites/FormacinTituladaPresencialCSF-INGLS/Documentos%20compartidos/DOCUMENTOS/2026/Instructores%202026/Inst.%20YEISON%20ALEXANDER%20CRUZ%20FORERO/Trim.%202026%202?csf=1&web=1&e=uUvx75

N

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados v (iii) el
pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 82186111 de MiPlanilla referente al mes de abril.

Cordialmente,

Firma

YEISON ALEXANDER CRUZ FORERO
Contratista
C.C. No. 1.026.554.260 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

Diego Alejandro Martinez Rojas

Supervisor Contrato 9069771 de 2026

Coordinador Académico

Coordinacion de Formacion Complementaria y Bilingiiismo.
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3363303 GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS I ABRIL | MAYO |

COMPRENDER TEXTOS 'sfo[it[m[m[sJv[s o[ ce[m[m[s[sfo][L[m[m][s[v[s[o[c[m[m[s[v[s[o[m[m[s[v[s[o[c[m[m[s[v]s]o]

No. [ero de Docun] Nombre Apellidos Celular Correo Electrénico Estado | 18| 19| 20 [ 21| 22 [ 23[2a[ 25| 26| 27 [ 28|29 (30 2| 3| a [ 5[ 6| 7 [ 8 [ o [20[11[12[13[1a[15[26]27 1920212223 24]25[26]27[28[29[30]31
2| 1033706304 |NICOL YULIETH ARCHILA TOVAR 3123611694 nicolyuli i il.com FORMACIO |p P E A
3] 1072190296]LAURA SOFIA BELLO GONZALEZ 3187300677 0307@gmail.com FORMACIO_|p P E P
4] 1043971240 ALEJANDRO BENITEZ MONTERROZA 3144874 itezm79@gmail.com FORMACIO_|p P E P
5| 1049292565|ERICK REINALDO CARABALLO MANJARRES 324917 ickmanj 3@gmail.com FORMACIO_|p P E P
6] 1087806128|LUIS ESTEBAN CORTES 95966 1101@gmall.com FORMACIO_|p P E P
7 44| PAULA STEFANY CORTEZ CORREDOR 3222137418 cortezpaula1812@gmail.com FORMACIO |p P E A

1085045131/ DIANIS MARCELA GUARDELA CAPATAZ 3046516081 diguardelac@nb.edu.co Forvacio lp | | | | | | p | | | | [ e [ [ [ [ [ [ [ [ [ | | | | | | | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | | |
12| 1073675706 ANDRES FELIPE OYAGA GONZALEZ | il.com FORMACIO_|p P E P
13| 1070971756] YULY ALEXANDRA PENA MENDIETA 3169470002 | yap.alexa.grief@gmail.com FORMACIO |p p E A
15| 1075793478 DAVID SANTIAGO POSADA CAMPOS 3223186127 | davidsanti il.com FORMACIO_|p P E P
16| 1094899842[JUAN CAMILO QUINTERO GARCIA 3248299218 juancamigarciad89@gmail.com FORMACIO |p p E p
18| 1055127393|NELSON STIVEN RIVERA ACOSTA 3023098424 @gmail.com FORMACIO_|p P E P
19| 1053724299 VANESSA TATIANA RODRIGUEZ GRIJALBA 3224174637 vr266971@gmail.com FORMACIO |p p E p
21| 1109380331|LEYDY MAYULY SAENZ VASQUEZ 3128263495 | leydysaenz798@gmail.com FORMACIO |A P E A
22| 1104939103| CARLOS DANIEL SANDOVAL PLAZAS 311871 @gmail.com FORMACIO_|p P E P
23| 1074129795 CHERIL MICHELL TORRES PENUELA 32187960 i il.com FORMACIO_|p A E P
24| 1034279899| THOMAS VASQUEZ GONZALEZ 3005670648 tomasvasquez2711@gmail.com FORMACIO_|p A E P
25[1141114142_|VALERY CRISTINA GALLO CORREA 574@gmail.com 3114682 GES[E P P P
26| _1,001E+09|LICETH VANESA RANGEL TORRES 2826889 licet com 826889 |E P P P
27| _1,008E+09| LAURA ALEXANDRA ONZAG| ONZAGA MANRIQUE 01@gmail.com 3065511 |E A P P
28] 1,008E+09| YEIMY MILENA CASTILLO |yeimycasti il.co] 3046283739 ]yeimycasti iLcom 3065511 |E P P P




3366599 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS ABRIL MAYO
COMPRENDER TEXTOS S D L M| M J Vv S D L M| M J v D L M| M J \i S D
| No. |ero de Docun Nombre Apellidos Celular Correo Electrénico I_ Estado 18 | 19| 20| 21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 | 30 8 10 ( 11 ) 12| 13| 14 | 15| 16 | 17
1| 1013666156]MARIA FERNANDA ANDRADE ZEMANATE 3022336653 mafe-5268@hotmail.com FORMACIO P E P P P P P P
2| 1013109414|ANGIE LORENA ARAQUE GAITAN 3213467472 araquelore935@gmail.com FORMACIO A P P E P P P A
3| 1032395115 YESSICA TATIANA AREVALO SANCHEZ 3018843699]yessicatatianaarevalosanchez5@gmail.com |FORMACIO P A P P E P P P
4| 1034776245| JERONIMO ANDRES AVILA ARIAS 3046277592|andresariass0104@hotmail.com FORMACIO E E P A P A P A
5[ 1013104513 MARIANA |BERMUDEZ PEREZ 3194325833|bermudezmarianaM@gmail.com FORMACIO A P P P P A A A
6| 1145224462|IAN SANTIAGO CALDERON PINZON 3245017088|calderoniansena28@gmail.com FORMACIO P P P P P E P P
7 1000574173|SANTIAGO ALEJANDRO CASALLAS RUANO 3152354063|¢ iro1603@gmail.com FORMACIO E A A P P A A P
8| 1013110672|KAREN VALENTINA CUBIDES ESPINOSA 3152142048 cubidesvalentina5@gmail.com FORMACIO P E P A P A A A
9| 1000622682|ASTRID SOFIA [ENCISO VELASQUEZ 3112120702fsofiaenciso0305@gmail.com FORMACIO P P E P A A P P
10| 1023015201|RICARDO ESCOBAR ARIAS 3001000000fricardoarias1296@gmail.com FORMACIO P P P P P A P P
11| 1032455995|MARIA ALEJANDRA FLOREZ CHAVEZ 3227532382|florezchavezma@gmail.com FORMACIO P E P P E E P A
12| 1075625244|PAULA XIMENA GAITAN SALGUERO medinasalguero43@gmail.com FORMACIO P P P P A E P P
13 1012348402|ANGIE FARIDE GALVIS CUARTAS 310840151§Iangiefaride@0utlook.es FORMACIO P P P P P P P A
14 1193117092|MANUEL INVENSO GIL TORRES Jgiltorresmanuel44@gmail.com FORMACIO P A P P P A E P
15 1034518323|SEBASTIAN GOMEZ PATINO sebastian.gompez.patino07@gmail.com FORMACIO P P P P P P P P
16( 1025527601|SANTIAGO GONZALEZ TINOCO 3022439236santiago.tinoco.703@gmail.com |FORMACIO P P P P P P P P
17| 1033711972 MIGUEL ANGEL LEON DAVILA 3042919455]Ieonangel07 15@gmail.com FORMACIO P E A E P P P A
18| 1001273275|MARIA JOSE MARTINEZ PENA 3194046565)mm6034079@gmail.com FORMACIO P E P P E P P P
19| 1025524418|ZHARICK MAYORGA MEDINA 3112171270]saramedinamay393@gmail.com FORMACIO P P P E P A P A
20| 1012341265|MARIA PAULA MORENO ERAZO 3003228045 paulamorenoerazo17@gmail.com |FORMACIO A P A A A A P P
21| 1019066217] SONIA ROCIO PORRAS FLORES 3208711668|sonia.porras91066@gmail.com FORMACIO P P P P P P P P
22 1000623036I-HECTOR LEONARDO SANABRIA FLANTERMESKY 3213162104 |tatosanabria2014@gmail.com FORMACIO A P E E P P P E
23| 1013109924 SANTIAGO SOACHA MILLAN 3133740635'ssoachaZOZO@gmaiI.com FORMACIO P A P E P P P P
24 1024597372-"LEIDY MARCELA VARGAS DIAZ 3009507054 Imvd3002@gmail.com FORMACIO P A P P A P P A

Se retira de la lista por encontrar novedad




3385502 GESTION EMPRESARIAL ABRIL MAYO
PRODUCIR CADENA DE FORMACION S D L M| M J \i S D L M| M J S D L M| M J \ S D L M| M J \ S|
## [ero de Docun| Nombre lid Celular Correo Electrénico Estado 18 | 19| 20 [ 21 | 22 [ 23 [ 24 | 25| 26 | 27 [ 28 | 29 | 30 | 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10| 11|12 13|14 15| 16
1032940821|NICOLAS ESTEBAN ALDANA VARGAS 3182443476 nicolasaldana233@gmail.com FORMACIO P P P P A P P A P
1054554063| ANDRES YESID BARRERA MAHECHA 3227946059 | andresyesid34@gmail.com FORMACIO P P P p p p [ [ [
1028786579 NATHALY ISABELLA CAVIEDES GUTIERREZ 3177806017 | cavgut2009@gmail.com FORMACIO P P P p p p [ [ [
1019765014| EMILY DAYANA FLOREZ MURILLO 3114891087 |emidayana1209@gmail.com FORMACIO P P P p p p [ [ [
1021680146 JOSEPH STIVEN GALINDO DIAZ 3166797056 |josephgalindosena@gmail.com FORMACIO P P P P P P P P A
1010963610| DANNA MICHAEL GARZON GARCIA 3227119612|dannamichaelgarzongarcia@gmail.com FORMACIO P P P P P P P P P
1028786213| VALERY SOFIA GONZALEZ GIL 3212192975|vg4001388@gmail.com FORMACIO P P P P P 3 3 3 3
1011101595 JUAN MIGUEL GONZALEZ PARADA 3202819149 |juanmiguelgp24@gmail.com FORMACIO P P P P P P 3 A 3
1032428929 MARTHA LUCIA GONZALEZ RANGEL 3125116908 | marthaluciagonzalezrangel@gmail.com FORMACIO P P A P P 3 E 3 3
10| 1013616234 HELEN DAYANA HENAO SUAREZ 3114587804 | kittydayana5@gmail.com FORMACIO P P P P P 3 3 3 E
11| 1030582328 KAREN XIMENA LOPEZ RUSSI 3225504965 ximerussi0404@gmail.com FORMACIO P A P P P 3 3 3 3
12| 1019058185(NICOLAS MARTINEZ GUILLEN 3108730660 sempaiyato163@gmail.com FORMACIO P P P P P P 3 3 3
13| 1032682021(GABRIELA MONTOYA RONCACIO 3107062581 gabriela.montoya2021@gmail.com FORMACIO P P P P P 3 3 3 3
14| 1023901231(DANNA ALEJANDRA NEME BARBOSA 3133382254 |danna.neme231@gmail.com FORMACIO P P P P P 3 3 3 3
15| 1018440569|HENRY SANTIAGO OCHOA SEGURA 3223965927 | santiochoa1213s@gmail.com FORMACIO P A P P A 3 3 3 3
17| 1028664899| WENDY NATALIA POSADA PATINO wendyposa220902@gmail.com FORMACIO P P P P P P P 3 3
18| 1028664900|HEIDY VANESSA POSADA PATINO 3004963232 heidyposada089@gmail.com FORMACIO P P P P P P P P 3
19| 1012360328|SOFIA ALEJANDRA QUINTERO HERNANDEZ 3241056585 sofysali1815@gmail.com FORMACIO P A A P E P P 3 A
2 2500766(LEONARDO JOSE QUINTERO RONDON 3229213175|leonardojosequinterorondon@gmail.com FORMACIO P P P P A P P P 3
21| 1010180065|MARIA DANIELA RAMIREZ PIDIACHE 3136172802 mariapidiache21@gmail.com FORMACIO P A P P A P 3 3 3
22| 1021677619| STEPHANY RINCON RODRIGUEZ 3005265725 rinconstephany3@gmail.com FORMACIO P P P P P P P P 3
23| 1023379347|ERICK JEANPOOL RODRIGUEZ BERNAL 3170075266 | erikrodriguezbernal2008@gmail.com FORMACIO P P P P P P P 3 3
24| 1013119009 LAURA MARIANA RUIZ GUERRERO 3194498993 Iruizg009@inemkennedy.edu.co FORMACIO P P P P P P P 3 3
25| 1012359397 |NASLY ALEXANDRA VELASQUEZ SORZA 3208729766 [ nanisvelasquez2007 @gmail.com FORMACIO P P P P P P P 3 3
26| 1030573531|ANGELICA VILLALOBOS POSADA 3012100703 |angelicavillalobosp@gmail.com FORMACIO P P P P E P P 3 3




Regional Distrito Capital
Centro de Servicios Financieros

PLAN DE TRABAJO CC
Competencia Intel

FICHA. 3363303

IPROGRAMA. GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ICOORDINACION. BILINGL

NO. DE APRENDICES. 21

|FECHA DEL TRIMESTRE. 29 de abril 2026 - 6 de julio 2026

TRIMESTRE DE LA FICHA. 1lI

COMPETENCIA. COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

|INSTRUCTOR. Yeison Cruz Forero

|JORNADA Y HORARIO. DOMINGOS DE 6:00 A 11:30 AM

[seEDE"

EVIDENCIA 1

Guia de Aprendizaje: customer service unit 1 - workshop 1 - evidences 1/

Guia de Aprendizaje: math unit 2- workshop 1 - evidences

2/ 3.1 1/2.2/2.3/2.4

eudencia | | evdons | Aaone Buidencia| o | evtonto | Adciona
Actividad Entrega Techa Actividad Entrega fecha
NO. Nombre Aprendiz Apellido Aprendiz Celular Correo F o . o nfe’]nx:’;u E";’Eg o si | no ”f’e’;';a e";’eg
1 |INICOL YULIETH ARCHILA TOVAR 1033706304/ nicolyulietharchila@gmail.com X X
2 (ILAURA SOFIA BELLO GONZALEZ 1072190296 lauragonzalez240307 @gmail.com X X
3 ||ALEJANDRO BENITEZ MONTERROZA 1043971240/ alejandrobenitezm79@gmail.com X X
4 |[ERICK REINALDO CARABALLO MANJARRES 1049292565 erickmanjarres573@gmail.com X X
5 [lLUIS ESTEBAN CORTES 1087806128 estebancortes1101@gmail.com X X
6 [[PAULA STEFANY CORTEZ CORREDOR 1088309044 | cortezpaula1812@gmail.com X X
7 |[DIANIS MARCELA GUARDELA CAPATAZ 1085045131 diguardelac@cnb.edu.co X X
8 ||ANDRES FELIPE OYAGA GONZALEZ 1073675706 )| oyacaandres@gmail.com X X
9 |lYULY ALEXANDRA PENA MENDIETA 1070971756 | yap.alexa.grief@gmail.com X X
10 |[DAVID SANTIAGO POSADA CAMPOS 1075793478 davidsantiagoposada23@gmail.com X X
11 [lJUAN CAMILO QUINTERO GARCIA 1094899842 |juancamigarcia989@gmail.com x X
12 |INELSON STIVEN RIVERA ACOSTA 1055127393 | riveraacostanelson@gmail.com X X
13 |[VANESSA TATIANA RODRIGUEZ GRIJALBA 1053724299 vr266971@gmail.com X X
14 (ILEYDY MAYULY SAENZ VASQUEZ 1109380331 leydysaenz798@gmail.com x x
15 ICARLOS DANIEL SANDOVAL PLAZAS 1104939103 carlosdanielplazas@gmail.com evidences1/2/ X 16 de mayo X
16 ||CHERIL MICHELL TORRES PENUELA 1074129795 cherilmichelltorrespenuela@gmail.com 31 X X
17 [THOMAS VASQUEZ GONZALEZ 1034279899 tomasvasquez2711@gmail.com x X
18 [|VALERY CRISTINA GALLO CORREA 1141114142 gallocristina2574@gmail.com X X
19 |ILICETH VANESA RANGEL TORRES 1001050056 | licethvanesar@gmail.com X X
20 [ILAURA ALEXANDRA ONZAGA MANRIQUE 1007704622 |lauraonzaga01@gmail.com X X
21 [lYEIMY MILENA CASTILLO CASTILLO 1007717657 |yeimycastillo38@gmail.com X X
}




JNCERTADO
-actuar 1

JIsSMmO

Y AMBIENTE. CHAPINERO AMBIENTE 1401

EVIDENCIA 2 EVIDENCIA 3

Guia de Aprendizaje: problem solving unit 4 - workshop 1 - evidences ||Guia de Aprendizaje: ICT unit 3 - workshop 1 - evidences 1.2 /1.3/1,1 |(|Guia de Aprendizaje: accounting unit 5 - workshop 2 - evidences Guia de Aprendizaje: startup unit 8 - workshop 2 - evidence 2,1 Guia de Aprendizajt
3.1/3.2/3.3 2/3,1/3,4 (evidencia trabajo f
Fvidencia E{vtregait Ac{i\{idad Evidencia E{!t’egl? Act.ivlidad Evidencia Er‘ztregtlr ActAlvAidad Evidencia Er‘»treglit Ac{i\{ldad
Fechade | Evidencia | Adicional Fecha de | Evidencia | Adicional Fechade | Evidencia | Adicional Fecha de | Evidencia | Adicional
Actividad Entrega Actividad Entrega Actividad Entrega Actividad Entrega Actividad
plan | fecha plan | fecha plan | fecha plan | fecha
F D Si no | mejora | entrega F D si no | mejora | entrega F D si no | mejora | entrega F D si no |mejora | entrega
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X




2: math unit 2 - workshop 2 - evidence 2,3

inal)

Evidencia
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Entrega

Entrega
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Adicional

si | no

plan | fecha
mejora | entrega




Regional Distrito Capital

Centro de Servicios Financieros

PLAN DE TRABAJO CC
Competencia Intel

FICHA. 3385502

I PROGRAMA.GESTION EMPRESARIAL

ICOORDINACION. BILINGL

NO. DE APRENDICES. 25

|FECHA DEL TRIMESTRE. 29 de abril 2026 - 6 de julio 2026

TRIMESTRE DE LA FICHA. 1lI

COMPETENCIA. COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y AUDITIVA

|INSTRUCTOR. YEISON CRUZ FORERO

|JORNADA Y HORARIO. DOMINGOS DE 6:00 A 11:30 AM

[seEDE"

EVIDENCIA 1

Guia de Aprendizaje: customer service unit 1 - workshop 1 - evidences 1/

Guia de Aprendizaje: math unit 2- workshop 1 - evidences

2/ 3.1 1/2.2/2.3/2.4
Evidencia Erlytregé Ac{i\{idad Evidencia Er?treg(‘z Act‘iv‘idad
Actividad Fecha de Evidencia | Adicional Actividad Fechade | Evidencia | Adicional
T Entrega Teeha Entrega Teeha
NO. Nombre Aprendiz Apellido Aprendiz Correo plan | entreg plan | entreg

documento F D si no |mejora| a FlD si | no |meora| a
1 |INICOLAS ESTEBAN ALDANA VARGAS 1032940821 | nicolasaldana233@gmail.com X X
2 ||ANDRES YESID BARRERA MAHECHA 1054554063 | andresyesid34@gmail.com X X
3 |[NATHALY ISABELLA CAVIEDES GUTIERREZ 1028786579 cavgut2009@gmail.com X X
4 |[EMILY DAYANA FLOREZ MURILLO 1019765014 |emidayana1209@gmail.com X X
5 [|JOSEPH STIVEN GALINDO DIAZ 1021680146 |josephgalindosena@gmail.com X X
6 |[IDANNA MICHAEL GARZON GARCIA 1010963610|dannamichaelgarzongarcia@gmail.com X X
7 [IVALERY SOFIA GONZALEZ GIL 1028786213|vg4001388@gmail.com X X
8 |[JUAN MIGUEL GONZALEZ PARADA 1011101595|juanmiguelgp24@gmail.com X X
9 [[MARTHA LUCIA GONZALEZ RANGEL 1032428929| marthaluciagonzalezrangel@gmail.com X X
10 |[HELEN DAYANA HENAO SUAREZ 1013616234 | kittydayana5@gmail.com X X
11 |[KAREN XIMENA LOPEZ RUSSI 1030582328 | ximerussi0404@gmail.com X X
12 |INICOLAS MARTINEZ GUILLEN 1019058185|sempaiyato163@gmail.com X X
13 |GABRIELA MONTOYA RONCACIO 1032682021 gabriela.montoya2021@gmail.com X X
14 |IDANNA ALEJANDRA NEME BARBOSA 1023901231|danna.neme231@gmail.com X X
15 |[HENRY SANTIAGO OCHOA SEGURA 1018440569 |santiochoa1213s@gmail.com evidences1/2/ X 15 de mayo X
16 [WENDY NATALIA POSADA PATINO 1028664899 | wendyposa220902@gmail.com 31 X X
17 [HEIDY VANESSA POSADA PATINO 1028664900 heidyposada089@gmail.com X X
18 |ISOFIA ALEJANDRA QUINTERO HERNANDEZ 1012360328|sofysali1815@gmail.com X X
19 |[LEONARDO JOSE QUINTERO RONDON 2500766 | leonardojosequinterorondon@gmail.com X X
20 |IMARIA DANIELA RAMIREZ PIDIACHE 1010180065| mariapidiache21@gmail.com X X
21 ||STEPHANY RINCON RODRIGUEZ 1021677619] rinconstephany3@gmail.com X X
22 |[ERICK JEANPOOL RODRIGUEZ BERNAL 1023379347 | erikrodriguezbernal2008@gmail.com X X
23 [|[LAURA MARIANA RUIZ GUERRERO 1013119009 | Iruizg009@inemkennedy.edu.co X X
24 |[NASLY ALEXANDRA VELASQUEZ SORZA 1012359397 | nanisvelasquez2007 @gmail.com X X
25 [[ANGELICA VILLALOBOS POSADA angelicavillalobosp@gmail.com X X

}




JNCERTADO
-actuar 1

JIsSMmO

Y AMBIENTE. CHAPINERO AMBIENTE 1401

EVIDENCIA 2 EVIDENCIA 3

Guia de Aprendizaje: problem solving unit 4 - workshop 1 - evidences ||Guia de Aprendizaje: ICT unit 3 - workshop 1 - evidences 1.2 /1.3/1,1 |(|Guia de Aprendizaje: accounting unit 5 - workshop 2 - evidences Guia de Aprendizaje: startup unit 8 - workshop 2 - evidence 2,1 Guia de Aprendizajt
3.1/3.2/3.3 2/3,1/3,4 (evidencia trabajo f
Ei Activic Ei Activi Ei Activic Ei Activi
Evidencia rrtregq c{l\{ldad Evidencia r}megq Ct,lv,ldad Evidencia ,,meg‘,’ c{l‘{ldad Evidencia r‘btregq Ct,lv,ldad
. Fechade | Evidencia | Adicional Fecha de | Evidencia | Adicional Fechade | Evidencia | Adicional Fecha de | Evidencia | Adicional
Actividad Actividad Actividad Actividad Actividad
Entrega Entrega Entrega Entrega
plan | fecha plan | fecha plan | fecha plan | fecha
F|D si | no |mejora |entrega F|D si | no |mejora |entrega F|D si | no |mejora |entrega F|D si | no |mejora |entrega
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X




2: math unit 2 - workshop 2 - evidence 2,3
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Regional Distrito Capital
Centro de Servicios Financieros

FICHA. 3366599

PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
Competencia Interactuar - Tecnico

PROGRAMA. _TECNICO LABORAL EN ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS

[COORDINACION. COMPLEMENTARIA Y BILINGUISMO

NO. DE APRENDICES. 26

IFECHA DEL TRIMESTRE. _abril 20 a julio 6 de 2026

TRIMESTRE DE LA FICHA. Il

[COMPETENCIA.

240202501 - INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA PARA LAS LENGUAS

INSTRUCTOR. YEISON ALEXANDER CRUZ FORERO

[JORNADA Y HORARIO.

LUNES A VIERNESDE6 A 12 m

[SEDE Y AMBIENTE. SALITRE AMBIENTE 35

EVIDENCIA 1

EVIDENCIA 2

EVIDENCIA 3

RAP1. 595165 - 01 COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y
ESCRITA EN INGLES ACERCA DE S{ MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE
VIDA

RAP2. 595166 - 02 DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y
ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

RAP3. 595168 - 03 PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS
CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORALY |
EN DIFERENTES SITUACIONES SOCIALES TANTO EN
COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

Fecha de Eji

Fecha de Ej

mayo 8 a mayo 14

Mayo 19 a mayo 22

Fecha de Ejt mayo 25 a mayo 29

Guia de aprendizaje: Banking and marketing unit 1 - activities
1/2/3,1/3,2/ 3,3writing

Guia de aprendizaje: Information systems and statistics unit 2 -
activities 1/3,1/3,3/ 3,2writing

Guia de apredizaje: basic accounting and financial «
activities part1 pag3/par2 pag5s / speaking pag11/,
listening

. . Entrega Actividad . . Entrega | Actividad . . Entr
Evidencia Evidencia | Adicional Evidencia Evidencia | Adicional Evidencia Evide
Vi
Actividad Fecha de Actividad Fecha de Actividad Fecha de
Entrega Techa Entrega Techa Entrega
NO. Nombre Aprendiz Identificacion Celular Correo plan | entreg plan | entreg
F|l o si | no |mejora| @ Flp si | no |mejora| @ Flo si
1 [MARIA FERNANDA ANDRADE ZEMANATE 1013666156 3022336653 | mafe-5268@hotmail.com X
2 |ANGIE LORENA ARAQUE GAITAN 1013109414| 3213467472 araquelore935@gmail.com x
3 | YESSICATATIANA AREVALO SANCHEZ 1032395115 3018843699|yessicatatianaarevalosanchez5@gmail.com X
4 [JERONIMO ANDRES AVILA ARIAS 1034776245|  3046277592|andresariass0104@hotmail.com x
5 |MARIANA BERMUDEZ PEREZ 1013104513 3194 i il.com X
6 |IAN SANTIAGO CALDERON PINZON 1145224462|  3245017088|calderoniansena28@gmail.com x
7 |SANTIAGO ALEJANDRO CASALLAS RUANO 1000574173 3152354063 | casallasalejandro1603@gmail.com X
8 |KAREN VALENTINA CUBIDES ESPINOSA 1013110672 3152142048 |cubidesvalentinas@gmail.com x
9 |ASTRID SOFIA ENCISO VELASQUEZ 1000622682| 3112120702 sofiaenciso0305@gmail.com x
10 |RICARDO ESCOBAR ARIAS 1023015201|  3001000000|ricardoarias1296@gmail.com x
11 |ALEJANDRA FLOREZ CHAVEZ 1032455995 3227532382 florezchavezma@gmail.com X
12 |PAULA XIMENA GAITAN SALGUERO 1075625244 medinasalguero43@gmail.com X
13 |ANGIE FARIDE GALVIS CUARTAS 1012348402, 3108401518|angiefaride@outlook.es X
14 |MANUEL INVENSO GIL TORRES 1193117092 iltorresmanuel44@gmail.com X
15 |SEBASTIAN GOMEZ PATINO 1034518323 sebastian.gompez.patino07@gmail.com X
16 |SANTIAGO GONZALEZ TINOCO 1025527601 3022439236 |santiago.tinoco.703@gmail.com X
17 |MIGUEL ANGEL LEON DAVILA 1033711972  3042919455[leonangel0715@gmail.com X
18 | MARIA JOSE MARTINEZ PENA 1001273275)  3194046565|mm6034079@gmail.com activities x Activities
1/2/3,1/3,2/ 14 de mayo 1/3,1/3,3/3,2writin may-22 —
19 |ZHARICK MAYORGA MEDINA 1025524418  3112171270|saramedinamay393@gmail.com 3,3writing X .,
20 |MARIA PAULA MORENO ERAZO 1012341265| 3003228045|paulamorenoerazol7@gmail.com X
21 |SONIA ROCIO PORRAS FLORES 1019066217 3208711668 sonia.porras91066@gmail.com X
22 |HECTOR LEONARDO SANABRIA FLANTERMESKY 1000623036 3213162104 |tatosanabria2014@gmail.com X
23 |SANTIAGO SOACHA MILLAN 1013109924  3133740638|ssoacha2020@gmail.com X
24 |LEIDY MARCELA VARGAS DIAZ 1024597372, 3009507054 Imvd3002 @gmail.com X
25 —
26 —
27 —
28 —
29 —
30
31 L
32
33 |
34 |
35
36 |
37
38 |
39
40




EVIDENCIA 4

EVIDENCIA 5

EVIDENCIA 6

ESCRITA EN INGLES
LA COTIDIANIDAD

RAP4. 638331 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA
RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA
EN INGLES, SOBRE S| MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO
INMEDIATO, AS{ COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

RAP5. 638329 - 5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN
INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN
UN CONTEXTO LABORAL COTIDIANO

RAP6. 638333 - 6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y
EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES
SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA.

ion.

Fecha de Ejt junio 7 a junio 19

Fecha de Ej junio 20 a junio 30

Fecha de Ejt Junio 1 a junio 6

analysis unit 3 -

Guia de aprenizaje: Risk management and insurance portfolio - unit

Guia de aprendizaje: Insurance distribution_report - unit 5 - activities

Guia de aprendizaje: Insurance business model and value proposition
unit 6 - activities part 1 pag9 speaking(actividad proyecto final)

part1 pag 4 4 - activities part 1/ part 2 pag17 writing practice part1 pag6 writing
:i‘i’a 2275‘/!’::5 Evidencia Ei’r"l:fnill"u 235?:; Entrega Actividad Entrega actividad
Actividad Fecha de Actividad Evidencia fecha de Evidencia | Adicional Actividad Evidencia fecha de Evidencia adicional
Entrega plan Entrega Entrega
plan | fecha mejor | fecha plan | fecha plan | fecha
no | mejora | entrega FlD si | no| a |entrega FlD si | no |mejora |entrega F| D si | no |mejora |entrega
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YEISON ALEXANDER CRUZ FORERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/04/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/04/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3197847 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SOFTWARE.
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

Controlar la calidad del servicio de software de acuerdo con los

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . -
estandares técnicos

DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON EL DISENO Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

19/05/26 13:43 Page 1 of 16



01-INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

Disefiar la solucion de software de acuerdo con procedimientos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: - L
requisitos técnicos

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L L
estandares y procedimiento técnico

Estructurar propuesta técnica de servicio de tecnologia de la

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . - e . .
informacion segun requisitos técnicos y normativa

Evaluar requisitos de la solucion de software de acuerdo con

+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ] s ,
metodologias de andlisis y estandares

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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Implementar la solucién de software de acuerdo con los requisitos

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2 :
de operacién y modelos de referencia

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

01 COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

01- COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

02 INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

02- INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
03- DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4.LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

FICHA 3363303 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

. VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: |\ TERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 3385502 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 'CA\ZLCJ)EI\)/II_FI’_::\Q/I'EA\NDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS
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COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  2OTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

19/05/26 13:43 Page 7 of 16



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE AUTOGESTION

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES,QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00
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FICHA 3230519 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES COMERCIALES Y
DE APRENDIZAJE: FINANCIERAS.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01-INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construcciéon de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

01- COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

02 INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

02- INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
03- DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
SI MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00

FICHA 3366599 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01-INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.
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Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

01 COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

01- COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

02 INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

02- INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
03- DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4.LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
SI MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . L
y herramientas tecnoldgicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacion

VALORAR RIESGO DE ASEGURAMIENTO SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y MANUAL TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 3148353 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: :
normativa

19/05/26 13:43 Page 13 of 16



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

01-INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y
normativa fiscal

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

01 COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

01- COMPRENDER INFORMACION SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES DE
INTERACCIONES SOCIALES DE FORMA ORAL Y ESCRITA.

02 INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

02- INTERCAMBIAR OPINIONES SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS Y LABORALES ACTUALES, PASADAS Y FUTURAS EN
CONTEXTOS SOCIALES ORALES Y ESCRITOS.

03 DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS SOCIALES Y
03- DISCUTIR SOBRE POSIBLES SOLUCIONES A PROBLEMAS DENTRO DE UN RANGO VARIADO DE CONTEXTOS
SOCIALES Y LABORALES.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO
CON SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS.

4.LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE
S MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS.

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconaocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y )
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 119,80

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
15/04/2026 17/04/2026 OTROS 24,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 24,00

INSTRUCTOR: YEISON ALEXANDER CRUZ FORERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YEISON ALEXANDER CRUZ FORERO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS

FECHA INICIAL: 01/05/2026 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3363303 - GESTION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS

ADMINISTRAR EL RIESGO DE LA UNIDAD DE NEGOCIO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

ADMINISTRAR LA CARTERA DE CREDITO DE ACUERDO CON
NORMAS LEGALES, INSTITUCIONALES.

ANALIZAR EL RIESGO CREDITICIO DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

14/05/26 19:04
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COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

DAR ASESORIA COMERCIAL Y FINANCIERA QUE CONDUZCA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A LA SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES REALES DEL CLIENTE.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FIDELIZAR AL CLIENTE INCREMENTADO LOS VINCULOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COMERCIALES Y LOGRANDO LA RENTABILIDAD DEL
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS POLITICAS

FORMALIZAR LAS OPERACIONES DE CREDITO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LO APROBADO Y LA POLITICA
INSTITUCIONAL.

PROCESAR DEPOSITOS, PAGOS Y RETIROS EN MONEDA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LEGAL Y EXTRANJERA DE ACUERDO A LAS NORMAS
LEGALES E INSTITUCIONALES VIGENTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y ORAL

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS
TECNICOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

. VINCULAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS NORMAS
- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: INTERNAS Y EXTERNAS ESTABLECIDAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,90

FICHA 3385502 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 28['\)/I|'F|)'E/I,EANDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

. CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ROTACION Y METODOS DE MANEJO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

14/05/26 19:04
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TECNICOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

POR LA ORGANIZACION Y EL ENTORNO SOCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3366599 - ATENCION COMERCIAL Y OPERACION EN SEGUROS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

01-INTERPRETAR LOS PROBLEMAS AMBIENTALES Y DE SST TENIENDO EN CUENTA LOS PLANES Y PROGRAMAS ESTABLECIDOS

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

14/05/26 19:04
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

01-INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

14/05/26 19:04
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ; -
y herramientas tecnolégicas

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

VALORAR RIESGO DE ASEGURAMIENTO SEGUN

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMATIVA Y MANUAL TECNICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 60,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 143,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YEISON ALEXANDER CRUZ FORERO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS
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