ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTA D.C

Secretaria
EDUCACION

Acta de Reunion

Nimero No.012-CONCILIACION- | Fecha  [8/05/2026 | Inicio 3:00 p.m. Fin 4:00 p.m. Lugar TEAMS
COMCEL
Proyecto SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - OTIC Asunto Conciliacion ANS abril de 2026 y Servicios de Instalacion
Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167237
Asistentes Eliecer Mora, Julio Chi Robles, Ivet Patricia Merifio Asistentes COMCEL: Ivan Aparicio, Maria Natali Mejia, Dario Rincén y Consuelo Garcia
Internos Externos

Fecha de Elaboracion 8/05/2026 ‘ Elaborado por ‘ CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024 ‘ Préxima Reunion n/a

REUNION MENSUAL PARA CONCILIACION DE ANS Y SERVICIOS DE INSTALACION
Contrato de Prestacion de Servicios No. CO1.PCCNTR.7167237

El dia 8 de mayo de 2026, se llevd a cabo la mesa para conciliacion de ANS y de servicios de instalacion para el mes de abril de 2026 con la participacion del
contratista COMCEL y la Interventoria CONSORCIO CONECTIVIDAD INTEGRAL SED-2024.

La reunidn se desarrollé con normalidad, abordando los siguientes temas:

1. Verificacion de la cantidad de enlaces o servicio que estan en operacidn y mantenimiento a 30 de abril de 2026.
Definicidn segun anexo técnico de la fuente de informacion para célculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestion del Contratista.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacidn para el calculo del indicador de Perdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado y activo.
Verificacion de la informacion para el calculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo.
0 Verificacion de servicios de instalacion segun precios unitarios de oferta econémica

SOEPNa~LN

Los resultados obtenidos con el desarrollo de cada uno de los temas se presentan a continuacion:

1. Verificacion de la cantidad de servicios que se encuentran en operacion y mantenimiento a 30 de abril de 2026: se lleg6 a acuerdo con el Contratista
que el total de servicios que estan en operacion con corte 30 de abril de 2026 es de doscientos cincuenta y siete (257). Se encuentra tres sedes a las
cuales no se les firmé acta de operacién y mantenimiento FR0405, FR0866 y FR0933, a los servicios que no presentaban alguna novedad se les
realizaria la revision de informacién para cada uno de los calculos de los indicadores que expone el anexo técnico de conectividad, teniendo en cuenta
el acta de inicio de operacidn y mantenimiento.

2. Definicidn segun anexo técnico de la fuente de informacion para calculo de disponibilidad DEXON y Plataforma de Gestidn del Contratista: se expuso en
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la mesa que tal como lo indica el anexo técnico en el numeral 22. 2 Entregables, los calculos estaran basados en cada uno de los tickets creados y
documentados en la herramienta DEXON vy la disponibilidad de los servicios, segun monitoreo de la Plataforma de Gestién del Contratista, teniendo en
cuenta el tiempo indisponible del servicio segun la fecha de inicio y la fecha de cierre de cada ticket. Los calculos de los indicadores estaran basados
también en los tipos de sedes: Nivel Central (7*24) y Nivel Institucional colegios y direcciones locales, con horarios de 7 am a 6pm de lunes a viernes 'y
de 7 am y 6pm de lunes a domingos para colegios con jornada de fin de semana. Para estas revisiones, también se utiliza la informacion de reportes
de fallas que se generan de la herramienta de gestion del Contratista.

3. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de Disponibilidad por cada enlace o servicio contratado y activo: se procedio a verificar la
plataforma DEXON y la Plataforma de Gestion del Contratista, evidenciando que se presentaron 8 incidencias de indisponibilidad del servicio y que son
responsabilidad del Contratista. A continuacion, se presenta el resultado de la conciliacion realizada:

ITEM | IDSED | ZONA TICKET NIVEL INIFC'?S%%M FECHA INICIO | FECHA CIERRE | AFECTACION | RESPONSABILIDAD TF
1764533(1)- 25/06/2025 6/04/2026 _ . i
1 FRO098 | Zona3 |7, - ¢ LOCAL 0:00 12:26 6/04/2026 12:45 S Contratista 0:18:12
1765400(1)- 17/06/2025 7/04/2026 _ . o
2 FRO176 | Zona3 |, o< o2 | INSTITUCIONAL 0:00 11:02 7/04/2026 18:48 s Contratista 6:57:58
1782812(1)- 11/06/2025 27/04/2026 _ . i
3 FRO906 | Zona3 |, 5~ > | INSTITUCIONAL 0:00 15-49 28/04/2026 11:33 s Contratista 6:43:47
SIN
4 FRO204 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL | 22/06/2025 | 30/04/2026 | 3004/506 23:50 si Contratista 1:27:00
0:00 16:33
DEXON
SIN 17/06/2025
5 FRO580 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL 0:00 9/04/2026 3:40 | 9/04/2026 19:39 s Contratista 11:00:00
DEXON :
SIN 17/06/2025 | 12/04/2026
6 FRO580 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL ) ! 15/04/2026 13:39 s Contratista 4:39:00
0:00 11:35
DEXON
SIN 12/06/2025 22/04/2026
7 FRO471 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL _ ! 22/04/2026 20:24 s Contratista 2:16:00
0:00 15:44
DEXON
SIN 25/06/2025
8 FRO046 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL ) 21/04/2026 | 22/04/2026 7:08 S| Contratista 0:46:00
DEXON 0:00 17:22
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Nota1: La interventoria manifiesta que el criterio de aplicar descuentos por incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en aquellos casos
donde no se haya generado un ticket en la plataforma DEXON, pero exista evidencia verificable de indisponibilidad o falla en la prestacion del servicio,
se fundamenta en el principio de moralidad administrativa consagrado en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y desarrollado en la Ley
1474 de 2011. Este enfoque busca garantizar la correcta ejecucion contractual, reconociendo Unicamente el valor econémico de los servicios
efectivamente prestados, en concordancia con los principios de eficacia, transparencia y responsabilidad que rigen la supervision e interventoria estatal.
Asi, se promueve la proteccién del patrimonio publico y el cumplimiento de los fines estatales, conforme a lo establecido en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica.

4. Verificacion de la informacion para el calculo del indicador de ANS para Fallas Masivas por cada enlace servicio contratado y activo: se procedi6 a
verificar la plataforma DEXON vy la Plataforma de Gestion del Contratista, evidenciando que se presentaron 5 incidencias de indisponibilidad del servicio
asociados fallas masivas:

ITEM IDSED | ZONA TICKET NIVEL FECHA INICIO | cecpa iInicio FECHA AFECTACION | RESPONSABILIDAD | TF
0&M CIERRE
1786149(1)- 20/06/2025 30/04/2026 _ .
1 FRO010 | ZONA3 |, oo = | INSTITUCIONAL 0:00 12:33 2/05/2026 16:03 S Contratista 986
1785994(1)- 20/06/2025 30/04/2026 _ .
2 FRO009 | ZONA3 |, ocr = | INSTITUCIONAL 0:00 1245 2/05/2026 16:02 S Contratista 974
SIN
3 FRO726 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL| 29/08/2025 | 35/04/2006 9:03| 30/04/2026 si Contratista 517
0:00 23:59
DEXON
SIN 25/06/2025
4 FRO099 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL 0:00 29/04/2026 6:58 | 29/04/2026 8:50 s Contratista 110
DEXON :
SIN 17/06/2025 30/04/2026
5 FRO007 | ZONA3 | TICKET |INSTITUCIONAL _ 30/04/2026 9:23 ! s Contratista 517
0:00 23:59
DEXON
Una vez finalizada la conciliacion con el Contratista, se procedié con el calculo del descuento a aplicar sobre los 11 enlaces afectados y que generaron
compensacion por los ANS de Disponibilidad y fallas masivas y que debido a la indisponibilidad que presentaron no alcanzaron el umbral minimo
contractualmente establecido, a continuacién el resultado del calculo del descuento a aplicar, el detalle del resultado de este indicador fue presentado
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por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional:
Total Total
FECHA INICIO DE Descuento | Descuento
Cédigo DANE . . - Compensacion abril 2026 ANS
ITEM | ID SED | ™gode 12 el celeio Sede | OPERACIONY | disponibilidad()(Datos/internet) | ANS Canal | INTERNET
DATOS | abril 2026
(con IVA) | (con IVA)
COLEGIO
1 | Frooo7 | 111001104183 | INSTITUCIONAL | PoSADA | LEONARDO | 17cmoe 000 100%
POSADA : 202.667 | 2.755.719
PEDRAZA
(IED)
COLEGIO
ALFONSO | ALFONSO
2 | FRO009 | 111001106950 | INSTITUCIONAL | LOPEZ LOPEZ 20/06/2025 0:00 100%
MICHELSEN | MICHELSEN 202.667 | 2.755.719
(IED)
COLEGIO
CARLOS coL
PIZARRO PIZARRO _
3 | FRO010 | 111001104329 | INSTITUCIONAL L EON 'EON 20/06/2025 0:00 100% 202667 | 2755719
GOMEZ GOMEZ
(IED)
COLEGIO
INSTITUTO
TECNICO LAS _ .
4 | FRO046 | 111001086860 | INSTITUCIONAL | <0 0 | oo MERag | 25/06/2025 0:00 5% 10133 64.632
DE TRIANA
(IED)
COLEGIO
DARIO .
5 | FRO099 | 111001034771 | INSTITUCIONAL | Loty | LOS PATIOS | 25/06/2025 0:00 5% 5 742 36.625
(IED)
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COLEGIO
CARLOS CARLOS
6 FRO176 | 111001011321 | INSTITUCIONAL ARTURO ARTURO 17/06/2025 0:00 10% 20.267 275.572
TORRES TORRES ’ ’
(IED)
7 FR0294 | 111001046591 | INSTITUCIONAL ANTONIO Agl;(L)L\I’lIO 25/06/2025 0:00 5% 10.133 137.786
GALAN (IED)
COLEGIO
8 FRO471 | 111001013196 | INSTITUCIONAL | TOM ADAMS | SAN JORGE 12/06/2025 0:00 5% 10.1 4632
(IED) 0.133 64.63
COLEGIO
GUILLERMO REP DE
9 FRO0580 | 111001012823 | INSTITUCIONAL LEON PANAMA 17/06/2025 0:00 100% 202.667 1.292 635
VALENCIA
(IED)
COLEGIO CARLOS
CARLOS
PIZARRO PIZARRO
10 | FRO726 | 111001104329 | INSTITUCIONAL LEON 20/06/2025 0:00 100%
LEON GOMEZ 202.667 656.824
GOMEZ
(IED) (SEDE C)
COLEGIO
LAURA LAURA
11 | FRO906 | 111001801101 | INSTITUCIONAL HERRERA HERRERA 11/06/2025 0:00 10% 20.267 129264
DE VARELA | DE VARELA ’ ’
(IED)
$
Total descuentos $1.090.011 10.925.126
Nota2: La sumatoria del total de descuentos ANS Canal Datos, es de $1.090.010. Mientras que la sumatoria obtenida de la Base de Datos fuente de
facturacion es de $1.090.011. La diferencia de valores por $1 corresponde por la aproximacion de los decimales.
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facturacion es de $10.925.126. La diferencia de valores por $1 corresponde por la aproximacion de los decimales.

disponibilidad de los enlaces seré soportada bajo la creacion del ticket DEXON.

(KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional.

Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.

Nota3: La sumatoria del total de descuentos ANS Internet, es de $10.925.127. Mientras que la sumatoria obtenida de la Base de Datos fuente de

Nota4: Sea justa $1 al valor de compensacion por ANS (Valor con IVA) del Servicio de Conectividad en relacion con la base de datos v. 100. El valor de
compensacion se redondea a $12.015.136 (como se indica en el cuadro financiero resumen pag. 8). En la base de datos el calculo es de $12.015.137

Nota5: el Contratista manifiesta que estan llevando a cabo una validacion, respecto del alcance del anexo técnico donde refiere que la conciliacion de

5. Verificacion de la informacion para el célculo del indicador de Latencia por cada enlace o servicio contratado y activo: de acuerdo con el anexo de
conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se procedio a verificar que los 257 enlaces operativos
cumplieran con una latencia <=10 ms; con la informacién reportada por el Contratista y con las verificaciones realizadas por la Interventoria en la
herramienta de gestion, se logro evidenciar que el Contratista se encuentra haciendo monitoreo y gestionando este indicador y que en solo un enlace no
se cumplié con el umbral minimo para este KPI. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el formato de indicadores

6. Verificacion de la informacion para el célculo del indicador de Perdida de Paquetes por cada enlace o servicio contratado y activo: de acuerdo con el
anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se procedi6 a verificar que los 257 enlaces
operativos cumplieran con el umbral con respecto al porcentaje méaximo de perdida de paquetes de <=1%, con la informacién reportada por el Contratista
y con las verificaciones realizadas por la Interventoria en la herramienta de gestion, se logré evidenciar que el Contratista se encuentra haciendo
monitoreo y gestionando este indicador y que la informacién presentada para el periodo cumple con el umbral minimo establecido para | total de enlaces
activos. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de

7. Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de Velocidad de Transferencia por cada enlace o servicio contratado y activo: de acuerdo
con el anexo de conectividad en su numeral 22.1 Requerimientos Técnicos para servicios de conectividad, se procedio a verificar que los 247
enlaces, a los cuales se les puede realizar saturacion de los equipos, cumplieron con el umbral de igual o mayor al 80% para el valor de transferencia
de descarga, esta informacion se valido con el reporte de la plataforma de monitoreo SolarWind. El detalle del resultado de este indicador fue presentado
por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacién Nacional.
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Conclusion:

Zona Servicio SEGURIDAD
(Excluido IVA)
Zona3 $301.455.829

8. Verificacion de la informacién para el calculo del indicador de ANS Filtrado en la Nube por cada enlace o servicio contratado: se procedié a verificar la
plataforma DEXON, evidenciando que, para los 257 enlaces operativos al 30 de abril de 2026, aun cuando se encontraron tickets asociados, al realizar
el calculo del indicador, no se genero para el Contratista COMCEL descuento alguno para el indicador de Filtrado en la Nube de los enlaces activos, del
canal de Internet. El detalle del resultado de este indicador fue presentado por el Contratista en el formato de indicadores (KPI) definido por el programa
de Estrategia de Conectividad Escolar del Ministerio de Educacion Nacional. Por lo tanto, el valor autorizado para facturar por Servicios de Seguridad en
la Nube — Excluido de IVA es el siguiente:

9. Verificacion de la informacién para el calculo del indicador ANS Aprovisionamiento del Servicio por cada enlace contratado y activo: de acuerdo con
el anexo de conectividad en su numeral 22.14 ANS para Aprovisionamiento del Servicio, para el periodo del mes de abril de 2026 no se presentaron
descuentos para este ANS, lo anterior debido a que para el periodo no entré ninguna sede en operacién y mantenimiento.

En la medida que se dé inicio formal, la operacién y mantenimiento del resto de sedes o ID SED, se procedera en siguientes conciliaciones a calcular el
respectivo ANS de Aprovisionamiento.

10. Verificacion de servicios de instalacién segun precios unitarios de oferta econdmica: Para el periodo de abril/2026 no hubo conciliacién de los servicios
de instalacion.

Los valores autorizados para facturar con la presente acta de conciliacion son los siguientes: (Se realiza exposicion de cifras decimales con fines contables para
claridad del contratista)
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Conciliacién Final Abril 2026 - COMCEL
ITEM VALOR SIN IVA VALOR IVA VALOR CON IVA VALOR A FACTURAR
Servicio de instalacién (+) -
Valor a facturar Servicio de Instalacién -
Servicio de conectividad (+) 04694505966 | 103919561 34 650.864 621,00
Compensacién por ANS (-) 10.096.752,94 1.918.383,06 12.015.136,00
Valor a facturar Servicio de Conectividad 638.849.485,00
Servicio de seguridad en la nube excluido IVA (+) 301455 829,00 30145582900
Compensacién por ANS (-)
Valor a facturar Servicio de Seguridad en la Nube - Excluido VA 301.455.829,00
TOTAL A FACTURAR COMCEL 838.304.135,72 [ 102.001.178,28 | 940.305.314,00 940.305.314,00

Nota 1- El servicio de conectividad incluye canal de datos dedlicado y canal de internet dedicado.

Nota 2- El servicio de seguridad en la nube esta excluido de /VA.
Nota 3- La compensacion por ANS fue conciliada con el confrafista.

Es importante anotar que, los calculos y valores registrados en la presente acta son tomados de la Base de Datos Version 100

En constancia firman en la fecha sefialada por INTERVENTORIA y por el CONTRATISTA las siguientes personas:

FIRMAS:
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Por INTERVENTORIA: Por EL CONTRATISTA:
£
(I A 4

COMUNICACION CELULAR S.A., COMCEL S A,

Gerente de Proyecto

ANEXOS: N.A.

X
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